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RESUMEN

La tecnologia Blockchain podria ser la proxima revolucion digital, tal y como sucedio
con Internet. Tiene un gran potencial y por ello son multiples empresas las que estan
empezando a incorporar esta tecnologia. No solo esté relacionado con las criptomonedas,
gracias a esta tecnologia podemos dar valor a nuestra marca. Actualmente, la confianza
de los consumidores online puede suponer un problema, el cual podria ser solucionado

gracias a la Blockchain.

Es una tecnologia en la que faltan muchos campos de uso por descubrir, por ello esto nos
ha motivado a aplicarlo al marketing digital y descubrir los futuros usos que puede

brindar.

La Blockchain tiene mucho potencial, y puede aportar soluciones reales al marketing. Por
ello, vamos a realizar dos propuestas, en una de ellas se propone el uso de la Blockchain
en camparfias online, eliminando el fraude y ofreciendo transparencia de datos de los
usuarios y, por otro lado, se propone eliminar el problema de confianza que tienen los

usuarios en la compra online utilizando la Blockchain.
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ABSTRACT

Blockchain technology could be the next digital revolution, just like the Internet. It has a
great potential and that is why many companies are starting to incorporate this
technology. It is not only related to cryptocurrencies, thanks to this technology we can
give value to our brand. Currently, the trust of online consumers can be a problem, which

could be solved thanks to the Blockchain.

It is a technology in which many fields of use are still to be discovered, so this has
motivated us to apply it to digital marketing and discover the future uses it can provide.

Blockchain has a lot of potential, and can bring real solutions to marketing. Therefore,
we are going to make two proposals, one of them proposes the use of the Blockchain in
online campaigns, eliminating fraud and providing transparency of user data and, on the
other hand, it is proposed to eliminate the problem of trust that users have in online
shopping using the Blockchain.

Keywords: Blockchain, security, digital marketing, consumer, campaign.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION, MOTIVACION Y OBJETIVOS

1.1 Introduccién

En la actualidad Internet es imprescindible, y asi queda reflejado en las estadisticas del
INE, el 93,2% de la poblacion de 16 a 74 afos ha usado Internet en los tres Gltimos meses.
El 83,8% de las mujeres y el 82,4% de los hombres navegan a diario. El 53,8% de las

personas de 16 a 74 afios ha comprado en la red en los tres ultimos meses (INE, 2020).

La tecnologia Blockchain combinada con Internet tiene un gran potencial. Hoy en dia
para realizar procesos, ya sean transacciones de dinero, compras en Internet... es
fundamental un intermediario que nos garantice la confianza. Los intermediarios generan
méas costes y un aumento en el tiempo del proceso. Por ello, si implementamos la
tecnologia Blockchain conseguimos informacion mas transparente y de manera mas

rapida, ademas al eliminar los intermediarios reducimos los costes del proceso.

Son muchos los usos que se le puede dar a la Blockchain. Empresas importantes como
IBM o Samsung la han implementado. IBM ha creado una plataforma para desarrollar
soluciones de Blockchain en cualquier entorno informatico y Samsung, ha implementado

en sus dispositivos una plataforma para mantener de manera segura tus activos virtuales.

Es por ello por lo que, en la actualidad, el estudio de la implementacion de esta tecnologia
para su uso en distintos sectores, ya no solo en el sector del marketing es un componente
esencial para cualquier desarrollo futuro. Dicho estudio se desarrolla a lo largo del
proyecto con la motivacién de entender como funciona y asi poder aplicar las ventajas

gue nos brinda esta tecnologia y aplicarlas en el marketing digital.

1.2 Objetivos

Como objetivo general del estudio, llevaremos a cabo un estudio en profundidad de la
usabilidad de la tecnologia Blockchain, asi como sus posibles aplicaciones y ventajas o

desventajas, aplicandolo en el marketing digital.

Para realizar lo anteriormente nombrado, proponemos los siguientes objetivos

especificos:

— Analizar la evolucion del marketing y como ha influido la era digital en este sector
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— Optimizar las campafas SEM, en concreto las de “Clic and Pay” a través del
Blockchain.

- Investigar los problemas que encontramos en el marketing digital, enfocado a las
compras online y como la tecnologia Blockchain es capaz de solventarlos

1.3 Estructura del trabajo

La estructura que presenta este trabajo se compone de dos pilares. En primer lugar,
abordamos el marco teorico referente a la tecnologia Blockchain, y, en segundo lugar,
hablaremos de cdémo la tecnologia Blockchain puede solventar problemas que nos
encontramos hoy en dia en el marketing digital.

El marco teodrico lo dividimos en el estudio del funcionamiento de la tecnologia
Blockchain, desde su origen, su funcionamiento y sus elementos basicos. A continuacion,
analizaremos los distintos tipos de redes, sus ventajas y desventajas. Por ultimo, veremos

las posibilidades de uso.

En la parte practica, hablaremos en primer lugar de como ha ido cambiando el sector del
marketing, y como los medios digitales han influido en el marketing tradicional para
llegar a formarse el marketing digital. Posteriormente, desarrollaremos un sistema para
poder optimizar las campafias online, de manera que podriamos resolver una serie de
problemas que nos encontramos en las campanas del tipo “Clic and Pay”. Por ultimo,
hablaremos de los problemas que encontramos los consumidores cuando realizamos

compras online, y por qué la Blockchain mejora nuestra experiencia de compra.

Para finalizar, realizaremos un apartado de conclusiones exponiendo los principales

resultados de este TFG.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Origen Blockchain

Internet ha traido consigo grandes cambios sociales en la actualidad, principalmente ha
afectado a las propias comunicaciones sociales, desde el correo electrénico, el
almacenamiento en la nube, la red mévil, la aparicion de las redes sociales, etc. Ademas
de cambiar la forma de relacionarnos, también ha permitido cambios en el comercio (e-
commerce?), la educacion, la salud y el gobierno, tal y como afirma Dentzel (DENTZEL,
2014).

Como ya hemos dicho anteriormente, hemos mejorado nuestro dia a dia, pero aun asi
tiene una serie de limitaciones, como, por ejemplo, la privacidad, la informacion
contradictoria, el plagio... (QUEZADA, 2013).

Ya en los afios 80, habia profesionales y expertos que buscaban resolver con criptografia
los problemas de la privacidad que traia Internet. Todos los cambios que planeaban se
veian entorpecidos, debido a que siempre habia terceras partes implicadas y daba lugar a

fraudes.

En los 90, Nick Szabo, una de las personas mas relevantes para Bitcoin, publicd un
articulo llamado “El protocolo de Dios” en este hablaba de un protocolo tecnologico ideal
en el que Dios fuera el mediador fiable de todos los movimientos <<"Todas las partes
enviarian la informacion a Dios. Dios manejaria esa informacion y devolveria el
resultado. Como Dios es la suma de la discrecion y la confidencialidad, ninguna de las
partes sabria de las demas mas de lo que sabe de si misma>> (TAPSCOTT &
TAPSCOTT, 2016).

Entre los movimientos sociales y filos6ficos que tuvieron lugar durante el siglo XX, se
encuentra el origen del Blockchain. Lo que se buscaba era transformar el poder de la

informacion y gestion de nuestra libertad y privacidad en internet.

Una década mas tarde en 2008, se expuso a nombre de Satoshi Nakamoto, un nuevo
protocolo de sistema de pago directo y entre iguales (peer-to-peer o P2P) que utilizaba

una criptomoneda, el bitcoin. La diferencia entre las criptomonedas y las monedas que

1 Comercio electrénico. Compra y ventas de productos o servicios, que utiliza Internet como medio de
intercambio.
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conocemos es que estas no son controladas. En este nuevo sistema la informacion es
intercambiada sin pasar por terceros asegurando su integridad. El hecho de que no
existan terceros es un avance para el futuro. <<Hemos decidido poner nuestro dinero y
nuestra fe en una estructura matemética que esta libre de errores humanos o

politicos. Tyler Winklevoss, conocido por su papel en el nacimiento de Facebook.>>

Nunca ha habido transacciones fiables entre dos o mas partes. Este sistema Ilamado
Blockchain o cadena de bloques permite enviar dinero (ademas de todos sus posibles
usos) de manera directa y segura. “Es un internet de valor o dinero” (TAPSCOTT &
TAPSCOTT, 2016).

En la lustracion 1 observamos como ha ido avanzando la Blockchain desde su nacimiento
hasta la actualidad. Como podemos observar en 2009 se lanzo el White Paper de Bitcoin
(hoy en dia es la criptomoneda mas popular), que es un manifiesto redactado por una

persona en el que se detalla todo lo relacionado con la criptomoneda.

[lustracion 1. Linea temporal Blockchain

Bitcoin Market

] ) Ethereumy i )
Tiene lugar la primera compra Se crea el primer consorcio a
oS Hyperledger - ) .
de Bitcoin nivel nacional: Alastria
Se trabaja en el primer Lanzamiento de Red Ethereum
Blockchain Creacion de Hyperledger

Se lanza el whitepaper de

Bitcoin Se lanza Quorum

Bitcoin Nacimiento de Ripple Quorum

Ripple

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Funcionamiento

Ademas de bancos que usan la tecnologia Blockchain a modo de registros distribuidos
para almacenar informacion y realizar transacciones, también encontramos algunas
compafiias tecnologicas que estan usando esta tecnologia, como son IBM que lanzo ya
en 2015 IBM Blockchain una plataforma dirigida a empresas y corporaciones a gran

escala, que permite que te unas a Blockchains existentes o crear nuevas plataformas,
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tiene muchisimos proyectos en marcha que cubren finanzas comerciales, cadenas de
suministros y servicios de identidad. Otro ejemplo es Samsung que ha jugado un papel
importante en la Blockchain, creando la aplicacion Blockchain Keystore para que los
usuarios puedan mantener de manera segura sus activos virtuales (JENKINSON, 2020).

Como hemos visto, son grandes compafiias tecnoldgicas las que han investigado para
integrar esta tecnologia. Y es que la Blockchain puede aportar beneficios potenciales.

A continuacién, explicamos detalladamente cdmo funciona.

La cadena de bloques es un registro de transacciones inmutables donde quedan
registradas las operaciones de compraventa o cualquier transaccion financiera. A los
participantes de este sistema se les denomina nodos. Estos nodos se conectan en una red
descentralizada, llamadas P2P que hablan entre si usando el mismo lenguaje. Los
mensajes que llevan los nodos, se llaman token. Un token viene siendo la informacién
que contiene la red. Esta informacion puede ser cualquier tipo de archivo. Como la
informacion viaja encriptada puede estar distribuida sin que se revele contenido y se
agrupa en blogues que estan enlazados. La cadena bloques es un registro digital que
esta distribuido o es compartido entre muchas partes distintas. Esta cadena solo se puede
actualizar con el consentimiento de todos los participantes del sistema, y la informacion

una vez introducida no puede ser borrada nunca (EALDE, 2019).

<<Una Blockchain es una base de datos que se halla distribuida entre diferentes
participantes, protegida criptograficamente y organizada en blogues de transacciones
relacionadas entre si matematicamente>> (PREUKSCHAT, 2017).

Para entenderlo mejor, en la llustracion 2 observaremos el procedimiento de la
Blockchain de manera mas clara. EI primer paso para que pueda formarse una cadena
de bloques, es que tenga lugar una operacion, en este caso es una transaccion financiera,
donde el participante A quieren enviar dinero a B, esta transaccion se presentara como
un bloque que se transmite a toda la red de participantes, si estos aprueban como valida
la transaccidn, el blogue se afiadira al registro, y por ultimo el participante B obtendra

el dinero de A.
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lustracion 2. Funcionamiento Blockchain

. . La transaccion se
A quiere enviar ¢ El boque se
dineroa B representa como un transmite a la red
o

bloque

Los que estan en la El bloque se afiade B recibe el dinero
@ red aprueban que la al registro de A

transaccion es valida |<

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Elementos Blockchain
Elementos basicos que forman una red Blockchain:

— Nodo: Es un ordenador, que puede ser mas o menos potente. Todos nodos deben
tener el mismo software/protocolo para que puedan comunicarse entre ellos. Si
esto no es asi, no podran formar parte de la red de una Blockchain ya que no
podran conectarse, dando igual si forman parte de una Blockchain privada,
publica o hibrida. En las Blockchain publicas no es necesario que los nodos se
conozcan entre si, pero en una privada es necesario que se conozcan, pudiendo
también ser iguales entre ellos (PREUKSCHAT, 2017).

— Mineros: Subgrupo de los nodos, y son clave en el Blockchain, ya que se
encargan de realizar complejos calculos que requieren tiempo y electricidad,
pero cuando quedan registrados de forma permanente en esa cadena de blogques
no pueden ser modificados sin que se alteren todos los bloques que estan
enlazados, esta operacion necesita que la mayoria de los nodos la validen
(VALENCIA, 2018).

10
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- Protocolo estandar: Software informéatico que permite que los nodos (red de
ordenadores) puedan comunicarse. Aporta un estandar comdn para la
comunicacion, por ejemplo, el SMPT para el intercambio de correos
electronicos (PREUKSCHAT, 2017).

- Red entre pares o P2P (Peer-to-Peer): Red de nodos conectados a una misma
red. Un ejemplo P2P es eMule (ANDALUCIAESDIGITAL, 2015).

- Sistema descentralizado: Todos los ordenadores conectados controlan la red
porque todos son iguales entre si, ningin nodo manda mas que otro. En una
Blockchain privada si puede haber nodos que manden mas que otros
(PREUKSCHAT, 2017).

En la llustracion 3 podemos ver que en el sistema centralizado la autoridad se
concentra en un administrador y es quien tiene el poder de decision, mientras

que en el descentralizado la autoridad se encuentra distribuida.

llustracion 3. Red centralizada y red descentralizada

CENTRALIZADO DESCENTRALIZADO

Fuente: (PREUKSCHAT, 2017)

11
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- Consenso: Es indispensable entre los usuarios de Blockchain. Consiste en la
aceptacion de las transacciones realizadas de forma que todos verifican que la
informacion no tiene datos erroneos. Este consenso debe suministrar a todos los
miembros una copia inalterable y actualizada de las operaciones realizadas en la
Blockchain (ACADEMY, BIT2ME, 2018).

- Hash: Algoritmo matematico que genera claves o llaves que representan de
manera casi univoca a un documento, registro, archivo, etc. Cada bloque tiene
un hash, que identifica el bloque y su contenido. Si se cambia el contenido se
cambia el hash, verificandonos que nadie intenta modificar la cadena de bloques
(PREUKSCHAT, 2017).

En la Ilustracion 4 vemos que el hash calculado el 3 de agosto coincide con el
del dia 4 de agosto, sin embargo, el resultado del 28 de diciembre es distinto,
esto nos indica que el segundo bloque ha sido modificado, haciendo que el hash
del blogue también cambie (ALTARURU, 2018).

lustracion 4. Error hash

03/08/2020 04/08/2020 28/12/2020

® O,

(D)

D)

~ -~
-

N
Hash: 8P5R Hash:% 06P8 \ Hash: 4F6G

Previous Hash:0000 Previous Hash: 8P5R Previous Hash: L9K7 |

Fuente: Elaboracion propia

12
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- Hash del bloque anterior: Cada bloque contiene el hash del bloque anterior,

formando asi una cadena de los bloques, de manera que sea segura.
En la llustracion 5, vemos que cada blogue va unido mediante el hash. Si se

modificara un dato del bloque 2, el hash cambiaria invalidando el tercer bloque
y los siguientes (EXPLAINED, SIMPLY, 2017).

lustracion 5. Funcionamiento Hash

Genesis block

-»
Hash: 128F ‘ Hash: GBQl ) Hash: 3H4Q
Previous hash: Previous hash: ¢ 128F Previous hash:" 6BQ1

Fuente: (EXPLAINED, SIMPLY, 2017)

2.4 Clasificacion redes Blockchain

Existen distintos tipos de redes dentro de la tecnologia Blockchain, cada una tiene
distintas caracteristicas que se adaptan a diferentes necesidades, asi pues, a
continuacion, vamos a explicar cada una de ellas con sus puntos fuertes y caracteristicas

Unicas.

2.4.1 Blockchain Publica

Cualquiera sin ser usuario de esta red puede acceder descargando el codigo y comenzar
a validar, registrar y consultar transacciones realizadas (PREUKSCHAT, 2017).
Su funcionamiento es transparente y abierto ya que cualquiera puede leer transacciones
en el explorador de bloques publicos, pero los participantes no estan identificados, son

andnimos. Se considera que estas cadenas estan “completamente descentralizadas”

13
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(ETHEREUM FOUNDATION, 2015). La mas conocida es Bitcoin, pero hay muchas
mas como: Ethereum, Monero Dash, Litecoin...
Estas redes tienen un gran potencial, tanto es asi que podrian reemplazar las funciones

de los sistemas tradicionales.

2.4.2 Privadas

Los permisos de escritura se mantienen centralizados en una organizacion. Estos
permisos son concedidos por el duefio de la red, y pueden ser pablicos o restringidos.
Es Gtil para las empresas que no quieren que sus datos tengan riesgos de violaciones de
seguridad o quieren crear grupos y participantes que puedan verificar las transacciones
de manera interna. Ejemplos de criptomonedas usadas en redes privadas: MONAX,
Multicadena (ETHEREUM FOUNDATION, 2015).

Son valiosas para resolver problemas de eficiencia, seguridad y fraude dentro de las
instituciones financieras, pero estas no revolucionaran el sistema, ya que es muy
probable que lleven el mismo camino que las Intranets en 1990, que se volvieron
obsoletas; fue cuando las empresas hicieron sus propias LAN o WAN privadas en lugar
de utilizar Internet (VOSHMGIR & KALINOV, 2017).

2.4.3 Federados o de consorcio

En estas redes la cadena de bloques esta liderada por un grupo, y no se permite la
participacion de cualquier persona en el proceso de verificacion de transacciones. El
proceso de consenso esta gestionado por varias entidades, cada una de las cuales opera
en un nodo. EI derecho a leer la cadena de blogues puede ser publico o restringido
(ETHEREUM FOUNDATION, 2015).

Estas cadenas de bloques son mas rapidas y dan mayor seguridad, pero ocurre como en
las privadas, no esta claro como se desarrollard y adoptaré la tecnologia, pero podrian

sufrir el destino de las Intranets.

El problema ahora esta en que Blockchain es adecuada para cada proyecto, la gente
discute sobre esto, con o sin permisos, publicas o privadas.
En la llustracion 6 vemos de manera clara las diferencias de cada red. En las publicas

no es necesario tener permiso para participar, a diferencia de las privadas o de

14
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consorcio, donde el usuario necesita permiso para participar en la red, este se concede
mediante votacion, por parte del resto de usuarios que ya forman parte. Uno de los
problemas que sufren las redes privadas o de consorcio es que tienden a la
centralizacion, es decir, la confianza y el manejo de la informacién recae en una figura
central, mientras que en las publicas esto no puede ocurrir ya que no tienen un consenso
regulatorio. Uno de los problemas de las publicas es que consumen mucha energia,
mientras que en las privadas y en las de consorcio es una de sus ventajas. Otras ventajas
que observamos en las privadas y de consorcio es su adaptacion normativa y su
privacidad, sin embargo, las publicas como su propio nombre indica son universales y
no tienen privacidad, tanto la privacidad como la universalidad son ventajas, pues
dependera de para que queramos utilizar la Blockchain, por ejemplo, en el sector

bancario son muy utiles y se estan utilizando las privadas y las de consorcio.

llustracion 6. Clasificacion redes

Consorcio
Autorizado
Usuario identificado

Publico Privado
Sin permiso

Andnimo

Prueba de trabajo, de
participacion, etc.
Largo

Autorizado

Participantes
o Usuario dentificado

Consenso Mediante votacion Mediante votacion

Transaccion Corto Corto

Consumen mucha energia
Podria ser malicioso (51% de
ataque)

No hay consenso regulatorio

Tienden a la centralizacion
Posibilidad de conflicito entre
los miembros

Controlada por una compaiiia

Problemas ) L
Tienden a la centralizacion

. Menos costes de transaccion
Menos costes de transaccion

Disruptivo (no hay , . Rapidez

. o Rapidez ) B

intermediacidn) . L Bajo consumo de energia
. Bajo consumo de energia Privacidad | _ ~ .

Universal Privacidad

Adaptacién normativa , .
Adaptacién normativa

Base de datos ubicada en .
Los miembros no forman

parte de una sola compafiia
Muy utiles en el sector
bancario

administradores centrales
No esta abierta al publico
La industria financiera es la que mas

No hay administadores
(1A (Sl Son transparentes

uso esta haciendo de esta red

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Aspectos legales

En la actualidad, encontramos multiples interrogantes sobre los aspectos legales en la
implementacion de dicha tecnologia, y se cuestiona la capacidad de adaptarse a los
cambios. En relacién con los contratos inteligentes se plantean dudas cémo que es lo que

pasaria si un contrato tuviera fallos de codificacion o disefio.

Los contratos inteligentes surgieron cuando el criptdgrafo estadounidense Nick Szabo
comenzo a utilizar este término “contrato inteligente” mucho antes de que Bitcoin fuera
creado. Lo que buscaba era cambiar los contratos tradicionales por un libro mayor
distribuido para almacenar contratos (SIMPLY EXPLAINED, 2017).

A continuacion, vamos a profundizar sobre que son estos contratos inteligentes y como

funcionan.

2.5.1 Contrato inteligente “Smart Contracts”

Estos contratos son programas simples que son almacenados en el Blockchain. Cuando
todas las partes del contrato hayan cumplido con lo establecido en el contrato este se
ejecutard automaticamente. El objetivo de estos contratos es dar una seguridad superior
a la ley de contratos tradicionales, ademas de reducir los costes de transaccion
(VOSHMGIR & KALINQOV, 2017).

Un posible caso de utilizacion de contrato inteligente seria el siguiente: Si un equipo
presenta un proyecto, podriamos utilizar el contrato inteligente para almacenar el dinero
de aquellos que apoyan dicho proyecto, asi pues, los que apoyan un proyecto ahora
pueden transferir su dinero al contrato inteligente, una vez financiado por completo se
transfiere automaticamente el dinero al creador, si el proyecto no logra el objetivo el
dinero se vuelve automaticamente a los partidarios.

Los contratos inteligentes se almacenan en una cadena de bloques, es decir, todo esta
distribuido, asi nadie tiene el control del dinero. Pero ¢como sabemos que podemos
confiar? Los contratos inteligentes se almacenan en una cadena de bloques, por ello
tienen algunas propiedades, como que son inmutables y se distribuyen. Que sean
inmutables significa que una vez creado el contrato inteligente no se podra cambiar
nunca de nuevo, por lo que nadie puede intentar cambiar el cddigo de su contrato. Y al

ser distribuidos el resultado del contrato es validado por todos en la red, es decir, si

16



wss  Universidad
181  Zaragoza

alguien intenta liberar los fondos el resto de las personas lo descubrirdn y lo marcaran

como no valido. Por todo esto intentar manipular los contratos inteligentes se vuelve

imposible (SIMPLY EXPLAINED, 2017).

Estos contratos se pueden aplicar a mas cosas, aparte de la recaudacion de fondos, por

ejemplos las compafiias postales podrian usarlo para el pago en la entrega.

2.6 Ventajas y desventajas Blockchain

En la llustracion 6 vemos de manera sencilla y clara, las principales ventajas y desventajas

de las Blockchain, ademéas de otras, donde las verdes son las positivas y las rojas las

negativas de esta tecnologia.

lustracion 7. Infograma ventajas y desventajas Blockchain

Ventajas y desventajas de la
tecnologia Blockchain

Es una ventaja como una desventaja.

Una vez introducido el blogue, no se
puede modificar. Pero si cometemos
errores al introducir la informacion
generara problemas, ya que la
informacion es muy complicada de
modificar

Fuente: Elaboracion propia

Utiliza la criptografia y los
algoritmos de consenso
proporcionandonos la seguridad
frente a fallos o ataques.

Seguimiento

Los bloques estan unidos
permitiendo rastrear la
informacion.

Consumo de energia

Critica mas importante. La
tecnologia requiere de una
gran cantidad de energia.

Ataques del51%

Tendria lugar si una entidad s
hace con el 50% de la red. Nunca
ha tenido lugar un ataque del
51% que haya tenido éxito.

17



ws  Universidad
181  Zaragoza

2.7 Usos Blockchain

El Blockchain se puede aplicar a diferentes sectores en los que ademas se han empezado

a realizar proyectos

Industria alimentaria y agricultura

Gracias a Blockchain podemos tener un control de los productos de consumo desde su
inicio hasta que llegan a su destino. Se centra sobre todo en el consumo de carne, pero
es aplicable a todos productos. La gente sabria de donde procede la carne y podrian
elegir la opcion mas sostenible, seria un cambio positivo para el consumo de carne.

En el sector de vino, también se ha empezado a usar Blockchain, nace con el proyecto
OpenVino, dando mayor transparencia.

Carrefour

Ha sido la primera en usar aplicaciones Blockchain. Utilizan la plataforma IBM Food
Trust, lo que quieren es mejorar la calidad y seguridad de su producto “pollo campero”.
Esto le permite al cliente saber las etapas por las que ha pasado el animal. ;Como
obtiene esta informacion? Gracias a un cédigo QR que lleva el producto, asi que solo
con escanear el cddigo a través de tu camara movil puedes conocer de donde procede el

producto.

Sector energético

Llevar el control de las energias renovables de nuestra casa no es facil, aunque se hayan
instaurado sistemas de compensacion para los déficits y excedentes.

El Blockchain puede crear una red de compra y venta entre las distintas casas, lo que
permitiria que si te falta energia se la puedas comprar a quien tiene un excedente, o

venderla si tienes excedente, de esta manera no te faltaria electricidad.

Iberdrola, Gas Natural, Fenosa y Endesa

En 2019 se incorporaron a un proyecto aleman que usa el Blockchain. El proyecto se
conoce como Enerchain, y permite realizar transacciones de electricidad y gas en

cualquier zona de Europa, sin importar la hora del dia.
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Banca

Blockchain permite que las entidades bancarias puedan realizar transacciones de
manera segura, transparente y sin necesitar intermediarios.

Otro uso que se le puede dar es a través de los tokens, que tiene un gran potencial en lo
que a créditos y préstamos se refiere “tokenizando” diversos valores para el banco y el

cliente.

Santander
Ha lanzado un servicio de transferencias internacionales en cuatro paises. Se realizan
mediante su plataforma Santander One Pay FX, estas se realizan en el mismo dia o al

siguiente, por lo que se puede decir que son transferencias internacionales al “instante”.
Logistica
Con el Blockchain podemos saber todo el proceso de envio de los productos, de esta

manera se asegura la identidad de la propiedad fisica y los envios.

Proceso de compraventa y transacciones econdémicas

Si en el intercambio del producto se produce de forma automatica el pago que le
corresponde al transportista y al proveedor, se agilizaria este proceso y las
transacciones. Esto seria posible conectando un GPS con Blockchain en la informacion

del contrato de la compra.

Seguros

Anteriormente hemos hablado de los Smart Contracts, que son un contrato digital que
estd formado por el momento en el que sea crea el contrato con sus condiciones y
después su almacenamiento en Blockchain.

Con los Smart Contracts los seguros se pueden resolver automéaticamente y solventarse

de forma justa.

Compaiiias aéreas

A través de los Smart Contracts las indemnizaciones por retrasos en los vuelos se
podrian aplicar al momento de que el vuelo haya sobrepasado los limites legales
firmados cuando hemos contratado el seguro, reembolsandose el importe acordado de

forma automatica.
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Sector inmobiliario
Aplicariamos un Smart Contract y una vez las dos partes cumplan las condiciones que
se han establecido en el contrato este se ejecutaria automéaticamente.

Verificacion de la propiedad

Con el Blockchain minimizariamos los problemas de fraude, ya que gracias a la cadena
de blogues y su registro descentralizado la identidad digital se conservaria y los
compradores evitarian perder grandes sumas de dinero. Muchos son los paises que lo
estan aplicando como los Gobiernos de Japdn y Suecia que la estan utilizando con los
titulos de propiedad (CUADRADO, 2020).
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CAPITULO 3. APLICACION DE LA BLOCKCHAIN AL MARKETING
DIGITAL

En el marco tedrico hemos visto como funciona la Blockchain y todas las posibilidades
de usos de esta tecnologia. Ahora vamos a ver como puede revolucionar la calidad de
los usuarios en internet mediante la Blockchain con el marketing digital.

En primer lugar, vamos a centrarnos en analizar la evolucion del sector del marketing y
como ha afectado la era digital. A continuacion, desarrollaremos un sistema para
optimizar las campafias online. Por ultimo, veremos los problemas que se encuentran

los compradores online y como puede ponerle solucion la Blockchain.

3.1 Evolucion y analisis del sector del Marketing

En tan sélo 30 afios hemos vivido la llegada de Internet, la creacion de Google, Facebook,
el uso diario de los smartphones, y otros grandes avances tecnolodgicos como la creacion
de Apps que permiten comunicarte con cualquier persona a tan solo un clic de la palma

de tu mano.

El marketing ha vivido cuatro fases, la primera tiene lugar nada mas empezar los afios 90,
donde la fabricacion en masa hace que las potencias industriales sean exitosas, conocida
como la era de la fabricacion. En estos afios no hay diferenciacion, los clientes compran
lo que ofrece el mercado sin importar las distintas caracteristicas del producto o servicio.
En 1960 tiene lugar la era de la distribucion, ya que las conexiones globales y los sistemas
de transporte hacen que la distribucion sea clave. En esta época los clientes se fijan en las
distintas caracteristicas, son capaces de tomar decisiones, por ello las empresas empiezan
a buscar la fidelizacidn, satisfaciendo al cliente y asi retener su atencion. En 1990 con la
llegada de las TIC y los PC conectados empodera a quienes dominan los flujos de
informacion, conociéndose, asi como la era de la de informacion. Los clientes tienen la
capacidad de comparar diversas ofertas y entre ellos difiere el valor del producto, se
empieza a segmentar el mercado. Por Gltimo, en 2010 comienza la era del consumidor
donde el empoderamiento de este exige un nuevo nivel de obsesion por cliente. Las
marcas deben predecir las tendencias, saber qué es lo que van a consumir los clientes e

identificar nuevos escenarios posibles, apoyandose en el Big Data.
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¢Como hemos podido llegar hasta una sociedad digital donde los clientes tienen lo que

necesitan a tan solo un clic?

Pues bien, esto se debe a la evolucion de la conectividad, el desarrollo web y las mejoras
de los smartphones, pero ¢que tienen todas ellas en comun? Datos, gracias a estos datos
podemos conocer que es lo que el cliente va a necesitar, como hemos dicho con

anterioridad el Big Data nos aporta el poder de esta informacion.

Las empresas recopilan datos, los comparten con otras, e incluso compran datos para
hacer publicidad, sin todo esto el marketing hoy en dia quizds no seria cémo lo
conocemos, pero cada vez mas los consumidores confian menos en las empresas, y buscan

confianza y privacidad.

El marketing actual es estar enfocado en el cliente, y el cliente ahora pide privacidad,
entonces por que no usar un sistema donde sean los propios clientes quienes confian en
las empresas siendo ellos mismos quienes aportan sus datos si estos asi lo desean, y que
estos datos no se puedan manipular, gracias al sistema de bloques que nos aporta la

Blockchain.

3.2 Optimizacidon de la campafia SEM mediante la Blockchain

Una campafia SEM? es una estrategia publicitaria que se fundamenta en crear anuncios
en los buscadores, por ejemplo, Google, y asi conseguir posicionamiento a través de lo
que los usuarios buscan (TORRERAS, 2020).

Hay distintos conceptos de campafias online, pero nos vamos a centrar en optimizar el
método de pago “Clic and Pay” o “pago por clic” (PPC). Es un modelo de publicidad
digital en la que el anunciante paga una cantidad cada vez un usuario hace clic en uno
de sus anuncios para entrar en su pagina web.

En este método encontramos distintas ventajas:

- Unicamente pagas por clic
A diferencia de otros métodos de pago, con el pago por clic te aseguras de que
existe una vinculacion entre el coste y las visitas, ya que en otros puedes estar

pagando por mostrar tu anuncio, pero igual no estas generando resultados.

2 SEM por las siglas del inglés Search Engine Marketing. Es la mercadotecnia en buscadores web y
promueve el contenido digital para aumentar la visibilidad y posicionamiento en las paginas.

22



ws  Universidad
181  Zaragoza

- Optimizacién
Podemos saber si el anuncio esta teniendo resultados o no, y corregirlos a
tiempo, es decir podemos realizar los cambios necesarios para mejorarlo.

- Control
Tenemos control sobre los resultados obtenidos en tiempo real y con precision
de los resultados de la camparia.

- Segmentacion
Podemos hacer que s6lo aparezca a los residentes de un lugar en concreto e
introducir nuestro anuncio en sitios web donde solo hablen de la actividad de
nuestra empresa. De esta manera nos dirigimos a un publico mas segmentado,
aumentando asi nuestras posibilidades, de que hagan clic.

- Flexibilidad y alcance
Las campafias PPC se ajustan a todos los buscadores, los encontramos en las

redes sociales y sitios webs seleccionados, desde cualquier dispositivo.

Encontramos diferentes sitios donde poder mostrar nuestros anuncios:

- Anuncios en buscadores: En funcion de las palabras clave buscadas por los

usuarios se mostrara nuestro anuncio (por ejemplo “Arnés para perros en
Zaragoza™)

— Anuncios en redes sociales: Se encuentran dentro de las redes sociales.

- Anuncios en display: Anuncio tipo banner en webs relacionadas con sus

productos o servicios.

El problema del pago por clic es que pueden tener lugar fraude de clics o clics nos
validos. El fraude por clic es cuando los estafadores o bots clican en nuestro anuncio
buscando generar cargos fraudulentos para nosotros. Los responsables del fraude

por clic pueden ser los siguientes:

1. Competidores

2. Webmasters

3. Cliente degradado
4

Anillos de fraude
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Cuando hablamos de clics no validos nos referimos a aquellos que son falsos, algunos

ejemplos son:

- Clics accidentales de los usuarios
— Clics de VPN conocidas y direcciones IP compartidas
- Clics de bots

— Clics manuales

Con el Blockchain esto cambia ya que cada usuario es duefio de sus datos, entonces la
marca ya no pagaria al medio en el que se muestra el anuncio beneficiando al usuario y
consiguiendo un usuario y datos mas valiosos, ya que la marca tendria que preguntarle

al usuario si quieres recibir un mensaje suyo.

Hoy en dia, las empresas actian como intermediario, como Google, que conecta a los
anunciantes con los medios digitales, con el Blockchain la dependencia a intermediarios
desaparece, se crea una red descentralizada que permite gestionar nuestras campafas,

siendo los propios usuarios los que las validan y distribuyen (THOMPSON, 2019).

Como ya hemos dicho anteriormente los clics falsos son un problema. Gracias a
Blockchain podemos mostrar todos los clics en tiempo real, de esta manera los
comerciantes pueden alquilar su espacio de publicidad y atraer trafico, sin sufrir las
pérdidas generadas por los clics fraudulentos. Las empresas basadas en Blockchain
estdn revolucionando la publicidad de pago por clics (ECOMMERCE,
OBSERVATORIO, 2020).

La propuesta consiste en la implementacién de:

Un sistema de distribucién de las campafias online en la que los archivos estarian
expuestos a tiempo real usando Blockchain. Se busca eliminar la posibilidad de clics
falsos, con las caracteristicas de esta tecnologia se recogerian los datos de los usuarios,
y el anonimato en las redes desaparece ya que cada usuario debe tener una identidad
personal, Unica e intransferible. Este sistema seria un programa donde ti como usuario,
si has permitido a la empresa recibir mensajes por parte de ella, recibirias anuncios y
podrias hacer clic, registrandose asi la cantidad de clics a tiempo real. La cadena de
bloques funciona como un sistema de distribucién y a la vez deja constancia de la
actividad del archivo, por ejemplo, las veces que ha sido abierto. Este sistema es mas
rapido, eficaz y econdmico, ya que los intermediarios como Google desaparecen y sera

la pagina web quien tendra que incorporar esta tecnologia.
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En la llustracion 7 observamos como funcionaria la anterior propuesta. Primero la
empresa enviaria a los usuarios la campafia, si estos permiten recibir informacion por
parte de la marca, se transmitiria a la red Blockchain que seria validada por el resto de

los usuarios, de manera que evitamos que el clic sea falso.

llustracion 8. Optimizacién campafia SEM

- . Si es aceptada, La red valida
La campafia es enviada ) v
se transmite a la red la operacién

0
:

m>
E % %

L

Fuente: Elaboracion propia

3.3 La Blockchain como tecnologia para solucionar los problemas de confianza del

comprador online

Actualmente, Internet es un gran medio para promocionar tu marca y gracias a los datos
que dejan los usuarios podemos comercializar con ellos. Un estudio llevado a cabo por
el IABeCommerce recopila los siguientes datos:

De la poblacién espariola de 16 a 70 afios un 76% ya usa Internet como canal de compra.
Durante 2021, los canales exclusivos fisicos y exclusivos online han disminuido,

pasandose a combinar el canal online y offline.

Ademas, lzquierdo y Maria Pilar (lzquierdo Yusta & Maria Pilar, 2009) nos
proporcionan los siguientes factores a la hora de elegir cada canal, en el canal offline,
los consumidores pueden tocar, y probar el producto antes de comprarlo, lo que reduce
las opiniones negativas de los compradores, disminuyendo asi el riesgo percibido. En
canal online, no podemos tocar y sentir el producto, y para llevar a cabo el proceso de
compra debemos proporcionar nuestra direccion, nimero de teléfono y los datos de

nuestras tarjetas de crédito y esperar a que a la transaccion sea realizada correctamente.
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Por ello, la inseguridad de los consumidores es una de las principales barreras de compra
en el comercio electronico, que no se relaciona con el producto sino con el canal

(internet).

Y es que en Internet es necesario contar con un tercero que actue de intermediario, como
por ejemplo PayPal, y estos intermediarios se quedan nuestros datos y basan su
estrategia de marketing en funcién de ellos, para aplicar la estrategia mas adecuada.

Con Blockchain los terceros desaparecerian, y el proceso seria mas agil y econémico,
ademas la publicidad online cambiaria, siendo el usuario el titular y el inico responsable
de sus datos, de manera que las empresas tendrian que preguntarle al usuario si puede
enviarle un mensaje y esto haria que se tuvieran usuarios mas fieles, pues ellos se han

ofrecido a dar sus datos.

Como hemos visto al largo del proyecto, las caracteristicas de la tecnologia Blockchain
permiten dar posibles soluciones a los problemas que sufren los usuarios en la compra

y venta de productos o servicios online.

Las criptomonedas son mas baratas, rapidas y confiables, evitando asi transacciones
erroneas y eliminando los problemas con el medio de pago. A su vez, eliminariamos
problemas con la entrega o problemas relacionados con el estado del producto, ya que

tendriamos un control del inventario y evitariamos las pérdidas de producto.
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CONCLUSIONES

Ya analizado el marco tedrico de la tecnologia Blockchain y desarrollado un sistema
para optimizar las campafias online, junto con la mencién de los problemas que sufren

los usuarios online, extraemos las principales conclusiones que se han obtenido.

Blockchain tiene ventajas Unicas y son muchas las posibilidades por explotar y su uso
puede ir aumentando conforme el tiempo, ya que hoy en dia son muchas las empresas

que estan implementando esta tecnologia.
En cuanto a la propuesta para optimizar las campanas online, observamos lo siguiente:

En primer lugar, la naturaleza de la Blockchain nos brinda la capacidad de tener datos
a tiempo real y saber a ciencia cierta que esos datos no son falsos. Entonces, para
implementarla s6lo habria que incorporar esta tecnologia como anunciante en la pagina
web (no dependemos de terceros) y generar una cadena bloques con los usuarios
interesados, ya que somos nosotros quienes tenemos que enviar el mensaje y que ellos
acepten. Con esto llegamos a que nuestros usuarios seran muchos mas fieles a nuestra

marca.

Ademas, uno de los grandes problemas de las campafias “Clic and Pay” son los clics
falsos o no validos que generan grandes costes para nosotros como anunciantes. Con la
Blockchain podemos saber a tiempo real si se tratan de bots, ya que el anonimato en la

red desaparece y pasamos a tener datos sélidos de los usuarios.

Para finalizar, otro de los avances que podria aportar la Blockchain es la transparencia
en las compras online, ya que no existirian terceros y los usuarios serian los

responsables de sus datos, permitiendo un proceso mas agil, seguro y econémico.

En cuanto a las soluciones que nos brinda la Blockchain en el sector del marketing

digital, hemos podido observar que son positivas y mejoran el proceso
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