ws  Universidad
i8i  Zaragoza

Trabajo Fin de Grado

POLITICAS SOCIOLABORALES SECTOR SEGUROS

Autor

Maria José Rojo Vidal
NIA 667546

Director

Pablo Garcia Ruiz

Facultad Ciencias del Trabajo
2013

Repositorio de la Universidad de Zaragoza - Zaguan http://zaguan.unlzar.es




INDICE

1. INTRODUCCION. PRESENTACION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL
TRABAJO 2

1.1. OBJETO DEL TRABAJO 2
1.2. METODOLOGIA EMPLEADA 3
1.3. ESTRUCTURA DEL TRABAJO 4
2. CAPITULOS DE FUNDAMENTACION 5
2.1. MARCO CONCEPTUAL TERMINOLOGICO Y CONTEXTO
2.2. MARCO NORMATIVO 6
2.3. DISCURSO SINDICAL 19
3. CAPITULOS DE DESARROLLO 21
3.1. MEDIDAS QUE OFRECEN LAS EMPRESAS DEL SECTOR
SEGUROS 21
3.2. CUESTIONARIOS TRABAJADORES SECTOR SEGUROS.
ANALISIS Y CONCLUSIONES 34
3.3. CUESTIONARIOS TRABAJADORES,
OTROS SECTORES 55
3.4. COMPARACION TRABAJADORES SECTOR SEGUROS
Y OTROS SECTORES 64
4. CONCLUSIONES 68
5. BIBLIOGRAFIA WEBGRAFIA 71

6. ANEXOS 73



INTRODUCCION. PRESENTACION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL
TRABAJO
Las politicas sociolaborales, son importantes en nuestra vida laboral. Gracias a

ellas podemos conciliar la vida personal, familiar y el trabajo.

Con la actual crisis econdmica la situacién laboral es inestable, muchos
trabajadores estan perdiendo sus puestos de trabajo, y las personas que
tienen empleo se aferran a él como su sustento de vida. Los sueldos son

minimos y coordinar el trabajo con la vida familiar es costoso.

Es importante para estos trabajadores que actualmente tienen trabajo, el
conocer las politicas sociolaborales o medidas de flexibilidad que proporcionan

las empresas para poder adaptar su situacién laboral con el entorno familiar.

Al ser un tema extenso he querido centrarme en un colectivo en concreto, los

trabajadores del sector de los seguros.

He elegido este grupo de trabajadores ya que la gran mayoria de las personas
tiene contratado algln seguro, ya sea de vida, de vivienda, de coche, seguro

meédico...
OBJETO DEL TRABAJO

El objeto del trabajo, es la investigacién de las medidas conciliadoras que las
empresas del sector seguros ofrece a sus trabajadores. éSon Utiles las medidas
de conciliacion que se ofrecen? éAfectan de igual forma a los trabajadores que

tienen cargas familiares como a los que no las tienen?

Comienzo con la recopilacién de la documentacidon normativa que atafie a lo
relativo a las politicas sociolaborales y observo el discurso sindical de los

sindicatos mas representativos a nivel nacional.

Por otra parte mostrar algunas de las empresas representativas del sector, a
través de sus planes de responsabilidad social con los empleados, memorias e

informes de la empresa y ver que politicas sociolaborales gestiona para sus



empleados, asi como comparar las diferentes medidas entre unas empresas y

otras y ver el porqué de esas diferencias.

Asi como analizar las medidas de los distintos grupos de trabajadores que
forman parte del sector seguros mediante unos formularios y compararlos con

otros trabajadores de otros sectores elegidos aleatoria y andnimamente.

Y Por ultimo concluir el trabajo respondiendo a las distintas cuestiones

planteadas:

- ¢Qué medidas de conciliacidon ofrecen a las empresas del sector seguros
a sus trabajadores?
- ¢Son todas las medidas igual de importantes, o los trabajadores
prefieren algunas medidas en concreto?
- ¢Deben tenerse en cuenta las circunstancias personales de cada
trabajador o de manera general?
- ¢Hay algunas medidas que sean necesarias para los trabajadores y que
las empresas no las presten?
- ¢(Tienen las mismas necesidades los trabajadores del sector de los
seguros que los de otros sectores?
Y analizar las medidas que estas empresas ofrecen a sus trabajadores, asi
como ver cudles son las necesidades de estos trabajadores es la misidn

principal del trabajo.
METODOLOGIA EMPLEADA

Una primera fase exploratoria y de obtencion bibliografica ha sido la revisién

documental y de fuentes de datos secundarios.

Consulta y procesamiento de informacion existente en normativas, memorias
anuales de empresa asi como informes de responsabilidad social, estadisticas y

paginas web.

Ademas del trabajo con el tutor, he realizado un trabajo de investigacion

basandome en técnicas documentales mediante la realizacion de formularios a



trabajadores empleados en el sector seguros y a trabajadores de otros

sectores.

Las técnicas empleadas en las distintas partes del trabajo estan

interrelacionadas y se retroalimentan.
El sistema de citas y referencias bibliograficas empleado es el APA

ESTRUCTURA DEL TRABAJO. BREVE EXPLICACION DE LA ESTRUCTURA
SEGUIDA EN EL TRABAJO

La estructura seguida en la realizacion del trabajo, comienza con una mencién
del marco normativo y de los preceptos legales mas importantes de las
politicas de conciliaciéon familiar y laboral. Mencionando la CE como norma de
mayor rango del ordenamiento juridico espafiol, seguida de la Ley Organica
3/2007 de 22 de Marzo para la igualdad efectiva de hombres y mujeres,
Estatuto de los Trabajadores, Ley reguladora de la jurisdiccién social 36/2011
de 10 de Octubre, finalizando con el discurso sindical por los sindicatos mas

representativos a nivel nacional (CC.00 y UGT)

A continuacién se muestran una serie de empresas del sector de los seguros
definidas por su volumen de trabajadores en plantilla y su importancia y
reconocimiento dentro del sector para ver las medidas que gestionan a sus
trabajadores y porque se muestran diferencias entre estas medidas ofertadas

por unas y otras empresas

Es importante conocer el testimonio y opinién de los trabajadores, por eso
elaboro unos formularios o cuestionarios con una diversa serie de preguntas
para conocer mas sobre la conciliacion de la vida familiar, personal y laboral, y
asi poder determinar cuales de estas medidas utilizan dentro de su puesto de
trabajo los trabajadores del sector seguros y de otros sectores. Asi como ver
su importancia y aportar informacién sobre nuevas medidas que necesitan

estos trabajadores y que las empresas no ofrecen.

Finalizando con las conclusiones del trabajo realizado segun los aspectos

analizados.



CAPITULOS DE FUNDAMENTACION

MARCO CONCEPTUAL, TERMINOLOGICO Y CONTEXTO
Politicas Socialaborales

Las politicas sociolaborales son unas politicas publicas que las autoridades
ponen en marcha y engloban lo social y lo laboral (empleo, seguridad y salud,
formacidon profesional, familia, discapacitados, personas de edad avanzada,
exclusién social...)

Estas politicas satisfacen unas necesidades basicas a los individuos (son
individuales), aunque no afectan del mismo modo a un trabajador que a un
jubilado, parado o minusvalido. En este caso a los trabajadores se les gestiona
unos derechos de prestacién por parte de los poderes publicos y las empresas
privadas. Y son universales porque todas las personas pueden disfrutar de
ellos.

Algunas de estas medidas son disfrute de permisos retribuidos, flexibilidad en
el horario de entrada y salida, ayudas econdmicas para el cuidado de hijos
menores...

Empresas familiarmente responsables

La acreditacion EFR (empresa familiarmente responsable) es concedida por la
Fundacién “Masfamilia” avalada por el Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad que reconoce a aquellas empresas que gestionan la Responsabilidad
Social Interna, principalmente en la conciliacion laboral y familiar,
desarrollando politicas y medidas para el fomento de la estabilidad del

empleo, la flexibilidad laboral y la igualdad de oportunidades.
Fundacion “"Masfamilia”

Es una organizacién privada sin animo de lucro, con el fin de desarrollar
acciones dirigidas a la proteccién de la familia para una mejor calidad de vida y

bienestar en los ambitos de la vida (econdmico, educativo y laboral)

MARCO NORMATIVO
En este primer capitulo, se estructura la normativa nacional y las principales

leyes de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.



» CONSTITUCION ESPANOLA
Como norma suprema del ordenamiento juridico espafiol, en materia de

politicas sociolaborales encontramos los siguientes articulos:

Art. 9.2 CE encomienda a los poderes publicos “promover las condiciones para
que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra
sean reales y efectivas; remover los obstdculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacidon de todos los ciudadanos en la vida politica,

econdmica, cultural y social”.

Art. 14 CE establece que “los espafoles son iguales ante la ley sin que pueda
prevalecer discriminacion alguna por razén, de nacimiento, raza, sexo, religion,

III
.

opinion o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o socia

Art. 35.1 CE establece que “todos los espafoles tienen el deber de trabajar y
el derecho al trabajo, a la libre eleccién de profesion u oficio, a la promocién a
través del trabajo y a una remuneracidon suficiente para satisfacer sus
necesidades y las de su familia, sin que en ningln caso pueda hacerse

discriminacion por razén de sexo.”

Al ser la norma de mayor rango del ordenamiento juridico espafiol es aplicable
a todas las personas y en todos sus efectos. Ademas de ser de obligado

cumplimiento.

> Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva

de mujeres y hombres
Art. 8 LOIEMH. "Discriminacion por embarazo o maternidad.

Constituye discriminacion directa por razén de sexo todo trato desfavorable a

las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad.”

Art. 44 LOIEMH. “Los derechos de conciliacidon de la vida personal, familiar y

laboral.

1. Los derechos de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral se

reconoceran a los trabajadores y las trabajadoras en forma que fomenten la
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asuncion equilibrada de las responsabilidades familiares, evitando toda

discriminacion basada en su ejercicio.

2. El permiso y la prestacién por maternidad se concederan en los términos

previstos en la normativa laboral y de Seguridad Social.

3. Para contribuir a un reparto mas equilibrado de las responsabilidades
familiares, se reconoce a los padres el derecho a un permiso y una prestacion
por paternidad, en los términos previstos en la normativa laboral y de

Seguridad Social”.
Reserva de su puesto de trabajo

En excedencia por cuidado de hijos y cuidado de familiares, se mantiene el
derecho a reserva del mismo puesto de trabajo durante el primer afo y los dos
restantes se tendra derecho a un puesto de similar grupo profesional o

categoria equivalente.

En excedencia de cuidado de hijos, se consideran los dos primeros afios como
tiempo de cotizacion efectiva a la Seguridad Social, el periodo se amplia a 30
meses si la unidad familiar del menor tiene categoria de familia numerosa de

categoria general o 36 meses, si la tiene especial

En excedencia por cuidado de familiares, se considera el primer afio como
tiempo cotizado a la Seguridad Social, el periodo se amplia a 30 meses si la
unidad familiar del menor tiene categoria de familia numerosa de categoria

general o 36 meses, si la tiene especial.

Cuando estas excedencias vengan precedidas de una reduccién de jornada las
cotizaciones realizadas durante la misma se computaran incrementadas hasta

el 100% de la cuantia que hubiera correspondido.
Riesgos durante el embarazo y la lactancia natural:

Riesgo durante el embarazo. La prestacion sera del 100% de la base
reguladora del mes anterior y conforme a la base de contingencias

profesionales.



Riesgo durante la lactancia natural. Suspension del contrato en los mismos
términos y condiciones que el riesgo durante el embarazo. Prestacién del

100% de la base reguladora del mes anterior.

Subsidio especial: soélo en los casos de parto. Cuando la madre trabajadora
no tenga el periodo de cotizacidn suficiente para acceder a la prestacion,
tendrd derecho a un subsidio por 42 dias (6 semanas) con una cuantia

equivalente al 100% del IPREM, previsto en cada momento.
Nulidad del despido

Sera nulo el despido de los trabajadores durante la suspensidon del contrato de
trabajo por maternidad, paternidad, riesgo por embarazo, riesgo por lactancia
natural, enfermedades causadas por embarazo, parto o lactancia natural,
mujeres victimas de violencia de género durante el ejercicio de sus derechos
de proteccién y el de los trabajadores después de haberse reintegrado al

trabajo al finalizar

La suspension del contrato por maternidad, paternidad, adopcidn o
acogimiento durante los nueve meses siguientes a aquel en que se produjo la

suspension.

En caso de nacimiento, adopcion o acogida de hijos e hijas, se tendra derecho
a disfrutar de un permiso retribuido por la Seguridad Social, de 16 semanas
ininterrumpidas, ampliable en dos semanas mas por cada hijo o hija, a partir
del 29, en caso de parto, adopciéon o acogida multiple. También se amplia en 2
semanas mas en caso de nacimiento, adopcion o acogida de hijos o hijas con

discapacidad.

En caso de nacimientos prematuros en los que el neonato nazca con falta de
peso o necesite permanecer hospitalizado por un periodo superior a 7 dias, se
amplia el permiso hasta un maximo de 13 semanas. En este ultimo caso la
madre podra iniciar el permiso de maternidad a partir del alta hospitalaria,

excluyendo las 6 semanas posteriores al parto.



En caso de fallecimiento de la madre, aunque ésta no realizara ningun trabajo
remunerado, el otro progenitor o progenitora podra hacer uso de la totalidad o
de la parte que reste del periodo de suspensidn y sin que se descuente la parte
que la madre hubiera podido disfrutar con anterioridad al parto. No se reducira

el periodo (16 semanas) en caso de fallecimiento del hijo.

El progenitor o progenitora que esté disfrutando el permiso de maternidad por
parto que le haya cedido la madre, continuara disfrutdndolo aunque la madre
no se reincorpore a su puesto de trabajo por estar en situacion de incapacidad

temporal.

Para acceder a la prestacion por maternidad, para las madres trabajadoras

menores de 21 afios no se exige cotizacidn previa.

A las madres entre 21 y 26 afios se les exige tener cotizados 90 dias en los 7
anos anteriores al parto, adopcion o acogida, o 180 dias en toda la vida

laboral.

A las madres mayores de 26 afos se exige tener cotizados 180 dias en los 7
anos anteriores al parto, adopcion o acogida, o 360 dias en toda la vida

laboral.
Permisos especiales

Los permisos necesarios para examenes prenatales y técnicas de preparacion

al parto se mantienen como tiempo retribuido por la empresa.

Paternidad

Disfrute por el padre o el otro progenitor: podra hacer uso de éste permiso en

los siguientes casos:



e Por cesién de la madre trabajadora de todo o parte del permiso salvo las 6

semanas posteriores al parto
e Por fallecimiento de la madre independientemente de su situacion laboral.

e En los casos en que la madre no tuviese derecho a suspender su actividad
profesional con derecho a prestaciones de acuerdo con las hormas que regulen

dicha actividad.

e En los casos de adopcidn internacional el permiso podra distribuirse en su
totalidad entre ambos progenitores y podra comenzar a disfrutarse hasta 4

semanas antes de la resolucion por la que se constituye la adopcion.

En los casos de nacimiento, adopcidon o acogimiento de hijos se tendra derecho
a disfrutar de un permiso retribuido por la Seguridad Social, de 13 dias

ininterrumpidos.

Ampliables en 2 dias mas por cada hijo o hija a partir del 29, en caso de
nacimiento, adopcion o acogimiento multiple. Este permiso es independiente
del que el padre trabajador pudiera disfrutar, por cesion de la madre
trabajadora de parte del permiso de maternidad. Es un permiso exclusivo del

padre trabajador y no puede ser cedido a la madre en ningln caso.

Para acceder a la prestacion se exige tener cotizado 180 dias en los 7 afos
anteriores a la fecha del nacimiento, adopcién o acogimiento, o 360 dias en

toda la vida laboral.
Lactancia

Las trabajadoras por lactancia de un hijo menor de 9 meses tendran derecho a
1 hora de ausencia del trabajo que podran dividir en 2 fracciones. La duracién
del permiso se incrementara en los casos de parto multiple. La mujer por su
voluntad podra sustituir este derecho por una reduccién de su jornada en

media hora con la misma finalidad o acumularlo en jornadas completas.

Este permiso podra disfrutarse indistintamente por el padreo la madre en caso

de que ambos trabajen.
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Adaptacion de jornada

Los trabajadores podran adaptar la duracidon y distribucién de la jornada de
trabajo para hacer efectivo el derecho a la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral en los términos que establezca la negociaciéon colectiva o en

el acuerdo con la empresa, respetando lo previsto en la misma
Permisos retribuidos

Se establecen 2 dias de permiso retribuido por la empresa en los casos de
nacimiento de hijos, fallecimiento, accidente, enfermedad grave,
hospitalizacion e intervencidén quirurgica sin hospitalizacion que precise reposo
domiciliario, de parientes hasta 29 grado de consanguinidad o afinidad. Cuando

se necesite desplazamiento al efecto el plazo sera de 4 dias
Vacaciones

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del
embarazo, parto o lactancia natural o con el periodo de suspension del
contrato de trabajo por maternidad se tendra derecho a disfrutar las
vacaciones en fecha distinta aunque haya terminado el afio natural que

corresponda.
Reduccion de jornada por guarda legal

Para el cuidado de menores de 8 afos o persona con discapacidad que no
desempeiie actividad retribuida, asi como para el cuidado de familiares hasta
20 grado de consanguinidad o afinidad que no puedan valerse por si mismos y
no desempefien actividad retribuida, se podra reducir la jornada con

disminucion del salario entre 1/8 y la mitad de la misma.
Excedencia por cuidado de hijos o acogimiento

Se tendra derecho a un periodo de excedencia no superior a 3 afos para
atender al cuidado de cada hijo o hija menor. Podra disfrutarse de forma

fraccionada.
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Excedencia por cuidado de familiares:

Se tendra derecho a un periodo de excedencia no superior a 2 afos, para el
cuidado de familiares hasta 2° grado de consanguinidad o afinidad, que no

puedan valerse por si mismo y no desempefien actividad retribuida
Excedencia voluntaria

Siempre que se tenga al menos 1 ano de antigiiedad en la empresa se tendra
derecho a un periodo de excedencia voluntaria no inferior a 4 meses ni

superior a 5 afos.

Permiso retribuido por intervencion quirargica de parientes sin

hospitalizar

Se crea un nuevo permiso remunerado de 2 dias, en los casos de intervencidn
quirdrgica sin hospitalizacion de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, siempre que precise reposo domiciliario. Cuando

sea necesario un desplazamiento, el permiso sera de 4 dias.

> Estatuto de los Trabajadores
Art. 34.8 ET establece que "“el trabajador tendra derecho a adaptar la
duracion y distribucion de la jornada de trabajo para hacer efectivo su derecho
a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en los términos que se
establezcan en la negociacién colectiva o en el acuerdo a que llegue con el

empresario respetando, en su caso, lo previsto en aquella.

A tal fin, se promovera la utilizacion de la jornada continuada, el horario
flexible, u otros medios de organizacion del tiempo de trabajo y de los
descansos que permitan la mayor compatibilidad entre el derecho a la
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de los trabajadores y la

mejora de la productividad en las empresas.”

Excedencias voluntarias
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Art. 46.2 ET “El trabajador con al menos una antigiedad en la empresa de un
aho tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en
excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a
cinco afos. Este derecho sélo podra ser ejercitado otra vez por el mismo
trabajador si han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior

excedencia.”

Art 46.5 ET “El trabajador excedente conserva un derecho preferente al
reingreso en las vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubiera o

se produjera en la empresa.”
Excedencias por cuidado de familiares

Art. 46.3 ET establece que “los trabajadores tendran derecho a un periodo de
excedencia de duracién no superior a tres afos para atender al cuidado de
cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcién, o en los
supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque éstos
sean provisionales, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la

resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracidon no superior
a dos afios, salvo que se establezca una duracion mayor por negociaciéon
colectiva, los trabajadores para atender al cuidado de un familiar hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no

desempenie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracién
podra disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los
trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores de
la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el
empresario podra limitar su ejercicio simultdaneo por razones justificadas de

funcionamiento de la empresa.
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Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de
excedencia, el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera

disfrutando.

El periodo en que el trabajador permanezca en situacidn de excedencia
conforme a lo establecido en este articulo serd computable a efectos de
antigiedad y el trabajador tendrad derecho a la asistencia a cursos de
formacidon profesional, a cuya participacion debera ser convocado por el
empresario, especialmente con ocasién de su reincorporacion. Durante el
primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido
dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo

grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga
reconocida oficialmente la condicién de familia numerosa, la reserva de su
puesto de trabajo se extendera hasta un maximo de 15 meses cuando se trate
de una familia numerosa de categoria general, y hasta un maximo de 18

meses si se trata de categoria especial”.
Permisos por circunstancias familiares

Art. 37.3 ET “El trabajador, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del
trabajo, con derecho a remuneracion, por algunos de los motivos y por el

tiempo siguiente:
a) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

b) Dos dias por el nacimiento de hijo y por el fallecimiento, accidente o
enfermedad graves, hospitalizaciébn o intervencidén quirdrgica sin
hospitalizacién que precise reposo domiciliario, de parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo el trabajador

necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de cuatro dias”.

Permiso de lactancia
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Art. 37.4 ET recoge que “En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcién o
acogimiento de acuerdo con al articulo 45.1d) de esta Ley, para la lactancia del
menor hasta que éste cumpla nueve meses, los trabajadores tendran derecho

a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones.

La duracion del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de

parto, adopcion o acogimiento multiples.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una reduccion
de su jornada en media hora con la misma finalidad o acumularlo en jornadas
completas en los términos previstos en la negociacidon colectiva o en el acuerdo
a que llegue con el empresario respetando, en su caso, lo establecido en

aquella.

Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o
mujeres, pero sélo podra ser ejercido por uno de los progenitores en caso de

que ambos trabajen.”
Permiso de hospitalizacion de recién nacidos

Art. 37.4 bis ET establece que “en los casos de nacimientos de hijos
prematuros o que, por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a
continuacién del parto, la madre o el padre tendra derecho a ausentarse del
trabajo durante una hora. Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de
trabajo hasta un maximo de dos horas, con la disminucidn proporcional del
salario. Para el disfrute de este permiso se estara a lo previsto en el apartado

6 de este articulo”.

Art. 48.4 parrafo 4 ET “En los casos de parto prematuro y en aquéllos en
que, por cualquier otra causa, el neonato deba permanecer hospitalizado a
continuacién del parto, el periodo de suspensidon podra computarse, a instancia
de la madre o, en su defecto, del otro progenitor, a partir de la fecha del alta
hospitalaria. Se excluyen de dicho cdOmputo las primeras seis semanas

posteriores al parto, de suspension obligatoria del contrato de la madre”.
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Art. 48.4 parrafo 5 ET: "En los casos de partos prematuros con falta de peso
y aquellos otros en que el neonato precise, por alguna condicidn clinica,
hospitalizacion a continuacién del parto, por un periodo superior a siete dias, el
periodo de suspensidon se ampliara en tantos dias como el nacido se encuentre
hospitalizado, con un maximo de trece semanas adicionales, y en los términos

en que reglamentariamente se desarrolle”.

Reduccion de jornada tanto para el supuesto de cuidado de menores,
personas con discapacidad, familiares y cuidado menores afectados

por cancer u otra enfermedad grave

Art. 37.5 ET: Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo
algun menor de ocho anos o una persona con discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, que no desempefie una actividad retribuida, tendra derecho a una
reduccion de la jornada de trabajo diaria, con la disminucién proporcional del
salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de

aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un
familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones
de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo y que no

desempeinie actividad retribuida.

El progenitor, adoptante o acogedor de caracter pre adoptivo o permanente,
tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion
proporcional del salario de, al menos, la mitad de la duracidon de aquélla, para
el cuidado, durante la hospitalizacién y tratamiento continuado, del menor a su
cargo afectado por cancer (tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por
cualquier otra enfermedad grave, que implique un ingreso hospitalario de larga
duracion y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo vy
permanente, acreditado por el informe del Servicio Publico de Salud u érgano
administrativo sanitario de la Comunidad Auténoma correspondiente y, como

maximo, hasta que el menor cumpla los 18 afios. Por convenio colectivo, se
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podran establecer las condiciones y supuestos en los que esta reduccidn se

podra acumular en jornadas completas.

Las reducciones de jornada contempladas en el presente apartado constituyen
un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si
dos o mas trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el
mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por

razones justificadas de funcionamiento de la empresa”.

Art. 37.6 ET establece que “La concrecidon horaria y la determinacion del
periodo de disfrute del permiso de lactancia y de la reduccion de jornada,
previstos en el apartado 4 y 5 de este articulo, correspondera al trabajador,
dentro de su jornada ordinaria. No obstante, los convenios colectivos podran
establecer criterios para la concrecidon horaria de la reduccion de jornada a que
se refiere el apartado 5, en atencidén a los derechos de conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral del trabajador y las necesidades productivas y
organizativas de las empresas. El trabajador, salvo fuerza mayor, deberd
preavisar al empresario con una antelacion de quince dias o la que se
determine en el convenio colectivo aplicable, precisando la fecha en que

iniciara y finalizara el permiso de lactancia o la reduccién de jornada.

> Ley reguladora de la jurisdiccion social 36/2011, de 10 de
Octubre

Art. 139 .1 “El procedimiento para el ejercicio de los derechos de conciliacion

de la vida personal, familiar y laboral, reconocidos legal o convencionalmente,

se regiran por las siguientes reglas:

a) El trabajador dispondra de un plazo de 20 dias, a partir de que el
empresario le comunique su negativa o su disconformidad con la
propuesta realizada por el trabajador, para presentar demanda ante el

Juzgado de lo Social.

2. El procedimiento anterior sera aplicable al ejercicio de los derechos de la
trabajadora victima de violencia de género establecidos en la Ley, a la
reduccion de jornada con disminucion proporcional de salario y a la
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reordenacion del tiempo, a través de la adaptacién del horario, de la aplicacidn
del horario flexible o de otras formas de ordenacion del tiempo de trabajo que
se utilicen en la empresa. Podra acumularse a la referida demanda la accién de
dafos y perjuicios directamente causados a la trabajadora por la negativa o
demora del derecho. Podra instarse, en su caso, la adopcién de las medias

cautelares reguladas en el apartado 4 del articulo 180.”

DISCURSO SINDICAL
En este apartado se encuentra la referencia que hacen los sindicatos mas
representativos a nivel nacional, sobre la conciliacién de la vida familiar,

personal y laboral.

Dado el momento actual de crisis al que estamos asistiendo, las organizaciones
sindicales, en concreto UGT, mas que presentar propuestas a cerca de nuevas
politicas y medidas que fortalezcan la conciliacion entre la vida familiar y

laboral, lo que hacen es denunciar como la Reforma Laboral y distintas normas

18



aprobadas recientemente (debido a los recortes) estan haciendo retroceder y/o

desaparecer las ya existentes.

Existe una GUIA DE BUENAS PRACTICAS (febrero 2007): “Guia de buenas

|II

practicas para la conciliacion de la vida laboral, familiar y persona cuya
finalidad es aportar ejemplos y recomendaciones sobre practicas que puedan
servir para facilitar la conciliacién de la vida familiar, personal y profesional
pero que hoy parece que quedan desfasadas por lo anteriormente expuesto.
Propuestas para la mejora de la conciliacion de la vida laboral, familiar y

personal:

- Posibilidad de acumulacién de la reduccién de jornada por guarda de

menores en jornadas completas de forma diaria, semanal, mensual o anual.

- Posibilidad de disfrutar del permiso de lactancia por parte de ambos
progenitores trabajadores de forma acumulada, simultanea 0

consecutivamente.

- Concrecion legal del derecho de los trabajadores de adaptacién de jornada

para la atencidon de responsabilidades familiares.

- Con anterioridad a la reforma laboral, la concrecion y determinacion de la
reduccidon de jornada y la lactancia estaba regulado como un derecho de los
trabajadores. Tras la reforma laboral se hace una remisién a la negociacion
colectiva, recortando indirectamente este derecho respecto a la situacion
anterior a la reforma. Es por ello que seria necesario que se retornara a la
redaccion legal anterior a la reforma laboral y en el sentido apuntado con el fin
de no afadir mas dificultades al ejercicio de medidas y derechos de

conciliacion.

- Establecimiento de limites legales en la liberalizacién de horarios comerciales,
asi como de aquellos otros que pudieran afectar a sectores muy feminizados,

que garanticen eficazmente los derechos de conciliacion.

- Establecimiento de la jornada continuada en todas aquellas actividades que lo

permitan.
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- Establecimiento de derechos de flexibilidad horaria y de jornada a favor del

trabajador para favorecer la conciliacién con su vida personal y familiar.

- Coordinacién de horarios en los usos del tiempo en el resto de las actividades
sociales distintas a las laborales que faciliten la compatibilizaciéon de unos y
otros (por ejemplo de los horarios escolares, de servicios de la administracion,

etc.).

CAPITULOS DE DESARROLLO

MEDIDAS QUE OFRECEN LAS EMPRESAS SECTOR SEGUROS
Dentro del sector de los seguros he elegido varias empresas familiarmente
responsables en lo referente a las medidas de igualdad de oportunidades y

conciliacién de la vida familiar y laboral.

v Mapfre:
Mapfre es una compafia de seguros grande, y representativa a nivel nacional,

cuenta con 11.046 empleados, ultimos datos del 2011.
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La compafiia Mapfre asume el compromiso ético de respetar las politicas de
igualdad de oportunidades establecidas, para que no exista ningln tipo de
discriminacion por sexo, raza, ideologia, religion, orientacion sexual, edad,

nacionalidad, discapacidad o cualquier otra condicién personal, fisica o social.

Esto queda reflejado en su reunién de 27 de Mayo de 2010: asumiendo un
codigo ético y de conducta. En Espaia el porcentaje de trabajadoras mujeres
en puestos de direccién es del 21%, y el porcentaje de mujeres sobre el total
dadas de alta es del 66%.

Las medidas mas importantes y que emplean en Mapfre segun los ultimos
datos del 2011 son:

e Incorporaciéon de la no utilizacion de un lenguaje discriminatorio a la hora
de realizar las ofertas de empleo

e Incorporacion de la no utilizaciédn de un lenguaje discriminatorio en el
manual de seleccién y en los formularios utilizados para realizar dicho
proceso

e Igual de oportunidades en los contratos con proveedores

e Principios de igualdad de oportunidades y no discriminacién en la
normativa de formacién

e Realizacién de acciones formativas en materia de igualdad y conciliacion
en mandos intermedios y directivos

e Acciones de formacion y sensibilizacion en materia de igualdad de
oportunidades para aquellas personas y trabajadores que participan en
procesos de promocion y seleccién.

e Andlisis de la necesidad de formacion y reciclaje profesional para
aquellos trabajadores y trabajadoras que se reincorporan tras una baja
médica de larga duracién a la empresa, habiendo ejercido el derecho de
paternidad o maternidad

e Campanas dirigidas a proteger la maternidad
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e Creacion de un buz de sugerencias especifico en materia de igualdad y

conciliacién a disposicién de todos los trabajadores y trabajadoras de la

empresa

e También se cuenta con un protocolo de Actuacién para la Prevencion y

Tratamiento del Acoso en la Empresa a disposicion de toda la plantilla.

Consistente en evaluar las circunstancias laborales y tomar las medidas

oportunas para solucionar los posibles conflictos e imponer en su caso

las sanciones correspondientes.

Estas medidas llevadas a cabo en la empresa son para fomentar la igual de

oportunidades y eliminar el acoso moral y sexual en el trabajo en todas las

areas y departamentos de la empresa.

En lo referente a la conciliacién familiar y laboral, el grupo Mapfre también ha

establecido numerosas medidas, aparte de incentivar las ya establecidas en el

Estatuto de los Trabajadores:

¢ Flexibilidad en el horario de entrada y salida

e Trabajo a tiempo parcial

e Reduccién de la jornada de trabajo por cuidados de hijos y familiares,

por motivos de salud y para empleados mayores de 60 anos.

e Permisos por motivos personales o familiares (embarazo, matrimonio,

traslado de domicilio, examenes, consulta médica, incidencia familiar

grave, adopcion...)

e Descansos por maternidad y paternidad, adopcién o acogimiento

e Excedencias por motivos familiares y de estudio

e Teletrabajo

Medidas de conciliacion vida

personal y familiar

N° Empleados en Espaia

Horario flexible 8.605
Trabajo a tiempo parcial 479
Teletrabajo 76
Permisos  retribuidos y no|7.564
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retribuidos

Jornada laboral reducida 1.235

Excedencias por motivos | 26

personales o estudios

Todas estas medidas favorecen el clima de la empresa, la integracidon vy
participacion de los trabajadores en relacion con la empresa y avalan la gestidn

empresarial y la calidad del servicio que presta Mapfre.

v Sanitas
Sanitas empresa grande del sector seguros, cuenta con 1.248 empleados,

ultimas cifras recogidas desde el 20009.

La compaiiia Sanitas ofrece a sus empleados numerosos beneficios sociales, de
conciliacién entre el trabajo y la vida personal, para motivar y asi poder

retener a sus empleados.

También pone a disposicion de la plantilla un programa llamado “Smile”, que
cuenta con recursos y actividades tales como: hidratacion, nutricion, ejercicio
fisico y promocion de la salud, para mejorar la salud y el bienestar de los

empleados.

Normas y medidas impuestas por la compaiia para fomentar la conciliacion de

la vida familiar y laboral:

e Reduccién de jornada para el cuidado de menores y mayores

e Flexibilidad del trabajo en periodos estivales (campamentos urbanos
para nifios)

e Medidas ad hoc (especificas) para empleados (disposicién de la empresa
para tratar temas personales y buscar soluciones individuales de
horarios, cambios de turno, etc.)

e Beneficios sociales, como seguro médico gratuito de los empleados que
tengan contrato indefinido a partir del primer afio dentro de la compaiiia,

y precios ventajosos para sus familiares directos.
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Promociones y posibilidad de acceder a puestos en todo el Grupo Sanitas
y su matriz britédnica Bupa

A través del programa “Retriflex”, los empleados pueden comprar
productos que gozan de ventajas fiscales tales como la adquisicion de
equipos informaticos, guarderia, alquiler de vivienda, cheques

restaurante y formacién

Medidas programa Retriflex No de empleados en

porcentaje que se acogen a

las medidas

Equipos informaticos 17%
Formacién 9%
Cheques restaurante 7%
Alquiler de la vivienda 31%
Guarderia 36%

Aprovechamiento de las instalaciones de Sanitas: comedor, terraza,
gimnasio con clases gratuitas y espacio médico para la prevencion de
dolores y problemas posturales.

Instalaciones adecuadas para el personal discapacitado

Péliza de asistencia sanitaria

Seguro de vida

Complemento en caso de incapacidad temporal

Plan de pensiones

Programa Sanitas movilidad para poder conciliar la vida personal y
familiar a través del teletrabajo, proporcionando la empresa el equipo
informatico suficiente al trabajador

Apoyo para la realizacion de estudios universitarios

Excedencias cuidado de menores

Las ventajas que el Grupo Sanitas ofrece a sus empleados se fundamentan en

la accesibilidad de las instalaciones y actividades de la empresa, conciliacién de

la vida familiar y laboral, flexibilidad laboral, educacién, asi como planes de
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igualdad, con la creacidn de programas de ayuda a empleados victimas de
violencia de género, aportando asesoramiento juridico, psicdlogos, vy

movilizacién de equipos de emergencia (policia).

Sanitas cumple con las responsabilidad de integrar a personas discapacitadas
dentro de su plantilla (el 9% son personas con alguna discapacidad o en riesgo

de exclusién social).

v Linea Directa
Linea Directa, empresa grande sector seguros, cuenta a nivel nacional con
1951 empleados (datos 2012).

La empresa linea directa, cuenta con un plan de igual de oportunidades y en la

gestidn de la vida personal y familiar.

Ademas de recoger unos principios generales de conducta que deben de regir
entre en el personal de la empresa para propiciar un clima favorable,

consiguiendo una ventaja competitiva sobre el resto de aseguradoras.
Las medidas y politicas que aplica son las siguientes:

e Promocion y desarrollo profesional

e Teletrabajo (acogida casi el 10% de la plantilla)

e Reduccién de la jornada laboral por motivos personales, familiares
(cuidado de un menor o mayor, estudios...)

e Horarios flexibles de entrada y salida

e Flexibilidad en las vacaciones

e Fraccionamiento del permiso de lactancia

e Las instalaciones cuentan con sala de fisioterapia subvencionada por la
empresa

e Campanas de formacion

e Campafas de vigilancia de la salud

e Permiso de maternidad y paternidad
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e Desarrollo de un plan de movilidad, para reducir el nUmero de accidentes
de los empleados en la carretera, asi como la reduccion de sus tiempos,
costes, fatiga, estrés y cansancio.

e Creacion del programa “Sin limites”, que integra la discapacidad en la
compania, incluyendo asesoramiento y sensibilidad en la organizacién,
para que el puesto de trabajo se adecue a las circunstancias de cada
persona

e Ayudas econdmicas por valor de 300 euros

e Excedencias por motivos personales, familiares o para la realizacidon de
estudios

Linea Directa cuenta con mas medidas de conciliacién, estas son las mas
populares entre los empleados y las que otorgan el mérito a la empresa de ser

una empresa familiarmente responsable con sus trabajadores.

v’ Mutua Madrileha
Mutua Madrilefa, empresa sector seguros, cuenta a nivel nacional con una

plantilla de 5.607 trabajadores.

Los empleados de la Mutua Madrilefia se benefician de las medidas
desarrolladas para conciliar la vida personal, familiar y laboral, con la finalidad

de captar y retener el talento de los mejores profesionales.
Las medidas llevadas a cabo son:

e Flexibilidad horaria de entrada y salida para todo el personal, con
jornada partida (30 min)

e Horarios que varian en funcion de las necesidades de atencién al publico,
gue permiten conciliar la vida familiar y profesional

¢ Jornada intensiva en verano

e Horario especial en fechas navidenas

e Flexibilidad a la hora el disfrute de los periodos vacacionales, pudiendo
disfrutar hasta de 5 dias sueltos al ano en los periodos que el trabajador
elija. Y adicionalmente el disfrute de un puente al afo adicional a los dias

de vacaciones anuales
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Ayudas econdmicas en formacion, médicas, por cuidado de menores y
mayores dependientes, por libros de texto, por nacimiento o adopcion
definitiva, vivienda y gastos sanitarios

Permiso por paternidad y maternidad ampliado 15 dias, incrementandose
en los casos de parto multiple en dos semanas mas por hijo

Permiso retribuido para el cuidado de hijos con minusvalia o enfermedad
grave

Gratificacion por boda

Seguro de vida

Aportacion de un 10% del salario bruto anual al plan de pensiones de
cada trabajador por la empresa

Tarjeta de abono de comidas con el limite diario de 10€

Formacion por parte de la empresa

Estas medidas llevan practicindose desde el afio 2006, instaurando nuevas

ano tras afio, hasta el afio 2011 que son las ultimas conocidas:

El personal con jornada intensiva no trabajara los sabados (excepto los
puestos de atencién a mutualistas)
Ayuda econdmica para el cuidado de menores afectados por cancer o una

enfermedad muy grave.

También Mutua Madrilefa cuenta con un plan de prevencidon en situacién de

acoso, y una comisiéon de igualdad de oportunidades.

Mutua Madrilefla promueve la comunicacidn interna entre sus empleados, hace

participe a los trabajadores en las actividades de la empresa, y ayuda a que

puedan conciliar su vida personal con el trabajo.

Beneficios sociales concedidos en Namero de empleados
el 2011 a los empleados de la
Comunidad de Madrid

Financiacién del 50% de ayudas |29

formativas para empleados que realizan

27



estudios universitarios o de posgrado

Ayudas médicas y farmacoldgicas 82

Ayudas por cuidado de descendientes o | 6

ascendientes dependientes

Ayudas libros de texto 329

Ayuda vivienda 29

Ayuda nacimiento o adopcion definitiva | 88
(6000€/hijo)

v’ Seqguros Reale
Reale, empresa grande del sector seguros, cuenta en su plantilla con 945

trabajadores (59% hombres, 41% mujeres), cumpliendo asi con sus

expectativas en planes de igualdad de oportunidades.

Con la firma en Abril de 2008 del nuevo convenio colectivo de Reale, se
adoptaron acuerdos mas avanzados del sector, estableciendo una mejoria de
las condiciones laborales, mas alla de lo planteado por el convenio sectorial y

la normativa general.
Las medias y beneficios sociales llevados por el Grupo Reale son los siguientes:

¢ Flexibilidad horaria de dos horas y jornada continua durante los meses
de junio a septiembre

e Ayuda econdmica para estudios de empleados y para estudios de hijos
de empleados

e Ayuda econdmica por hijo discapacitado

e Prima por matrimonio

¢ Prima por natalidad

e Paga extraordinaria a los 25 y 35 anos de antigliedad

¢ Asistencia sanitaria para empleados

e Bonificacidn en las podlizas de seguros

e Subvencién asistencia sanitaria para conyuge, pareja de hecho e hijos de

empleados
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e Seguro de vida

¢ Plan de pensiones

e Seguro de accidentes

e Plan de incentivos

e Fondo de préstamos

e Compensacién econdmica por gastos de comida en viajes vy
desplazamientos

e Vehiculo de empresa en régimen de renting

e Obsequio por navidad

e Ampliacion de los permisos en caso de nacimiento de hijo, matrimonio,
enfermedad o fallecimiento de familiares

e Derecho a realizar una jornada continua y reducida sin disminucion de
salario a los trabajadores/as, con hijos menores de 5 afos

e Las trabajadoras embarazadas pueden disfrutar de horarios especiales y
de dos semanas de permiso

e Mejora en el derecho a la excedencia por guarda legal

e Excedencias para labores de voluntariado y formacion

e Ayudas para los hijos de los empleados para disfrute de campamento de
verano

e Planes de formacion

En materia de igualdad de oportunidades, se ha constituido una Comision en
Seguros Reale, para la revision, evaluacion y cumplimiento del plan de

igualdad, tanto de trato, como de oportunidades.

A continuacion se muestra una tabla monetaria de los beneficios sociales

invertidos en los trabajadores en el 2011:

Ayuda econdmica para estudios | 18.308,13 €

de empleados

Ayuda econdmica para estudios | 285.500 €

de hijos de empleados
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Ayuda Econdmica por hijo|22.500,00 €

discapacitado

Prima por Matrimonio 31.730,00 €

Prima por natalidad 7.000,00 €

Paga extraordinaria a los 25y 35|42.432,51 €

anos de antigtiedad

Bonificacion en las podlizas de | 745.837,83 €

seguros
Seguro de Vida y Accidentes 239.069,54 €
Campamentos de Verano 21.027,42 €
Plan de Pensiones 1.291.784,03€
Plan de Incentivos 4.380.862,73 €
Fondo de préstamos 300.530,00 €
Compensacién por comida 995.816,25 €
Vehiculo de empresa en régimen | 865.151,97 €
de renting

Obsequio de Navidad 155.371,50 €

Las anteriores empresas (Seguros Reale, Mutua Madrilefia, Linea
Directa, Sanitas y Mapfre) tienen la acreditacion EFR otorgada por la

Fundacion “Masfamilia”.

v' FIATC Sequros
FIATC Seguros, empresa sector seguros opera con una plantilla de 950

trabajadores. FIATC Seguros quiere demostrar la fidelidad a sus trabajadores,
y sus técnicas de buen gobierno a través de medidas de conciliacion e igualdad

como las siguientes:

e Jornada de trabajo intensiva de 7:30 a 15:00, con 30 min para el
desayuno, quien lo desee puede suprimir los 30 min del desayuno

entrando a las 8:30. Flexibilidad horaria
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En materia de promocion profesional, se favorecera los puestos de
trabajo de responsabilidad a las mujeres, en materia de igualdad

Mismas oportunidades de promocion a los trabajadores a tiempo parcial,
que a los trabajadores con contrato indefinido

Formacion profesional, a través de planes de carrera, de promocion
interna y cursos para el desarrollo del trabajador en su puesto de
trabajo, incluyendo a las personas que se encuentren en situacidon de
ausencia laboral como por ejemplo excedencias.

Informaciéon en materia de violencia de género, para la mejora del clima

laboral

v SegqurCaixa
La empresa SegurCaixa, es una empresa mediana del sector de los seguros,

contando en su plantilla con 494 empleados.

SegurCaixa integra en la empresa un programa para sus trabajadores de

politicas de conciliacién, mejorando asi su estrategia corporativa, lo que afiade

valor y estabilidad a la empresa.

Las medidas ofrecidas son las siguientes:

Flexibilidad horaria, con la posibilidad de reducir el tiempo de comida de
dos horas a una, para poder entrar o salir antes adecuando los horarios
con las necesidades personales de cada trabajador

Jornada intensiva los viernes de 7 horas de trabajo

Jornada intensiva de junio a septiembre de lunes a viernes, dejando
libres los fines de semana al trabajador

Ayudas econdmicas en concepto de ayuda escolar para los hijos desde el
nacimiento hasta los 21 afios en el mes de agosto

Ayudas para familiares discapacitados hasta el segundo grado

Péliza de salud para los empleados

Flexibilidad para distribuir las vacaciones

Charlas a los empleados en materia de salud y bienestar
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e Aportacion del 3% del salario anual al plan de pensiones de los
trabajadores
e Realizacidon de actividades culturales para empleados y familiares
e Cursos de formaciéon consistentes en la gestién del tiempo
A parte de estas medidas, que son las mas representativas, SegurCaixa cuenta
con cerca de 40 medidas en materia de conciliacién para la seguridad del

bienestar de sus empleados.

v _Segquros Santa Lucia
Santa Lucia es una empresa media del sector de los seguros, cuenta con

numero aproximado de 380 empleados.

Las medidas entorno a la responsabilidad social que esta entidad ofrece a su

plantilla son las siguientes:

Horario flexible a la hora de entrada y salida de la jornada laboral
e Jornadas de trabajo reducidas o intensivas, con la posibilidad de optar
por una u otra
e Teletrabajo
e Guarderias y servicios para el cuidado de personas dependientes de los
trabajadores
e Cursos de formacion
Haciendo uso ademas de todas las medidas recogidas en el Estatuto de los

trabajadores

v' DKV Seguros
El Grupo DKV Seguros, cuenta con una plantilla de 460 trabajadores.

Las protecciones que reciben los trabajadores de esta empresa, en materia de

conciliacién familiar, personal y laboral son:

e Actividades de educacion para la salud, el deporte y la alimentacion
e Actividades para personas discapacitadas, con programas para
integracion

e Favorecimiento de un buen ambiente de trabajo
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Flexibilidad horaria, con horarios especiales para situaciones familiares
gue los empleados tengan con sus ascendientes o descendientes
Aumento de dos semanas del permiso por maternidad en caso de
nacimiento o adopcidn de hijos con problemas

Aumento del permiso por paternidad a 18 dias (tres mas de los que
establece la ley)

Ampliacion del permiso por hospitalizacién a causa de enfermedad o
accidente de un familiar de primer grado de consanguinidad a 5 dias
Creacidén de permiso para los trabajadores que deban acudir a reuniones
de profesores de sus hijos cuando se celebren en horario laboral y para
acompanar a las visitas médicas a los ascendientes de primer grado que
se encuentren en situacion de dependencia o estén afectados por
enfermedades graves

Fomento de la promocién interna, respetando la igual de oportunidades
de los trabajadores y trabajadoras de la empresa

Formacion de los empleados, cursos sobre el puesto de trabajo, idiomas,

permisos para la realizacion de estudios universitarios

DKV seguros, ademas en materia de igualdad de oportunidades ofrece a sus

empleados programas para combatir la violencia de género, realizacién de

actividades encaminadas a crear un buen clima y ambiente laboral.

Creando oportunidades de promocion y desarrollo a las mujeres capacitadas

para tales puestos, y ejerciendo la igualdad salarial sin discriminacién alguna.

Estas empresas no tienen reconocida la acreditacion EFR, debido a que

sus medidas de conciliacion no son tan beneficiosas ni extensas como

las de las empresas anteriores.

CUESTIONARIOS TRABAJADORES SECTOR SEGUROS. ANALISIS Y
CONCLUSIONES.
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Una vez vistas las medidas que las diversas empresas del sector seguros
ofrecen a sus empleados, he realizado un trabajo de investigacidon consistente
en la elaboracién de un cuestionario para obtener una muestra de la poblacién
que trabaja en este sector de los seguros y ver si conocen las medidas de
conciliacién que se imparten en su empresa, si dichos trabajadores usan esas
medidas, en cuales se podia mejorar, valorar qué aspectos en relacidon a estas

politicas seria necesarios incluir para los trabajadores.

Afadiendo ademads en un nuevo apartado medidas que no disponen y que

creen que son convenientes segun sus necesidades personales.
El formulario esta dividido en dos bloques:

- Variables de perfil
- Necesidades de conciliacion

En las variables del perfil encontramos los datos del trabajador:

1. Condicidn ocupacional: trabaja por cuenta propia, trabaja por cuenta
ajena a tiempo completo o parcial, o si es un empleado atipico
(ocasional, por proyecto, estacional...)

2. Puesto desempefnado: cargo o funciones que realiza el trabajador

3. Sexo: masculino o femenino

4. Convivencia: si actualmente convive sblo, con su conyuge o pareja, con
uno o varios hijos, con su padre o su madre, con otros parientes

5. Hijos: si el trabajador tiene hijos pequefios en casa

6. Familiares: si el trabajador tiene familiares dependientes en casa

En las necesidades de conciliacion se realizan una serie de cuestiones
referentes a la importancia que dan los empleados a la conciliacién y sus
prioridades. Si les cuesta conciliar la vida familiar con el puesto de trabajo que

desempenfan y si utilizan algunas de las medidas que ofrece su empresa:

o Importancia de poder encontrar una adecuada conciliacion entre la vida
familiar y laboral, midiéndose en una escala de 1 a 4, en el que 1 es

nada importante, 4 muy importante.
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o Razones de por qué es importante tener una adecuada conciliacién,
ordenando de 1 a 4, de menor a mayor importancia las siguientes
cuestiones: para poder realizar mis aspiraciones de carrera profesional,
para asegurarme ingresos econdmicos, para poder cuidar a personas
queridas, para poder tener libre que dedicar a la realizacién de
actividades (voluntariado, sindicales, religiosas, artistico-culturales,

deportivas...)

o Problemas que causan que no se pueda conciliar familia y trabajo,
midiéndose en una escala de 1 a 4, en el que 1 es nada importante, 4
muy importante, las siguientes cuestiones: la organizacién del trabajo
(horarios rigidos, turnos, desplazamientos frecuentes...), numero de
horas laborales semanales (escasa flexibilidad horaria), trabajo
demasiado exigente o absorbente, escasa autonomia para decidir u
organizarse, la empresa no entiende sus circunstancias
personales/familiares, el sueldo o las condiciones econémicas, el tiempo
que lleva ir o volver de casa al trabajo, red insuficiente de servicios de
atencién (centros de dia, guarderias, ludoteca...), escasa calidad de los
servicios de atencién, escaso apoyo o ayuda por parte del cényuge,

carencia o insuficiencia de una red de apoyo familiar o de amistades.

o Medidas de organizacion que los empleados utilizan: el trabajador debe
marcar cual de estas medidas utiliza en su centro de trabajo: flexibilidad
en el horario de entrada o salida, flexibilidad en el horario laboral (banco
de horas diario, semanal, mensual o anual), permisos o reduccion
temporal del horario laboral, permisos durante las vacaciones escolares,
job sharing, teletrabajo, extension del permiso de maternidad, permiso
de paternidad, permiso por motivos familiares, apoyo a la

reincorporacion después de un permiso.

o Servicios que el trabajador utiliza, indicando quién los proporciona o

gestiona (ente publico, empresa privada, ONG sin animo de lucro. Los
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servicios son los siguientes: servicios de atencidén para nifios (guarderias,
campamentos...), centro de dia para mayores o dependientes,

informacidn sobre servicios de atencion.

Ayudas econdmicas que el trabajador utiliza y por quién son ofrecidas
(ente publico, empresa privada, ONG sin animo de lucro: las ayudas
econdmicas son las siguientes: ayudas para el cuidado de hijos
pequeios, ayudas para la compra de libros o material escolar, ayudas
para el cuidado de parientes mayores, podliza de seguro que cubra
también a los familiares, remuneracion extra durante el permiso de

maternidad. Si recibiera otras ayudas se especificaria aparte.

Las soluciones que los trabajadores encuentran mas faciles para conciliar
la vida familiar y laboral eligiendo entre: ayudas econdmicas, servicios o
modos de organizar el trabajo.

Incorporacién de medidas que no se hayan nombrado, y que los

trabajadores desearan

Situacion labora en la que se encuentra el cényuge: jubilado retirado,
sus labores (ama de casa), desocupado, autonomo, empleado a tiempo

parcial o empleado a tiempo completo.

Situacion laboral que desearia: trabajar los dos a tiempo completo, uno a

tiempo completo y otro a tiempo parcial, que uno trabaje y el otro no.

Una vez realizado el formulario, procedo a la realizacion de la encuesta a 32

empleados de diversas empresas del sector seguros.

Para comenzar, empezaremos analizando l|la variable del perfil de los

trabajadores encuestados, comenzando con el puesto desempefiado, seguido

del sexo del trabajador, y sus caracteristicas familiares (vive soélo, hijos,

mayores dependientes...)
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Las condiciones ocupacionales de los sujetos a examen son:

- Trabajadores por cuenta ajena a tiempo completo: 25
- Trabajadores por cuenta ajena a tiempo parcial: 5
- Empleado atipico (ocasional, por proyecto, estacional): 1

Los puestos desempefiados estan clasificados en:

- Puestos de responsabilidad (jefes, encargados): 4 personas

- Comercial: 3 personas

- Funciones administrativas: 25 personas
Segun el sexo del trabajador, ya que asi podremos analizar si hay
discriminacion en la disposicion de las medidas, y las diferencias en el

acogimiento de estas medidas dependiendo de si es hombre o mujer:

- Masculino: 11 hombres
- Femenino: 21 mujeres
Una vez visto los puestos desempefiados, separaremos a los trabajadores

dependiendo de si:

- Tienen familiares a su cargo (hijos, mayores): 18 personas

- Conviven solos o con el conyuge: 14 personas
Es importante hacer subdivisiones en estos grupos, ya que podemos
diferenciar el sexo de estos trabajadores dependiendo de si tienen familiares a
su cargo, viven solos o con conyuge, o del puesto que desempefan. Esta
apreciacion es importante ya que nos puede dar datos relevantes de los

trabajadores a la hora de elaborar el informe final.

En los puestos de responsabilidad nos encontramos que estan formados por 2
hombres y 2 mujeres, esto nos muestra que no hay una discriminacion laboral
en funcién del sexo. Que tanto los hombres y las mujeres tienen las mismas

posibilidades de promocién y de direccién de mando.

La figura de los comerciales compuesta por 2 hombres y una mujer, nos
muestra también que hay una equidad a la hora de seleccionar a estos

trabajadores.
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Los puestos de administracion estan formados mas asimétricamente, 7
hombres, y 18 mujeres. Esto me recuerda a que en los afios 60, los puestos de
administrativo estaban desempenados principalmente y mayoritariamente por

mujeres. Habiendo todavia a dia de hoy, una gran descompensacion.

En lo referente a los trabajadores que tienen hijos o familiares a su cargo,
podemos observar que de estos 18 trabajadores, 4 son hombres y 14 mujeres.
Esto es debido a que principalmente las mujeres son las responsables de los
hijos en caso de separaciones, divorcios, conviviendo con ellos a su cargo en el
hogar maternal. Mientras que en el caso de los trabajadores que viven solos o

con el conyuge, observaos que hay una igualdad, 7 mujeres y 7 hombres.

Una vez recopilada la informacién del perfil del trabajador, analizaremos las

necesidades de conciliacion de estos empleados del sector seguros:

Primero analizo la importancia que dan los empleados a conciliar la vida
personal, familiar y laboral, y en la que estos 32 trabajadores coinciden en que
es muy importante tener una buena politica de conciliaciéon dentro de la
empresa, tanto si se tienen hijos o familiares dependientes, como si se vive

solo o con el cényuge.

A la hora de realizar la pregunta de por qué es importante encontrar una
adecuacién entre vida familiar y laboral, debemos de separar a los
trabajadores con cargas familiares, y a los que no tienen cargas familiares, ya
el valor de los motivos de unos y otros encuestados variara dependiendo de

ello.

Los encuestados sin cargas familiares, respondieron ordenadamente de mayor

a menor importancia los siguientes motivos:

1) Para poder cuidar a las personas queridas (hijos, familiares mayores o
dependientes...)

2) Para poder tener tiempo libre que dedicar a actividades que me gustan
(de voluntariado, sindicales, religiosas, artistico-culturales, deportivas,

etc.)
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3) Para poder realizar mis aspiraciones de carrera profesional

4) Para asegurarme ingresos econdmicos

Los encuestados con cargas familiares, respondieron ordenadamente de mayor

a menor importancia los siguientes motivos:

1) Para poder cuidar a las personas queridas (hijos, familiares mayores o

dependientes...)

2) Para asegurarme ingresos econdmicos

3) Para poder tener tiempo libre que dedicar a actividades que me gustan

(de voluntariado, sindicales, religiosas, artistico-culturales, deportivas,

etc...)

4) Para poder realizar mis aspiraciones de carrera profesional

Vistos los motivos de los trabajadores de porque querer conciliar su vida

familiar y laboral, se les pregunta cuales son los que les causan mayores

problemas para conciliar la vida familiar y laboral. Igual que en el apartado

anterior divido los grupos de encuestados en:

Trabajadores sin cargas familiares: los mayores problemas para conciliar
la vida laboral y familiar vienen determinados principalmente por el
sueldo y las condiciones econdmicas, la escasa autonomia para decidir u
organizarse, la exigencia del trabajo, la falta de servicios de atencion
(centros de dia guarderias, ludoteca...), asi como su coste y los horarios
inadecuados de estos servicios de atencidn.

Trabajadores con cargas familiares: para estas personas los mayores
problemas son la organizacién del trabajo (horarios rigidos, turnos...), la
poca flexibilidad en el nUmero de horas laborales semanales, el sueldo o
las condiciones econdmicas, la red insuficiente de servicios de atencidn,
asi como sus horarios inadecuados y el coste excesivo de estos

establecimientos.

Detectados los problemas de estos trabajadores, se formula en el cuestionario

una serie de medidas para conciliar la vida familiar, personal y laboral. Estas

medidas estan divididas en organizaciéon del trabajo, servicios y ayudas

economicas.
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A continuacidn vamos a ver qué medidas referidas con la organizacion del
trabajo son las que utilizan los trabajadores en la empresa para poder

conciliar su vida personal y familiar.

Dependiendo del grupo de trabajadores al que pertenezca (con cargas
familiares o sin cargas familiares), las medidas de organizacion mas utilizadas

por los trabajadores, son las siguientes:

- Medidas que usan los trabajadores sin cargas familiares: flexibilidad en el
horario de entrada o salida, flexibilidad en el horario laboral (banco de
horas diario, semanal, mensual o anual), permisos o reduccion temporal
del horario laboral y permiso por motivos familiares.

- Medidas que usan los trabajadores con cargas familiares: permisos
Flexibilidad en el horario de entrada o salida, flexibilidad en el horario
laboral (banco de horas diario, semanal, mensual o anual), permisos o
reduccion temporal del horario laboral, durante las vacaciones escolares,
teletrabajo, extensién del permiso de maternidad, permiso de
paternidad, permiso por motivos familiares y apoyo en la reincorporacion

después de un permiso.

Analizada las medidas de organizacion del trabajo, vamos a ver cuales son los
servicios que utiliza para poder conciliar la vida laboral y familiar y quienes

son los proveedores de dichos servicios.

En el caso de los trabajadores sin cargas familiares los servicios que utilizan
son, servicios de atencion para nifos (guarderia, ludoteca, actividades
extraescolares, campamentos de verano...) proporcionados por la empresa
privada; centro de dia para parientes mayores, discapacitados o dependientes,
proporcionado por una entidad publica; informacion sobre servicios de atencién
para nifos, para mayores, discapacitados o dependientes, proporcionado por
una entidad publica; cursos y apoyo para facilitar la reincorporacion laboral

después de un permiso ofrecidos por una entidad publica.

40



En el caso de los trabajadores con cargas familiares, los servicios que utilizan
son, servicios de atencion para nifos (guarderia, ludoteca, actividades
extraescolares, campamentos de verano...) proporcionados tanto por un ente
publico como puede ser el ayuntamiento como por la propia empresa; centro
de dia para parientes mayores, discapacitados o dependientes, proporcionado
por la propia empresa; informacién sobre servicios de atencién para nifos,
para mayores, discapacitados o dependientes, proporcionado tanto como por
ente publico como por la propia empresa; cursos y apoyo para facilitar la
reincorporacion laboral después de un permiso, proporcionados por la propia

empresa.

Dentro de las ayudas economicas, vamos a ver cuales utilizan los

trabajadores y quienes las gestionan:

En el grupo de los trabajadores sin cargas familiares las ayudas econdmicas
que piden o utilizan los trabajadores son, ayudas para el cuidado de hijos,
proporcionadas por un ente publico; ayudas para la compra de libros y
material escolar o similar, proporcionado por una entidad publica y por la
propia empresa; poliza de seguro que cubre también a los familiares y ayudas
médicas, proporcionadas por la propia empresa; beca de estudios, cursos de
formacién y de idiomas, proporcionadas por la propia empresa y por entidades

publicas.

En el caso de los trabajadores con cargas familiares las ayudas econdmicas
gue usan son, ayudas para el cuidado de hijos pequefios, proporcionadas por
una entidad publica; ayudas para la compra de libros y material escolar o
similar, proporcionadas tanto por una entidad publica como por la propia
empresa; poéliza de seguro que cubre también a los familiares, proporcionada

por la propia empresa.

Vistas las medidas que utilizan estos empleados del sector servicios, es
necesario saber cudles son mas Utiles para ellos a la hora de conciliar familia y

trabajo.
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En el grupo de los encuestados sin cargas familiares (14 trabajadores), el

porcentaje de representacidon de utilidad de las medidas es el siguiente

Medidas Conciliacion

B Ayudas econdmicas
M Servicios

= Modos de organizar el trabajo

En el grupo de los encuestados con hijos o familiares dependientes (18
personas), el porcentaje de representacion de utilidad de las medidas es el

siguiente
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Medidas Conciliacion

B Ayudas econdmicas
M Servicios

M Modos de organizar el trabajo

Hay que tener en cuenta también lo que los trabajadores de este sector
demandan a la empresa, a la hora de poder conciliar su vida personal, familiar
y laboral. Para ello he afadido un apartado en el formulario que recoge
aquellas medidas que los trabajadores desearian poder tener y que no se han

mencionado anteriormente.

Atendiendo a las necesidades de cada empleado, he dividido estas medidas en
aquellos trabajadores que no tienen familiares a su cargo, y los que si las

tienen.

Los trabajadores que no tienen familiares a su cargo, que son aquellos que
viven solos o con el cényuge, y que desearian poder tener medidas en su
empresa tales como mas becas para la realizacion de estudios profesionales
(masters, cursos formativos, cursos de idiomas), permisos para la realizacién
de dichos estudios, mas ayudas econdmicas publicas, y una mayor adecuacion

de los horarios de trabajo (jornada intensiva) en vez de jornadas partidas.

Los trabajadores que tienen hijos menores o a su cargo, o familiares
dependientes, desearian tener mas ayudas en el domicilio, guarderias en el

centro de trabajo o instalaciones en las que se pudieran encargar de los

43



familiares, mas permisos retribuidos para la formacién y promociéon en el
centro de trabajo, y mdas ayudas econdmicas por parte de las entidades

publicas como de la propia empresa.

Otro aspecto relevante es saber la situacidon laboral del cényuge, ya que
muchos trabajadores se acogen a estas medidas de conciliacién, dependiendo

de la situacion laboral actual de su cdnyuge o pareja.

La situacion laboral de los conyuges de los trabajadores que no poseen cargas
familiares es la siguiente: jubilado o retirado (1 persona), sus labores (ama de

casa 2), desocupado (2) y empleado a tiempo completo (6 personas).

La situacién laboral de los conyuges de los trabajadores que poseen hijos o
familiares a su cargo es la siguiente: jubilado o retirado (1 trabajador), sus

labores (ama de casa 1), empleado a tiempo completo (12 trabajadores).

Muchos de estos trabajadores desearian cambiar su situacién actual laboral y
la de su coényuge, para asi predisponer mejor del tiempo de trabajo para

conciliar la vida familiar y laboral.

A continuacion se muestra una grafica de la situacién laboral que preferirian

los trabajadores que no tienen cargas familiares y para sus conyuges

Situacion Laboral deseada para el trabajador
y su conyuge

M Trabajar los dos a tiempo
completo

B Trabajar uno a tiempo
completo y otro a tiempo
parcial

Que trabaje uno y el otro no
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De estos 14 empleados, los porcentajes que nos muestra el grafico anterior

son los siguientes:

- Trabajar los dos a tiempo parcial: (8/14)x100=57,14%
- Trabajar uno a tiempo completo y otro a tiempo parcial:
(5/14)x100=35,71%
- Que trabaje uno y el otro no: (1/14)x100=7,14%
Grafica de la situacién laboral que preferirian los trabajadores que tienen hijos

a su cargo o familiares dependientes y para sus cényuges

Situacion laboral deseada para el trabajador
y su conyuge

B Trabajar los dos a tiempo
completo

B Trabajar uno a tiempo
completo y otro a tiempo
parcial

M Que uno trabaje y otro no

| Otros

De estos 18 empleados, sélo contestaron 14 trabajadores, los porcentajes que

nos muestra el grafico anterior son los siguientes:
- Trabajar los dos a tiempo parcial: (8/18)x100=44,44%

- Trabajar uno a tiempo completo y otro a tiempo parcial:
(3/18)x100=16,66%

- Que trabaje uno y el otro no: (3/18)x100=16,66%

- Otros: (debido a que no tienen cényuge, o no prefieren ninguna situacion
laboral): (4/18)x100=22,22%
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Detallado el analisis, procedo a realizar las conclusiones y valoraciones

pertinentes:

Dentro del perfil de los trabajadores, en primer lugar cabe hablar de las

condicion ocupacional de estos trabajadores, siendo mayoritaria el trabajo por
cuenta ajena a tiempo completo, lo que significa que gran parte de los
trabajadores hacen su jornada completa, encontrandose con grandes

dificultades a la hora de poder conciliar su vida familiar, personal y laboral.

Puedo apreciar que tanto en los puestos de comercial como en los de
responsabilidad, hay representados de forma igualitaria tanto hombres como
mujeres, lo que quiere decir que las empresas cumplen con sus planes de
igualdad de condiciones laborales, sin discriminacién alguna a la hora de llevar

a cabo promociones y ascensos dentro de la plantilla.

En lo referente a las funciones administrativas, cabe decir que mas de la mitad
son puestos desempefiados por mujeres (72% mujeres frente al 28%
hombres), puede ser debido a que desde que se incorporé la mujer al
mercado laboral (afos 60-80) se la ha atribuido funciones relacionadas con la
administracion y secretariado. Siendo los altos cargos ocupados principalmente

por los hombres.

La segunda caracteristica dentro del perfil de los trabajadores, es division que
hago entre trabajadores con familiares a su cargo, y trabajadores que viven
solos o con el cényuge, aqui podemos observar que la mayoria de los
trabajadores que viven con familiares a su cargo (hijos o familiares
dependientes) son mujeres (77,7% mujeres frente al 22,22% hombres). Esto
es debido principalmente a que las mujeres son las que se encargan del
cuidado de los hijos en caso de separacidén o divorcio, y las que cuidan de su
manutencidn. Ya que en el caso de cuidado de familiares dependientes, todas
las personas del sexo que sean pueden tener en el hogar algun familiar mayor

al que atender.

Mientras que en el caso de los trabajadores sin cargas familiares, es equitativo
(50% hombres, 50% mujeres).

46



Una vez concluidos con los aspectos del perfil del trabajador, paso al segundo

blogue y el mas importante en el trabajo: las necesidades de conciliacion de

los empleados encuestados.

Todos los trabajadores encuestados estaban de acuerdo con que es

importantisimo tener una buena conciliacion familiar y laboral.

A partir de ahi, vistos los motivos de cada trabajador da al porque es
importante una buena conciliacion entre la vida personal y familiar puedo
observar que tanto el grupo de los trabajadores con cargas familiares como los
de sin cargas familiares, su primer motivo es el cuidado de personas queridas,
esto es importante, ya que en el caso de los trabajadores con cargas familiares
es importante para estos trabajadores encontrar tiempo libre que dedicar al
cuidado y a la realizacidon de actividades con sus hijos, tanto como para el

cuidado de los familiares que se estén a su cargo.

En el caso de los trabajadores sin cargas familiares, es importante porque
aunque no tengan cargas familiares dentro del hogar, no significa que estos
trabajadores no deban ocuparse de familiares mayores que se encuentren en
residencias o que vivan solos. O buscar tiempo libre para pasar con ellos.
También estos encuestados que viven con el conyuge, creen que es importante
pasar tiempo libre con la pareja o buscar una adecuacién laboral para poder
mantener una relacién personal con la pareja (realizacién de actividades

conjuntas, vida familiar).

Después de observar que éste es el motivo conjunto de ambos grupos de
trabajadores. Luego las prioridades de cada trabajador cambian siendo para
los que no tienen cargas familiares el ocio y la realizacién de actividades,
seguido de realizar aspiraciones profesionalmente y asegurarse ingresos

economicos en ultimo caso.

Estas personas al no tener de quién ocuparse o de quien cuidar, piensan en
ellos mismos en tener tiempo para realizar actividades que les gustan o para

realizacion de estudios, formacion y promocién dentro de la empresa. La
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realizacion de mas horas formativas y de preparacidén es la blusqueda de una

satisfaccidon y realizacion personal de cada trabajador.

Ya que en el caso de los trabajadores con cargas familiares estas prioridades
cambian concentrandose en el aseguramiento de ingresos econdmicos en

segundo lugar, seguido del ocio y por ultimo lugar aspiraciones profesionales.

Esto es debido a que con el aseguramiento de ingresos econdmicos, los
trabajadores pueden comprar trabajo doméstico, esto es, con los ingresos que
el trabajador obtiene puede llevar a los hijos a la guarderia, pagar centros de

dia y residencias para sus familiares.

El ocio también es importante ya que los trabajadores también pueden realizar
sus actividades personales, tanto deportivas como socio-culturales, ademas de
poder pasar en tiempo en familia y con los hijos. La promocion y las
aspiraciones profesionales quedan en ultimo lugar, ya que al disponer de
escaso tiempo una vez puedan conciliar la vida familiar y laboral, prefieren
dedicar ese tiempo en ocio y disfrute personal y para el cuidado de sus

familiares.

Vistos los motivos de conciliar la vida familiar y laboral, me centro en los

problemas que tienen los trabajadores para llevar al cabo esta conciliacion.

Tanto los trabajadores con cargas familiares como sin cargas familiares
encuentran un mayor problema principalmente en la organizacién del trabajo y
en la escasa autonomia para organizarse. Puede ocurrir en puestos de trabajo
que sean exigentes o absorbentes o la poca flexibilidad que ofrece el centro de
trabajo para que sus trabajadores se organicen los tiempos de trabajo (turnos,

horarios rigidos).

Los trabajadores sin cargas familiares mayormente encuentran dificultades con
sueldo o las condiciones econdmicas que le ofrece la empresa, es decir, el
salario que estos trabajadores reciben no es lo suficiente para poder ocuparse

de hijos o familiares de lo que encargarse, por eso muchos matrimonios y
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parejas jovenes no piensan en formar una familia, ya que no podrian cubrir las

necesidades que conllevaria mantener a un hijo u ocuparse de un familiar.

Por otro lado los trabajadores con hijos o familiares dependientes encuentran
los problemas mayormente en la red insuficiente de los servicios de atencidn
que se prestan (guarderias, centros de dia...), horarios inadecuados, y coste

excesivo de estos servicios.

Para estos trabajadores las guarderias o centros de dia de los que disponen o
de los que pueden hacer uso, estan alejados del centro de trabajo o del hogar,
0 sus horarios no se adecuan con los del puesto del trabajador, o tienen un

alto coste que estos trabajadores no pueden permitirse.

Revisado el analisis del cuestionario observo las medidas de organizacion,

servicios y ayudas econdmicas que utilizan estos trabajadores en sus

empresas.

Distinguiendo entre trabajadores con cargas familiares y sin cargas familiares,
observo que los trabajadores sin cargas familiares utilizan menos medidas que
los trabajadores con cargas familiares para poder conciliar su situacion
personal, familiar y laboral, usando éstos medidas como la flexibilidad en el
horario laboral y en el de entrada y salida, permisos o reduccion temporal del

horario laboral y permisos por motivos familiares.

Estos trabajadores sin cargas familiares adecuan su horario y jornada laboral,
para la realizacién de cursos o formacidén profesional, o la realizacion de
actividades ajenas a la empresa, como las actividades socio-culturales vistas
anteriormente. En el caso de los permisos por motivos familiares, son mas
motivos personales como revisiones médicas... que no atafien a motivos
familiares como en el caso de los trabajadores con cargas familiares, cuyas
medidas de organizacion son las mismas que las de los trabajadores sin cargas
familiares, pero en este caso para poder hacer coincidir los horarios laborales
con los horarios de los colegios de los hijos, de los periodos vacacionales, de
las guarderias y centros de dia donde estén situados sus familiares
dependientes.
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Ademas observamos que al tener hijos a su cargo, utilizan medidas como son
el permiso de maternidad y paternidad, el apoyo en la reincorporacion después

de un permiso (por cuidado de hijo/s o familiar dependiente) y el teletrabajo.

Esta ultima medida es tomada cuando el trabajador al tener hijos menores,
discapacitados, o familiares que requieren de un cuidado y de una atencidn
especial tal, que es necesario que el trabajador pase un mayor tiempo en el
domicilio realizando sus funciones laborales en el propio domicilio, para poder

asi a la vez cuidar de estas personas dependientes de ellos.

Es importante tener en cuenta no sélo las oportunidades que cada trabajador
tiene en la empresa para organizarse el trabajo, sino también ver con que
ayudas econdmicas y servicios cuenta y quienes se los proporciona, ya que en
muchas ocasiones estas medidas no son recibidas por la propia empresa, sino
que vienen facilitadas por entidades publicas como ayuntamientos,

diputaciones, gobierno, u organizaciones sin animo de lucro.

En el caso de los servicios que las empresas ofrecen a sus trabajadores, vemos
que tanto para los trabajadores con cargas familiares como para los que no,
los servicios son de atencidn para ninos (guarderias, campamentos de
verano...) y centros de dia para mayores o dependientes. Las empresas de
gran tamafo, que cuentan con instalaciones e infraestructuras propias para el
mantenimiento de estos servicios son las que proporcionan estas medidas a
sus empleados, no todas las empresas de los seguros disponen de ellas,
convirtiéndose estos servicios en ayudas econdmicas para la guarderia y el

cuidado de los hijos, al no disponer la empresa de tales instalaciones.

No todos los trabajadores hacen uso de estos servicios, la mayoria de los

empleados son trabajadores con hijos y familiares dependientes.

Los trabajadores que no tienen hijos también disponen de este servicio,

aunque no hacen uso de él.

Los demas servicios prestados vienen gestionados por entidades publicas

(gobierno, diputaciones, ayuntamientos), y los mas usados por los
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trabajadores tanto con cargas familiares como sin ellas, son sobre informacion

sobre servicios de atencion, centros de dia y guarderias.

Al ser un servicio proporcionado publicamente, los trabajadores tienden mas a

recurrir a estos servicios, ya que son gratuitos, y no suponen ningun coste.

Por ultimo en el caso de las ayudas econdmicas, las prioridades para los
trabajadores cambian, como es en el caso de los trabajadores sin cargas
familiares, que solicitan ayudas fundamentalmente en podlizas de seguros y

ayudas médicas, y de estudios, cursos de idiomas y de formacion profesional.

Frente a las ayudas econdmicas de los trabajadores con cargas familiares, que
son ayudas para el cuidado de hijos pequefios, para la compra de libros y
material escolar, para el cuidado de parientes mayores, y pdlizas de seguro

para el trabajador y sus familiares.

Estas ayudas vienen gestionadas principalmente por la propia empresa de los
trabajadores, aunque algunos trabajadores tienden a acogerse a alguna ayuda
econdmica facilitada por un ente publico como es en el caso de cuidado de

hijos pequenos, parientes mayores y material escolar.

La gran mayoria de las empresas de este sector vistas anteriormente,
disponen de ayudas econdmicas basadas en estas medidas para conciliar la

vida familiar y personal.

Tanto los servicios, como la organizacion del trabajo, asi como las ayudas son

imprescindibles para poder conciliar la vida personal, familiar y laboral.

Aunque de estas tres medidas, prevalecen sobre todo los modos de organizar
el trabajo. Es importante para los trabajadores poder organizarse en el area
laboral, poder distribuir su trabajo tanto en el domicilio como en la empresa
con medias como es el teletrabajo y poder mantener unos horarios de entrada
y salida flexibles, tanto para el cuidado de familiares dependientes, como para
poder coincidir con el horario de guarderias y colegios de los hijos menores a

su cargo.
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También es importante hablar del periodo vacacional, muchas empresas del
sector, reducen su jornada laboral en periodos vacacionales o convierten la
jornada partida en jornada intensiva de junio a septiembre para poder
ocuparse del cuidado de los hijos menores en estos periodos. Ademas de una

flexibilidad a la hora de escoger las vacaciones.

Con la llegada de la creciente crisis econdmica en el 2007 es importante
resaltar que ha aumentado el acogimiento de los trabajadores a las ayudas
econdmicas que ofrecen las empresas. La subida de impuestos y los sueldos
minimos e insuficientes para mantener a familias de las que dependen hijos
(tanto menores como mayores, asi como familiares dependientes), han hecho
mella en la solicitud de estas medidas, muchos empleados no pueden
organizar sus tiempos de trabajo y tienen que llevar a los hijos a las guarderias
o a los mayores a los centros de dia. Las ayudas dinerarias les resultan mejor
para poder coordinar su actividad laboral con las de los centros de dia o

guarderias.

Sin hablar del precio de los libros y material escolar, el ahorro monetario al
cabo del afio es una gran ayuda para los trabajadores que disponen de estas

medidas.

También los altos costes médicos de los hijos y familiares (dentistas,
oculistas...) suponen un gran cantidad monetaria a estos trabajadores
acogiéndose a las ayudas médicas que dispone la empresa para trabajadores y

familiares.

Los servicios son importantes, ya que aunque la empresa ayude a los
trabajadores econdmicamente, las guarderias e instalaciones que disponen
algunas empresas son utiles para los empleados que tengan que desplazarse a
largas distancias, al poder recoger a sus hijos o familiares en el mismo centro

de trabajo es un ahorro de gasolina y de tiempo para estas personas.

La encuesta nos muestra que lo que piden los trabajadores son mas ayudas en
becas para estudio, formacion, ayudas para los familiares e hijos, permisos
retribuidos, y permisos para la realizacion de estudios.
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Si un trabajador con cargas familiares, pudiera recibir un permiso retribuido
para la realizacibn de estudios que impulsaran su carrera profesional
promocionando en su puesto de trabajo, no duraria en acogerse a él. Podria
conciliar tanto su vida familiar, personal, como laboral, al dedicarse a los
estudios y a sus propios familiares sin descuidar sus conocimientos en el area
laboral, pudiendo la empresa a largo plazo disfrutar de los beneficios obtenidos

por el trabajador mas cualificado y preparado aportando valor a la empresa.

No hay que olvidar que la unidad familiar se compone en la mayoria de los
casos del trabajador y su cényuge. Por eso he querido dar una singular

atencion a la situacion laboral de éstos.
Los cényuges de los encuestados representan estas tres situaciones:

- Jubilado o retirado

- Sus labores

- Desocupado

- Empleado a tiempo completo
La mayoria de los conyuges son empleados a tiempo completo. Lo que significa
que las medidas que disponen las empresas en temas de conciliacion son

necesarias para coordinar sus tiempos de trabajo con los de la unidad familiar.

De la misma forma que la situacion laboral que prefieren estos trabajadores
para sus conyuges es en primer lugar trabajar los dos a tiempo completo,
seguido de trabajar uno a tiempo completo y otro a tiempo parcial y en ultimo

lugar una minoria que trabaje uno si y el otro no.

La decision de estos trabajadores a que los dos trabajen a tiempo completo
viene determinada por la situacién de crisis e inestabilidad laboral que venimos
viviendo actualmente. Queriendo asegurar los trabajadores ingresos
econdmicos para mantener el nivel de bienestar necesario dentro de la unidad

familiar.

Concluida la investigacién dentro de las empresas del sector seguros y vistas

las medidas de conciliacién que utilizan estos trabajadores asi como las que
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creen que son mas convenientes, creo que hay que destacar la importancia de
que los trabajadores conozcan los derechos de los que disponen en su ambito
laboral, asi como cuales son esas medidas y en cada caso concreto cuales son
las que les favorecen mas para que puedan conciliar su vida personal, familiar

y laboral.

Es una anécdota, el descubrir que muchos de estos trabajadores encuestados
no conocian las medidas que ofrecia su empresa para poder conciliar su vida
familiar y personal. No estaban familiarizados con sus derechos, y la empresa

no mantenia una informacion directa con sus empleados en estas cuestiones.

Esto puede ser debido al ahorro de gastos de la propia empresa en temas de
ayudas econdmicas, a la no alteracién de cambios de horarios del centro
trabajo, al ahorro econdmico en la prestacion de servicios o por la
despreocupaciéon y desconocimiento de los trabajadores en torno a estas

politicas.

Estas politicas sociolabores, hacen que el trabajador pueda llevar una mejor

vida coordinando sus necesidades laborales con las de su nucleo familiar.

Y no sélo hace que el trabajador pueda conciliar mejor sus necesidades, sino
que también se beneficia la propia empresa con una mejora del clima laboral,

eliminando problemas de los trabajadores como son:

- Depresiones: trastornos en el estado del animo del trabajador, como
frustraciones derivadas al no ver realizadas sus expectativas laborales
por no conciliar su vida familiar con sus aspiraciones laborales

- Ansiedad y estrés: que llevan al trabajador a preocupaciones,
intranquilidad y situaciones de nerviosismo. Ej: intranquilidad por parte
del trabajador al ver que llega tarde a recoger a sus hijos, o ver que no
puede atender una necesidad urgente de un familiar

- Trastornos y problematicas de la maternidad y paternidad: vienen
determinados cuando hay que adaptar la nueva situacion de maternidad
con el trabajo, provocando en el trabajador o la trabajadora
desequilibrios psicologicos al ver frenada su situacion laboral con las
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nuevas circunstancias maternales ( mayor atencion hijos y falta de
tiempo para atenderlos)

- Burn-out: conocido como el sindrome del quemado. Esta situacion lleva a
los trabajadores a extremos fisicos y psiquicos alterando su salud y sus
emociones. Ej: un trabajador que tiene un trabajo absorbente y exigente
y luego tiene que conciliar su vida familiar con el cuidado de hijos
menores o familiares, sino dispone de alguna medida de conciliacién para
poder reducir o solucionar el problema, llegara a estos limites.

Todos estos problemas influyen negativamente en la salud y en el rendimiento
del trabajador, desviando su atencidon a problemas no relacionados con el
trabajo, a no colaborar en sus funciones, al no poder trabajar en equipo, a la
problematica del absentismo laboral, y a la no aportacién de nuevas ideas y de
creatividad por tener en la cabeza asuntos no relacionados con el entorno

laboral.

Los trabajadores son el principal activo de las empresas para la obtencidon de

beneficios y para la creacién de valor.

La mala imagen que la empresa represente frente a sus clientes vy
colaboradores comportard la pérdida de beneficios y perderd ventaja

competitiva sobre sus competidores.

Por eso es necesario que las empresas mantengan una responsabilidad social

corporativa con sus trabajadores.

CUESTIONARIOS TRABAJADORES, OTROS SECTORES.

A parte del analisis realizado en el sector de los seguros, hemos recogido mas
informacion de estas politicas sociolaborales en otros sectores tomando como
referencia el modelo de cuestionario del sector sequros, para comparar asi las
medidas que el sector de los seguros ofrece, frente a las medidas que se

emplean y se necesitan en otros sectores.
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La poblacion de trabajadores que aparecen en este estudio es de 84. De estos
he diferenciado dos subgrupos: los trabajadores que viven solos o con el
conyuge y que no tienen hijos o familiares a su cargo; y los trabajadores que

viven con hijos menores o dependientes, asi como con familiares a su cargo.

Dentro de las variables del perfil, podemos observar las distintas condiciones

ocupacionales de los sujetos a examen:

- Trabajan por cuenta propia: 15 (8 trabajadores con cargas familiares, 7
sin cargas familiares)
- Trabajan por cuenta ajena a tiempo completo: 52 (38 con cargas
familiares, 14 sin cargas familiares)
- Trabajan por cuenta ajena a tiempo parcial: 13 (7 con cargas familiares,
6 sin cargas familiares)
- Empleados atipicos (trabajadores ocasionales, por proyecto, estacional):
4 (todos ellos tienen cargas familiares)
Los puestos desempefados estan representados por una gran variedad de
profesiones y cargos: profesores, ingenieros, abogados, enfermeras,
camareros, carpinteros, cocineros, limpiadoras, técnicos, guardia civil,
operarios, dependientes, modistas, encargados y gerentes, digitalizadores,
instaladores, @ comerciales, administrativos, funcionarios, @ camioneros,
vigilantes, conserjes, tele operadoras, consultores, psicdlogos, fisioterapeutas,

electricistas, directores, secretarias, contables, coordinadores y jefes.

En cuanto al sexo de los trabajadores, podemos decir que hay una equidad en

cuanto a estos dos grupos de trabajadores:

- Masculino: 41 trabajadores (9 sin cargas familiares, 32 con cargas
familiares)
- Femenino: 43 (18 sin cargas familiares, 25 con cargas familiares)
Una vez recopilada a nivel general la informacién del perfil de los trabajadores,

pasamos a ver las necesidades de conciliacion.
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Al ser una muestra grande de personas he querido sintetizar la informacion

entre los dos grupos: 57 trabajadores con cargas familiares, y 27 sin cargas

familiares.

En lo referente a los motivos de por qué es importante la conciliacion entre

familia y trabajo, los trabajadores sin cargas familiares exponian en orden de

mayor a menor importancia las siguientes razones:

. Para disfrutar de tiempo libre que dedicar a las actividades que les

gustan (de voluntariado, sindicales, religiosas, artistico-culturales,

deportivas, etc.)

. Para poder asegurarse ingresos econdmicos

3. Para poder cuidar a personas queridas (hijos, familiares o parientes tanto

4,

dependientes, como no dependientes a ellos)

Para realizar sus aspiraciones profesionales

En el caso de los trabajadores con cargas familiares, el orden de los motivos es

diferente:

4,

. Para poder cuidar a personas queridas (hijos, familiares...)
. Para poder asegurarse ingresos econdomicos

. Para disfrutar de tiempo libre dedicado a actividades que les gustan a los

propios trabajadores

Para realizar sus aspiraciones profesionales

Dentro de los problemas para poder conciliar familia y trabajo, observamos

que los mayores problemas que sufren los trabajadores sin cargas familiares

son por orden de importancia los siguientes:

Organizacién del trabajo (horarios rigidos, turnos, desplazamientos
frecuentes...)

NUmero de horas laborales semanales (escasa difusién de medidas de
flexibilidad)

El sueldo o las condiciones econémicas

La exigencia del trabajo dentro de la empresa
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- Incomprensidn por parte de la empresa en las circunstancias personales
y familiares
- Escasa autonomia para organizarse

Y los problemas de los trabajadores con cargas familiares:

- Organizacién del trabajo
- Coste excesivo de los servicios de atencidén (centros de dia, guarderias,
ludoteca...)
- Trabajo absorbente en la empresa
- Escasa autonomia para decidir organizarse el trabajo
- Poca flexibilidad a la hora de organizar el horario laboral
- Horarios inadecuados en los servicios de atencién (centros de dia,
guarderias, ludoteca...)
Una vez divisados los problemas de estos trabajadores vamos a analizar las
medidas que utilizan dentro de su centro de trabajo en lo referente a la

organizacion, servicios y ayudas economicas.

Como en los casos anteriores, analizamos las medidas organizativas en los dos

grupos de trabajadores. Los trabajadores sin cargas familiares usan:

- Permisos por motivos personales o familiares

- Flexibilidad en el horario de entrada o salida

- Flexibilidad en el horario laboral (banco de horas)

- Permisos o reduccidon temporal en el horario laboral
- Teletrabajo

Los trabajadores con cargas familiares:

- Apoyo en la reincorporacion después de un permiso
- Flexibilidad en el horario de entrada o salida

- Flexibilidad en el horario laboral (banco de horas)
- Permisos o reduccion temporal del horario laboral

- Teletrabajo

- Permisos durante las vacaciones escolares

Entre los servicios que utilizan los trabajadores sin cargas familiares estan:
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- Centros de dias para mayores o dependientes, gestionado el servicio
tanto como por la propia empresa, como por entidades publicas
(diputaciones, ayuntamientos...)

- Cursos y apoyo para la reincorporaciéon laboral, ofrecidos por entidades
publicas

- Informacion sobre servicios de atencién, ofrecidos tanto por entidades
publicas como por las propias empresas.

Los trabajadores con cargas familiares utilizan en mayor numero los siguientes

servicios:

- Servicios de atencién para nifios (guarderias...), gestionados por
entidades publicas y las propias empresas

- Cursos y apoyo para facilitar la reincorporacion laboral, ofrecido por
entidades publicas y las empresas

- Centros de dia para mayores o dependientes, gestionados por entidades
publicas y empresas privadas

- Informacion sobre servicios de atencidon (ofrecidos a los trabajadores
principalmente por entidades publicas)

De entre las ayudas econdmicas, los trabajadores encuestados con sin cargas

familiares han utilizado las siguientes medidas:

- Podliza de seguro que cubre también a los familiares (gestionada por el
propio centro de trabajo)

- Ayudas para la compra de libros y material escolar o similar (ofrecidas
por entidades publicas y la propia empresa)

- Ayudas econdmicas para el cuidado de parientes mayores (gestionadas
por entidades publicas)

Los trabajadores con cargas familiares:

- Ayudas para el cuidado de hijos pequenos (gestionadas por los centros
de trabajo de los propios trabajadores, y por entidades publicas)
- Ayudas para la compra de libros y material escolar o similar (gestionada

por el propio centro de trabajo y por entidades publicas)
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- Ayudas econdmicas para el cuidado de parientes mayores (ofrecidas por
entidades publicas, el centro de trabajo y entidades sin animo de lucro
como pueden ser ONGs)

- Podliza de seguro que cubre también a los familiares (proporcionada por
la propia empresa)

- Remuneracién extra durante el permiso de maternidad (proporcionado
por el propio centro de trabajo)

- Ayudas médicas (dentistas, oculistas, proétesis, complementos en la

incapacidad temporal...) gestionadas por la empresa del trabajador.

Vistas estas medidas de conciliacién que utilizan los trabajadores, hemos
querido saber cuales son para ellos mas utiles a la hora de solucionar sus

problemas entorno a la conciliacion familiar, personal y laboral.

En el grupo de los trabajadores sin cargas familiares el porcentaje de
representaciéon de estas medidas (organizacién del trabajo, servicios y ayudas

econdmicas) es el siguiente:

Medidas Conciliacion

B Ayudas econdmicas
B Organizacidn del trabajo

m Servicios

Los trabajadores con cargas familiares, prefieren como medidas de

conciliacion:
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Medidas Conciliacion

B Ayudas econdémicas
B Organizacion del trabajo

 Servicos

Es muy importante saber qué medidas son las que cada trabajador desearia
utilizar segun su caso particular. Por eso recojo en el formulario aquellas
medidas que no aparecen anteriormente y que son fruto de las necesidades

personales de cada trabajador encuestado.

Algunas de estas medidas se basan en la mejora de la gestidén de las becas, asi
como la posibilidad de poder acogerse a distintos planes de becas formativas o

profesionales dentro del mismo pais o en el extranjero.

Ayudas en el domicilio de los trabajadores, como son ayudas monetarias en
concepto de gastos de vivienda, en rehabilitacién de la vivienda o ayudas para
el cuidado de mayores o hijos menores que se encuentren en el domicilio de

los trabajadores y que por exigencias del trabajo no puedan ocuparse de ellos.

Posibilidad de afo sabatico, compartir cotizacion entre los conyuges en caso de
separacion, flexibilidad en los horarios en los centros de salud para ninos,
ayudas para la realizacion de actividades extraescolares para los hijos
menores, ampliacion del periodo vacacional, mas ayudas econdmicas
gestionadas por entidades publicas, mayor flexibilidad por las empresas a la

hora de organizar el trabajo personal, aportaciones econdmicas de la empresa
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en facturas médicas de hijos y mayores dependientes como son el dentista,

oculista, protesis...

Todas estas exigencias por parte de los trabajadores, pueden verse
incrementadas o disminuidas dependiendo de la situacién laboral y econémica

del cényuge.

En el caso de los trabajadores sin cargas familiares, la situacion de sus
conyuges es diversa, siendo mayormente a tiempo completo, seguido de
desocupados y auténomos, con una minoria de jubilados y empleados a tiempo

parcial.

En el caso de los trabajadores con cargas familiares, también la mayoria de los
cényuges estan empleados a tiempo completo, pasando por auténomos, a

tiempo parcial, sus labores (amas de casa) y desocupados.

Muchos de estas personas encuestadas desearian una situacion laboral distinta
para él/ella mismo y para su cényuge o pareja para poder conciliar su vida

personal, familiar y laboral.

La situacién que preferirian los trabajadores sin cargas familiares

Situacion laboral deseada para el trabajador
y su conyuge

M Trabajar los dos a tiempo
completo

B Trabajar uno a tiempo
completo y otro a tiempo
parcial

1 Que trabaje unoy el otro no
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Mientras que la situacién que prefieran los trabajadores con cargas familiares,
sera distinta completamente de éstos, ya que deben ocuparse de los hijos, de
los familiares mayores o parientes dependientes de ellos, del hogar, y poder

conciliarlo con su jornada laboral y la del cényuge.

Situacion laboral deseada para el trabajador
y su conyuge

M Trabajar los dos a tiempo
completo

M Trabajar uno a tiempo
completo y otro a tiempo
parcial

Que trabaje uno vy el otro no

COMPARACION TRABAJADORES SECTORES SEGUROS Y OTROS
SECTORES

Para realizar las comparaciones pertinentes voy a centrarme en la variable de
las medidas de conciliacion analizadas para ambos trabajadores encuestados,
subdividiéndolos en trabajadores con cargas familiares del sector seguros,
trabajadores con cargas familiares otros sectores, trabajadores sin cargas

familiares sector seguros y trabajadores sin cargas familiares otros sectores.

En lo referente a los trabajadores con cargas familiares del sector seguros,
estd claro que para estos trabajadores es muy importante conciliar la vida
laboral y familiar y principalmente para cuidar a los hijos menores o
dependientes de ellos y a los mayores o familiares con los que conviven en el
nucleo familiar, ademas de para poder asegurarse unos ingresos econdmicos,

ya que con el salario recibido estos trabajadores pueden comprar trabajo
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doméstico para poder pagar la guarderia, centros de dia, o cualquier centro o

servicio ofrecido para el cuidado de familiares menores o mayores.

Las mismas prioridades tienen los trabajadores con cargas familiares de otros
sectores, ya que independientemente del trabajo o la labor que desempenien,
para estos trabajadores es importante también poder conciliar familia y trabajo

y asi poder ocuparse de los menores y mayores a su cargo.

En el caso de los trabajadores sin cargas familiares las prioridades a la hora de
adoptar medidas de conciliacién estan basadas en intereses personales, en el
caso de ambos grupos (sector seguros y otros sectores), realizacion de
actividades artistico-culturales, deportivas, sindicales, religiosas, de
voluntariado...), o para poder centrarse en las aspiraciones profesionales y
promocionar dentro de la empresa, asi como también para el cuidado de
familiares que no vivan dentro del hogar familiar del trabajador y necesiten de

sus atenciones.

Puedo decir que una vez que hay familiares mayores o hijos en el domicilio, las
prioridades de los trabajadores varian, centrandose principalmente en el
cuidado de los familiares y en la adquisicién de poder econdmico, dejando en
un segundo plano las aspiraciones profesionales y el disfrute del tiempo libre,

por no disponer del tiempo necesario.

A la hora de conciliar el tiempo entre familia el trabajo los principales
problemas ocasionados a los trabajadores con cargas familiares tanto sector
seguros como los demas sectores, son la flexibilidad horaria, la organizacién
del trabajo en la empresa, el sueldo y las condiciones econdmicas, asi como los

costes y horarios de los servicios de atencién (guarderias, centros de dias...).

Mientras que los trabajadores sin cargas familiares del sector sequros y demas
sectores, tienen sus problemas en la organizacién del trabajo, la flexibilidad
horaria, las condiciones econdmicas (sueldo) y la dedicacion en el puesto de

trabajo.
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Los trabajadores con cargas familiares al hacer uso de servicios de atencidn
proporcionados tanto por la propia empresa como por otras entidades publicas
o privadas, encuentran dificultades a la hora de concretar sus horarios
laborales con los de estos servicios, el tiempo empleado en realizar el
desplazamiento desde el centro de trabajo a la guarderia, centro de dia, asi
como los altos costes de estos servicios que son incompatibles con el salario

del trabajador.

En torno a las medidas que utilizan para conciliar su vida personal, familiar y
laboral (servicios, organizacidén del trabajo y ayudas econdmicas), cabe decir
que no importa el sector de donde provengan los trabajadores, soélo el grupo
en el que se encuentran los trabajadores, ya que si estos trabajadores tienen
cargas familiares, usaran medidas de conciliacibn como hemos visto

anteriormente distintas a los trabajadores sin cargas familiares.

Todos hacen uso de medidas organizativas relacionadas con la flexibilidad

horaria tanto para la entrada o salida del centro de trabajo, como para la
distribucidn horaria semanal, mensual o anual. Aunque los trabajadores con
cargas familiares emplean mas permisos que los que no poseen cargas, como
son permisos de maternidad, paternidad, lactancia, y ambos grupos usan

permisos por motivos familiares o personales.

Las ayudas econdmicas son importantes también para ambos grupos de
trabajadores pertenecientes a cualquier sector. Mientas que los trabajadores
con cargas familiares, piden mas ayudas para hijos (material escolar,
guarderias...) o para familiares (ayudas en el domicilio, de asistencia), los
trabajadores sin cargas familiares son ayudas para la vivienda, para becas y

estudios profesionales relacionados con el trabajo.

En el uso de redes de servicios de atencion, se nota el contraste de un grupo
de trabajadores a otro, siendo los trabajadores con cargas familiares siendo los
gue mayoritariamente hacen uso de las instalaciones o centros de guarderias,
centros de dia, ludotecas, para familiares, discapacitados, o hijos menores a su

cargo.
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Aunque las tres medidas son importantes en la vida diaria de estas personas.
Mas del 50% de los trabajadores eligen la organizacion en el trabajo. Sin

importar el sector laboral en el que se encuentren.

Seguido de la organizacidon del trabajo, nos encontramos con las ayudas
econdmicas, siguiente medida preferida tanto por los trabajadores con cargas

familiares como sin cargas.

Ya que las ayudas dinerarias resuelven muchos de los problemas de
conciliacién, como son la compra de trabajo doméstico, ayudas de vivienda,
ayudas en estudios y material escolar para los hijos de los trabajadores, asi

como para los mismos trabajadores.

Mientras que los servicios son los menos demandados por los trabajadores,
haciendo uso de este servicio el colectivo de trabajadores con cargas

familiares.

Revisadas las medidas de conciliacion utilizadas y deseadas por los
trabajadores es necesario decir que la situacion laboral del céonyuge influye

directamente en la toma de estas medidas de conciliacion.

Si los trabajadores pudieran elegir su situacion laboral y la del conyuge, puedo
decir que para el grupo de trabajadores pertenecientes a otros sectores en
general preferiria que trabajaran los dos a tiempo completo, seguido de uno a
tiempo completo y otro a tiempo parcial. Este porcentaje se incrementa en el
caso de los trabajadores sin cargas familiares siendo mas del 75% la
preferencia por trabajar los dos a tiempo completo. Sélo en el caso de los
trabajadores con cargas familiares aparece el caso de que trabaje uno y el otro
no para encargarse del hogar, los hijos o los mayores que conviven en el

domicilio de ese trabajador.

Similar es la situacion para los trabajadores del sector seguros, representado
mas del 50% la situacién de trabajar los dos a tiempo completo, seguida de
trabajar uno a tiempo completo y otro a tiempo parcial, y de trabajar uno si y

el otro no. Sdlo en el caso de los trabajadores con cargas familiares hay una
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equidad en las situaciones de trabajar uno si y otro no y en la de trabajar uno
a tiempo completo y otro a tiempo parcial, debido como hemos dicho
anteriormente a que un miembro del nucleo familiar prefiere permanecer en el

hogar al cuidado de los hijos menores o de los familiares mayores a su cargo.

CONCLUSIONES TRABAJO

En relacién con el objeto del trabajo, comenzaré contestandome a la primera
cuestion que me planteé a la hora de realizarlo, y es si son utiles las medidas
de conciliacién.

Puedo decir que una vez realizado el andlisis del trabajo, SI son importantes
estas politicas de conciliacion de la vida familiar y laboral. Todos los
trabajadores independientemente de su lugar en la empresa del sector seguros
hacen uso de estas medidas para poder coordinar su vida personal, familiar y
laboral.

En lo referente a las medidas que ofrecen las empresas de este sector, he
podido observar mediante sus planes de igualdad y sus memorias anuales, que
gestionan un elevado nimero de medidas a sus trabajadores.

Dependiendo del tamaho de la empresa, he podido observar que se ofrecen
mas o menos medidas. En las grandes y medianas empresas con un elevado
numero de trabajadores, se desarrollan mas medidas de conciliacién, debido
principalmente al patrimonio de la empresa a la hora de gestionar las diversas
ayudas econdmicas a sus empleados. También entorno a la organizacion del
trabajo hay mayor flexibilidad de horarios y de gestién de trabajo. Esto es
debido a que al contar con un alto nimero de empleados a la hora de
establecer turnos de trabajo y horarios de entrada y salida, los trabajadores
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pueden combinar sus turnos y adecuarlos con los de los compaferos de
trabajo coordinando asi los intereses personales de cada persona.

Estas empresas de mayor tamafo también son las que ofrecen mayores
servicios, debido a la amplitud y adecuacién de sus instalaciones, pudiendo
gestionar servicios de guarderia, centros, de dia, cafeterias, areas de
descanso, y areas relacionadas con la salud de los trabajadores como son
espacios médicos, gimnasios, areas de relajacion.

Las empresas de menor tamafo adaptan las politicas de conciliacidon con la
normativa actual, ampliando estas medidas en menor numero que las
empresas de mayor tamafio.

Al ser empresas mas pequefias la carga de trabajo es mayor, y la flexibilidad
horaria de entrada y salida o de turnos de trabajo disminuye al no poder
establecerse planes organizativos de trabajo con el resto de los companeros,
ya que cada persona tiene unas necesidades concretas.

Disminuye también las compensaciones econdmicas al no disponer la empresa
de un capital cuantioso como en el caso de las grandes empresas. Y los
servicios son escaso o0 nulos, debido al espacio de las instalaciones, siendo el
90% areas de trabajo.

Los trabajadores de estas empresas acuden a las entidades publicas para
gestionar servicios como guarderias, centros de dia, ludotecas, o recibir ayudas
econdmicas para la gestiéon de estos servicios, o de otros distintos como son
becas de estudios, material escolar, ayuda de vivienda...

Es importante para mi, conocer las empresas que mantienen unas
responsabilidades y beneficios con sus empleados, ya que un trabajador
contento en su puesto de trabajo, es mas eficiente y proporciona unos ingresos
mayores que unos trabajadores descontentos y estresados.

Estas medidas de conciliacién suponen una mejor calidad de vida para los
trabajadores, y su vez aporta unos mayores beneficios a la empresa.

Vistas las medidas de conciliacién que las empresas ofrecen a sus empleados,
concluyo contestando a que las medidas de conciliacién requeridas por los
empleados dependen de sus necesidades personales, siendo diferentes para
las personas que tienen a su cargo mayores dependientes o hijos en el nucleo
familiar, que los que no tienen cargas familiares.
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Ciertamente los trabajadores que tienen familiares a su cargo hacen mayor uso
de las medidas de conciliacion sobre todo de las medidas organizativas del
tiempo de trabajo, es necesario para estos trabajadores organizar su horario
de trabajo y tener una flexibilidad tanto en los turnos de trabajo como en los
horarios de entradas y salidas para para poder recoger a los hijos de los
colegios, guarderias, a los mayores de los centros de dia y poder combinarlos.

Los trabajadores que no tienen familiares a su cargo hacen también uso de la
organizacién del trabajo pero con fines personales como son la realizacién de
estudios, o actividades socioculturales (ocio).

Las siguientes medidas demandas por estos trabajadores del sector seguros
son las ayudas econdmicas, esto se ha incrementado debido a la crisis
econdmica actual que estamos sufriendo y los salarios poco cuantiosos que
reciben los trabajadores por las empresas.

Estas ayudas econdmicas para los familiares que poseen cargas familiares se
centran principalmente en la compra de trabajo doméstico, el pago de
colegios, guarderias, centros para mayores, ludotecas, ayudas médicas y
ayudas para el hogar.

Siendo diferentes de las ayudas econdmicas que reciben los trabajadores sin
cargas familiares, ayudas para becas de estudios centradas para la promocion
dentro de la empresa, ayudas de vivienda, y ayudas médicas.

Puedo decir que influye la coordinacion de tiempo de trabajo con el hogar una
vez que se tienen familiares dependientes. Ya no se mira por uno mismo, sino
por las personas que se tienen alrededor.

Lo mismo ocurre en los demas sectores de trabajo. Las personas que tienen
cargas familiares tienen las mismas prioridades que los trabajadores con
cargas familiares del sector seguros, ocurriendo lo mismo con los trabajadores
sin cargas familiares de otros sectores y el sector seguros.

El factor clave de este estudio es ver como el nucleo familiar depende
directamente del empleo laboral de un trabajador. Siendo las politicas
sociolaborales el denominador comun para conseguir una estabilidad personal,
familiar y laboral.

Para concluir me gustaria animar a las empresas a que desarrollen mas
medidas de conciliacién hacia sus empleados sobre todo organizativas vy
econdmicas. Una buena organizacidon en el trabajo, permite a los trabajadores
estar mas desahogados con sus cargas familiares y con su carga del trabajo,
pudiendo distribuirse los tiempos de trabajo y horarios, contribuyendo a un
mejor clima de trabajo. Con la aportacion de ayudas econdmicas
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importantisimas, también podran mantener un nivel econédmico asequible para
el sustento del hogar familiar equiparable con los tiempos que ahora vivimos.
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ANEXOS

Plantilla Cuestionarios medidas de conciliacion

NECESIDADES DE CONCILIACION VIDA PROFESIONAL - VIDA FAMILIAR

Cuestionario

Variables de perfil

1. Condicidon ocupacional (si e,f,g entonces le agradezco su atencidon pero no
entra en la muestra de referencia)

a.

b.

Trabaja por cuenta propia

Trabaja por cuenta ajena a tiempo completo

Trabaja por cuenta ajena a tiempo parcial

Empleado atipico (ocasional, por proyecto, estacional)
Desocupado o en busca de su primera ocupacion
Pensionista o jubilado

Ocupacion: sus labores
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N

. Puesto desempenado:

3. Sexo:

a. Masculino

(op

. Femenino
4. Usted actualmente vive:
a. Solo
b. Con su cényuge o pareja
c. Con uno o varios hijos (decir cuantos):
d. Con su padre o su madre
e. Con otros parientes
5. {Tiene usted hijos pequefios en casa?
a. Si
b. No
6. ¢{Tiene usted familiares mayores o dependientes en casa?
a. Si
b. No

Necesidades de conciliacion

7. Piensa usted que es importante encontrar una adecuada conciliacién entre
familia y trabajo?

(De 1 a 4, 1 nada importante, 4, muy importante)

8. ¢Por qué es importante encontrar una adecuada conciliaciéon entre familia y
trabajo? (Escoja en orden de importancia entre las siguientes razones, 1 la
menos importante y 4 la mas importante)

a. para poder realizar mis aspiraciones de carrera profesional
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b. para asegurarme ingresos econdémicos

C. para poder cuidar a las personas queridas (hijos, familiares mayores o
dependientes)

d. para poder tener tiempo libre que dedicar a actividades que me gustan
(de voluntariado, sindicales, religiosas, artistico-culturales, deportivas, etc.)

9. Podria decirme, en su experiencia, cuales de las siguientes cosas, le causan
mayores problemas para conciliar familia y trabajo?

(respuestas: 1, nada; 2, poco; 3, bastante; 4, mucho)

a. La organizacién del trabajo (horarios rigidos, turnos,
desplazamientos frecuentes?

b. NUumero de horas laborales semanales (escasa difusiéon de medidas
de flexibilidad)

c. Mi trabajo es demasiado exigente o absorbente
d. Escasa autonomia para decidir o para organizarme

e. En la empresa no entienden mis circunstancias personales /
familiares

f. El sueldo o las condiciones econdmicas
g. El tiempo que me lleva ir o volver de casa al trabajo

h. Red insuficiente de servicios de atencién (centros de dia,
guarderias, ludoteca..)

i. Horarios inadecuados de servicios de atencidn (centros de dia,
guarderias, ludoteca..)

j. Escasa calidad de los servicios de atencidn (centros de dia,
guarderias, ludoteca..)

k. Coste excesivo de los servicios de atencion (centros de dia,
guarderias, ludoteca..)

|. Escaso apoyo o ayuda por parte de su conyuge
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m. Carencia o insuficiencia de una red de apoyo familiar o de
amistades.

10. ¢Entre las siguientes medidas de ORGANIZACION del trabajo podria
indicarme cuales utiliza?

a. Flexibilidad en el horario de entrada o salida

b. Flexibilidad en el horario laboral (banco de horas diario, semanal,
mensual o anual)

c. Permisos o reduccion temporal del horario laboral
d. Permisos durante las vacaciones escolares

e. Job sharing

f. Teletrabajo

g. Extension del permiso de maternidad

h. Permiso de paternidad

i. Permiso por motivos familiares

j. Apoyo en la reincorporacion después de un permiso

11. Entre los siguientes SERVICIOS podria indicarme cuales utiliza y, en tal
caso, quien los ofrece o gestiona (proveedor)?

Proveedores sugeridos para cada servicio:
1) Ente publico (Ayuntamiento, Diputacion, Gobierno regional)
2) Empresa privada
3) ONG (sin animo de lucro)

a. Servicios de atencidén para nifos (guarderia, ludoteca, actividades
extraescolares, campamentos de verano...)

b. Centro de dia para parientes mayores, discapacitados o dependientes

c. Informacidn sobre servicios de atencién para nifios, para mayores,
discapacitados o dependientes
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d. Cursos y apoyo para facilitar la reincorporacién laboral después de un
permiso

12. Entre las siguientes AYUDAS ECONOMICAS podria indicarme cudles utiliza
y, en tal caso, quien los ofrece o gestiona (proveedor)?

Proveedores sugeridos para cada servicio:
1) Ente publico (Ayuntamiento, Diputacion, Gobierno regional)
2) Empresa privada

3) ONG (sin animo de lucro)

a. Ayudas para el cuidado de hijos pequenos

b. Ayudas para la compra de libros y material escolar o similar
c. Ayudas econdmicas para el cuidado de parientes mayores
d. Péliza de seguro que cubre también a los familiares

e. Remuneracién (mas alld de lo marcado por la ley) durante el permiso de
maternidad

f. Otros: especificar

13. Qué soluciones entre estas (ayudas econdmicas, servicios y modos
de organizar el trabajo) le son mas utiles para conciliar familia y trabajo?

14. ¢{Le gustaria alguna otra medida que no se haya mencionado aun?

15. ¢En qué situacién laboral esta su cényuge?
a. Jubilado o retirado
b. Sus labores — ama de casa
c. Desocupado o en busca de su primera ocupacion
d. Auténomo
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e. Empleado a tiempo completo

f. Empleado a tiempo parcial

16. ¢Cudl es la situacidon laboral que prefiere o d desea para usted y para su
conyuge?

a. Trabajar los dos a tiempo completo

b. Uno a tiempo completo y otro a tiempo parcial

c. Que uno trabaje y el otro no
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