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RESUMEN: La situacion derivada de la pandemia del coronavirus ha impulsado la
modalidad del teletrabajo como una opcion forzosa para salvaguardar la actividad de la
economia. Es por ello que el presente estudio examina la percepcion de los trabajadores
respecto a esta modalidad laboral en el contexto actual. Para responder a este objetivo, se
reviso la literatura para identificar los beneficios e inconvenientes que se asociaban a la
misma. Posteriormente, con la informacién recopilada se ha elaborado una encuesta dirigida
exclusivamente a teletrabajadores, que revela que no todas estas ventajas y desventajas eran
percibidas de la misma forma. Por ejemplo, algunas de las variables que provocan estas
diferencias son: el tiempo que se lleva teletrabajando o el que se emplea en desplazarse al
trabajo presencial, disponer de un lugar especifico para la practica del teletrabajo o estar al
cargo de personas dependientes entre otras. Adicionalmente, se evalua la satisfaccion con
la practica de esta modalidad, encontrando que se puede segmentar a la poblacion de

teletrabajadores en dos grupos de tamano parecido, satisfechos e insatisfechos.

ABSTRACT: The situation caused by the coronavirus pandemic has promoted telework as
a forced option to safeguard the activity of the economy. For this reason, the current study
evaluates the workers perceptions with respect to this work modality in the current context.
In order to answer this objective, the literature was reviewed to find the associated benefits
and drawbacks. Afterwards, with the gathered information, a survey directed exclusively to
teleworkers was elaborated, showing that not all of these benefits and drawbacks were
perceived in the same way. For instance, some of the variables that cause these differences
are the time spent teleworking or the time spent commuting to work, having a specific place
for teleworking or being in charge of dependents, among others. Furthermore, the
satisfaction with the practice of this modality is evaluated, finding that the population of

teleworkers can be segmented into two groups of similar size, satisfied and not satisfied.
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1. Introduccion

Las diferentes modalidades de trabajo no han dejado de evolucionar a lo largo de la historia.
Un ejemplo de ello es la nueva forma de organizacion del trabajo denominada teletrabajo.
Esta se ha visto desarrollada principalmente gracias al progreso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Ademas, la situacion derivada por la pandemia del
coronavirus ha impulsado al teletrabajo como una opcion primordial para mantener el
funcionamiento de la economia. Hasta entonces, el teletrabajo era mas bien una modalidad
de trabajo embrionaria en Espafa, que se encontraba lejos de los datos arrojados por otros
paises del entorno (Alvarez, 2020). Por ejemplo, antes de la pandemia, Espafia presentaba
un porcentaje de teletrabajadores habituales de un 4,8% en 2019 (Figura 1), mientras que,
en el ano 2020 este dato se duplica, llegando hasta casi un 11% (Figura 2). Sin embargo, si
se compara al pais espafiol con Alemania, Francia, Reino Unido o Italia, es el que presenta
una menor incidencia de esta modalidad laboral. Respecto a otros paises europeos, Finlandia
es el pais con mayor indice de teletrabajo, tanto antes como después, llegando a tener un

25% de trabajadores haciéndolo habitualmente desde casa en 2020.

Figura 1. Porcentaje de trabajadores que
habitualmente trabajan desde casa en 2019

El mapa del trabajo
desde casa

Porcentaje de trabajadores que habitualmente
trabajan desde casa en 2019"

Figura 2. Porcentaje de trabajadores que
habitualmente trabajan desde casa en 2020

El mapa del trabajo
desde casa

Porcentaje de trabajadores que trabajarol
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Fuente: Mena (2021)

Ademas de la ventaja que presenta el teletrabajo para mantener la actividad laboral en estas
situaciones de pandemia, existen otros muchos y diversos beneficios, entre los que destacan,
contribuciones sociales como la mayor conciliacion familiar y laboral, la posibilidad de
facilitar la incorporacion al trabajo de colectivos excluidos o una reduccion de la

contaminacion (Pérez et al., 1996; Fundacion Mas Familia, 2012; OIT, 2016 Manzano,
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2018). Sin embargo, no todo podia ser positivo, también existen desventajas como la mayor
sensacion de soledad y aislamiento o la menor integracion y proteccion laboral que sienten
los teletrabajadores, entre otras (Pérez et al., 1996; Velazquez & Vera, 2018). Segiin una
encuesta elaborada por la plataforma Fiverr en 2020, la mitad de los teletrabajadores
practican menos deporte y llevan una vida mas sedentaria que cuando trabajaban
presencialmente, reflejdndose en que uno de cada tres ha aumentado su peso. Ademas,

también reconocen experimentar con frecuencia dolores de cabeza y musculares.

Y es que, la veloz y abrupta implantacion del teletrabajo en toda la sociedad por las
necesidades impuestas, ha provocado que no se haya producido una adaptacion paulatina a
esta modalidad. El gobierno espafiol en el mes de octubre del afo pasado aprob6 el nuevo
Real Decreto-Ley 28/2020, que regula el trabajo a distancia debido a las lagunas legales que
se estaban encontrando. Ademas, segiin Fiverr (2020), el 76% de las pequenas y medianas
empresas se plantean mantener la modalidad del teletrabajo tras la crisis por las ventajas y

beneficios que le aporta.

A raiz de todos los datos examinados, la importancia que ha tenido y sigue teniendo el
teletrabajo queda fuera de toda duda. En las ultimas décadas se han llevado a cabo
numerosos estudios cientificos que investigan esta modalidad de trabajo. Sin embargo, la
pandemia del coronavirus ha supuesto una disrupcion en numerosos ambitos de la sociedad,
que ha acelerado e impulsado cambios que hubieran tardado muchos afios en producirse. Es
posible que por este motivo la vision de las personas haya cambiado y, por tanto, esta
investigacion aporta informacion actualizada de la percepcion de los teletrabajadores sobre
el teletrabajo tras la pandemia, revisando en qué cuestiones ha cambiado y en cudles se
siguen obteniendo las mismas conclusiones. En definitiva, el objetivo de esta investigacion
es examinar la percepcion de los trabajadores respecto al teletrabajo y para obtener una

vision global de esta, se proponen los siguientes objetivos especificos:

1. Descubrir la percepcion acerca del incremento o disminucion de costes relacionados
con el teletrabajo.

2. Evaluar la percepcion de los teletrabajadores sobre aspectos profesionales como la
productividad, motivacion, flexibilidad, presion, ritmo o calidad del trabajo.

3. Revelar si los empleados sienten que disminuye el sentimiento de pertenencia, la

comunicacion, la promocion laboral y el desarrollo en la empresa al teletrabajar.
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4. Indagar en la percepcion de los teletrabajadores sobre cuestiones del ambito del
hogar como la conciliacién, la pérdida de privacidad o el aumento de la
disponibilidad.
5. Averiguar la percepcion sobre cuestiones psicologicas asociadas al teletrabajo como
la sensacion de aislamiento, soledad o nivel de estrés.

6. Valorar el grado de adaptacion y satisfaccion de los trabajadores con el teletrabajo.

Esta investigacion se ha estructurado en 5 apartados. Tras esta introduccion, en el segundo
apartado se realiza una revision de la literatura sobre la materia, prestando especial atencion
a las ventajas e inconvenientes del teletrabajo. En el apartado tercero se explica la
metodologia utilizada en el estudio empirico, cuyos resultados se recogen en el cuarto punto.
En el ultimo apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como las

limitaciones encontradas y las futuras lineas de investigacion propuestas.
2. Marco tedrico
2.1. Definicion y modalidades del teletrabajo

El término teletrabajo (felecommuting en inglés) fue acuiiado por primera vez en la década
de los setenta, concretamente por un ingeniero de la NASA, Jack Nilles (Joric, 2020). En su
estudio Telecommunications-Transportation Tradeoff, Nilles (1976: p. 4) advirti6 que “si
uno de cada siete trabajadores urbanos no tuviera que desplazarse a su lugar de trabajo,
Estados Unidos no tendria la necesidad de importar petroleo”. Esta ocurrencia de Nilles
surge como solucién a la crisis originada por la escasez de petroleo que causo el embargo
impuesto por los exportadores arabes tras el apoyo de EE. UU. a Israel en la guerra de Yom
Kipur (Joric, 2020). A través de este término, Nilles queria demostrar que no solo tenia que

desplazarse el empleado al trabajo, también podria el trabajo acercarse a los empleados.

Con el paso del tiempo y los continuos cambios acontecidos, la concepcion del término
teletrabajo se ha ido modificando, existiendo hoy en dia un amplio abanico de definiciones.
Sin embargo, existe un acuerdo cada vez mayor en la literatura de que el teletrabajo implica
distancia y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) (Sullivan,
2003). Aunque, segin este autor, concurren otras definiciones mas especificas que se
pueden clasificar de acuerdo con el punto sobre el que incide cada una de ellas, siendo estos
los siguientes: la posibilidad para evitar los desplazamientos, el uso imprescindible de las

TIC, el lugar, la proporcion de tiempo y, por ultimo, el tipo de relacion contractual.
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En 2002, la Unién Europea del Artesanado y de la Pequefia y Mediana Empresa
(UNICE/UEAPME), la Unién de Confederaciones de la Industria y de Empresarios de
Europa (UNICE), la Confederacion Europea de Sindicatos (CES) y el Centro Europeo de la

Empresa Publica (CEEP), firmaron el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo'. Este,

entre otras cosas, define el teletrabajo como:

Una forma de organizacion o de realizacion del trabajo utilizando las tecnologias de
la informacidn, en el marco de un contrato o de una relacion laboral, en la que un
trabajo que también habria podido realizarse en los locales de la empresa, se ejecuta

habitualmente fuera de estos. (p.2)

Esta definicion es en la que se apoya el Gltimo Real Decreto-Ley 28/2020, que regula el

trabajo a distancia en Espafa y serd revisada en apartados posteriores de esta investigacion.

Por otro lado, la diversidad de acepciones implica cierta confusion a la hora de utilizar
diferentes términos como teletrabajo y trabajo a distancia. En este sentido, el primero es
solo una parte del segundo, es decir, el trabajo a distancia engloba al teletrabajo y no al

contrario (Purcalla & Preciado, 2013).

En contraposicion a las definiciones anteriormente relatadas, el autor Craipeau (2010)
describe el teletrabajo como un proceso mas flexible, que ha ido evolucionando al mismo
tiempo que lo han hecho las TIC. Los avances en los teléfonos y los ordenadores han ido
poco a poco transformando el trabajo de oficina, que se ha reubicado acercdndose mas a los
empleados, por ejemplo, en sus hogares. Ademas, el autor sostiene que la creciente
movilidad de los dispositivos electronicos como los teléfonos inteligentes y los portatiles y

la penetracion de la conexion a internet amplid la accesibilidad y virtualizo el trabajo.
2.2. Historia del teletrabajo

Tal y como se ha comentado en el anterior apartado, el teletrabajo forma parte de un proceso
evolutivo que se ha ido modificando al mismo tiempo que lo hacian las TIC. Una
caracterizacion de este proceso es la que hacen Messenger y Gschwind (2016), que lo
dividen en tres etapas diferenciadas: oficina en casa (Home office), oficina mévil (Mobile

office) y oficina virtual (Virtual office).

! Este Acuerdo se firma el 16 de julio de 2002 en Bruselas y se publica como Anexo al Acuerdo Interconfederal para la Negociacion
Colectiva del 30 de enero de 2003.
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La primera etapa, oficina en casa, tiene su origen en EE. UU. en la década de los setenta y
es en la que, como se comentd anteriormente, surge el teletrabajo como una solucidon para
evitar los largos desplazamientos entre los locales de trabajo y los hogares. El avance de las
telecomunicaciones con innovaciones técnicas como el correo electronico, la Word Wide
Web, las teleconferencias y la veloz implantacion de Internet posibilito el desplazamiento
de los medios mas tradicionales. Pero las ventajas del teletrabajo no se quedaron en un mero
ahorro de costes en desplazamientos, Toffler (1980) predijo la reduccion de la
contaminacion, el nacimiento de nuevas industrias, mayor estabilidad de las comunidades
y el desarrollo de nuevas estructuras familiares. Esta etapa estuvo caracterizada
principalmente por el teletrabajo desarrollado cerca o en las casas de los empleados, y
también por la inmovilidad del mismo, siendo esto logico puesto que ain no existian

teléfonos inteligentes o portatiles (Messenger & Gschwind, 2016).

La segunda etapa no tiene un punto claro de inicio y las diferencias con la primera se
difuminan dado que los cambios que se produjeron fueron graduales, en diferentes sectores
y paises (Messenger & Gschwind, 2016). La llegada de los dispositivos electronicos
inalambricos como teléfonos moéviles, los ordenadores de sobremesa y los portatiles, dieron
la posibilidad de trabajar desde cualquier lugar, tanto en los hogares como fuera de los
mismos (Bailey & Kurland, 2002). Sin embargo, el teletrabajo movil no se difundi6 a la
misma velocidad que lo hicieron los avances tecnoldgicos, la falta de programas formales
de teletrabajo en las empresas y la desconfianza por parte de los gerentes hacia esta nueva
forma de trabajo ralentiz6 su adopcion (Scott et al., 2012). Otro motivo fue la diferente
estructura sectorial de la primera etapa (administrativos de diversas industrias) respecto de
la segunda (profesionales del marketing y las finanzas (Kurland y Bailey, 1999). En
definitiva, la Oficina Movil fracciona la dicotomia entre el trabajo habitual y el teletrabajo
en casa en infinitas formas diferentes, siendo esta la etapa en la que las administraciones

publicas empiezan a definir y regular el teletrabajo (Messenger & Gschwind, 2016).

La tercera etapa se caracteriza por el efecto que tuvo el Internet en las TIC y por consiguiente
en las formas existentes de teletrabajo, esto da comienzo a la denominada Oficina virtual.
La principal diferencia de esta etapa respecto a la anterior es que a pesar de que el trabajo
estaba comenzando a ser movil, la informacion todavia no lo era y precisaba transportarse
junto al dispositivo para poder acceder a la misma; mientras que, gracias a la difusion de
Internet, dicha informacion se empezo a guardar en las redes y solo se necesitaba un

dispositivo conectado para acceder a ella (Messenger & Gschwind, 2016).
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Al igual que en las generaciones Figura 3. Grafico conceptual de la evolucion del
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modo de trabajo totalmente nuevo

(Figura 3).
2.3. Normativa del teletrabajo en Espaiia

El pasado mes de septiembre se aprobo en Espafia el nuevo Real Decreto-Ley 28/2020 que
regula el trabajo a distancia. El gobierno y los diversos agentes implicados, después de
meses de negociaciones, han llegado a un acuerdo para regular una modalidad de trabajo
cuya practica antes de la pandemia era aun incipiente. El confinamiento y otras restricciones
impuestas han incrementado exponencialmente la practica del teletrabajo y es por este

motivo que se ha llevado a cabo este proyecto de ley.

Entre algunos de los aspectos mas destacables, se puede resefar que todas aquellas empresas
que a causa de la pandemia hayan adoptado esta modalidad, no tendran la obligacion de
cumplir esta nueva ley. Ademas, aquellas personas que solo de vez en cuando lleven a cabo
sus labores a distancia no tendran la consideracion a efectos de esta ley como
teletrabajdores. El limite se fija concretamente en que las horas trabajadas a distancia sean
al menos un 30% de la jornada, estableciendo un periodo de tres meses para realizar el
computo. Cabe sefialar que la aplicacion de la modalidad de trabajo a distancia es una
decision voluntaria, tanto por parte de la empresa, como por parte del empleado. Respecto
a quién tiene que asumir los gastos de medios y equipamiento que necesita el trabajador
para poder desempefiar sus labores, la norma establece que sera la empresa la encargada de

sufragar los gastos. Asimismo, debe existir un acuerdo formal entre el trabajador y el
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empleador que detalle, entre otros puntos, un inventario de los equipos y herramientas, los

horarios, las instrucciones para ejercer la actividad, el lugar, etc.

Otro de los puntos importantes que apunta la ley, es que no se podra discriminar ni recibir
perjuicios en términos de promocion profesional, permanencia en el puesto, salario,
conciliacion, entre otras cuestiones, por desarrollar el trabajo en su modalidad a distancia.
Es decir, tanto las personas que desarrollen trabajo presencial como los que no, deberan
tener los mismos derechos. La norma establece que el empleador podra ejercer las medidas
que crea conveniente para controlar y vigilar el cumplimiento de las labores asignadas a los
trabajadores, aunque no se aclara como se puede llevar a cabo. Solo apunta que no se podra
exigir la instalacion de aplicaciones o herramientas en los dispositivos propios del

empleado.
2.4. Ventajas y desventajas del teletrabajo

En los siguientes apartados, se enumerardn las diferentes ventajas y desventajas que se
encuentran en la literatura sobre el teletrabajo. Estas se pueden dividir segun al agente al
que mas influyen, separandose en tres grupos: empleados, empleadores u organizacion y la
sociedad en general. Por tltimo, tal y como sefialan Raiborn y Butler (2009), dichas ventajas
y desventajas se encuentran fusionadas, tendiendo a producirse de manera simultanea,

aunque en este caso se dividiran para facilitar su comprension.
2.4.1. Ventajas del teletrabajo

Empezando por las ventajas que brinda el teletrabajo, la revision literaria ha demostrado

que existen diversos y numerosos beneficios para los agentes anteriormente nombrados.

Ventajas vinculadas a los empleados:

En primer lugar, una ventaja notable de la aplicacién del teletrabajo es la mayor
conciliacion que se produce entre la vida laboral y familiar, debido entre otras cosas a
la flexibilidad horaria existente, la posibilidad de gestionar mejor el tiempo de trabajo y
descansos y un incremento de la autonomia para realizar las labores encomendadas (Pérez
et al., 1996; Fundacion Mas Familia, 2012; Wheatley, 2012; OIT, 2016 Manzano, 2018).
Sin embargo, muchos trabajadores, con mayor frecuencia mujeres, no experimentan dichas
ventajas debido a que se encuentran limitados por las responsabilidades domésticas o

familiares, o también por los plazos exigidos por los clientes (De Freitas Armstrong, 1999).

En segundo lugar, una ventaja en la que no existe tanto consenso en la literatura es el

aumento de la satisfaccion laboral. Por un lado, estan los que abogan por que si que se
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produce una mejora de la satisfaccion por parte de los empleados (Wheatley, 2012;
Manzano, 2018; Randstad, 2019). Por ejemplo, Wheatley realiz6é un estudio en el que
sugiere que aquellos que desarrollan teletrabajo desde el domicilio particular presentan
mayores niveles de satisfaccion, especialmente las mujeres, frente a los trabajadores de
entornos de oficina mas tradicionales. Por otro lado, por ejemplo, Bae y Yang (2017),
argumentan que no aumenta la satisfaccion laboral y que, incluso podria disminuir, debido
al aislamiento que se produce cuando se teletrabaja con motivo de la disminucion de las

interacciones entre empleados.

En tercer lugar, se habla de que el teletrabajo facilita la incorporacion al mercado laboral
de colectivos vulnerables que se encuentran en riesgo de exclusion, como por ejemplos las
personas discapacitadas (Pérez et al., 1996; Baruch, 2001; Pérez et al., 2007; Wheatley,
2012; Fundacion Mas Familia, 2012 & 2019; Linden & Milchus, 2014; OIT, 2016;
Manzano, 2018). El uso de las TIC les permite la posibilidad de evitar el desplazamiento a
los centros de trabajo, por tanto, facilita su incorporacion al mercado laboral al eliminar esta
limitacion (Linden & Milchus, 2014). En este mismo sentido, el teletrabajo desde el hogar
supone una salvacion para aquellos con personas dependientes a su cargo, normalmente
madres trabajadoras. Por ejemplo, en el estudio citado anteriormente realizado por Wheatley
(2012), se concluye que las mujeres que teletrabajan desde casa tienen mas probabilidades
de ser madres y que la decision de trabajar desde el hogar viene supeditada por la presion
que ejerce el cuidado de las personas dependientes a su cargo y no debido a una eleccion
propia, como si sucede en el caso de los hombres. Es decir, es la flexibilidad afiadida, tanto
espacial como temporal, lo que permite una mayor adaptacién y poder asi conciliar el
cuidado de dichas personas dependientes y el trabajo remunerado (Wheatley, 2012). En
conclusion, los beneficios del trabajo flexible son especialmente notorios en el caso de las

madres trabajadoras (Dikkers et al., 2010).

En cuarto lugar, la practica del teletrabajo mejora la salud en general y conlleva una
disminucion de los niveles de estrés, debido entre otras cosas a la menor supervision, la
mejora de la conciliacion laboral y familiar o la posibilidad de evitar los desplazamientos y

todo lo que ello conlleva (Pérez et al., 1996; Baruch, 2001; Fundacion Mas Familia, 2012).

En quinto lugar, otra ventaja asociada es la disminucion de diversos costes que se vinculan
a la practica laboral, como es el caso de los gastos de desplazamiento, dietas o vestimenta,
todo esto también implica un ahorro de tiempo para el trabajador (Pérez et al., 1996; Pérez
et al., 2007; Fundacion Més Familia, 2012 y 2019; OIT, 2016).
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En sexto lugar, el teletrabajo aumenta la autorrealizacion, la motivacion del empleado y
también su productividad (Pérez et al., 1996; Manzano, 2018; Fundacion Mas Familia,
2019). La mejora de esta ultima puede deberse a diferentes factores, por ejemplo, los
procedimientos de seleccion favorecen la captacion de trabajadores altamente motivados o
también la mejor propuesta de sistemas de remuneracion vinculados al rendimiento de los
teletrabajadores (Pérez et al., 2007). Caillier (2011) en un estudio realizado en EE. UU. a
funcionarios, descubrid que aquellos que eran teletrabajadores infrecuentes presentaban
mayores niveles de motivacion que los que lo hacian con mayor frecuencia; sugiriendo que

existe un punto en el que los beneficios asociados al teletrabajo comienzan a disminuir.

Por ultimo, existen otras ventajas como: la reduccion de accidentes laborales, especialmente
al no realizarse desplazamientos entre el hogar y el trabajo (Fundacion Mas Familia, 2012
& 2019); se mejora el aprendizaje de forma continua de los empleados (Fundacion Mas
Familia, 2012); existe una mayor facilidad para que se produzca un ascenso virtual
(Velazquez & Vera, 2018) y se fomenta el acceso al mundo laboral de las personas

residentes en entornos rurales (Fundacion Mas Familia, 2012).

Ventajas vinculadas a la empresa u organizacion:

Una vez realizado el repaso a las ventajas més importantes asociadas a los empleados, el
siguiente agente es la empresa o la organizacion que utiliza la modalidad del teletrabajo.

Conviene sefialar que tanto empresas como empleados ostentan ventajas en comun.

Primeramente, una ventaja que se obtiene es un incremento de la productividad a
consecuencia de, entre otras cosas, una gestion del tiempo mas libre, sin tantas
perturbaciones, es decir, una jornada laboral mas sosegada (Pérez, et al., 1996; Baruch,

2001; Pérez et al., 2007; Fundacion Més Familia, 2012; Velazquez & Vera, 2018).

Luego, la modalidad del teletrabajo hace que las oficinas fisicas reduzcan el espacio
necesario y con ello se disminuyen también los costes asociados, como el alquiler o
suministros (Pérez et al., 1996; Baruch, 2001; Pérez, et al., 2007; Manzano, 2018;
Velazquez & Vera, 2018).

Otra ventaja asociada, es la mejora de la estructura y cultura de la organizacion de las
empresas y sus sistemas de gestion, consiguiendo una mayor descentralizacion en la toma

de decisiones (Fundacion Més Familia, 2012; Veldzquez & Vera, 2018).
Ademas, el teletrabajo contribuye a que los equipos sean mas diversos y multiculturales

que, sumado al aumento de oportunidades laborales a personas pertenecientes a colectivos
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en riesgo de exclusion, fomenta empresas mas socialmente responsables (Fundacion Mas
Familia, 2012). Y es que, poder optar por equipos distribuidos en diferentes lugares
geograficos o con responsabilidades familiares que incompatibilizan el desplazamiento al
trabajo, es una ventaja asociada a la empresa puesto que aumenta la diversidad del talento

y permite llegar a personas que, de no ser por el teletrabajo, no hubiera sido posible (Pérez

et al., 2007; Fundacion Més Familia, 2012).

Una ventaja mas apreciada a largo plazo es la disminucion que se consigue de la rotacion
laboral de los empleados y el absentismo (Pérez et al., 1996; Baruch, 2001; Pérez et al.,
2007; Fundaciéon Mas Familia, 2012; Velazquez y Vera, 2018). Los propios empleados
admiten que, a pesar de sentirse enfermos en algin momento, han conseguido realizar una
jornada productiva desde su hogar, mientras que, si no hubieran podido teletrabajar no

habrian asistido ese dia a su empleo (Pérez et al., 2007).

Por altimo, 1a modalidad del teletrabajo consigue mejorar la atraccion y retencion del talento
(Fundacion Mas Familia, 2012); también permite otras formas de direccion, como la gestion
por objetivos (Pérez et al., 2007); favorece un mayor compromiso de los empleados con la
organizacion (Velazquez & Vera, 2018) y reduce los accidentes laborales en la propia

empresa (Fundacién Mas Familia, 2012).

Ventajas vinculadas a la sociedad:

El tercer agente que puede beneficiarse de la modalidad del teletrabajo es la sociedad en
general. Por ejemplo, debido a que el empleado no necesita desplazarse desde su hogar al
trabajo, ademas de las ventajas anteriormente citadas, se mejora la movilidad en las
ciudades, reduciendo la congestion y el ruido asociados al transporte urbano (Baruch, 2001;
Pérez et al., 2007; Fundacion Mas Familia, 2012 & 2019). Gracias a esto, también se reduce
la contaminacion atmosférica y se produce un ahorro energético al no realizar dichos
desplazamientos. Todo ello conlleva a reducir la huella de carbono y los gases de efecto
invernadero, asi como una mejora de la calidad del aire (Pérez et al., 2007; Fundacién Mas

Familia, 2012 & 2019).

Por otro lado, existe una menor ocupacion del suelo urbano, debido a la posibilidad de
prescindir de oficinas y locales ubicados en lugares accesibles de las ciudades (Fundacion
Mas Familia, 2019). Del mismo modo, como el empleado puede desarrollar sus labores
desde cualquier lugar, se favorece el desarrollo local y se reduce el éxodo rural de los

jovenes hacia las ciudades (Fundacion Mas Familia, 2012 & 2019; OIT 2016). Por tanto, la
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modalidad del teletrabajo ayuda a mitigar el problema de la despoblacion rural, calificado

como uno de los més importantes en el mundo actual (Adelmo, 2020).

Otra ventaja que ya se comento en apartados anteriores y que también es beneficiosa para
la sociedad, es la inclusion social y laboral de las personas discapacitadas o en riesgo de

exclusion (Baruch, 2001; Velazquez & Vera, 2018).

Por ultimo, un beneficio sobrevenido desconocido antes de la crisis de la COVID-19 es la
posibilidad de mantener el empleo y que las empresas puedan seguir en funcionamiento,
al mismo tiempo que se asegura la proteccion frente al virus en una situacion de pandemia

(Peir6 & Soler, 2020).
En el Anexo 1 se incluye una tabla recopilatoria con todas las ventajas mencionadas.
2.4.2. Desventajas del teletrabajo

A continuacion, de la misma manera que con las ventajas, se relatardn las diversas
desventajas que se encuentran en la literatura sobre el teletrabajo vinculadas a los

empleados, a las empresas y a la sociedad.

Desventajas vinculadas a los empleados:

En primer lugar, una de las cuestiones asociadas a la practica del teletrabajo es la sensacion
de aislamiento que siente el trabajador debido a las menores interacciones que se producen
en el desarrollo de sus labores, es decir, existe una mayor falta de comunicacion si se
compara con la forma de trabajo convencional (Pérez et al., 1996; OIT, 2016; Manzano,

2018; Velazquez & Vera, 2018).

En segundo lugar, el distanciamiento nombrado anteriormente produce que el trabajador
se sienta menos integrado en la empresa, se crea una invisibilidad en la organizacion con
las consecuencias de experimentar un sentimiento de olvido por parte de la empresa,
disminuir su proteccion laboral y social, ademas de que sus posibilidades de promocidn sean
mucho menores (Pérez et al., 1996; Baruch, 2001; Pérez et al., 2007; Velazquez & Vera,
2018). Todas estas cuestiones tienen una influencia manifiesta en el desarrollo de la carrera

laboral del trabajador.

En tercer lugar, puede existir un incremento de costes para el empleado si la empresa no
asume los gastos derivados del desarrollo del teletrabajo como, por ejemplo, el consumo de
luz o calefaccion, gastos de equipamiento o telecomunicaciones, etc. (Pérez et al., 1996;

Velazquez & Vera, 2018).
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En cuarto lugar, los trabajadores pueden experimentar problemas técnicos como cortes
en la conexion, ralentizacion de los equipos o averias (Manzano, 2018). Ademas, el espacio
de trabajo puede no ser el adecuado por la necesidad de material apropiado (como una silla
ergondémica) o incluso la falta de infraestructuras (como una lenta velocidad de conexion).
Todo esto puede desembocar en la incomodidad o imposibilidad para desarrollar

correctamente el teletrabajo, generando estrés en los empleados (Manzano, 2018;

Velazquez & Vera, 2018).

En quinto lugar, el trabajador puede percibir una cierta sobrexplotacion y pérdida de la
privacidad debido a la facilidad de comunicacién y conexidn existente gracias a las TIC.
Estas pueden llegar a otorgar una disponibilidad constante o mas elevada por parte del
empleado (Pérez et al., 1996; OIT, 2016). Ademas, como consecuencia de esta
incrementada disponibilidad el teletrabajador puede llegar a extender su jornada laboral,
empleando mas horas de las estipuladas en su contrato (Pérez et al., 1996; OIT, 2016;

Manzano, 2018; Velazquez & Vera, 2018).

En sexto lugar, y con motivo de la anterior desventaja y otras mas, el trabajador puede
experimentar que su vida laboral y familiar se solapan la una con la otra, pudiendo ocasionar
diversos perjuicios en la persona como un mayor estrés o tension laboral debido al
conflicto que se produce entre los diferentes dmbitos (Pérez et al., 1996; OIT, 2016;
Manzano, 2018; Velazquez & Vera, 2018). Estas dificultades se ven acrecentadas en
aquellas personas con mayores cargas familiares como personas dependientes a su cargo,
por ejemplo, segun Harris (2003) las personas con hijos tienen mayores problemas para

compaginar sus responsabilidades en el hogar y las laborales.

En séptimo lugar, la inclusion de las TIC en esta modalidad de trabajo desemboca en un
incremento del ritmo del mismo, ademads, se exige una respuesta mas rapida a las labores
encomendadas (Pérez er al., 1996; OIT, 2016; Manzano, 2018). La nueva forma de
direccidon por objetivos también puede influir en dicho aumento del ritmo, pudiendo llegar
a ocasionar la pérdida del control por parte del empleado (Manzano, 2018). Esta y otras
desventajas nombradas anteriormente, como el incremento de la disponibilidad, pueden ser
creadoras o potenciadoras de una adiccion a las TIC y/o al trabajo en general (Manzano,
2018). Segtn De Freitas Armstrong (1999), existe una tendencia en los teletrabajadores a
descuidar su ritmo de vida, interrumpiendo el suefio, las comidas, su vida de ocio y amorosa,

todo ello para trabajar mas horas.
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En octavo lugar, el desconocimiento o la falta de costumbre en el manejo de las TIC
aumenta las exigencias cognitivas necesarias para la practica del teletrabajo; esto puede

llegar a ocasionar un incremento del numero de errores, interrupciones reiteradas (desde

aplicaciones de mensajeria) o entorpecer la toma de decisiones (Manzano, 2018).

En noveno lugar, pueden existir dificultades en la comunicacién entre empleados si no
hay establecidos o son inadecuados los canales de contacto. Esto puede conllevar a una
pérdida de conocimiento de los empleados que no encuentran el lugar oportuno para
exponer sus buenas practicas, fruto del desempefio de sus labores (Manzano, 2018).
También puede aumentar la dificultad para recibir apoyo laboral y/o aumentar el tiempo

necesario en la respuesta a sus requerimientos o consultas (Pérez et al., 1996).

En ultimo lugar, conviene sefialar que la sensacion de aislamiento, el sentimiento de
soledad, el mayor ritmo de trabajo, el mayor estrés, etcétera, puede ocasionar problemas

psicologicos en los trabajadores (Pérez et al., 2007; Velazquez & Vera, 2018).

Desventajas vinculadas a la empresa u organizacion:

Una vez vistas todas las desventajas asociadas a los propios empleados se expondran las

que se vinculan a la empresa u organizacion.

Primero, una de las desventajas que se encuentra es la menor confidencialidad y seguridad
en las comunicaciones y los procedimientos de la organizacion (Pérez et al., 1996;

Velazquez & Vera, 2018).

Otro problema que se experimenta en la empresa son las dificultades que encuentran los
supervisores para controlar el desarrollo de las labores encomendadas a sus equipos
(Baruch, 2001). Y, por el contrario, si existen posibilidades para ejercer la supervision se
puede llegar a cohibir a los trabajadores que van a sentir la presion en el cumplimiento de
los objetivos (Pérez et al., 1996; Manzano, 2018). Entonces, en general existe una clara
desventaja para evaluar el desempefio laboral de los trabajadores, por tanto, el proceso de
guia y liderazgo por parte de los supervisores es menos efectivo (Veldzquez & Vera, 2018).
En resumidas cuentas, si los sistemas de comunicacion entre equipos no son los idoneos, se

puede llegar a experimentar una pérdida del control (Pérez et al., 1996).

Adicionalmente, la modalidad del teletrabajo puede llegar a producir un empeoramiento
de la imagen de la organizacion, mas desestructurada, con empleados menos fieles y

comprometidos con la empresa (Pérez et al., 1996; Baruch, 2001; Velazquez & Vera, 2018).
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Ademas, motivar a los empleados para que realicen sus labores se torna un proceso mas

complejo (Baruch, 2001; Pérez et al., 2007).

Otra desventaja, mas acusada en Espafia antes de la crisis de la COVID-19, es la cultura del
presentismo laboral que es resultado de la desconfianza que sienten los empresarios hacia
otras formas mds innovadoras de trabajar, como es el teletrabajo (Manzano, 2018). Sin
embargo, si algo bueno ha tenido la pandemia, es que la implantacién por necesidad al
teletrabajo y la rapida adaptacion al mismo por parte de las empresas estdn conduciendo al

fracaso de esta cultura del presentismo (Alvarez, 2020).

Por ultimo, el trabajo mas individualista y auténomo provoca la pérdida de los beneficios
que aporta el trabajo en equipo, puesto que es mas complicado que este se lleve a cabo en

la modalidad del teletrabajo (Baruch, 2001).

Desventajas vinculadas a la sociedad:

Por ultimo, para terminar el bloque de las desventajas sobre el teletrabajo, queda por relatar

las que se experimentan en el caso de la sociedad en general.

En primer lugar, a pesar de que una de las ventajas que experimentaba la sociedad con la
implantacion del teletrabajo era la mejora de la movilidad y la congestion en las ciudades.
Sin embargo, algunos autores como Verano et al. (2014) plantean que dichas ventajas
podrian no ser tan claras e incluso, se traslada el problema a otros lugares que

tradicionalmente ostentan un bajo nivel de trafico.

En segundo lugar, una de las desventajas que apunta Baruch (2001) es “/a creacion de una
sociedad autista, de individuos atomizados y aislados de las instituciones sociales”. Y no
solo de dichas instituciones, también se contribuye a un distanciamiento interpersonal de
la sociedad en la que los individuos encuentran grandes problemas para comunicarse entre

ellos (Baruch, 2001).

En tercer lugar, otra desventaja encontrada es el requerimiento de adaptar el sistema legal

a la modalidad del teletrabajo, con todo el esfuerzo que ello conlleva (Baruch, 2001).

Por ultimo, los consumos de suministros se trasladan de las oficinas a los hogares y espacios
publicos, pudiendo no encontrarse estas instalaciones preparadas y ser necesaria su

adaptacion (Veldzquez & Vera, 2018).

En el Anexo 2 se incluye una tabla recopilatoria con todas las desventajas mencionadas.
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3. Metodologia

3.1. Tipo de disefio y técnica de obtencion de informacion

Con la intencidon de cumplir los objetivos planteados al inicio de esta investigacion, se ha
decidido llevar a cabo una de tipo concluyente y mas concretamente descriptiva. El
proposito es determinar las percepciones de los trabajadores a través de las preguntas de
qué, quién, cuando y como. Una investigacion descriptiva se realiza cuando el problema a
estudiar es conocido previamente, por este motivo se sigue un proceso mas estructurado y
formal para obtener los datos. Se lleva a cabo un analisis cuantitativo con muestras que
suelen ser grandes y representativas, con el objetivo de obtener datos cuantificables y

generalizables en la poblacion objeto de estudio.

Esta investigacion de corte transversal estudia las percepciones de los trabajadores respecto
al teletrabajo y sus caracteristicas, definiéndose la técnica de la encuesta como la mas idénea
para dar respuesta a los objetivos a través de las preguntas planteadas en el cuestionario.
Esto permite obtener informacion homogénea y asi facilitar la labor del encuestado y el

tratamiento posterior de los datos.

Dentro de los diferentes tipos de encuestas, se ha optado por llevar a cabo una auto-
administrada utilizando los formularios de Google, y que fue distribuida a través de correo
electronico y redes sociales. Esta eleccion se ha visto como la més adecuada para minimizar
los riesgos debido a la actual situacién de pandemia en la que se encuentra el mundo. En el

Anexo 3 se detallan las ventajas e inconvenientes de la técnica seleccionada.

Ademas, de acuerdo con los objetivos y la literatura revisada, se disefi6 un cuestionario ad-

hoc (Anexo 4) y en el Anexo 5 se explica la estructura del mismo.

3.2. Plan de muestreo

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion

FICHA TECNICA
Universo Poblacion espailola que teletrabaje o hayan teletrabajado
Ambito Espana
Tamafio muestral 200 encuestas
Distribucion muestral Muestreo no probabilistico por cuotas de edad y género
Ponderacién Se ha establecido una ponderacion en el analisis de resultados en funcion de la edad y el

género para corregir la desproporcionalidad de la muestra con respecto al universo

Tipo de entrevista Encuesta auto-administrada por correo electrénico y RRSS

Fecha trabajo de campo Entre el 22 y el 29 de mayo de 2020
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De acuerdo con los objetivos, el universo de la investigacion es toda la poblacion residente

en Espafia y que teletrabaja o ha teletrabajado.

Dado que no existe ningun censo que registre qué personas teletrabajan y cudles no en
Espaia, se optd por un muestreo no probabilisticos, concretamente por un muestreo por
cuotas que permite que todos los segmentos de la poblacidon objeto de estudio queden

representados.

Los criterios escogidos para definir las cuotas fueron de tipo demografico: el género y la
edad. Ambos se fundamentan en la informacion que contiene la Encuesta de Poblacion
Activa (EPA) en el apartado de “Condiciones de trabajo”, que pregunta a los encuestados

por la frecuencia con la que trabajan en el domicilio particular.

Respecto a la edad, en la Figura 4 se observa que solo el 9% de los jovenes ocupados de 18
a 24 afios ha trabajado desde su domicilio particular, mientras que el porcentaje de los
estratos superiores es mayor, situdndose en torno al 17%. La tendencia que se observa tiene
forma de meseta, teniendo su punto mas alto entre los 35 y 54 afios y bajando el porcentaje

en los extremos, tanto en el inferior como en el superior.

Figura 4. Porcentaje de ocupados que han teletrabajado y no lo han hecho

De 18 a 24 afios 9% 91%
De 25 a 34 afios 16% 84%
De 35 a 44 afios 18% 82% Han teletrabajado
De 45 a 54 afos 18% 82% No han teletrabajado
55 o mas afios 16% 84%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EPA 2021T1 (INE)

En relacion al género, aunque los datos de la EPA muestran pequefias diferencias entre los
dos grupos, en el marco tedrico se ha observado como la percepcion del teletrabajo difiere

entre ellos.

A partir de los datos de la EPA, se calculd el nimero de teletrabajadores de cada cuota
(Tabla 2), lo que permitié determinar el porcentaje de ocupados que trabajan en su domicilio

particular en cada uno de los estratos (Tabla 3).

Tabla 2. Ocupados que trabajan en su domicilio particular segiin género y grupo de edad

MASCULINO FEMENINO TOTAL
De 18 a 34 aios 314,31 3154 629,71
De 35 a 44 anos 470,6 486,0 956,6
45 y mas afios 8422 753 1.595,2
TOTAL 1.627,11 1.554,4 3.181,51

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EPA 1T 2021 (INE)
Nota: Datos expresados en miles de personas
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Tabla 3. Proporcion de ocupados que trabajan en su domicilio particular segiin género y grupo de

edad
MASCULINO FEMENINO TOTAL
De 18 a 34 anos 10% 10% 19%
De 35 a 44 anos 15% 15% 30%
45 y mas afios 26% 24% 51%
TOTAL 51% 49% 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EPA 1T 2021 (INE).

El total de encuestas obtenidas fue de 200, cuya distribucion en funciéon de género y edad

queda recogida en la Tabla 4:

Tabla 4. Numero de encuestas realizadas segiin género y edad

MASCULINO FEMENINO TOTAL
De 18 a 34 aios 37 37 74
De 35 a 44 anos 18 40 58
45 y mas afios 37 31 68
TOTAL 92 108 200

Fuente: Elaboracion propia.

Como la recoleccion de los datos realizé a través de una encuesta auto-administrada a través
de correo electronico y redes sociales, no ha sido posible controlar la composicioén de la
muestra. Para corregir la desproporcionalidad de la misma con respecto al universo, se
calcularon los coeficientes de ponderacion recogidos en la Tabla 5, que se han utilizado en

todo el proceso de analisis de la informaciéon en SPSS.

Tabla 5. Coeficiente de ponderacion de la muestra segin género y edad

MASCULINO FEMENINO
De 18 a 34 afios 0,541 0,541
De 35 a 44 anos 1,667 0,750
45 y mas afios 1,405 1,548

Fuente: Elaboracion propia.

Las variables de segmentacion de la muestra se han dividido en dos; por un lado, aquellas
que se refieren a las caracteristicas demograficas y personales de los encuestados y, por

otro, las que evaltian las caracteristicas propias al teletrabajo realizado por los trabajadores.
3.3. Analisis de la informacion

Una vez obtenida la informacion, para empezar con su analisis, primero, se llevo a cabo un
egjercicio de control, verificando en la plataforma de Google Forms que los cuestionarios
estuvieran completamente cumplimentados y valorando la calidad de la informacion. Con
esta labor se busca desechar aquellas encuestas en las que por desconocimiento, error u
omision el resultado no sea el apropiado. Por ejemplo, respuestas ilegibles, inconscientes,

ambiguas o incompletas, no encontrandose ningun cuestionario con dichas caracteristicas.
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Adicionalmente, se codifico la encuesta asignando c6digos a cada respuesta de las preguntas
que integran el cuestionario. Asimismo, se tabularon todos los cuestionarios para obtener el
archivo de datos con el que trabajar y se definieron las variables en funcion de la
codificacion realizada. Dado que todas las preguntas del formulario eran obligatorias, no
hubo datos missing. Para analizar la informacion se utilizé el software estadistico de la
empresa IBM, SPSS Statistics, en concreto su ultima versiéon numero 27. En el Anexo 7 se
exponen todas las técnicas estadisticas empleadas para llevar a cabo el andlisis de los datos
obtenidos. Por ultimo, debido a una limitacién de espacio, las salidas de los analisis
estadisticos llevados a cabo se presentan en un documento denominado Anexo Virtual y

que se encuentra disponible para su consulta en linea en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/18t tH7swQDcOgUL8VJa8yFA Snx65n04/view?usp=sharing

4. Resultados

Los resultados de la investigacion se han dividido en cinco apartados, siendo estos los
siguientes: percepcion de costes relacionados con el teletrabajo y también aspectos
profesionales relacionados con el mismo. Por otro lado, aspectos personales y psicologicos
vinculados a esta nueva modalidad de trabajo y finalmente, un apartado que estudio la
satisfaccion con el teletrabajo. En cada apartado, se presentaran al principio los resultados

univariantes y posteriormente las diferencias respecto a las variables de clasificacion.
4.1. Percepcion de costes relacionados con el teletrabajo

Para evaluar la percepcion de los teletrabajadores sobre los costes relacionados con el
teletrabajo, se realizaron cuatro preguntas que se presentan en la Tabla 6 que preguntan
acerca del aumento en gastos de suministros y equipamiento, asi como, el ahorro en gastos
y tiempo en los desplazamientos. En este caso, se puede destacar que la moda en las cuatro
cuestiones es de siete puntos, el maximo de la escala, sin embargo, la media es algo inferior.
Respecto a los gastos en suministros y equipamiento, la media (4,72 y 4,25) y la mediana
(5,00 y 4,00) se situan bastante proximas. Entonces, las puntuaciones ligeramente superiores
al punto medio de la escala que otorgan los teletrabajadores no terminan de definir una
opinion unanime sobre la desventaja del incremento de costes, aunque cabe sefialar, que es

algo superior la percepcion sobre el aumento de gastos en suministros que en equipamiento.

Por otro lado, los gastos e inversion de tiempo en desplazamientos tienen unas puntuaciones
muy elevadas de 5,97 y 6,40 respectivamente, con una mediana que se situa en 7,00, siendo

este un indicativo de que al menos el 50% de los encuestados han seleccionado esta
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puntuacion. Estos datos vienen a confirmar que los teletrabajadores perciben las ventajas
mencionadas en la literatura sobre la disminucion de diversos costes vinculados a la practica

laboral, asi como un ahorro de tiempo en los desplazamientos. Cabe sefialar que existe un

mayor acuerdo en las variables relativas al ahorro que en las variables relativas al gasto.

Tabla 6. Descriptivos de costes relacionados con el teletrabajo

Media Mediana Moda DE
Tus gastos en suministros (electricidad, gas...) aumentan 4,72 5,00 7,00 1,914
Tus gastos en equipamiento (mobiliario, ordenador...) aumentan 4,25 4,00 7,00 2,099
Ahorras en gastos de desplazamiento 5,97 7,00 7,00 1,946
Inviertes menos tiempo en desplazamientos 6,40 7,00 7,00 1,569

Nota: La escala de valoracion es 1, nada de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo

En relacion con el aumento en gastos de suministros y equipamiento no se encuentran
diferencias significativas respecto a ninguna de las variables de segmentacion. Sin embargo,
si que se encuentran diferencias en los dos items restantes. Mds concretamente, en la Figura
5 se puede observar como a medida que aumenta el tiempo que tarda el encuestado en acudir
a su trabajo presencialmente las puntuaciones que otorga en las dos preguntas son
superiores. Las diferencias estadisticamente significativas se dan en la comparacion entre
los extremos de ambas gréficas, es decir, entre aquellos que tardan menos de 10 minutos y

los de mas de 61 minutos (A. Virtual 4).

Figura 5. Ahorro en gastos de desplazamiento e inversion menor en tiempos de desplazamiento segiin
tiempo que tardan en acudir al trabajo

7 17 6,77 6,58 6,55 7 6,92
6 5,36 2 6.53 4 ms
5 5.68 5,99 6,33 6,
4 4,68
3
2
1
Menos de 10 Entre 11y 20 Entre 21 y 30 Entre 31y 40 Entre 41 y 50 Entre 51y 60 Mas de 61
minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos
—@— Ahorro gastos desplazamiento Menor tiempo desplazamientos

4.2. Percepcion en aspectos profesionales del teletrabajo

En segundo lugar, se estudid la percepcion en diversos aspectos profesionales del teletrabajo
como por ejemplo, la calidad de las labores, la motivacion, productividad, flexibilidad en el
desarrollo de su trabajo, etc. Todo ello desde el punto de vista de los encuestados. La Tabla

7 recoge los resultados obtenidos de todos los items evaluados.

En rasgos generales, los encuestados se posicionan muy ligeramente favorables respecto al
aumento de la calidad de su trabajo, su motivacion y su productividad, presentando medias
en torno a cuatro y cinco puntos. En los dos primeros items, las medidas de posicion se

encuentran cercanas, pero respecto a la productividad, la moda se desmarca situandose en
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7,00 puntos. En el marco tedrico se mencionaba el aumento de la motivacion y
productividad del empleado como ventaja, pero con los datos obtenidos no se puede afirmar
que los teletrabajadores perciban de manera notoria dichos incrementos. De manera general,
los encuestados no creen que su motivacion sea mayor, pero tampoco se encuentran en
desacuerdo con tal afirmacion. Respecto a la productividad, si que se encuentra algo por

encima del punto medio de la escala, pero no termina de ser un resultado contundente.

Tabla 7. Descriptivos sobre aspectos profesionales sobre el teletrabajo

Media Mediana Moda DE
La calidad de tu trabajo aumenta 4,74 5,00 4,00 1,760
Sientes que tu motivacion es mayor 4,02 4,00 4,00 1,945
Crees que eres mas productivo 4,58 5,00 7,00 1,954
Tienes mas flexibilidad para desarrollar tus labores profesionales 5,51 6,00 7,00 1,757
Crees que puedes concentrarte mejor que en la oficina 4,87 5,00 7,00 2,108
Experimentas problemas técnicos con frecuencia 3,45 3,00 2,00 1,900
Sﬁgi I?;:n I;ch::)sponer de todo el equipamiento necesario en el hogar repercute 416 5.00 1,00 2,149
El ritmo de trabajo es mas alto 4,78 5,00 7,00 1,858
Sientes mas presion por llegar a los objetivos marcados 4,13 4,00 4,00 2,078
Te exigen un menor tiempo de respuesta 3,71 4,00 4,00 1,990

Nota: La escala de valoracion es 1, nada de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo

En relacion a la flexibilidad en las labores, la media es de 5,51 y una mediana de 6,00
puntos, denotando una asimetria a la izquierda dado que la mayor parte de los datos se sitia
en las cotas mas altas de la escala y, por tanto, encontrando que los encuestados estan de
acuerdo con esta ventaja. Por otro lado, en relacion con la experimentacion de problemas
técnicos, sucede al contrario que con el caso anterior, ahora la distribucion es asimétrica
positiva porque la mayoria de las respuestas se sitilan en las cotas mas bajas. Es decir, los
encuestados no sienten que al teletrabajar experimenten problemas técnicos con frecuencia,

por lo que la desventaja observada en la literatura no es percibida.

No obstante, al preguntar si no disponer de todo el equipamiento necesario repercute en el
rendimiento la media se sitia en el centro de la escala (4,16), aunque con una moda de 1,00
y una desviacion mads alta que en el resto de los items. En cuanto al ritmo de trabajo, la
media es algo superior al punto medio de la escala, la moda se sitiia en el maximo superior
de 7,00 puntos y la mediana entre ambas, denotando una asimetria a la izquierda. Es decir,
los encuestados perciben ligeramente esta desventaja que se encontraba de la practica del

teletrabajo.

Por ultimo, en relacidon con la presion por llegar a los objetivos y la exigencia de un menor

tiempo de respuesta, las medias oscilan por encima y por debajo de los 4,00 puntos, con
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mediana y modas muy cercanas. Por lo que, en ambos aspectos no se puede afirmar que los

encuestados perciban de manera notoria estas desventajas.

Pasando a evaluar las diferencias significativas, en la Figura 6 se observa que la percepcion
de la calidad, motivacion, productividad y concentracion aumenta a medida que lo hace
también el tiempo teletrabajado. Mientras que, los problemas técnicos y la repercusion en

el rendimiento por la carencia de equipamiento disminuyen (Figura 7) (A. Virtual 9).

Figura 6. Calidad, motivacion, productividad Figura 7. Problemas técnicos y repercursion
y concentracion segun tiempo teletrabajado carencia equipamiento segin tiempo
7 teletrabajado
() 7
5 ()
4 5
3 4
2 3
| 2
Menosde2 Entre3y6 Entre7y 12 Mas deun 1
meses meses meses afo Menosde2 Entre3y 6 Entre7y 12 Masdeun
. meses meses meses afio
—@— Calidad Motivacion
®— Productividad —@= Concentraciéon —@— Problemas técnicos Carencia equip

Cabe mencionar que Caillier (2011), en la investigacion que realiz6 a funcionarios de EE.
UU., observd que los teletrabajadores infrecuentes presentaban mayores niveles de
motivacion, sugiriendo que existia un punto en el cual los beneficios asociados al teletrabajo
comenzaban a disminuir. A diferencia del estudio que realizé Caillier, en este se observa
que a medida que aumenta el tiempo teletrabajando también lo hace percepcion de la
motivacion por parte de los encuestados, por lo que, no se ha encontrado ese punto en el

que comienza a disminuir.

Ademas, en la Figura 8 se observa que disponer de un lugar especifico en el hogar para
teletrabajar disminuye la percepcion de problemas técnicos, la repercusion de no disponer
de todo el equipamiento necesario y la presion por llegar a los objetivos marcados. Y, al
contrario, la percepcion de la calidad del trabajo es mas positiva si se cumple dicha

condicién (A. Virtual 10).

Figura 8. Calidad del trabajo, problemas técnicos, repercursion carencia equipamiento y presién por
objetivos segtin si se dispone o no de un lugar especifico para teletrabajar

7
6
S 498 4,59 4,52
’ 3,85 3,91 3,9 Si
4 3.21 !
3 No
2
1
Calidad del trabajo Problemas técnicos R. carencia equipamiento Presion objetivos
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En la misma linea, se encuentran diferencias estadisticamente significativas al observar la
repercusion de la carencia de equipamiento segun el lugar de teletrabajo (Figura 9). En este

caso, dichas diferencias se dan concretamente entre aquellos que trabajan en un despacho o

habitacion especifica y los que lo hacen en el salén/comedor u otros lugares (A. Virtual 11).

Figura 9. Repercusion de la carencia de equipamiento segiin lugar de teletrabajo en el hogar

Salén/Comedor 4,54
Otro dormitorio de la casa 4,32
Dormitorio propio 4
Despacho/Habitacion especifica para estudiar o trabajar 3,72
Otros 5,76
1 2 3 4 5 6 7

Por otro lado, segun el tiempo de desplazamiento al trabajo también existen diferencias,
encontrandose que a medida que aumenta el tiempo que se tarda en acudir presencialmente
al centro laboral, aumenta la calidad, motivacion, productividad, concentracion y

disminuyen los problemas técnicos (Figura 10) (A. Virtual 12).

Figura 10. Calidad, motivacién, productividad, flexibilidad, concentracion y problemas técnicos segiin
tiempo de desplazamiento al trabajo

7

6

5 ®

4 oO—

3

2

1

Menos de 10 Entre 11y 20 Entre 21 y 30 Entre 31y 40 Entre 41 y 50 Entre 51y 60 Mas de 61
minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos

—@— Calidad Motivacion —@— Productividad
—@— Flexibilidad en las tarcas =——@=— Concentracion —@— Problemas técnicos

Asimismo, en la Figura 11 se puede ver como la concentracion es mayor en aquellas
personas que no viven con personas dependientes y valoran en menor medida la flexibilidad
para desarrollar sus labores profesionales frente a las personas con dependientes a su
cargo. Adicionalmente, experimentan menos problemas técnicos y la repercusion de la

carencia de equipamiento es menor (A. Virtual 13).

Figura 11. Flexibilidad profesional y concentracion segiin si se esta o no al cargo de personas

dependientes
R 5,38
Flexibilidad 5.2
., 5,03

Concentracion 435 No
- 3,28

Problemas técnicos 3.98 Si

., . . . 3,95
Repercusion carencia equipamiento
4,85
1 2 3 4 5 6 7
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También se encontraron diferencias significativas con relacion al género del encuestado,
observando una menor percepcion de la calidad del trabajo realizado y su motivacion por
parte de las mujeres. Ademas, respecto a los problemas técnicos y a la repercusion en el
rendimiento de la carencia de equipamiento, la percepcion por parte de las mismas es
mayor. Para complementar esta informacion, en la Figura 12 se ha afiadido la media de la
puntuacioén obtenida en la pregunta del nivel en el dmbito digital, siendo de 5,9 para los

hombres y de 5,18 para las mujeres (A. Virtual 15).

Figura 12. Calidad, motivacion, problemas técnicos, carencia equipamiento y nivel en el Ambito digital
segun género

59
6 5,05 5,18
4,42 431 451
3,71 3,74 3,84 Masculino

Femenino

— N W B W

Calidad Motivacion Problemas técnicos Carencia equip Nivel ambito digital
Por ultimo, otro aspecto en el que se encontraron diferencias estadisticamente significativas
fue en relacion con la edad del encuestado, observandose que aquellos que tienen 45 o mas
afios, presentan una percepcion de la calidad, productividad y presion por objetivos inferior
a los demds segmentos (Figura 13). Ademas, en la repercusion en el rendimiento de la
carencia de equipamiento se sitian muy por encima de los demdas segmentos con una media

de 4,72 (A. Virtual 16).

Figura 13. Calidad, productividad, carencia equipamiento y presion objetivos segiin edad
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A continuacion, en la Tabla 8, se presentan otros items que también se evaluaron para

obtener una vision mas completa de la percepcion sobre las ventajas y desventajas del

teletrabajo.
Tabla 8. Descriptivos sobre aspectos profesionales sobre el teletrabajo
Media Mediana Moda DE
Te sientes menos integrado en la empresa 4,26 5,00 7,00 2,216
Sientes una menor proteccion laboral 3,78 4,00 1,00 2,079
Promocionar en la empresa es mas complicado 3,93 4,00 1,00 2,139
Tu desarrollo profesional en la empresa es mas dificil 3,99 4,00 1,00 2,064
La comunicacién entre compaieros se ve perjudicada 4,72 5,00 7,00 2,110
Te sientes menos apoyado por los compaiieros 3,76 4,00 1,00 2,140
Nota: La escala de valoracion es 1, nada de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo
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Con relacion a la integracion, proteccion laboral, promocion y desarrollo profesional, la
media de todos estos items se sitia en torno a los 4,00 puntos, no decantandose la balanza
muy claramente hacia uno de los extremos. Sin embargo, la moda en el primero es de 7,00,
mientras que, en los tres restantes de tan solo 1,00. La desviacidén es mas alta que en otros
aspectos evaluados, por lo que la visidon no termina de ser undnime en estas cuestiones.
Entonces, las desventajas observadas por la literatura de una menor integracion, proteccion
y desarrollo en la empresa no son percibidas de la misma manera por los encuestados, que

sitian sus puntuaciones en torno al punto medio de la escala.

En cuanto a la comunicacion con los comparieros, la media se sitia algo por encima de los
4,00 puntos, con mediana de 5,00 y moda de 7,00, denotando una distribucién asimétrica a
la izquierda, debido a la mayor concentracion de valores en el extremo mas alto. En relacion
con el apoyo sentido por los compaiieros, la media es de 3,76 algo inferior al punto medio
de la escala, con una moda de 1,00. Es decir, por un lado, si que perciben ligeramente que
la comunicacion entre comparieros se resiente, tal y como se recogia en la literatura
consultada. Aunque, por otro lado, no se percibe una disminuciéon del apoyo de los
comparieros, mas bien, sutilmente tiende hacia la opinion contraria. Cabe sefalar, que
respecto a estos items no se encontraron diferencias significativas resefiables, exceptuando
la misma tendencia encontrada en apartados anteriores en las que la percepcion de los items
es mas positiva cuanto mayor es el tiempo teletrabajando (promocion y desarrollo) y
también, cuanto mas alto es el tiempo de desplazamiento al trabajo presencial (integracion,

proteccion, promocion, desarrollo, comunicacion y apoyo) (A. Virtual 17 y 20).
4.3. Percepcion en aspectos personales del teletrabajo

Otros aspectos que se evaluaron y que dan respuesta al cuarto objetivo de esta investigacion,
son los de d&mbito personal referidos al teletrabajo. La Tabla 9 recoge todos los items que se
plantearon en la encuesta. Por ejemplo, respecto a la conciliacion familiar y laboral y la
cercania con la familia, los encuestados estan bastante de acuerdo en que son ventajas del
teletrabajo. La media de ambas, respectivamente, es de 5,84 y 5,80, con una mediana y
moda muy alta, de 7,00 puntos. Entonces, estos datos respaldan que la ventaja encontrada
en la literatura sobre la mayor conciliacion que se produce entre la vida familiar y laboral

es percibida por los teletrabajadores.
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Tabla 9. Descriptivos sobre aspectos personales del teletrabajo

Media Mediana Moda DE
Mejora tu conciliacion familiar y laboral 5,84 7,00 7,00 1,613
Sientes que estas mas cerca de tu familia 5,80 7,00 7,00 1,574
Sientes que la vida familiar y laboral se pueden solapar 5,29 6,00 7,00 1,807
E:bf;?;(ibilidad de horarios y descansos mejora el equilibrio entre familia y 5.43 6.00 7.00 1,837
Sueles estar disponible fuera de la jornada laboral 5,19 6,00 7,00 1,988
Experimentas una pérdida de la privacidad en tu hogar 3,88 4,00 1,00 2,204
tErZ lz;?i()s ﬁgiglcl; iicabes excediendo tu jornada laboral en comparacion con el 5.71 7.00 7,00 1,865
Al terminar la jornada te cuesta “desconectar” del trabajo 4,77 6,00 7,00 2,244
(S)Ezliii tener mas interrupciones no relacionadas con el trabajo que en la 414 5,00 7,00 2,209
Las tareas domésticas son una fuente de distracciones 3,79 4,00 1,00 2,180

Nota: La escala de valoracion es 1, nada de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo

En cuanto a si los encuestados sienten que la vida familiar y laboral se pueden solapar,
también se encuentra que, en general, estdn de acuerdo con esta percepcion. Al igual que
con la flexibilidad de horarios y descansos mejora el equilibro entre la familia y el trabajo.
Ambos items presentan una distribucion asimétrica negativa, que representa que la mayoria
de los datos se concentra en el extremo superior de la escala. En referencia a la
disponibilidad fuera de la jornada laboral, la media es de 5,19 puntos, replicandose la
situaciéon que se daba con las anteriores respuestas. En este ultimo caso, una de las
desventajas mencionadas en la literatura era la mayor disponibilidad debido a la practica

del teletrabajo. Los datos confirman que esta desventaja es percibida por los encuestados.

Ahora bien, respecto a si se experimenta una pérdida de privacidad en el hogar al
teletrabajar, la media se sitia en 3,88 puntos, algo inferior al punto medio de la escala y la
desviacion en este caso es algo mas notable que en anteriores respuestas. Asi, no se puede

confirmar la percepcion de esta desventaja observada en la literatura.

Si que existe un acuerdo mas notable en referencia a la facilidad para exceder la jornada
laboral en comparacion con el trabajo presencial, obteniendo una media bastante elevada
(5,71). Ademas, la mediana y la moda se encuentran enmarcadas en los 7,00 puntos.
Entonces, al igual que con el aumento de la disponibilidad, también los teletrabajadores
estan de acuerdo en que la modalidad del teletrabajo incrementa la facilidad para exceder

la jornada respecto al trabajo presencial.

También se evalud si al terminar la jornada de teletrabajo les cuesta desconectar del
mismo, obteniendo una puntuacion media de 4,77 puntos, una mediana de 6,00 y una moda
de 7,00 puntos, es decir, presenta una distribucion asimétrica negativa. Por ultimo, respecto

a los items de si se suelen tener mds interrupciones no relacionadas con el trabajo que en
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la oficina y que las tareas domésticas son una fuente de distracciones, ambas se sitian

alrededor de los 4,00 puntos, no encontrando asi un desacuerdo o acuerdo notable en estas

cuestiones.

Pasando a revisar las diferencias estadisticamente significativas encontradas, primeramente,
en la Tabla 10 se presentan las puntuaciones obtenidas en la conciliacion familiar y laboral,
flexibilidad de horarios, interrupciones no relacionadas con el trabajo y distracciones con
las tareas domeésticas segun el tiempo teletrabajando. A medida que aumenta este, también

se incrementa la percepcion en los dos primeros aspectos y disminuye en los dos restantes
(A. Virtual 25).

Tabla 10. Conciliacion familiar y laboral, flexibilidad de horarios, interrupciones y distracciones
segun tiempo teletrabajando

7
—0 o)
; = —=
4 :‘:
3
2
1
Menos de 2 meses Entre 3 y 6 meses Entre 7'y 12 meses Mas de un afio
—@— Conciliacion familiar y laboral Flexibilidad de horarios

—@— Interrupciones no relacionadas con el trabajo ——@== Distracciones con las tareas domésticas
El siguiente aspecto en el que se encontraron diferencias fue la disponibilidad fuera de la
jornada laboral, en este caso, si se dispone de un lugar especifico para teletrabajar la media

obtenida es inferior (Figura 14) (A. Virtual 26).

Figura 14. Disponibilidad fuera de la jornada laboral segun si se tiene o no un lugar especifico para
teletrabajar

No 5,61
Si 4,94

1 2 3 4 5 6 7
También se encontraron diferencias con relacion a exceder la jornada laboral segun el lugar
donde se teletrabaja, situandose estas entre aquellos que lo hacen en el salon/comedor y los
que tienen un despacho o una habitacion especifica para estudiar o trabajar (Figura 15) (A.
Virtual 27).

Figura 15. Exceder jornada laboral segiin lugar donde se teletrabaja

Salon/Comedor 6,26
Otro dormitorio de la casa 6,2
Dormitorio propio 5,41
Despacho/Habitacion especifica para estudiar o trabajar 5,38
Otros 4.8
1 2 3 4 5 6 7
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Otras diferencias estadisticamente significativas se encontraron en la conciliacion familiar
v laboral, 1a cercania a la familia y la flexibilidad de horarios. A medida que aumenta el
tiempo de desplazamiento, también lo hace el acuerdo con estas afirmaciones y el
desacuerdo con las distracciones con las tareas domésticas (Figura 16). Es decir, la
percepcion sobre el teletrabajo se vuelve mas positiva cuanto mayor es el tiempo de

desplazamiento al trabajo presencial (A. Virtual 28).

Figura 16. Conciliacion, cercania familia, flexibilidad de horarios y distracciones segiin tiempo de
desplazamiento al trabajo presencial

7 /

Menos de 10 Entre 11y 20 Entre 21 y 30 Entre 31y 40 Entre 41 y 50 Entre 51 y 60 Mas de 61

minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos
—@— Conciliacion familiar y laboral Cercania a la familia
—@— Flexibilidad de horarios —@— Distracciones con tareas domésticas

—@— Exceder jornada laboral
Ademas, si se esta al cargo de personas dependientes existe un mayor acuerdo en que la
flexibilidad de horarios y descansos mejora el equilibrio entre familia y trabajo. Al mismo
tiempo, experimentan una mayor percepcion en relacion a las interrupciones no
relacionadas con el trabajo que se producen en comparacion con el trabajo presencial,
otorgando una media de 4,79 puntos en este item frente a los 3,94 de los que no estan al

cargo de personas dependientes (Figura 17) (A. Virtual 29).

Figura 17. Flexibilidad de horarios e interrupciones segiin si se esta o no al cargo de personas
dependientes

Flexibilidad de horarios 529
5,86

Interrupciones Si
4,79
1 2 3 4 5 6 7
El género también genera diferencias significativas en la percepcion de la pérdida de
privacidad en el hogar y las interrupciones no relacionadas con el trabajo (Figura 18). En
el primer caso, las mujeres presentan una media superior a la de los hombres, 3,58 frente a
4,21. En el segundo caso, las mujeres estan mas de acuerdo en que se excede con mas

facilidad la jornada laboral en el teletrabajo. En el tercer caso, la percepcion de las

interrupciones es mayor en el caso de las mujeres que de los hombres (A. Virtual 31).
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Figura 18. Pérdida de la privacidad en el hogar, exceder jornada laboral e interrupciones no
relaciones con el trabajo segiin género

6,14
6 53
4,58
3 421
3,72
4 3,58 Masculino
3 Femenino
2
1
Pérdida de la privacidad en el Exceder jornada laboral Interrupciones no relacionadas con
hogar trabajo

Por ultimo, también se encuentran diferencias en la percepcion del solapamiento que se
produce entre la vida familiar y laboral a raiz del teletrabajo, encontrandose estas entre el

segmento de 45 (5,42) o mas afios y el de 35 a 44 afios (6,06) (Figura 19) (A. Virtual 32).

Figura 19. Solapamiento vida familiar y laboral segiin edad

3,26 De 18 a 34 afos
Solapamiento vida familiar y laboral 5,42 De 35 a 44 afios
6,06 45 afios o mas
1 2 3 4 5 6 7

Cabe senalar que no se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la
percepcion de la conciliacion familiar y laboral segin el género del encuestado. Esto difiere
de la conclusion a la que llegd De Freitas Armstrong (1999), quien constaté que muchos
trabajadores, sobre todo mujeres, no experimentan las ventajas de la conciliacion familiar y
laboral debido a que se encuentran limitados por las responsabilidades domésticas. Una
posible justificacion a esto son los avances en materia feminista que se han llevado a cabo
en las ultimas dos décadas, que pueden haber permitido acercar posturas entre ambos

géneros en materia de conciliacion.

Tampoco se han encontrado diferencias respecto al solapamiento entre la vida familiar y
laboral segun si se esta al cargo o no de personas dependientes. Segiin Harris (2003)
aquellos con dependientes a su cargo tienen mayores problemas para compaginar sus
responsabilidades en el hogar y el trabajo. Por tanto, se esperaban encontrar diferencias en

la percepcion de los encuestados, aunque no ha sido el caso.
4.4. Percepcion de aspectos psicolégicos relacionados con el teletrabajo

Los resultados de este apartado dan respuesta al quinto objetivo de esta investigacion, que
busca indagar en la percepcion de los teletrabajadores sobre cuestiones psicoldgicas. En la
Tabla 11 se observan los tres aspectos que se evaluaron: soledad, aislamiento y nivel de

estres.
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Tabla 11. Descriptivos sobre aspectos psicologicos relacionados con el teletrabajo

Media Mediana Moda DE
La sensacion de soledad es mayor que en el trabajo presencial 5,07 6,00 7,00 1,987
Te sientes mas aislado de las personas 5,02 6,00 7,00 1,975
Tu nivel de estrés es menor que en el trabajo presencial 4,03 4,00 7,00 2,097

Nota: La escala de valoracion es 1, nada de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo

Los dos primeros items presentan distribuciones muy parecidas, con una sucesion de menor
a mayor de media, mediana y moda. Esto es un indicativo de que muestra una asimetria a la
izquierda, dado que la mayor parte de los datos se encuentran en el extremo superior. Es
decir, estos datos confirman la percepcion de la desventaja mencionada respecto a la

sensacion de aislamiento y soledad que sienten los teletrabajadores.

Respecto al nivel de estrés, la media se situa en el punto central de la escala y la mediana
también, no obstante, la moda es de 7,00 puntos. Esto muestra cierta variabilidad de las
respuestas que verifica la desviacion es mas elevada que en las anteriores. A vista de los
datos, los encuestados no terminan de percibir un menor nivel de estrés, no obstante,
tampoco uno mayor. Por lo que, no se puede confirmar que la practica del teletrabajo
conlleve a una disminucion del estrés. Aunque, se debe tener en cuenta que la pandemia ha
elevado los niveles de ansiedad (Valiente et al., 2020). Por lo que, si hubiera existido una
disminucién del estrés laboral, podria haberse visto empafiada por el aumento de ansiedad

y otras patologias psicoldgicas que se agravaron durante la pandemia.

En relacion con las diferencias significativas, se encuentra que la percepcion de la sensacion
de aislamiento se reduce a medida que aumento el tiempo teletrabajando (Figura 20). Mas
concretamente las diferencias se dan entre aquellos que llevan teletrabajando mas de un afio

y los que lo han hecho menos de 7 meses (A. Virtual 33).

Figura 20. Aislamiento de las personas segtin tiempo teletrabajando

Menos de 2 meses 5,47
Entre 3 y 6 meses 5,31
Entre 7y 12 meses 5,15
Mas de un ano 4,45
1 2 3 4 5 6 7

El tiempo de desplazamiento al trabajo, una vez mas, generd diferencias estadisticamente
significativas. Se observa como, en lineas generales, a medida que aumenta el tiempo de
transporte, disminuye la percepcion de soledad y aislamiento. Las diferencias se dan entre
aquellos que tardan mas de 61 minutos y los segmentos de entre 41 y 50 minutos y de 11 a

30 minutos (Figura 21) (A. Virtual 36).
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Figura 21. Soledad y aislamiento segin tiempo de desplazamiento al trabajo presencial
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Menos de 10 Entre 11 y 20 Entre 21 y 30 Entre 31 y 40 Entre 41 y 50 Entre 51y 60 Mas de 61
minutos minutos minutos minutos minutos minuto minutos

Por tultimo, el género también obtuvo diferencias en las tres preguntas presentadas a los
encuestados (Figura 22). Los hombres se encuentran menos de acuerdo con el aumento de
la soledad y el aislamiento y mas de acuerdo en la disminucién del nivel de estrés con el
teletrabajo frente al trabajo presencial. Es decir, la percepcion de las mujeres es mas

negativa en comparacion con la del género opuesto (A. Virtual 39).

Figura 22. Soledad, aislamiento y nivel de estrés segiin género

7
6 5,4 5,35
5 4,76 4,71 4.42
4 3,62 Masculino
3 Femenino
2
1

Soledad Aislamiento Nivel de estrés

4.5. Satisfaccion con el teletrabajo

Este ultimo apartado de resultados valora el grado de satisfaccion de los encuestados con el
teletrabajo para dar respuesta al objetivo seis de esta investigacion. En la Tabla 12 se
presentan las cuatro preguntas realizadas: Satisfaccion en comparacion con trabajo

presencial, adaptacion, mejora de la calidad de vida y satisfaccion en general.

En primer lugar, en relacion a la satisfaccion del teletrabajo frente al trabajo presencial la
media se encuentra cercana al punto medio de la escala y con una desviacion mayor a la que
presentan otros items. Es decir, en rasgos generales, la decision no termina de decantarse
manifiestamente hacia un extremo. No obstante, si se pregunta por la adaptacion al
teletrabajo si que se encuentra un mayor acuerdo y una menor variabilidad en los datos,
siendo la media de 5,36. Por otro lado, la mejora de la calidad de vida y satisfaccion general
presentan distribuciones muy similares que tienden hacia el extremo superior de la escala

con puntuaciones muy cercanas a 5 y una moda de 7.

Tabla 12. Descriptivos sobre satisfaccion con el teletrabajo

Media Mediana Moda DE
Te resulta mas satisfactorio el teletrabajo que el trabajo presencial 4,41 5,00 7,00 2,103
(Como de adaptado/a te sientes con el teletrabajo? 5,36 6,00 7,00 1,764
(Sientes que tu calidad de vida ha mejorado con el teletrabajo? 4,87 5,00 7,00 2,062
En general, ;como de satisfecho te sientes con el teletrabajo? 4,94 5,00 7,00 1,946

Nota: La escala presenta un intervalo de valoracion de 1 a 7 puntos
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Pasando a comentar las diferencias significativas encontradas, en primer lugar, se puede

observar en la Figura 23 como, en todas las preguntas realizadas, a medida que aumenta el

tiempo teletrabajado, aumenta también la puntuacion otorgada en estas (A. Virtual 41).

Figura 23. Satisfaccidn comparacion presencial, adaptacion, mejora calidad de vida y satisfaccion
general seguin tiempo teletrabajado

7
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4 o—
3 o
2
1
Menos de 2 meses Entre 3 y 6 meses Entre 7'y 12 meses Mas de un aio
—@— Satisfaccion comparacion presencial Adaptacion —@— Calidad —@— Satisfaccion

En segundo lugar, el siguiente aspecto evaluado ha sido la disposicion de un lugar especifico
para teletrabajar, debido a que produce diferencias significativas. Si la respuesta a esta
pregunta es afirmativa, todos los aspectos valorados tienen una puntuacién mayor que si no

se dispone de un lugar concreto (Figura 24) (A. Virtual 42).

Figura 24. Aspectos evaluados segun si se dispone o no de un lugar especifico para teletrabajar

7
6 165 2,21 5.01 5,16 5,18
> 4,54
3 4,01 437
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£ No
2
1
Satisfaccion comparacion Adaptacion Calidad de vida Satisfaccion
presencial

En tercer lugar, como pasaba con otros items evaluados anteriormente, el tiempo de
desplazamiento al trabajo presencial presenta diferencias estadisticamente significativas.
Cuanto mayor es el tiempo empleado, también es mayor la puntuacion otorgada a cada una

de las preguntas presentadas en este apartado (Figura 25) (A. Virtual 44).

Figura 25. Satisfaccién comparacion presencial, adaptacion, calidad de vida y satisfaccion general con
teletrabajo segiin tiempo de desplazamiento al trabajo presencial
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En cuarto lugar, la satisfaccion con el teletrabajo disminuye notablemente cuando el

porcentaje de tareas realizado en el hogar es el maximo de la escala presentada,

concretamente del 76% al 100% (Figura 26) (A. Virtual 46).

Figura 26. Satisfaccion con el teletrabajo segin el porcentaje de tareas domésticas realizadas en el

hogar
Entre 0% y 25% 5,19
Entre 26% y 50% 5,16
Entre 51%y 75% 5,06
Entre 76% y 100% 4,04
1 2 3 4 5 6 7

En quinto lugar, la adaptacion, la mejora de la calidad de vida y a satisfaccion en general
difieren seglin el género del encuestado (Figura 27). Siendo ostensiblemente mayor la

puntuacion otorgada en el caso de los hombres frente a las mujeres (A. Virtual 47).

Figura 27. Adaptacion, calidad de vida y satisfaccion con teletrabajo segiin género
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En ultimo lugar, la satisfaccion comparada con el trabajo presencial y la mejora de la
calidad de vida con el teletrabajo presenta una tendencia (Figura 28). A medida que aumenta
la edad, disminuye la puntuacion otorgada en estos items, encontrandose diferencias
significativas entre los extremos. Wheatley (2012) sefialaba que aquellos que desarrollan el
teletrabajo desde el domicilio suelen tener mayores niveles de satisfaccion, especialmente
las mujeres. En este caso, no se encontraron diferencias significativas seglin el género en la
primera variable de este apartado, que evaluaba la satisfaccion comparada con el trabajo

presencial, asi que no podria confirmarse esta conclusion (A. Virtual 48).

Figura 28. Satisfacciéon comparacion y calidad de vida del teletrabajo segin edad

6 5,41
J 5,15 472 5,11 451 .
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Satisfaccion comparacion teletrabajo Calidad de vida

A continuacidn, se realizd un andlisis cluster para clasificar a todos los encuestados en
grupos y encontrar si existen diferencias significativas entre ellos segiin su satisfaccion con

el teletrabajo. Para la obtencion del mismo, se utilizaron las cuatro variables analizadas
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anteriormente. El método elegido de agrupacion fue el cluster jerarquico que, a través de la
representacion de un dendograma, permitio seleccionar el numero de grupos. Este grafico
mostraba dos posibilidades de agrupacion coherentes a elegir, una opcion de 2 segmentos u
otra de 4. En la primera, se obtenia un grupo de insatisfechos y otro de satisfechos con el
teletrabajo, mientras que, con la segunda opcioén, resultaban cuatro grupos con una
progresion gradual en las puntuaciones medias otorgadas, desde el grupo con las
valoraciones mas bajas hasta otro con las mas elevadas. Finalmente, se termin6 optando por
la primera opcidn porque los grupos segmentaban la muestra con porcentajes alrededor del
50% (40% en el grupo 1 y 60% en el grupo 2) y ademas, se simplificaban las conclusiones

del andlisis al poder enfrentar a satisfechos contra insatisfechos.

En la Figura 29 se representa la media de ambos grupos y la general, respecto a cada una de
las variables que se han utilizado para calcular el analisis cluster. En relacion con las
diferencias estadisticamente significativas, todos los aspectos evaluados las presentan, asi

que las medias de cada uno de los grupos son diferentes entre si (A. Virtual 49).

Figura 29. Satisfaccién comparacion presencial, adaptacion, mejora de la calidad de vida y
satisfaccion con teletrabajo segiin grupos
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Tal y como se puede observar, el grupo 1 estaria caracterizado por individuos poco
satisfechos con el teletrabajo frente al trabajo presencial, con un nivel de adaptacion no
muy elevado, no estando de acuerdo en que el teletrabajo ha mejorado su calidad de vida y
por consiguiente, sintiéndose no satisfechos con el mismo. Todas estas variables tienen una
media de entre 2 y 3 puntos, exceptuando la adaptacion que si que es algo mas elevada,
llegando casi a la media de la escala. Al contrario pasa con el grupo 2, que se sitiia por
encima de la media en todas las variables y con unas puntuaciones muy elevadas, en torno
a los 6 puntos, denotando una gran satisfaccion con el teletrabajo. Es decir, con los datos
observados, se podria etiquetar al grupo 1 como insatisfechos con el teletrabajo y al grupo

2 como todo lo contrario.

El Anexo 8 recoge la representacion grafica del analisis cluster elaborado. Cabe sefialar,
que para poder representarlo en dos dimensiones se ha llevado a cabo un anélisis factorial

que se detalla en el A. Virtual 50.
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Para conocer mejor como estan compuestos cada uno de los grupos, se buscaron diferencias
estadisticamente significativas de todas las variables de segmentacion y se encontr6 que, el
tiempo teletrabajando, si se dispone o no de un lugar especifico para llevarlo a cabo, el
tiempo de desplazamiento al trabajo presencial y el género produjeron divergencias entre

ambos grupos.

En primer lugar, segun el tiempo teletrabajado, se encuentra que a medida que este aumenta,
también lo hace la pertenencia al grupo de los satisfechos (Figura 30). Las diferencias

encontradas se ubican en los extremos (A. Virtual 51).

Figura 30. Grupo de pertenencia segun tiempo teletrabajando
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En segundo lugar, si se dispone de un lugar especifico para teletrabajar, la probabilidad de

pertenecer al grupo de insatisfechos es menor de la esperada (Figura 31) (A. Virtual 52).

Figura 31. Grupo de pertenencia segun si se dispone o no de un lugar especifico para teletrabajar
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En tercer lugar, el tiempo de desplazamiento también produce diferencias significativas
entre grupos, encontrando en la Figura 32, que a medida que aumenta también lo hace la
probabilidad de pertenecer al grupo de los satisfechos (A. Virtual 53).

Figura 32. Grupo de pertenencia segin tiempo de desplazamiento al trabajo presencial
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Por ultimo, el género entre grupos también difiere. En este caso, la probabilidad de
pertenecer al grupo de satisfechos es menor si se es mujer que hombre (Figura 33) (A.
Virtual 54).

Figura 33. Grupo de pertenencia segin género
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5. Conclusiones y recomendaciones

Esta investigacion se ha centrado en el teletrabajo con el objetivo de examinar las
percepciones de los trabajadores respecto a las ventajas y desventajas de esta modalidad
laboral, asi como su satisfaccion con la misma. Para dar respuesta a este objetivo, se ha
revisado la literatura que analiza la evolucion historica del teletrabajo e identifica sus
ventajas y desventajas, tanto desde el punto de vista del empleado como de la empresa y la
sociedad. En una fase posterior, se elabor6 una encuesta auto-administrada como fuente
primaria, distribuida por correo electrénico y redes sociales con la que se obtuvo

informacion de una muestra de 200 teletrabajadores.

El término teletrabajo surge en la década de los setenta como una solucion a la crisis del
petréleo que experimentaba EE. UU. en ese entonces. Los cambios acontecidos y el paso
del tiempo fueron modificando la definicion, concurriendo hoy en dia un gran nimero de
estas. Sin embargo, existe cierto acuerdo en la literatura, el teletrabajo implica distancia y
uso de las TIC. A medida que estas ultimas iban evolucionando también lo hacia el
teletrabajo, el cual se puede enmarcar en tres etapas diferenciadas: oficina en casa, oficina

movil y oficina virtual.

En primer lugar, respecto a la percepcion de costes relacionados con el teletrabajo, se
encontrd que los encuestados no terminan de percibir por completo que el teletrabajo haya
aumentado sus gasfos en suministros y equipamiento. Por el contrario, si que lo hacen
notoriamente respecto a los gastos de desplazamientos y 1la menor inversion de tiempo en
estos. Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en estos ltimos segun el
tiempo que se tarda en acudir al trabajo, percibiendo mas esta ventaja cuanto mayor era el
tiempo de desplazamiento. Tiene sentido pensar que cuanto mdas tiempo se emplea en

desplazamientos mayor serd el acuerdo con esta ventaja.

En segundo lugar, en relacion con aspectos profesionales del teletrabajo, los encuestados se
posicionan ligeramente favorables sobre el aumento de calidad del trabajo y la
productividad. Sin embargo, no se encuentran de acuerdo ni en desacuerdo con el aumento
de la motivacion, una mayor presion por llegar a los objetivos y que no disponer de todo el
equipamiento necesario en el hogar repercute en su rendimiento. Ademas, perciben una
mayor flexibilidad para desarrollar las tareas encomendadas y, en menor medida, piensan
que pueden concentrarse mejor teletrabajando que presencialmente y que el ritmo de
trabajo es mas elevado. Por el contrario, se hallan algo en desacuerdo con Ila

experimentacion de problemas técnicos con frecuencia y la exigencia de un menor tiempo
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de respuesta. Asimismo, se encuentran diferencias significativas respecto al tiempo

teletrabajando y tiempo de desplazamiento al trabajo, segin si se vive 0 no con personas

dependientes, segtn el género y la edad del encuestado.

El teletrabajo no se percibe como un obstaculo que dificulte la integracion, proteccion,
promocion y desarrollo laboral. Si bien es cierto que la comunicacion se ve algo
perjudicada pero no por ello sienten un menor apoyo por parte de sus compafieros. Al igual
que las cuestiones anteriores, se encuentran diferencias significativas en relacion con el
tiempo teletrabajando y el tiempo empleado en desplazarse al trabajo, observado que cuanto

mayor sean ambos, mejor es la percepcion sobre los aspectos evaluados.

En tercer lugar, en relacion con los aspectos personales del teletrabajo, los encuestados estan
de acuerdo con la mejora de la conciliacion familiar y laboral, 1a mayor cercania con la
familia y que la flexibilidad de horarios y descansos mejora dicha conciliacion. Aunque
también piensan que /a vida familiar y laboral se pueden llegar a solapar y que es mas facil
exceder la jornada laboral en la modalidad de teletrabajo o estar disponible fuera de la
misma. Por otro lado, se mantienen neutros a la hora de preguntarles sobre la pérdida de
privacidad en el hogar, el mayor nimero de interrupciones no relacionadas con el trabajo
o si las tareas domésticas son una fuente de distracciones en la practica del teletrabajo. Por
ultimo, se encuentran ligeramente de acuerdo en que al terminar la jornada les cuesta llegar
a desconectar por completo del trabajo. Se constatan diferencias estadisticamente
significativas una vez mas, segun el tiempo teletrabajando y el tiempo de desplazamiento al
trabajo presencial. También, la disponibilidad fuera de la jornada laboral aumenta si no se
dispone de un lugar especifico para teletrabajar. Ademas, si se es mujer, la pérdida de
privacidad es percibida en mayor medida, se estd mas de acuerdo en que se excede la

jornada laboral y que las interrupciones no relacionadas con el trabajo son mayores.

En cuarto lugar, en relacion con aspectos psicoldgicos relacionados con el teletrabajo, se
encuentra que los encuestados estan ligeramente de acuerdo con una mayor sensacion de
soledad y aislamiento. Este ultimo es menos percibido segun se incrementa el tiempo
teletrabajando y el tiempo de desplazamiento al trabajo presencial. Respecto al nivel de
estrés, no estan de acuerdo ni en desacuerdo en que este sea menor en la modalidad del
teletrabajo. Segun el género del encuestado, las mujeres experimentan mas la soledad y el
aislamiento, y se encuentran menos de acuerdo en que el nivel de estrés disminuye frente a

los hombres.
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En ultimo lugar, en relacion con la satisfaccion del teletrabajo, los encuestados se
encuentran ligeramente mas satisfechos con este que con el trabajo presencial. Ademas,
afirman estar adaptados a esta modalidad y en menor medida, también sienten que su

calidad de vida ha mejorado. En general, se encuentran levemente satisfechos con el

teletrabajo.

Con estos datos se llevo a cabo un analisis cluster para dividir la muestra en dos grupos,
satisfechos e insatisfechos con el teletrabajo, encontrado que los primeros eran un 60% del
total. El grupo de satisfechos estaba compuesto en mayor medida por personas que han
teletrabajado durante mas tiempo y con un lugar especifico para la practica de este. También
invertian mas tiempo en desplazamientos al trabajo presencial. Por ltimo, si el género del
encuestado es hombre, la probabilidad de pertenecer al grupo de satisfechos es mayor,

mientras que, si se es mujer, ambos porcentajes se encuentran equilibrados.

En conclusion, esta investigacion hace un repaso a la percepcion de todas las ventajas y
desventajas del teletrabajo asociadas a los trabajadores y al mismo tiempo, evalia la

satisfaccion de estos con dicha modalidad.

De las conclusiones de esta investigacion se pueden extraer una serie de recomendaciones
dirigidas a empresas que ya tengan implantado el teletrabajo, o que estén pensando
introducirlo. En primer lugar, no conviene obligar a los empleados a teletrabajar. A la vista
de los datos obtenidos, no todo el mundo se encuentra adaptado o satisfecho con esta
modalidad a pesar de reconocer ciertas ventajas como la conciliacion o el ahorro de tiempo.
Si bien, existen ciertos factores que mejoran la percepcion de las ventajas y desventajas del
teletrabajo como, por ejemplo, un mayor tiempo empleado en desplazamientos al lugar
donde estén ubicadas las instalaciones de la empresa. En estos casos, seria recomendable
dar la posibilidad de llevar a cabo las labores mediante el teletrabajo, puesto que, mejora la
calidad de vida, la conciliacion familiar, incrementa la percepcion de la productividad, la

motivacion o la calidad del trabajo, etc.

En segundo lugar, segun confirman los datos, se obtiene una mejor percepcion de las
ventajas y desventajas cuanto mayor es el tiempo que se lleva teletrabajando. Por lo que, la
recomendacioén que se realiza en este caso es que, si se apuesta por esta modalidad de
trabajo, se tenga en cuenta que necesita un periodo de adaptacion. Durante este, es posible
que las ventajas no sean tan percibidas y, en cambio, si que se experimenten en mayor
medida las desventajas, como un mayor niimero de problemas técnicos y o el incremento

de la repercusion de la carencia de equipamiento en el rendimiento. Por este motivo es clave

Aldo Pacheco Garcia 37
Trabajo Fin de Grado




3 Facultad de

Economia y Empresa
Universidad Zaragoza
desarrollar una adecuada planificacion que tenga en cuenta aspectos como la formacion, el

asesoramiento o el equipamiento necesario para que el empleado desarrolle adecuadamente

sus labores en esos momentos iniciales de adaptacion a la nueva modalidad de trabajo.

En tercer lugar, otra de las conclusiones a las que se llegaba y que fundamenta esta
recomendacion, es la mejora que se producia en ciertos aspectos al disfrutar un espacio
especifico para teletrabajar. Por esta razon, si se pretende invertir seriamente por esta
modalidad de trabajo y no es una cuestion transitoria para salvaguardar la actividad en época
de pandemia, sera conveniente financiar al empleado para que pueda construir un espacio
comodo y adaptado a sus necesidades, teniendo en cuenta las limitaciones que experimente

en su hogar.

En ultimo lugar, una vez que se opte por la implantacion del teletrabajo, serd conveniente
actuar para minimizar las desventajas experimentadas. Por ejemplo, la sensacion de
aislamiento y soledad podrd disminuirse a través de la gestion de un sistema de
comunicacion adecuado entre los empleados. Por otra parte, serd recomendable llevar a cabo
actividades que mejoren los lazos de unién y el trabajo en equipo, incentivando a los

teletrabajadores a socializar con sus compatfieros.
5.1. Limitaciones y lineas de investigacion futuras

El apartado de limitaciones recoge todas aquellas oportunidades de mejora que se podrian
aplicar en una futura investigacion, mostrando aquellos puntos en los que habria que realizar

un mayor esfuerzo para no cometer los mismos errores.

La situacion de pandemia actual ha condicionado la eleccion de la técnica de investigacion
de cara a minimizar al maximo los riesgos, teniendo que optar por seleccionar la encuesta

auto-administrada distribuida a través de internet como la opcion més segura.

A causa de la limitacion anterior, se han asumido las desventajas de las encuestas auto-
administradas. La mas importante de todas ellas es la dificultad para obtener una muestra
representativa, cuestion que se ha dado en esta investigacion, en la que se ha tenido que
ponderar la muestra para mejorar la fiabilidad de los datos. Estos presentaban un mayor
nimero de respuestas en los segmentos mas jovenes de la poblacion y al contrario a medida
que avanzaba la edad. Debido a esto, se tuvo que reclasificar el segmento de “45 a 54 afnos”
y “55 anos o mas” en uno nuevo de “45 afios o mas”. Entonces, posiblemente haya originado
que en las conclusiones a las que se ha llegado no se encuentre representada de manera

inequivoca la opinion de aquellas personas mayores de 55 afios.
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En afiadido a las limitaciones anteriores, cabe sefialar que este estudio es un Trabajo de fin
de Grado (TFQG) y, por tanto, se encuentra sometido a ciertos requerimientos de formato y
estructura que han condicionado la elaboracion del mismo. En este caso, la limitacion
impuesta en el nimero de paginas ha impedido llevar a cabo el analisis de diferencias
significativas de ciertas variables de segmentacion y también, no se han podido analizar dos
preguntas del cuestionario que examinaban el grado de recomendacion del teletrabajo y la

jornada ideal para los encuestados.

Por otra parte, futuras lineas de investigacion con una mayor disponibilidad de recursos y
un tiempo mas elevado para llevar a cabo la investigacion podrian tener en cuenta, no solo
las perspectivas de los teletrabajadores, sino también, la de los empleadores u
organizaciones. Esto podria aportar una vision mas amplia del tema en cuestion. Otro punto
a tener en cuenta seria el estudio de las percepciones de ventajas y desventajas del
teletrabajo para la sociedad en general, tal y como se mencionaron en el marco teorico de

esta investigacion.

Por ultimo, resultaria interesante llevar a cabo un estudio de corte longitudinal, que estudie
las diferencias que se producen en las variables estudiadas de este cuestionario, para ver
principalmente cémo evolucionan en el tiempo. En la época cambiante en la que se
encuentra la sociedad, es posible encontrar divergencias en poco tiempo que merecen la
pena ser estudiadas de esta modalidad de trabajo que se ha visto impulsada a raiz de la

pandemia.
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7. Anexos

Anexo 1. Tabla recopilatoria de ventajas del teletrabajo

Tabla 13. Ventajas del teletrabajo

TRABAJADOR

EMPRESA

SOCIEDAD

VENTAJAS

Equilibro entre familia y trabajo,
gracias a mayor flexibilidad laboral y
autonomia

Incremento de la productividad

Mejora de la movilidad en las
ciudades, se reduce el ruido

Mayor satisfaccion laboral

Se disminuye el espacio necesario y
los costes asociados

Se reduce la contaminacion
atmosférica y se ahorra energia

Facilita la incorporacion al mercado
laboral de colectivos excluidos

Mejora de la estructura y cultura de las
empresas, mayor descentralizacion en
la toma de decisiones

Menor ocupacion del suelo urbano, se
favorece el desarrollo local y se mitiga
la despoblacion rural

Mejora de la salud en general,
disminucion del estrés

Equipos mas diversos y
multiculturales

Inclusion social y laboral de personas
en riesgo de exclusion

Aumenta la autorrealizacion, la
motivacion del empleado y también su
productividad

Disminucion de la rotacion y el
absentismo laboral

Posibilidad de mantener empleo en
situaciones de pandemia

Reduccion de accidentes laborales

Mejora de la atraccion y gestion del
talento

Anexo 2. Tabla recopilatoria de desventajas del teletrabajo

Tabla 14. Desventajas del teletrabajo

Fuente: Elaboracion propia.

TRABAJADOR

EMPRESA

SOCIEDAD

DESVENTAJAS

Sensacion de soledad y aislamiento

Menor confidencialidad y seguridad
en las comunicaciones y
procedimientos

Trasladar problemas de trafico y
congestion a lugares donde no existian

Menor integracion y proteccion
laboral

Dificultades para evaluar el
desempeiio laboral de los empleados

Creacion de una sociedad autista, con
personas individualistas y aisladas de
instituciones sociales

Incremento de costes en suministros y
equipamiento

Pérdida del control sobre los
empleados

Distanciamiento interpersonal entre
ciudadanos y empeoramiento sus
habilidades sociales

Experimentar problemas técnicos o
falta de equipamiento

Empresas mas desestructuradas, con
empleados menos fieles y
comprometidos

Necesidad de adaptar el sistema legal

Incremento de la disponibilidad que
causa una sobrexplotacion y pérdida
de privacidad

Es mas complejo motivar a los
trabajadores

Necesidad de inversion en
infraestructuras para trasladar el
trabajo de las oficinas a los hogares

La vida familiar y laboral del
teletrabajador se pueden solapar

Desconfianza por parte de los
empleadores, debido al presentismo
laboral

Incremento del ritmo de trabajo y
exigencia de un menor tiempo de
respuesta

Pérdida de las ventajas del trabajo en
equipo

Aumento de las exigencias cognitivas
para desarrollar las labores

Falta de comunicacion y apoyo entre
empleados

Posibilidad de experimentar
problemas psicologicos
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Anexo 3. Ventajas e inconvenientes de las encuestas auto-administradas

Una de las principales ventajas que ostenta la técnica de las encuestas auto-administradas,
es la posibilidad de evitar el contacto fisico entre encuestador y encuestado, de esta manera
se puede seguir obteniendo la informacidn y evitando cualquier tipo de contagio. Ademas,
la recogida de la informacién es mas rapida, con un menor coste y se puede recurrir a
elementos adicionales audiovisuales. Se aumenta también la sinceridad del encuestado
puesto que la sensacion de anonimato es mayor y se encuentra menos cuestionado al

responder.

Por otro lado, las desventajas que presentan son la dificultad para obtener una elevada
cobertura y una alta tasa de respuesta, cuestiones indispensables para lograr la
representatividad de la muestra. Las divergencias que existen entre los usuarios de Internet
y la poblacién en general impiden asumir que se pueden extrapolar los datos, encontrando
en el primer grupo un perfil més joven y con alto nivel educativo (Diaz de Rada, 2012). Sin
embargo, respecto al tema que evalia esta investigacion, uno de los determinantes mas
importantes del teletrabajo es el nivel educativo; cuanto mas elevado sea este mayor sera la

practica del teletrabajo (Lopez & Rodriguez, 2020).

Otro de los inconvenientes que presentan es la necesidad de que los encuestados dispongan
de conexion a internet y el equipamiento necesario para acceder a ¢l. No obstante, la propia
practica del teletrabajo lleva implicita la necesidad de disponer de dicho equipamiento y
conexion, por lo que, en este caso, no se veria perjudicada la representatividad de la muestra.
Asimismo, en Espafa el 93,2% de la poblacién de 16 a 74 afios ha usado internet en los
ultimos tres meses segin la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacién y comunicacion en los Hogares elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica y publicada en noviembre de 2020. Esta misma encuesta afirma que alrededor
del 83% de las mujeres y hombres navegan a diario y que el 95,3% de los hogares disponen
de acceso a Internet. Todos estos datos revelan que un altisimo porcentaje de la poblacion
espafola tiene acceso y se encuentra presente en el mundo digital, esto mitiga los posibles

efectos adversos de realizar la encuesta a través de este medio.
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Anexo 4. Cuestionario de la investigacion

Encuesta sobre el TELETRABAJO
Buenos dias/tardes, soy estudiante de la Universidad de Zaragoza del grado de Marketing e
Investigacion de Mercados y estoy realizando una investigacion sobre el Teletrabajo que me

ayudara a desarrollar mi Trabajo de Fin de Grado.

Te agradezco tu participacion, y te garantizo que la encuesta es totalmente anénima y que el
tratamiento de los datos sera confidencial, sélo utilizados para fines académicos.

Muchas gracias por tu tiempo.

1. ;Teletrabaja o ha teletrabajado alguna vez?
Si [ No (Abandona la encuesta)

CUESTIONES SOBRE LA ECONOMIiA EN EL, TELETRABAJO

2. Cuando teletrabajas...
Valora del 1 al 7, siendo I nada de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo

a) Tus gastos en suministros (electricidad, gas...) aumentan a1 402 a3 a4 4as5 e 47

b) Tus gastos en equipamiento (mobiliario, ordenador...) 01 02 O3 04 305 06 07

aumentan
¢) Ahorras en gastos de desplazamiento a1 a2 a3 a4 as5 a6 a7
d) Inviertes menos tiempo en desplazamientos a1 42 a3 a4 s e 47

CUESTIONES PROFESIONALES DEL TELETRABAJO

3. Cuando teletrabajas...
Valora del 1 al 7, siendo 1 nada de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo

a) La calidad de tu trabajo aumenta a1 a2 a3 a4 s a6 a7
b) Sientes que tu motivacion es mayor a1 42 43 44 s e 17
¢) Crees que eres mas productivo a1 42 43 44 Qs a6 Q17

d) Tienes mas flexibilidad para desarrollar tus labores O1 02 O3 04 O5 06 07

profesionales
f) Crees que puedes concentrarte mejor que en la oficina a1 42 a3 a4 as e 47
g) Experimentas problemas técnicos con frecuencia a1 42 43 44 4as e 17

h) Sientes que no disponer de todo el equipamiento

. e a1 a2 a3 a4 as ae Q7
necesario en el hogar repercute en tu rendimiento

i) El ritmo de trabajo es mas alto a1 4d2 a3 a4 as e 47
j) Sientes mas presion por llegar a los objetivos marcados a1 02 a3 a4 s Q6 417
k) Te exigen un menor tiempo de respuesta a1 42 43 44 4as e 17
1) Te sientes menos integrado en la empresa a1 4d2 a3 a4 as e 47
m) Sientes una menor proteccion laboral a1 02 a3 a4 s Q6 47
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n) Promocionar en la empresa es mas complicado a1 4d2 43 44 Qs e 17
) Tu desarrollo profesional en la empresa es mas dificil a1 402 a3 a4 as e 47
0) La comunicacion entre compaifieros se ve perjudicada a1 4d2 43 44 Qs e 17
p) Te sientes menos apoyado por los compafieros a1 42 a3 a4 s Qe 47

CUESTIONES PERSONALES RELACIONADAS CON EL TELETRABAJO

4. Cuando teletrabajas...
Valora del 1 al 7, siendo I nada de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo

a) Mejora tu conciliacion familiar y laboral a1 42 a3 a4 s e 47
b) Sientes que estas mas cerca de tu familia a1 42 a3 a4 s e 47
¢) Sientes que la vida familiar y laboral se pueden solapar a1 a2 a3 a4 as5 a6 a7

d) La flexibilidad de horarios y descansos mejora el

equilibrio entre familia y trabajo a1 02 03 D4 05 06 Q7

e) Sueles estar disponible fuera de la jornada laboral a1 42 a3 a4 s e 47

f) Experimentas una pérdida de la privacidad en tu hogar a1 42 43 44 s e 17

g) Es mas facil que acabes excediendo tu jornada laboral en

., . . a1 4d2 43 44 Qs Qe 017
comparacion con el trabajo presencial

h) Al terminar la jornada te cuesta “desconectar” del trabajo a1 42 a3 a4 as e 47

i) Sueles tener mas interrupciones no relacionadas con el

. . a1 a2 O3 04 as5 a6 Q7
trabajo que en la oficina

j) Las tareas domésticas son una fuente de distracciones a1 42 43 44 s e 17

CUESTIONES PSICOLOGICAS RELACIONADAS CON EL TELETRABAJO

5. Cuando teletrabajas...
Valora del 1 al 7, siendo 1 nada de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo

a)La sensacion de soledad es mayor que en el trabajo O1 02 O3 04 45 06 a7
presencial

b) Te sientes mas aislado de las personas a1 42 a3 a4 as e 47
¢) Tu nivel de estrés es menor que en el trabajo presencial a1 42 43 44 Qs a6 17

SATISFACCION CON EL TELETRABAJO

6. ; Te resulta mas satisfactorio el teletrabajo que el trabajo presencial?
Valora del 1 al 7, siendo 1 mucho menos satisfactorio y 7 mucho mas satisfactorio

a1 a2 a3 a4 s 6 47

7. ;Como de adaptado/a te sientes con el teletrabajo?
Valora del 1 al 7, siendo 1 nada adaptado/a y 7 totalmente adaptado/a

a1 a2 a3 a4 s 6 47
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8. (Sientes que tu calidad de vida ha mejorado con el teletrabajo?
Valora del 1 al 7, siendo 1 nada de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo
Q1 a2 a3 a4 as5 e 47

9. En general, ;como de satisfecho te sientes con el teletrabajo?
Valora del 1 al 7, siendo 1 nada satisfecho/a y 7 totalmente satisfecho/a
a1 a2 a3 a4 as5 ae Q7

10. En una semana laboral de 5 dias ;como seria tu jornada ideal?

Marca una sola opcion

[ Teletrabajar toda la semana

1 2/3 dias de trabajo presencial y 2/3 de teletrabajo

U Jornada hibrida de 4 horas en la oficina y 4 horas teletrabajando todos los dias
 Trabajar presencialmente toda la semana

11. ;Con qué probabilidad recomendarias teletrabajar a un amigo/a o compaiiero/a?
Valora del 0 al 10, siendo 0 nada probable y 10 extremadamente probable
o 1 2 43 4 Q5 de 117 U8 119 10

CARACTERISTICAS DEL TELETRABAJO

12. ;Durante cuanto tiempo has teletrabajado en tu vida?
Marca una sola opcion

(1 Menos de 2 meses
U Entre 3 y 6 meses
U Entre 7 y 12 meses
[ Mas de un afio

13. ;Has recibido alguna formacion sobre teletrabajo?
Marca una sola opcion
a Si

(1 No

14. ;Tienes un espacio especifico que solo uses para teletrabajar dentro de tu hogar?
Marca una sola opcion

1 Si

U No

15. ;En qué lugar de tu casa sueles teletrabajar con mas frecuencia?
Marca una sola opcion

U Salén/Comedor

U Dormitorio propio

U Otro dormitorio de la casa

1 Despacho/Habitacion especifica para estudiar o trabajar

U Otros
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CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y PERSONALES

16. Cuando trabajabas o trabajas presencialmente, ;cuanto tiempo utilizabas o utilizas en ir al
trabajo (solo tiempo de ida)?

Marca una sola opcion

1 Menos de 10 minutos

1 Entre 11 y 20 minutos

QO Entre 21 y 30 minutos

1 Entre 31 y 40 minutos

1 Entre 41 y 50 minutos

QO Entre 51 y 60 minutos

1 Mas de 61 minutos

17. ; Te consideras una persona habilidosa en el ambito digital?
Valora del 1 al 7, siendo I nada habilidoso/a y 7 muy habilidoso/a
Q1 a2 a3 a4 4as e 47

18. Tipo de hogar
Marca una sola opcion

U Hogar de 1 adulto

1 Hogar monoparental con hijos/as

1 Hogar de 2 adultos sin hijos/as

U Hogar de 2 adultos con 1 hijo/a

1 Hogar de 2 adultos con mas de un hijo/a
U Otros

19. ;Vives con personas dependientes a tu cargo (personas mayores, discapacitadas o hijos/as menores
de doce aiios)?

Marca una sola opcion

U Si

(1 No

20. De todas las tareas domésticas que se realizan en tu hogar, ;de qué porcentaje te ocupas?
Marca una sola opcion

U Entre 0y 25%

U Entre 26% y 50%
U Entre 51% y 75%
U Entre 76% y 100%

21. Tipo de puesto de trabajo
Marca una sola opcion

U Directores y gerentes

U Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

[ Técnicos y profesionales de apoyo

(1 Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina

(1 Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores
U Otros:
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22. Sector de actividad
Marca una sola opcion

(1 Administracion publica, educacion y sanidad

O Actividades financieras y de seguros

[ Actividades profesionales cientificas, técnicas y otras
O Actividades artisticas, recreativas y otros servicios

[ Actividades inmobiliarias

1 Informacion y comunicaciones

O Comercio minorista, hosteleria y transporte

1 Industria

1 Construccion

1 Otros:

23. Género
Marca una sola opcion

(J Femenino
(d Masculino

[ Prefiero no decirlo

24. Edad
Marca una sola opcion

(1 De 18 a 24 afios
(1 De 25 a 34 afios
(1 De 35 a 44 afios
(1 De 45 a 54 afios
[ 55 afos o0 mas

25. Nivel de estudios finalizado
Marca una sola opcion

(1 Inferior a bachillerato

(1 Bachillerato

U Universidad y superior
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Anexo 5. Composicion de preguntas de la encuesta

En relacion a la composicion del cuestionario, este consta de un total de veinticinco
preguntas que, segun la libertad de los encuestados, dos son preguntas semiabiertas que dan
la posibilidad de incorporar respuestas diferentes a la previamente establecidas. Las
restantes son cerradas debido a que los encuestados se limitan a elegir entre alguna de las
alternativas disponibles. Algunas de las ventajas de este tipo de preguntas son que requieren
un menor tiempo y coste para analizar los datos, son mas sencillas de responder, se
administran y tabulan mas facilmente y, ademas, se disminuye el sesgo del encuestador al
no tener que reclasificar las respuestas. Por otro lado, los inconvenientes que se encuentran
son la influencia que se produce debido al orden en el que se presentan las respuestas y que
el disefio de la encuesta debe ser detallado para recoger todas las alternativas posibles y asi

el encuestado pueda responder a las preguntas planteadas.

Las dieciséis preguntas cerradas se dividen en: cuatro preguntas dicotdmicas, que dan a
elegir entre dos alternativas (1, 13, 14, 19), once preguntas de abanico de respuestas, siendo
todas estas de respuesta unica (10, 12, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25). Ademas, diez
preguntas de estimacion o escala (2, 3,4,5,6,7,8,9, 11, 17), algunas de estas con diferentes

items dentro de la misma pregunta.

Segun la funcion de las preguntas en el cuestionario, cabe sefialar que hay una pregunta de
filtrado (1) que tiene por objeto seleccionar la muestra. En este caso, esa pregunta filtra para
que solo contintien el cuestionario aquellos que teletrabajan o han teletrabajado. También,
para la segmentacion, se ha incluido diez preguntas de clasificacion (16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23, 24, 25) que tienen por objeto definir el perfil del encuestado en cuestiones como el
tipo de hogar en el que viven, tipo de puesto de trabajo, sector de actividad, género, edad,
nivel de estudios, etc. Estas se han localizado al final de la encuesta debido a que se trata de

preguntas mas personales.
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Anexo 6. Caracterizacion de la muestra

Caracteristicas demograficas v personales

Ademas de las utilizadas anteriormente para la ponderacion (género y edad), se ha
preguntado acerca del nivel de estudios finalizados, el tipo de puesto de trabajo, el sector de
actividad, tipo de hogar en el que reside, tiempo que tardaba en acudir al trabajo presencial,
porcentaje de tareas realizadas en el hogar, si viven con personas dependientes a su cargo

y, por ultimo, se evaltio el nivel de habilidad digital.

Una vez se llevo a cabo la ponderacion la muestra, esta tomo la forma impuesta en relacion

a las variables género (Figura 34) y edad (Figura 35).

Figura 34. Distribucion de la muestra segiin Figura 35. Distribucion de la muestra segiin
género edad
Masculino 51% De 18 a 34 afos 19%
De 35 a 44 afios 30%
Femenino 49% 45 0 més afios 51%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%

Con relacion al nivel de estudios finalizados, la amplia mayoria, de los encuestados ha
finalizado una educacion igual o superior a la universidad (73,3%) (Figura 36). El resto se
divide entre personas que han estudiado bachillerato (19,5%) y las que han finalizado un

nivel inferior a este (7,2%).

Figura 36. Distribucion de 1a muestra segiin nivel de estudios finalizados

Inferior a bachillerato 7,2%
Bachillerato 19,5%
Universidad y superior 73,3%
0% 20% 40% 60% 80%

Respecto al tipo de puesto de trabajo de los encuestados, un tercio son técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales y alrededor de otro tercio son empleados contables,
administrativos y otros empleados de oficina. Mientras que, solo un 5,1% son trabajadores
de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores, siendo esto algo

esperable debido a que es un tipo de trabajo mas dificil de ejercer a distancia (Figura 37).

Figura 37. Distribucion de la muestra segiin el tipo de puesto de trabajo

Directores y gerentes 11,9%
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 29,8%
Técnicos y profesionales de apoyo 21,4%
Empleados contables, administrativos y otros empleados... 28,8%
Trabajadores servicios restauracion, personales, proteccion. .. 5,1%

Otros 3,2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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En la Figura 38 se puede observar como se distribuye la muestra segun el sector de actividad
de los encuestados. Alrededor de un cuarto de estos pertenecen al sector publico y otro
cuarto al sector financiero y de seguros. En las cotas mas bajas se encuentran algunos
sectores como las actividades artisticas, la construccion, actividades inmobiliarias, que
presentan porcentajes muy pequefios. Estos sectores tienen mas dificultades para poder

recurrir a la practica del teletrabajo.
Figura 38. Distribucion de la muestra segun el tipo de sector

Administracion publica, educacion y sanidad 27,7%
Actividades financieras y de seguros 24,0%
Comercio minorista, hosteleria y transporte 16,7%
Informacion y comunicaciones 10,2%
Industria 6,6%
Actividades profesionales cientificas, técnicas y otras 6,3%
Actividades inmobiliarias 2,2%
Construccion 1,5%
Actividades artisticas, recreativas y otros servicios 1,1%

Otros 3,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Otro de los aspectos importantes que se evaluo por su importancia para marcar diferencias
en la percepcion de los encuestados es el tiempo que emplean en el desplazamiento desde
su domicilio al trabajo presencial. Se encontré que alrededor del 45% de los encuestados
tardan entre 11 y 30 minutos, mientras que solo un 10% tarda mas de 61 minutos (Figura

39).

Figura 39. Distribucion de la muestra segiin el tiempo que emplean en desplazamiento al trabajo
presencial (solo ida)
Menos de 10 minutos 14,5%
Entre 11 y 20 minutos 22,8%
Entre 21 y 30 minutos 23,3%
Entre 31 y 40 minutos 15,4%
Entre 41 y 50 minutos 7,9%
Entre 51 y 60 minutos 6,1%
Mas de 61 minutos 10,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Ademas, se pregunt6 a los encuestados por el tipo de hogar en el que residian, encontrando
que un tercio de estos viven en uno de dos adultos con mas de un hijo. Otras de las opciones
mas seleccionadas fueron el hogar de dos adultos con un hijo (25,3%) y también el hogar

de dos adultos sin hijos (23,3%) (Figura 40).
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Figura 40. Distribucién de la muestra segun tipo de hogar

Hogar de 2 adultos con mas de un hijo/a 31,4%
Hogar de 2 adultos con 1 hijo/a 25,3%
Hogar de 2 adultos sin hijos/as 23,3%
Hogar de 1 adulto 10,4%
Hogar monoparental con hijos/as 2,5%
Otros 7,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Asimismo, para observar si vivir con personas dependientes al cargo influia en las
respuestas de los encuestados, se preguntd por ello obteniendo que el 24,1% se encuentra

en esa situacion, mientras que el restante porcentaje no (Figura 41).

Figura 41. ;Vive con personas dependientes a su cargo (personas mayores, discapacitadas o hijos/as
menores de doce afios)?

24,1%

75.9% Si No

Para finalizar, se preguntd acerca del porcentaje de tareas domésticas que realizaba el
encuestado en el hogar. Un 35,9% de los encuestados realizan entre un 26% y un 50% de

las tareas y un 31,4% entre el 51% y 75% (Figura 42).

Figura 42. Distribucion de la muestra segiin el porcentaje de tareas domésticas realizadas en el hogar
por el encuestado

Entre 0y 25% 15,5%
Entre 26% y 50% 35,9%
Entre 51%y 75% 31,4%
Entre 76% y 100% 17,2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Caracteristicas individuales del teletrabajo

En relacién con las caracteristicas individuales referidas al teletrabajo se pregunt6 por el
tiempo teletrabajando, si ha recibido algiin tipo de formacion sobre el teletrabajo, si tiene
un espacio especifico para realizar sus labores profesionales en el domicilio y también el

lugar concreto.

En primer lugar, un tercio de los encuestados han teletrabajado més de un afio, mientras que

solo el 20,3% de los mismo lo han hecho menos de dos meses (Figura 43).
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Figura 43. Distribucion de 1a muestra segin el tiempo teletrabajando

Menos de 2 meses 20,3%
Entre 3 y 6 meses 28,1%
Entre 7 y 12 meses 17,7%
Mas de un afio 33,9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Por otro lado, el 37,4% de los encuestados no dispone de un lugar especifico que solo utilice
para trabajar (Figura 44). Respecto a si recibieron una formacion sobre el teletrabajo, solo

alrededor de un cuarto de los encuestados lo hizo (Figura 45).

Figura 44. ; Tienes un espacio especifico que Figura 45. ;Ha recibido alguna formacién
solo uses para teletrabajar dentro de tu hogar? sobre teletrabajo?
239
37,4% %
Si  No
62.6% Si  No

77%

Por ultimo, indagando en los lugares en los que se teletrabaja en el hogar, el 38,7% tiene
una habitacion especifica para ello o un despacho. Luego, un tercio de los encuestados lo

hacen en el saléon o comedor y un 25% en los dormitorios, ya sea el propio u otro de la casa

(Figura 46).

Figura 46. Distribucion de la muestra segiin lugar de teletrabajo con mas frecuencia

Despacho/Habitacion especifica para estudiar o trabajar 38,7%
Salon/Comedor 32,5%
Dormitorio propio 17,2%
Otro dormitorio de la casa 7,3%
Otros 4,3%
0% 10% 20% 30% 40%
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Anexo 7. Técnicas empleadas en el analisis de la informacion

En primer lugar, se emplearon tablas de frecuencias para observar el nimero de casos de
cada suceso y también los valores absolutos. Estas se han utilizado con la intencion de
conocer como se comportan las variables no métricas a través de un analisis univariante,

exploratorio y descriptivo.

En segundo lugar, la siguiente técnica estadistica utilizada ha sido la tabulacién cruzada X>.
El objetivo era encontrar posibles relaciones que pudieran surgir entre dos variables. Esta
es una técnica bivariante para analisis de tipo inferencial en variables no métricas, que

reportan las frecuencias de las categorias de una variable con respecto a la otra.

En tercer lugar, también se ha empleado la técnica ANOVA para continuar con el analisis
inferencial bivariante. Sin embargo, en este caso se observa el efecto de una variable métrica
y dependiente sobre otra no métrica e independiente. Mas concretamente, se reporta la

existencia de diferencias significativas entre los valores medios de ambas variables.

En cuarto lugar, otra de las herramientas utilizadas para el analisis de datos ha sido la T-
student. Esta también es una técnica inferencial bivariante que al igual que la anterior,
analiza la diferencia entre dos valores medios, aunque, en este caso entre dos medias

independientes.

En quinto lugar, se ha empleado la técnica multivariante del andlisis factorial para el estudio
descriptivo de variables métricas. Esta analiza un conjunto de variables al mismo tiempo
para obtener grupos de individuos homogéneos con caracteristicas similares. De la misma
manera, trata de encontrar el menor numero de relaciones explicando la maxima

informacion que contienen los datos de las variables estudiadas.

En ultimo lugar, se utiliz6 la técnica de analisis descriptiva de formacion de grupos o
también llamados clusteres. Estos se componen con individuos que, entre ellos se parecen,

y al mismo tiempo, difieren lo maximo posible entre grupos.
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Anexo 8. Representacion grafica del analisis cluster

Para poder representar graficamente a los dos grupos se ha llevado a cabo un analisis
factorial para reducir el nimero de variables, de las cuatro utilizadas, a las dos necesarias
para representar el eje X e Y. Después de los célculos realizados, presentados en el A.
Virtual 50, el factor 1 estd compuesto por las variables de satisfaccion en comparacioén con
el trabajo presencial, mejora de la calidad de vida y satisfaccion en general con el
teletrabajo, este nuevo factor se denomina satisfaccion con el teletrabajo. El factor 2 esta
compuesto por una sola variable, en este caso serd la adaptacion con el teletrabajo y sera

denominada de la misma manera.

Figura 47. Diagrama de dispersion de Satisfaccion por Adaptacion con el teletrabajo
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En la Figura 47 se presenta el diagrama de dispersion de las nuevas variables satisfaccion y
adaptacion, y que colorea al individuo segun el grupo al que pertenece. Como se puede
observar, el grupo 2 que representa a los satisfechos con el teletrabajo, se encuentra menos
disperso y con algun individuo que, a pesar de encontrarse muy satisfecho, no se encuentra
aun adaptado. Esta casuistica se reproduce al contrario en el grupo 1, en el que algunos

individuos a pesar de encontrarse muy adaptados, no se encuentran satisfechos.
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