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1. INTRODUCCION

El dltimo paso del camino que supone este Grado de Trabajo Social se

compone de la elaboracion de un trabajo — proyecto de investigacion.

Mi trabajo va ir encaminado a comprobar, estudiar y analizar una serie
de datos referentes al acceso al mundo laboral de las personas con
discapacidad fisica, para poder realizar una serie de propuestas que pudieran
introducir mejoras en el tema en cuestion. Es decir, quiero estudiar aquellas
conjeturas que se derivan de la situacién en la que las personas con
discapacidad fisica estan envueltas en su acceso al mundo laboral (ventajas y
desventajas que esto provoca, politicas sociales creadas por este motivo,
normativa existente, perjuicios sociales, estadisticas oficiales, caminos de
entrada del discapacitado al empleo, programas y servicios que lo facilitan, los
porqués de el si 0 el no de la contratacion, la manera que ha afectado a estas

situaciones el actual momento econémico...).

Para ello, y aprovechando mi reciente periodo de practicas en la
Fundacién DFA (mas concretamente en su departamento dedicado al empleo),
nos apoyaremos en ellos para obtener la informacion necesaria para realizar un

buen trabajo.

El empleo es, en las sociedades modernas, la principal via de inclusion,
participacion y movilidad social. Ofrece seguridad econdomica (retribuciones
salariales y otros ingresos derivados del trabajo), seguridad social
(prestaciones sociales) y seguridad personal (identidad y reconocimiento
social). En la sociedad industrial, el trabajo productivo no sé6lo ha sido la base
para la supervivencia y para la estabilidad del proyecto vital de los individuos,
sino que se ha convertido en la puerta de acceso a los derechos ciudadanos.
Los modelos de bienestar europeos han tenido como eje fundamental el
crecimiento del empleo, que al garantizar los ingresos es la base del bienestar

de la poblacién y asegura la cohesién social.

Como dice Maria Victoria Ropero en la revista digital del Inesem, “la

debilitacibn de las capacidades integradoras del empleo es mucho mas
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acusada para los colectivos que tienen mas dificultades para acceder a
mercado de trabajo y estdn méas expuestos a la precarizacion laboral. Uno de
estos colectivos es el constituido por las personas con discapacidad, que
histéricamente han tenido unas tasas de participacion en la actividad y de
ocupacién muy inferiores a las del resto de la poblacién en edad de trabajar. Al
no poder acceder a un trabajo, no hacerlo en igualdad de condiciones que el
resto de los ciudadanos o hacerlo en espacios diferenciados o protegidos, las
personas con discapacidad corren el riesgo de convertirse en ciudadanos de
segunda categoria. EI momento econdmico actual es especialmente dificil para
las personas con discapacidad, tanto para quienes ya estan en el mercado de
trabajo como para quienes tratan de entrar en él. Un ndmero creciente de
personas con discapacidad que necesitan encontrar empleo se ven influidas
por los recortes en las politicas de incentivos a la contratacién y por el
descenso del empleo en los sectores econdmicos en los que las personas con
discapacidad tienen mas posibilidades de integracién. Es importante garantizar
que los derechos de las personas con discapacidad se respeten en esta

situacion.”*

thttp:/iwww.observatoriodeladiscapacidad.es/sites/default/files/io/03_capitulo3.pdf
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2. FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

Para concluir mi carrera, este afo, en la asignatura del Trabajo Fin de
Grado, se nos plantea realizar un trabajo - proyecto tutelado sobre un tema
social de libre eleccion. El tema central de mi trabajo es la cuestion del empleo

y su accesibilidad a él para las personas con discapacidad.

Este proyecto nace con la doble finalidad de ofrecer solucién a una
necesidad existente, al mismo tiempo que se trabaja por y para conseguir una
cohesion social que permita fortalecer las redes y la participacion en la

comunidad.

Se parte de la idea de necesidad creciente que se genera ante el
aumento real de numero de
personas desempleadas (mas aun,
si se trata de personas con
discapacidad), la manifiesta
escasez de recursos para la
atencion de éstos y la de
soluciones a esta problematica.
Asi, la necesidad planteada
supone una mayor demanda de

vias de recorrido y acceso al

empleo para las personas con

discapacidad, debido a la escasa oferta actual.

Este trabajo busca dar a conocer la “verdadera” situacién por la que
atraviesan las personas con discapacidad a la hora de buscar y “encontrar”
trabajo. Este proyecto tiene la finalidad de considerarse como un informe

social donde explicar todas las conjeturas de esta situacion.
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Antecedentes y “modelo” a seguir

Existen ya varios proyectos con el objetivo final de encontrar empleo
para las personas con discapacidad (Plan Incorpora, Proyecto Por Talento o
cualquier proyecto gestionado por entidades sin animo de lucro que
representan a personas con discapacidad). Elaborados con distintas formulas
para alcanzar el mismo resultado; por lo que no existe un Unico modelo rigido
gue segquir. Todos trabajan en base a “superar los factores de exclusién que
sufren las personas con discapacidad” y resultan planes muy especiales
porque “tienen por primera vez como cliente al empresario”. Nuestro trabajo
tiene la finalidad de servir como informe social en el que aclarar y puntualizar la

situacion.

La situacion de necesidad

Evidentemente y antes de obtener datos de la situacion, podemos
afirmar que existe una clara necesidad ante la no incorporacion de las

personas con discapacidad al mercado laboral.

Segun explica Miguel Angel Malo en su articulo “Las personas con
discapacidad en el mercado de trabajo espafol”, “el analisis de la situacion de
las personas con discapacidad en el mercado de trabajo ha cobrado especial
relevancia en los ultimos afios, como una parte esencial (si no la mas
importante) de cualquier intento de aumentar la integracion social de este
colectivo. Los Planes Naciones de Empleo estan tratando de articular una
estructura coherente para una nueva estrategia de empleo con un elevado
énfasis en las medidas antidiscriminatorias y en la promocién del empleo de los
colectivos que se encuentran en situacion de desventaja en el mercado de
trabajo. Las personas con discapacidades forman uno de estos grupos y es un
colectivo que de forma recurrente aparece en los Planes Nacionales de
Empleo. Asi pues, puede afirmarse que existe un intento consciente de
impulsar una politica de empleo hacia las personas con discapacidad que trata
de enfrentarse a los problemas peculiares que este colectivo tiene en relacion
con el mercado laboral. Sin embargo, no estamos sélo ante un cambio de

rumbo de la politica de empleo sino que este cambio es también un resultado
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fruto de la evolucién reciente de las politicas nacionales de los paises
miembros de la UE. Espafia es probablemente la mejor ilustracion de esta
evolucion desde una politica tradicional hacia los discapacitados centrada en
las transferencias de renta, los subsidios y el empleo protegido hacia una
politica de empleo que ve a ésta como la principal herramienta de integracion

social.”?

¢Por qué el campo de la discapacidad fisica?

Consideraba que el comienzo de la Ultima etapa de mi vida académica
era una importante oportunidad que debia aprovechar, no solo para aprender el
funcionamiento del trabajo social y poder comprobar y aplicar todo lo estudiado
en estos cuatro aflos de carrera, sino, también para realizarme como persona.
Aprovechando mi estancia (realizando las practicas), en la Fundacién DFA, he
podido comprobar la gran cantidad de demanda de trabajo en personas con
discapacidad, y mi conocimiento de este complejo mundo, he creido

conveniente realizar este trabajo.

Ademads, de tener una vision como futuro trabajador social, también
tengo una visibn como persona discapacitada, y afectada en este problema que
no todo el mundo posee. Por lo tanto, para la realizacion de este trabajo tengo
una doble vision que me facilitara su realizacion, aparte de ser este uno de mis
puntos a favor que dotaran al trabajo de un mayor interés. El plan de calidad
de 2006 sobre la discapacidad y el trabajo, ya habla de la importancia del

“usuario”.

Como persona discapacitada fisica me parecié adecuado finalizar este
tramo académico con una institucion que conociera bien de la que ya tuviera
referencias y que supiera el trabajo que los profesionales alli realizan (y me
pudiera prestar la ayuda necesaria para la correcta realizacion del trabajo). La
Fundacion DFA cumplia todos los requisitos que yo exigia; poco me costo

tomar la decision.

2 http://www.empleo.gob.es/es/publica/pub_electronicas/destacadas/revista/numeros/46/informes03.pdf
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Estos fueron los motivos por los que decidi elaborar mi Trabajo Fin de
Grado sobre el amplio campo de la discapacidad fisica.

La Discapacidad Fisica

En la Seccion 2 de la Constitucion Espafiola, el articulo 14, habla de los
derechos y deberes humanos, dice textualmente que, “los espafioles son
iguales ante la Ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén
de nacimiento, raza, sexo, religibn, opinibn o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social’. Amparandonos en este articulo y considerando
la discapacidad fisica como una circunstancia personal en la que no puede
prevalecer discriminacion alguna, hemos procedido a la elaboracion de este
trabajo.

El primer paso, en este mundo, tan complicado como amplio, es saber
diferenciar las dos vertientes en la discapacidad fisica; primero, la discapacidad
fisica dada en personas en las que el paso de la edad ha traido consigo un
deterioro fisico evidente (y a través de eso se ha producido su discapacidad), e
incluso, en algunas ocasiones, se ha sumado también alguna complicacién
negativa en cuanto a la salud, que ha agravado su discapacidad. Por otro lado,
esta la discapacidad heredada al nacer o la que aparece (sin que se espere) y
debe convivir con el individuo en cuestion, durante probablemente el resto de

su vida.

¢Por qué he elegido este tema?

» Porque es un tema muy amplio. Dada la amplitud del tema, el poder
encontrar mucha informacion bibliografia es un factor decisivo para el

desarrollo del trabajo.

» Porque es un tema interesante que nos hace reflexionar sobre la vida en

general, y sobre los porqués de las desigualdades.

» Porque es un tema de actualidad dada su importancia. Cabria

mencionar la importancia que se le atribuye a la diferenciacién, desde
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los diferentes estratos de la sociedad, con sus distintas y contrarias

opiniones al respecto.

» Porque es un tema que me ha influido y me influira. Por evidentes
circunstancias personal, es un tema que ya he vivido en mis carnes, y

gue ahora me va a tocar volver a vivir.

» Porque es un tema que me llama la atencién como trabajador social. Y
pienso, sea positivo reflejarlo desde el trabajo social. Tal vez, en un

futuro, sea un campo de trabajo interesante para mi.

» Porque quiero aprovechar mis practicas. En las practicas que he
realizado anteriormente, hemos tratado muchisimos casos de personas

con discapacidad sin empleo y en busca de uno.

» Porque puedo hablar del tema. He trabajado ya varias veces el tema de
la discapacidad fisica, aunque nunca con el factor empleo introducido en
él: y a esto, hay que sumarle mi situacion personal. Para entender que

en parte, puedo que en parte, puedo y debo hablar de ese tema.

» Porque quiero conocer el tema. El altimo factor que decanta la eleccion
del tema, es el desconocimiento propio del proposito a estudiar; baso mi
eleccion en el abordaje de un tema “virgen”, que nunca he trabajado en
profundidad (Empleo y Discapacidad).
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3. MARCO TEORICO

Como es bien sabido, el empleo depende en su mayor parte de los
Estados miembros, pero el hecho de la creciente actividad legislativa
comunitaria en todos los ambitos (muchos de ellos directamente relacionados
con el empleo), hace que cualquier analisis en materia de empleo a nivel
nacional deba ser realizado en el contexto mas amplio de la Unién Europea. No
debemos olvidar, que segun los ultimos calculos cerca del 70% de la
legislacion que es aprobada en los Estados miembros proviene, directa o
indirectamente de Bruselas. Asi pues, el empleo no es propiamente una
competencia comunitaria, lo que no va a cambiar con el Tratado acordado por
los Jefes de Estado y de Gobierno en la Cumbre de Lisboa celebrada los dias
18 y 19 de octubre de 2007.

Esto no quita para que la UE tenga su propia politica de empleo que
principalmente esta dirigida a coordinar y armonizar en la medida de lo posible
las politicas de empleo de los Estados miembros. La prioridad no es otra que
un mercado Unico requiere una politica de empleo Unica con una cierta
coordinacion y armonizacion. Aunque hay diferencias de un Estado miembro a

otro, los desafios mas importantes son compartidos.
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Los origenes de la Estrategia de Empleo Europeo se remontan ya a
principios de los afios 90. Fue entonces cuando hubo por primera vez
conciencia de la necesidad de accion a nivel europeo en materia de empleo. El
debate surgié cuando, tras la crisis econdmica de principios de los 90 nuestros
politicos se dieron cuenta de que los problemas econémicos y sociales
existentes eran también en parte una consecuencia de las asimetrias del
proceso de integracion europea. Asi, mientras el ritmo de integracion europea
habia sufrido importantes aceleraciones en distintos ambitos, la UE carecia de
herramientas y estrategias suficientemente robustas para afrontar shocks
macroecondmicos, ni disponia tampoco de respuestas eficaces para prevenir y
atajar los persistentes niveles de desempleo que eran ciertamente
preocupantes y que suponian el caldo de cultivo ideal para el desempleo
laboral de larga duracién y otros problemas estructurales del mercado laboral.
En otras palabras, los problemas estructurales en materia de empleo no eran
solo el resultado del pesimismo tecnoldgico, de la escasa creacion de empleo,
del temor a la globalizacion o del aumento de la competencia procedente
principalmente de los paises en vias de desarrollo, sino que también era el

resultado de errores propios.

Todos esos problemas condujeron a un renovado interés en encontrar
soluciones europeas a través de una mayor coordinacién y convergencia de las
politicas, a las que no se escaparia la politica de empleo. Dicha coordinacion y
convergencia habian comenzado en el campo macroeconémico a través del
Tratado de Maastricht, en el que se puso un mayor énfasis en la dimension
social del modelo europeo a través de un protocolo social. Pero mas alla del
Tratado, el debate se dirigié hacia las politicas estructurales. Y obviamente el

empleo era uno de los ingredientes clave.

El empleo comenz6 a abordarse verdaderamente a nivel europeo con el
famoso Libro Blanco del presidente Jacques Delors sobre crecimiento,
competitividad y empleo, adoptado en 1993. El mismo sentd los cimientos
ideoldgicos, politicos y analiticos sobre los que posteriormente se construiria un

enfoque europeo coordinado en materia de empleo.
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Si ese fue el momento clave a nivel politico, desde el punto de vista legal
lo fue la aprobacion en 1997 del Tratado de Amsterdam. Hasta entonces los
avances en la coordinacion de las politicas de empleo y laborales de los
Estados miembros se caracterizaban por seguir el patrén tradicional de la
colaboracion intergubernamental, como pasa en la OCDE (Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos) o en la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo). Asi, mientras que la responsabilidad por la politica
laboral estaba bajo la exclusividad de los Estados miembros, el papel de la
Comision era fomentar la cooperacion entre ellos a nivel europeo mediante la
adopcion de iniciativas, elaboracibn de informes sobre tendencias vy
perspectivas en materia de empleo y la realizacion de investigaciones y trabajo
analitico, sin contar con una verdadera base legal en el Tratado que permitiera
ir mas alld en esa colaboracién supranacional. Ademas la Comisién promovia
la diseminacién de informacién y ayudaba a los Estados miembros en la lucha
contra el desempleo y la exclusién social con financiacibn comunitaria,
principalmente a través del Fondo Social Europeo, cuyas virtudes nosotros tan
bien conocemos. Era complicado ir mas alld porque cualquier decision en el
Consejo requeria la unanimidad de todos los Estados miembros, lo que
dificultaba en gran medida cualquier avance. A pesar de ello, se consiguieron
algunos avances, principalmente en la lucha contra el desempleo. Asi,
inspirado en el Libro Blanco de Delors, el Consejo Europeo de Essen de
diciembre de 1994 acordd cinco objetivos que deberian ser perseguidos por los
Estados miembros:

» El desarrollo de los recursos humanos a través de la formacion
profesional.

» EIl fomento de inversiones productivas a traves de politicas salariales
moderadas.

» La mejora de la eficiencia de las instituciones del mercado laboral.

» La identificacion de nuevas fuentes de trabajo a través de las
iniciativas locales, que fue el germen de las posteriores iniciativas
comunitarias en materia de desarrollo local.

» La promocion del acceso al mundo del trabajo de los jovenes, los

parados de larga duracion y las mujeres.
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Estos objetivos, que fueron llamados “la Estrategia de Essen” se vieron
reforzados por las conclusiones y resoluciones de Consejos Europeos
sucesivos. La Estrategia de Essen sirvidé también para dar los primeros pasos
en el desarrollo de indicadores europeos comunes y para potenciar el papel de
las instituciones a nivel europeo, como fue el caso de la creacién a finales de
1996 del Comité de Empleo y Mercado Laboral en el seno del Consejo. Sin
embargo, aunque la Estrategia de Essen era el reflejo de un mayor
compromiso politico en materia laboral, el trabajo estaba basado en
conclusiones no vinculantes de los Consejos Europeos y continuaba faltando
una base legal clara, una estructura fuerte de caracter permanente y una vision

a largo plazo.

Es por todo ello por lo que se puede afirmar que el Tratado de
Amsterdam es el verdadero punto de inflexién en la evolucion de un enfoque
europeo coordinado en politica de empleo. Asi, mientras que bien es verdad
que el Tratado de Amsterdam no modifica ese principio esencial que otorga a
los Estados miembros la competencia exclusiva en materia de politica de
empleo, confia a las instituciones europeas, mas concretamente a la Comision
y al Consejo, un papel mucho mas relevante, protagonista se podria decir,
otorgandoles nuevas tareas y poderosas herramientas. Ademas integra al
Parlamento Europeo de forma mas directa en el proceso de toma de decisiones
y aumenta las responsabilidades de los agentes sociales y sus posibilidades de
contribucion. Los principales avances introducidos por el Tratado de

Amsterdam en materia de empleo fueron los siguientes:

» Por un lado definié la consecucién de un alto nivel de empleo como uno
de los objetivos clave de la Unién Europea. La importancia del objetivo
del empleo se confirma con la creacion de un titulo especifico en materia
de empleo (no solamente un capitulo), al igual que ocurre con la Unién
Econdmica y Monetaria (UME).

» Hizo especial énfasis en el empleo como un tema “de preocupacion
comun”. Los Estados miembros se comprometen asi a coordinar sus
politicas laborales a nivel comunitario; lo hacia necesario el hecho de

qgue la manera en que las medidas laborales son aplicadas en cada pais
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influyan en los parametros de las politicas laborales de los otros Estados
miembros.

» Oblig6 a los Estados miembros y a la UE a trabajar hacia el desarrollo
de una estrategia coordinada para el empleo y particularmente para
promover una mano de obra cualificada, formada y adaptable.

» Contenia ese principio tan importante, como dificil de traducir, que es el
del “mainstreaming” de la politica de empleo, al exigir el articulo 127 que
el impacto de todas las politicas comunitarias en el empleo sea
debidamente tenido en cuenta a la hora de su adopcion.

» Creb a través de su articulo 128 un marco para un procedimiento de
control nacional. Asi, las politicas de empleo de los Estados miembros
son examinadas por la UE a través de los Informes Conjuntos sobre el
Empleo que tienen caracter anual y que son controlados por la Comisién
y el Consejo. Ademas, la Comisién propone y el Consejo adopta también
con caracter anual las Directrices de Empleo dirigidas a los Estados
miembros.

» Estableciéo estructuras institucionales permanentes con una base
constitucional. Asi el articulo 130 crea el Comité de Empleo, el cual
permite un debate visible, continuo y transparente sobre el empleo y
otros asuntos de politica estructural a nivel Europeo, y permite una mejor
preparacion de las deliberaciones del Consejo.

» Cre0 una base legal para el analisis, investigacion, intercambio de
buenas practicas y la promocién de medidas incentivadoras al empleo
(articulo 129), asi como otros trabajos llevados a cabo por la Comision a
nivel comunitario en este ambito que no existian anteriormente.

» Permiti6 que las decisiones se tomen por mayoria cualificada, lo que
evita que un solo pais, como sucedia hasta entonces, pueda bloquear
decisiones o recomendaciones que puedan ser necesarias para avanzar

en la coordinacion de las politicas de empleo.

Fue a raiz de estos avances introducidos por el Tratado de Amsterdam
cuando en noviembre de 1997, durante la cumbre de Luxemburgo sobre el
empleo, la Unidn Europea lanzé la Estrategia Europea de Empleo, con el fin de
hacer progresar la lucha contra el desempleo durante los cinco afios siguientes.
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La misma se centr0 en aquellos momentos en cuatro ambitos o pilares

fundamentales: empleabilidad, espiritu de empresa, adaptabilidad e igualdad

de oportunidades.

En primer lugar el pilar de empleabilidad tenia por objetivo abordar la
falta de cualificacion de una gran parte de los trabajadores, mediante la
modernizacion de los sistemas de educacion y formacion, y mediante el
fortalecimiento de su vinculo con el lugar de trabajo. En aquellos momentos se
calculaba que mas del 20% de los jovenes abandonaban su carrera escolar sin
ningun titulo reconocido. Ademas solamente el 10% de los adultos que estaban

desempleados estaban recibiendo formacion.

» Lucha contra el desempleo juvenil y el de larga duracion.
» Facilitacion de la transicion de la escuela al mundo laboral.
» Transicion desde medidas pasivas a medidas activas.

» Desarrollo de un partenariado con los agentes sociales.

El segundo pilar era el de fomentar el espiritu de empresa, el cual
perseguia generar un nuevo clima y concienciacion que estimulase la creacién
de mas y mejores trabajos. Para ello los quince decidieron centrarse en tres

lineas de accion:

» Hacer mas facil la creacion y la gestion de nuevas empresas.
» Desarrollar mercados de capital riesgo.

» Hacer que los sistemas fiscales favoreciesen la generacion de empleo.

En tercer lugar tenemos el pilar de la adaptabilidad, concepto detras del
cual se esconde la intencion de equipar a las empresas y a la mano de obra
para que pudiesen hacer el mejor uso posible de las nuevas tecnologias, que
por aquel entonces estaban aun en una fase emergente, al menos si lo

comparamaos con ahora.

Finalmente, en cuarto lugar, se encontraba el pilar de la igualdad de
oportunidades, que en aquellos momentos se entendia principalmente desde la
perspectiva de género. Afortunadamente gracias al trabajo que se ha llevado a

cabo en la ultima década en Bruselas, hemos conseguido que se evolucione y
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al hablar de igualdad de oportunidades nos refiramos también para todos los
grupos que sufren discriminacion, incluidas obviamente las personas con
discapacidad. Sin embargo, en aquellos momentos, la incorporacion de las
mujeres al mercado laboral era la primera prioridad, de ahi que las lineas de
accion girasen todas en torno a la mujer: abordar las lagunas existentes en el
empleo de las mujeres, la reconciliacion de la vida laboral y familiar y la

facilitacion del retorno al trabajo después de la maternidad.

Viendo ahora, en la actualidad, estos pilares, queda claro que no difieren
mucho de las prioridades actuales reflejadas en la Estrategia de Lisboa que,
reconociendo la eficacia del método abierto de coordinacion de la EEE, busca
convertir a la UE en la economia basada en el conocimiento mas dinamica y
competitiva del planeta, capaz de lograr el crecimiento econémico sostenible

con mas y mejores empleos y cohesion social.

En septiembre de 2002, tras la Cumbre de Barcelona, la Comision
adoptdé una comunicacion para hacer mas eficiente los ciclos anuales de
coordinacién de las politicas econdmica y de empleo, que obviamente estan
muy interrelacionadas, y posteriormente en 2003 se llevase a cabo una revision
de la propia EEE tras sus cinco primeros afios de aplicacion. Como resultado
de dicha revision se puso de manifiesto que la EEE deberia centrarse mas en
el en la mejora del buen gobierno y en la consecucion de un niamero menor de
objetivos prioritarios. En dicha revision se acord6 centrar la EEE en alcanzar
tres objetivos globales: el pleno empleo, la calidad y la productividad en el
trabajo, y la creacion de un mercado laboral inclusivo. Sin embargo, solamente
dos afios después, en 2005, con el relanzamiento de la Estrategia de Lishoa y
con los resultados del famoso informe Wim Kok, que alertaban sobre la
necesidad de tomar medidas urgentes para incrementar el empleo en Europa,
la EEE sufrié una renovacion radical para centrarse en los siguientes objetivos

generales:

Por un lado, en atraer a un mayor numero de personas para que se
incorporen al mercado laboral y modernizar los regimenes de proteccion social.

Para ello se proponen una serie de medidas:
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» Promover economias integradoras desde el punto de vista social que
permitan la integracion laboral de los grupos desfavorecidos que hasta el
momento estan quedando mayormente fuera del mismo, como por
ejemplo las personas con discapacidad.

» Disefar las politicas adecuadas que permitan la incorporacion de los
trabajadores jévenes y la conservacion de los mayores.

» Modernizacion de los regimenes de proteccion social (sobre todo los
regimenes de pensiones y atencion sanitaria) de forma que atraigan a
un mayor namero de personas hacia el mercado laboral, como por
ejemplo a través de la reforma de los sistemas tributarios y de

prestaciones.

En segundo lugar la EEE revisada tiene como segundo gran objetivo
aumentar la adaptabilidad de los trabajadores y de las empresas y la
flexibilidad del mercado laboral. Se considera que una mayor flexibilidad
conduce también a una mayor seguridad en este mundo con tantos cambios y
en los que estos se producen a tanta velocidad. Ademas contribuye también a
garantizar que la evolucién de los salarios no supere el crecimiento de la
productividad a lo largo del ciclo y refleje la situacion del mercado laboral. Para
ello sera necesario que los trabajadores y las empresas hagamos gala de una
mayor capacidad para anticipar, desencadenar e integrar los cambios. Sin
embargo, dadas las diferencias existentes entre los mercados laborales de los
Estados miembros, la Comision considera que una aplicacion uniforme de
determinadas medidas resultaria ineficaz y, lo que es mas, potencialmente
contraproducente. Por ello, correspondera a los Estados miembros determinar
en los Programas Nacionales de Reforma cuél es la combinacién politica

optima.

El tercer gran objetivo global de la nueva EEE es invertir mas en capital
humano a través de la mejora de la educacion y las cualificaciones, dado que
los cambios estructurales, la mayor participacion en el mercado laboral y el
incremento de la productividad exigiran constantes inversiones en una mano de

obra muy cualificada y, como deciamos hace un momento, adaptable.
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Todos estos objetivos y medidas se plasman de forma mas concreta en
las Directrices Integradas para el Crecimiento y el Empleo aprobadas en julio
de 2005.

En 2006, y a fin de contribuir al logro de los objetivos de Lisboa y de la
EEE, los Estados miembros crearon el concepto de “flexiseguridad” que
resume la busqueda de mercados laborales mas abiertos y flexibles y de
centros de trabajo mas productivos, a la vez que se garantiza la seguridad de
los derechos laborales y prestaciones sociales de los trabajadores. Este nuevo
concepto se ha desarrollado a través de la Comunicacion de la Comision
“Hacia unos principios comunes sobre flexiseguridad: Mas y mejores trabajos a
través de la flexibilidad y la seguridad” publicada en el mes de junio, y de los
ocho principios sobre flexiseguridad aprobados por los Ministros de Asuntos
Sociales. Todo indica que la flexiseguridad impregnara la politica europea de

empleo en el futuro proximo.
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El Empleo de las Personas con Discapacidad

En Espafia, el colectivo de personas con discapacidad ha constituido un
eje de actuacion prioritario en las politicas sociales desarrolladas en los ultimos

afos para lograr la integracion laboral de estas personas

Para ello, nace la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2012 — 2020.
La motivacion para la elaboracion de la Estrategia Espafiola sobre

Discapacidad 2012-2020 se basa en una serie

de recomendaciones (diferentes resoluciones
de la Asamblea General en aplicacion del
Programa de Accion Mundial para las
Personas con Discapacidad, resoluciones del
Consejo de Derechos Humanos y de la
Comisiéon de Desarrollo Social del Consejo
Econdmico y Social de la ONU, los Objetivos

del Milenio -que destacan especificamente la
necesidad de incluir el acceso de las personas con discapacidad en las
medidas de erradicacion de la pobreza lo mismo que en la educacion-,

etcétera) entre las que destacan:

- El Informe Mundial sobre la Discapacidad, de la Organizacion Mundial de la
salud y el Banco Mundial (2011) en su Recomendacion 3: “Adoptar una

estrategia y un plan de accion nacionales sobre discapacidad”:

- La Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso
renovado para una Europa sin barreras, y su correspondiente Plan Inicial de

ejecucion. Lista de tareas 2010-2015.

- El mandato genérico de la Resolucion 16/15 del Consejo de Derechos
Humanos relativa al papel de la cooperacién internacional para la puesta en

marcha de los derechos de las personas con discapacidad.

Ademas hay que considerar que de en el mundo mas de mil millones de

personas, el 15% de la poblacién mundial, viven con algun tipo de discapacidad
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reconocida y las cifras van al alza, debido al progresivo envejecimiento de la
poblacién y al incremento global de los problemas crénicos de salud asociados
a la discapacidad como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares y los
trastornos mentales. En este sentido hay que resefar el papel determinante
qgue el entorno juega en la discapacidad ya que si entendemos ésta no tanto
como una deficiencia como un desajuste entre el ecosistema social y las
capacidades diferenciadas de las personas aceptaremos que el entorno puede
facilitar o restringir los derechos de ciudadania de las personas con
discapacidad. Entre los obstaculos principales que nos encontramos a la hora
de facilitar la adaptacion del entorno a las personas estan las politicas y
normas insuficientes, las actitudes negativas basadas en prejuicios, la
prestacion insuficiente de servicios, la financiacion insuficiente, la falta de

consulta, participacion y datos, asi como la falta de accesibilidad.

No obstante, hay que sefalar que pese al contexto de grave crisis
econdémica internacional, desde 2008 se han puesto en marcha en el ambito
del Estado relevantes medidas normativas y politicas publicas dirigidas a
garantizar la igualdad de oportunidades y el pleno ejercicio de derechos de las
personas con discapacidad. Asi, en el Consejo de Ministros de 26 de
septiembre de 2008 se aprobd la Estrategia Global de Accion para el Empleo
de Personas con discapacidad 2008-2012. Asimismo, se han mantenido y
mejorado las politicas activas de empleo, dirigidas a garantizar el acceso al
empleo de las personas con discapacidad. En este sentido, en un contexto de
deterioro del mercado laboral, en 2010, el nimero de contratos a personas con
discapacidad aument6 un 18,52%. Esta tendencia se mantiene durante el afio
2011, ya que hasta el mes de agosto, el nimero de contratos a personas con
discapacidad se ha incrementado un 6,86 % respecto del mismo periodo en
2010.

“El numero total de personas residentes en hogares espafioles que
declaran tener alguna discapacidad asciende a 3.847.900, lo que supone un
8,5% de la poblacion. De éstas personas, 2,30 millones son mujeres frente a
1,55 millones de hombres, lo que en términos relativos significa que si de cada

100 hombres 7 dicen presentar una discapacidad, en las mujeres esta relacion
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aumenta a 10 de cada 100. En un total de 3,3 millones de hogares reside al
menos una persona que afirma tener una discapacidad, o que supone un 20%
de los hogares. De ellos, 608.000 consisten en una persona con discapacidad
que vive sola. No obstante, el caso mas frecuente es el hogar de dos miembros
donde uno de ellos presenta alguna discapacidad. Las comunidades
auténomas que presentan un mayor porcentaje de personas con discapacidad
son Galicia, Extremadura, Castilla-Ledn y Asturias, todas ellas con mas del
10% de la poblacion con alguna discapacidad. Por delante de ellas se sitian
Melilla y Ceuta. En cambio en La Rioja, solo 6 de cada 100 personas dicen
tener alguna discapacidad, lo que la convierte en la comunidad con la menor
proporcion relativa de personas con discapacidad, un 45% inferior a la media
nacional. A ésta le siguen Cantabria, Baleares y Canarias, las tres con una tasa
entorno al 7% de la poblacién. En todas las comunidades se mantiene el
mismo perfil por sexo y edad que encontramos a nivel nacional: mayor numero
de mujeres que de hombres con discapacidad, y con tasas femeninas inferiores
a las masculinas para las edades hasta los 44 afios y superandolas a partir de

los 45 afios.”

Actualmente esta en vigor la Estrategia Global de Accién para el empleo
de personas con discapacidad que tiene su fundamento en el mandato
contenido en la Ley 43/2006, de 29 de noviembre para la mejora del
crecimiento y del empleo, cuya disposicion adicional duodécima establece que
el Gobierno, previa consulta con los interlocutores sociales y con las
organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus
familias, aprobara una Estrategia Global de accion para el empleo de las
personas con discapacidad, dirigida a promover el acceso de las personas con
discapacidad al mercado de trabajo mejorando su empleabilidad e integracion
laboral, con especial atencion a las mujeres y a las personas con dificultades
severas de acceso al mercado de trabajo. Sus resultados son alentadores, ya
que en 2010 se ha conseguido que el colectivo de personas con discapacidad
no acuse con igual intensidad los efectos negativos de la crisis sobre el
empleo. La estadistica revela que el ndmero de contratos laborales ha
aumentado en los ultimos afos para este colectivo. En el periodo Diciembre

® http://www.ine.es/prensa/np524.pdf
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2009 - Diciembre 2010, el numero de contratos a personas con discapacidad
registrados en el Servicio Publico de Empleo Estatal aument6 un 18,52%, hasta
alcanzar los 61.128 contratos a personas con discapacidad a final de 2010. En
todo 2009 se registraron 51.577 contratos a personas con discapacidad. Esta
tendencia se mantiene durante el afilo 2011, ya que hasta el mes de agosto, el
namero de contratos a personas con discapacidad registrados en el Servicio
Publico de Empleo Estatal ha sido de 42.178, lo que supone un incremento del
6,86 % sobre los contratos registrados hasta el mismo mes del afio 2010, que
fueron 39.471.

Medidas estratégicas:

e Impulsar el desarrollo de empleabilidad de un numero creciente de
personas con discapacidad para garantizar el cumplimiento del objetivo
general de empleo del Programa Nacional de Reformas de Espafa
2011.

e Incorporar en la futura Estrategia Espafiola de Empleo el factor
discapacidad manteniendo los avances normativos en vigor y mejorando
éstos garantizando minimos comunes entre las diferentes Comunidades
Auténomas.

e Promover las actuaciones precisas para fomentar y desarrollar la Nueva
economia de la Discapacidad.

e Promover actuaciones especificamente dirigidas a impulsar la
incorporacion de las mujeres con discapacidad al mercado laboral, en
igualdad de oportunidades.

A nivel Europeo: Alcanzado este punto cabe preguntarse cual es el
impacto de la nueva Estrategia Europea de Empleo en las personas con
discapacidad y en su integracion en el mercado laboral. (Cémo aborda la
Union Europea estas necesidades de empleo de las personas con
discapacidad? La EEE es aplicable, en su practica totalidad, a la situacion
laboral de las personas con discapacidad, las mismas apenas son abordadas
de manera explicita, con la excepciéon de algunas directrices concretas, de
forma individual y especifica. Se suele hablar con caracter general de los
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grupos desfavorecidos o en riesgo de exclusiéon, lo que no deja de ser una
especie de cajon de sastre en la que se meten grupos con especificidades y
problematicas muy distintas en lo que respecta a su integracion en el mercado
laboral. Esto es el resultado del enfoque del mainstreaming de la lucha contra
la discriminacién que hace que las directrices politicas de la Comision aborden
a los grupos desfavorecidos de manera conjunta, sin detallar propuestas o
iniciativas dirigidas de manera individual a cada uno de dichos grupos (ya sean
minorias étnicas, jovenes, mayores o0 personas con discapacidad).Esto sucede,
por ejemplo, en la Directiva sobre Igualdad de Trato* que prohibe de forma
conjunta cualquier tipo de discriminacién, ya sea directa o indirecta, por motivos

de religion, convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual.

Sin embargo, si que existen dos documentos que abordan
especificamente la integracion de las personas con discapacidad en el
mercado laboral. El primero de ellos es el plan de accion europeo para las
personas con discapacidad® , el cual no forma propiamente parte de la EEE
pero recoge la estrategia de la Unién Europea en materia de discapacidad para
el periodo 2003-2010. Esta estrategia, publicada con ocasion del Afio Europeo
de las Personas con Discapacidad 2003, presenta un plan de accion plurianual
con vocacion de continuidad hasta 2010 cuyos principales objetivos son la
integracion de las personas con discapacidad en todas las politicas
comunitarias pertinentes y la realizacion de acciones concretas en ambitos
fundamentales, con vistas a potenciar la integracion de las personas con
discapacidad. Como instrumento de apoyo del primero de estos objetivos, la
Comision publica, desde entonces y cada dos afos, un informe sobre la
situacion general de las personas con discapacidad en la UE ampliada, en el
que se hace balance de la evolucion registrada en los Estados miembros y se

revisan las prioridades de aplicacién de la estrategia sobre discapacidad.

El empleo aparece en este documento como un factor decisivo para la

inclusion social, y en él se centrd la primera fase de aplicacion de este plan

* Directiva 2000/78/CE adoptada por el Consejo de la Unién Europea el 27 de noviembre de 2000,
relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacién..

> Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité de las Regiones y al
Comité Econdmico y Social Europeo Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad: un
plan de accion europeo, COM (2003) 650 final, de 30 de octubre de 2003.
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(fase 2004-2005) articulando las acciones propuestas en torno a los siguientes

ejes de trabajo:

» Acceso al empleo y el mantenimiento de la vida activa, incluida la lucha
contra la discriminacion;

» Aprendizaje permanente, como medio para apoyar y reforzar la
capacidad de insercion profesional, la adaptabilidad, el desarrollo
personal y la ciudadania activa,

» Nuevas tecnologias para facilitar el acceso al empleo de las personas
con discapacidad;

» Accesibilidad del entorno publico construido como medio para mejorar la

participacion en el trabajo y la integracion en la economia y la sociedad

En lo que respecta al empleo, este plan pone el acento en la
accesibilidad del mercado de trabajo, recomendando la adopcion de esquemas
de empleo flexibles como el empleo

a tiempo parcial o temporal,

C)

estrategias de formacion '

T,
permanente, o empleo protegido. e
Igualmente se fomentara el N %H{;{;

desarrollo de esquemas de retencion
de puestos de trabajo y se revisaran
las ayudas concedidas. Este plan

pretende igualmente continuar con la

adaptacion de los puestos de trabajo

para hacerlos accesibles a las personas con discapacidad. En este sentido el
plan anuncia que la Comision trabajard con los empresarios y con las
administraciones publicas en la adaptacidén de instalaciones y de los servicios
ofrecidos para que también puedan beneficiarse de ellos las personas con

discapacidad.

El segundo documento que se refiere especificamente al empleo de las

personas con discapacidad es un documento interno de la propia Comision
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relativo al mainstreaming de la discapacidad en la EEE®, que se presenté el
julio de 2005 al Comité de Empleo.

Se puede decir que son estos dos documentos, particularmente el
segundo, los que marcan las lineas estratégicas de la politica de empleo
europea en lo referente a las personas con discapacidad. Pues bien ¢cuales
serian las lineas maestras de la UE especificamente en materia de empleo de
las personas con discapacidad? Las mismas se deducen de una lectura atenta
de las directrices de empleo y de su puesta en relacibn con los otros

instrumentos de la EEE y la politica de discapacidad de la UE.

En primer lugar, dado que las personas con discapacidad representan
uno de cada seis europeos en edad de trabajar su incorporacion al mercado
laboral se antoja clave para alcanzar los objetivos de Lisboa en materia de
empleo que no olvidemos que son del 70%. Para ello la UE urge a los Estados
miembros a que pongan en practica politicas dirigidas tanto a las personas con
discapacidad que estén buscando activamente un trabajo como aquellas que
ya han abandonado tal busqueda. Particular énfasis debe ponerse en las

mujeres con discapacidad que sufren a menudo una doble discriminacion.

A la Comision Europea se le antoja también particularmente importante
en el caso de las personas con discapacidad la provisibn de servicios de
atencion para aquellos trabajadores, tanto hombres o mujeres, que tienen un
familiar directo con discapacidad, por ello se esta trabajando en el
reconocimiento legal de la figura de la “discriminacién por asociacion”. La
Comisién hace también un llamamiento a que los Estados miembros
modifiquen sus sistemas de prestaciones para que hagan que el trabajo resulte
mas atractivo para las personas con discapacidad. Por ejemplo continuando
con el pago de prestaciones reducidas en los casos en los que las personas
con discapacidad comiencen a trabajar. Ademas, se deberia permitir a las
personas con discapacidad volver a recibir las prestaciones en su totalidad
después de un periodo laboral de prueba. Ello debe ir acompafiado de

campafias de informacion adecuadas.

® Disability mainstreaming in the European Employment Strategy, EMCO/11/290605, EMPL/A/AK
D(2005), de 1 de Julio de 2005.
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Otra de las recomendaciones que hace la Comision a los Estados
miembros es que introduzcan normas que vayan mas alla y sean mas
favorables que la directiva sobre igualdad de trato. Un ejemplo podria ser el
establecimiento de la obligacion para las grandes organizaciones de disefiar un

plan de igualdad.

Otro aspecto importante es que los servicios de empleo tengan en
cuenta de manera proactiva las necesidades heterogéneas de las personas
con discapacidad y que sean totalmente accesibles, incluyendo sus
herramientas de informacion y comunicacion. Igualmente es necesario que se
lleven a cabo acciones de informacién y concienciacion sobre la discapacidad

entre los directivos de empresas y el propio personal.

Si anteriormente se decia que uno de los objetivos globales de la nueva
EEE es el de aumentar la adaptabilidad de los trabajadores y de las empresas,
hace falta avanzar en iniciativas que permitan soluciones flexibles basadas en
las necesidades especificas de las personas con discapacidad en términos de
tiempo de trabajo, adaptacion del lugar de trabajo y el acceso a la asistencia
tecnologica. El concepto de “ajustes razonables” incluido en la directiva sobre
igualdad de trato que ya he mencionado ha de ser considerado solamente

como un primer paso en la direccion correcta.

Al efecto, otra de las lineas de accidn en la que se debe trabajar es en la
involucracion de los agentes sociales, los cuales tienen que jugar un papel
protagonista para avanzar en la adaptabilidad del lugar de trabajo a las
necesidades de las personas con discapacidad.

Otra de las lineas de accién va dirigida a conseguir la transformacion de
las labores de apoyo y asistencia a las personas con discapacidad, que a
menudo son formas de trabajo no declarado, en empleos regulares mediante la

reforma de los sistemas fiscales y de prestaciones.

En lo que respecta al empleo protegido, la Comisidn, aunque reconoce
los beneficios de los centros especiales de empleo, anima a los Estados
miembros a que pongan en practica medidas que faciliten la transicion desde el

empleo protegido al mercado laboral ordinario. No obstante, la UE ha
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tradicionalmente contemplado la posibilidad de ayudas publicas al empleo
protegido.

Dado que una de las principales formas de creacién de empleo es el
autoempleo, se recuerda a los Estados miembros la necesidad de tener en
cuenta las necesidades especificas de las personas con discapacidad
(transporte, accesibilidad de las nuevas tecnologias, etc.) a la hora de

promover el espiritu de empresa.

Hasta aqui pues las prioridades de la EEE en relacién con las personas
con discapacidad. Todas ellas forman un conjunto de medidas coherentes que
de ser llevado adecuadamente a la practica puede contribuir a mejorar
significativamente la integracion laboral de las personas con discapacidad. Esa
mejora no se producird sin embargo de la noche a la mafiana sino que sera un

proceso a medio e incluso a largo plazo. ’

Wale, pero el
jatndn nos lo
COMMEenos a

medias

51 te contrato me
regalan un jatmon

" http://www.aceca.es/contenido/2012/02/Estrategia_espanola_discapacidad.pdf
“El empleo de las personas con discapacidad: presente, pasado y futuro desde una perspectiva europea.”,
por el Dr. Miguel Angel Cabra de Luna.



http://www.aceca.es/contenido/2012/02/Estrategia_espanola_discapacidad.pdf
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CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Es fundamental conocer el empleo protegido y los centros especiales de
empleo a la hora de elaborar un trabajo sobre discapacidad y empleabilidad. Si
hablamos del acceso de las personas con discapacidad al mundo laboral y de
los empleos que alli existen es inevitable conocer los centros especiales de

empleo y el empleo protegido que alli se lleva a cabo.

“El empleo protegido es aquél que estd amparado por subvenciones o
regulaciones especiales para compensar la menor productividad de los
trabajadores afectados, los costes accesorios de su empleo o los costes de
establecimiento o mantenimiento del empleo. El empleo protegido supone, por
tanto, un apoyo permanente que permite a trabajadores con especiales
dificultades de empleabilidad acceder y mantenerse en el mercado laboral, y

gue va mas alla de la concesion de una ayuda a la contratacion inicial.

En Espafa, el recurso mas importante de empleo protegido para las
personas con discapacidad son los centros especiales de empleo (una figura
creada por la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvalidos). Los centros especiales de empleo tienen como objetivo principal
la realizacibn de un trabajo productivo, participando regularmente en las
operaciones del mercado y teniendo como finalidad asegurar un empleo
remunerado y la prestacion de servicios de ajuste personal y social que
requieran sus trabajadores con discapacidad, asi como promover la integracion
del mayor numero de personas con discapacidad al régimen de trabajo
normal.”®

Los Centros Especiales de Empleo (CEE) nacen en 1985 como formula
de empleo para personas con discapacidad. Son empresas promovidas
principalmente por asociaciones de personas con discapacidad y/o sus
familiares, sin perjuicio de que cualquier persona fisica o juridica pueda
constituir uno. El objetivo principal de estos centros es la integracion laboral y
por tanto social de personas con discapacidad. Para obtener la calificacion de

8 http://www.observatoriodeladiscapacidad.es/informacion/estadisticas/21300
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Centro Especial de Empleo, las empresas deben contar en su plantilla con un
minimo del 70% de trabajadores con discapacidad y solicitar la correspondiente

calificacién a la administracion competente.

Hablar de los CEE, como en cualquier otro sector empresarial, es hablar
de multiplicidad de caracteristicas y modelos de gestion, en un sector, que
ademas esta en continua adaptacién con el entorno. No pudiendo establecerse
generalidades ni de sector ni de actividad, ni de tamafo. Asi, existen muy
diferentes tamafios (desde un trabajador a mas de mil). Desarrollan muy
diversas actividades y, si bien nacen ligados a la subcontratacion industrial, han
ido abriéndose a nuevos mercados que les han llevado tanto a la produccién de
bienes, como a la cada vez mas presente prestacion de servicios, tanto en
sectores tradicionales, como punteros. De hecho, en algunos sectores, como
lavanderia Industrial, son lideres absolutos del sector. Su caracter empresarial
ha supuesto su compromiso con la calidad y el medioambiente, que ha llevado
a muchos CEE a la obtencién de los certificados correspondientes.

Entre aquellas actividades mas
conocidas encontramos: Limpieza, 00
Vg

telemarketing, montajes industriales,

manipulados, tratamiento de datos,
textil, imprenta, jardineria. Y también
presentes en actividades menos
conocidas:  Gestion integral de
residuos hospitalarios, consultoria de
direccion y gestion empresarial,
desarrollo de proyectos de
accesibilidad, gestion integral y desarrollos tecnolégicos, correduria de
seguros, servicios de logistica...

Los centros especiales de empleo pueden ser creados por las
administraciones publicas, directamente o en colaboracion con otros
organismos, por entidades sin animo de lucro o por personas fisicas, juridicas o

comunidades de bienes con capacidad juridica y de obrar para ser
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empresarios. Los requisitos para la Calificacibn como Centro Especial de
Empleo:

Objeto social: Integracion laboral de personas con discapacidad.
Trabajadores con discapacidad: Al menos el 70% de la plantilla.
Viabilidad técnica y financiera.

Contar con personal técnico y de apoyo.

Estructura y organizacion independiente de la del titular.

o ok 0N PE

Detallar los servicios de ajuste de personal y social que se prestaran a
los trabajadores discapacitados.

¢, Quiénes pueden trabajar en los Centros Especiales de Empleo?

Podran incorporarse a los Centros Especiales de Empleo las personas
desempleadas con alguna discapacidad fisica, psiquica mental o sensorial,
reconocida oficialmente en un grado igual o superior al 33%. La plantilla de los
Centros Especiales de Empleo ha de estar compuesta por el mayor nimero de
trabajadores minusvalidos que permita la naturaleza del proceso productivo.

¢Qué son los Servicios de Ajuste Personal?

Son los servicios de rehabilitacion, terapéuticos, de integracion social,
culturales y deportivos que el Centro Especial de Empleo presta para procurar
al trabajador minusvélido, de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de su
discapacidad, una mayor rehabilitacién personal y una mejor adaptaciéon de su

relacion social..
¢ Con qué ayudas cuentan?

Los Centros Especiales de Empleo cuentan con un programa de ayudas
y subvenciones publicas dirigidas a promocionar la integracion de los
trabajadores discapacitados en este tipo de Centros. Estas ayudas vienen a
consolidar las politicas activas de empleo dirigidas a este colectivo para luchar
contra su exclusion del mercado laboral y promocionar su insercion socio-

laboral.
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¢, Qué normativa los regula?

El funcionamiento de los Centros Especiales de Empleo, la relacion
laboral de sus trabajadores o las ayudas publicas destinadas a este tipo de

Centros se regulan por la normativa que se enuncia a continuacion:

e Decreto 212/2010, de 30 de noviembre, del Gobierno de Aragén, por
el que se crea el Registro de Centros Especiales de Empleo de la
Comunidad Autonoma de Aragon.

e Real Decreto 1368/1985, de 17 de julio (B.O.E. 08-08-1985), por el que
se regula la relacion laboral de caracter especial de los minusvalidos que
trabajen en los Centros Especiales de Empleo.

e Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre (B.O.E. 9-12-1985), por el
que se aprueba el Reglamento de los Centros Especiales de Empleo
definidos en el articulo 42 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracién Social del Minusvalido.

e Real Decreto 427/1999, de 12 de marzo (B.O.E. 26-03-1999), por el
que se modifica el Real Decreto 1368/1985, de 17 de julio, por el que se
regula la relacién laboral de caracter especial de los minusvalidos que
trabajen en los centros especiales de empleo.

e Real Decreto 27/2000, de 14 de enero (B.O.E. nim 22 de 26-01-2000),
por el que se establecen medidas alternativas de caracter excepcional al
cumplimiento de la cuota de reserva del 2% a favor de trabajadores
discapacitados en empresas de 50 o0 mas trabajadores.

e Real Decreto 290/2004, de 20 de febrero (B.O.E. 21-02-2004), por el
que se regulan los enclaves laborales como medida de fomento del
empleo de las personas con discapacidad.

e Orden de 16 de octubre de 1998 (B.O.E. 21-11-1998), por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion de las ayudas y
subvenciones publicas destinadas al fomento de la integracion laboral de
los minusvalidos en centros especiales de empleo y trabajo autébnomo.

e Orden de 23 de julio de 2012, del Consejero de Economia y Empleo,

por la que se convocan para 2012 subvenciones para proyectos



http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=566069780303
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Organismos/InstitutoAragonesEmpleo/Documentos/docs/Areas/EntidColab/Centros%20Especiales%20de%20Empleo/Qu%C3%A9%20normativa%20los%20regula/RD1368_85.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Organismos/InstitutoAragonesEmpleo/Documentos/docs/Areas/EntidColab/Centros%20Especiales%20de%20Empleo/Qu%C3%A9%20normativa%20los%20regula/RD2273_85.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Organismos/InstitutoAragonesEmpleo/Documentos/docs/Areas/EntidColab/Centros%20Especiales%20de%20Empleo/Qu%C3%A9%20normativa%20los%20regula/RD427_99.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Organismos/InstitutoAragonesEmpleo/Documentos/docs/Areas/EntidColab/Centros%20Especiales%20de%20Empleo/Qu%C3%A9%20normativa%20los%20regula/RD27_2000.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Organismos/InstitutoAragonesEmpleo/Documentos/docs/Areas/EntidColab/Centros%20Especiales%20de%20Empleo/Qu%C3%A9%20normativa%20los%20regula/REAL_DECRETO_290_2004.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/ImportFiles/07/docs/Areas/EntidColab/Centros%20Especiales%20de%20Empleo/Qu%C3%A9%20normativa%20los%20regula/ORDEN_16_OCT_1998.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Organismos/InstitutoAragonesEmpleo/Documentos/docs/Areas/EntidColab/Centros%20Especiales%20de%20Empleo/Qu%C3%A9%20normativa%20los%20regula/ORDEN_23_07_2012_CEE.pdf
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generadores de empleo para personas con discapacidad en Centros
Especiales de Empleo. (B.O.A. n°® 147 30/07/2012)

e Orden de 24 de julio de 2000, por la que se regula el procedimiento
administrativo referente a las medidas alternativas de caracter
excepcional al cumplimiento de la cuota de reserva del 2% a favor de
trabajadores discapacitados en empresas de 50 o mas trabajadores,
reguladas por el Real Decreto 27/2000, de 14 de enero.

e Real Decreto 469/2006 de 21 de abril, por el que se regulan las
unidades de apoyo a la actividad profesional en el marco de los
Servicios de Ajuste Personal y Social de los Centros Especiales de
Empleo.



http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Organismos/InstitutoAragonesEmpleo/Documentos/docs/Areas/EntidColab/Centros%20Especiales%20de%20Empleo/Qu%C3%A9%20normativa%20los%20regula/ORDEN24_07_00.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Organismos/InstitutoAragonesEmpleo/Documentos/docs/Areas/EntidColab/Centros%20Especiales%20de%20Empleo/Qu%C3%A9%20normativa%20los%20regula/RD_469_2006_UNIDADESDEAPOYOCEE.pdf
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POLITICAS SOCIALES: DISCAPACIDAD Y EMPLEO

“El empleo es un elemento esencial para garantizar la igualdad de
oportunidades para todas las personas y contribuye decisivamente en la
participacion plena de los ciudadanos en la vida econdémica, cultural y social,
asi como a su desarrollo personal. Las personas con discapacidad,
especialmente aquéllas que presentan una discapacidad severa, conforman un

grupo con altos niveles de desempleo.

Uno de los objetivos basicos de la politica de empleo de trabajadores
con discapacidad es su integracion en el sistema ordinario de trabajo o, si no
es posible, su incorporacion al sistema productivo mediante la férmula especial

de trabajo protegido.

Para el cumplimiento de este objetivo, la normativa contempla diferentes
medidas que fomentan el empleo de los trabajadores con discapacidad, tales
como el establecimiento de un sistema de intermediacion laboral, el empleo
con apoyo, los enclaves laborales, o la regulacion de medidas de accion
positiva en las politicas activas de empleo (reserva de puestos, subvenciones
por la contratacion, bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social,

desgravaciones fiscales, etc.)

El Gobierno, consciente de las dificultades en el acceso y mantenimiento
en el empleo de las personas con discapacidad, y de acuerdo con los
interlocutores sociales y las organizaciones representativas de las personas
con discapacidad, ha aprobado la “Estrategia global de accion para el
empleo de las personas con discapacidad 2008-2012", que contiene un
calendario de iniciativas y medidas normativas, programaticas y
presupuestarias, dirigidas a promover la empleabilidad de las personas con

discapacidad y su integracion laboral.

Se consideran personas con discapacidad, a efectos de las politicas de
empleo, aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de discapacidad

igual o superior al 33%. En todo caso, se consideraran afectados por una



http://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/docs/2009_estrategia_empleo_pcd_definitivo.pdf
http://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/docs/2009_estrategia_empleo_pcd_definitivo.pdf
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discapacidad en grado igual o superior al 33% los pensionistas de la Seguridad
Social que tengan reconocida una pension de incapacidad permanente en el
grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas
que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad

permanente para el servicio o inutilidad.

Las iniciativas dirigidas a fomentar el empleo de las personas con
discapacidad se agrupan segun vayan destinadas a facilitar la incorporacion al
empleo ordinario , o al empleo protegido. Existen otras medidas, como los
centros ocupacionales , que no son propiamente una modalidad de empleo,
sino una actividad asistencial. Con objeto de revisar y modificar, en su caso, la
aplicacion de los sistemas de integracion laboral de las personas con
discapacidad, se ha aprobado la Estrategia global de accién para el empleo
de las personas con discapacidad.

Empleo ordinario, entre las medidas en este ambito se encuentran las

siguientes:

1. Las dirigidas a facilitar la incorporacion de las personas con
discapacidad a la empresa ordinaria, como son la cuota de reserva de
puestos de trabajo y los incentivos econdmicos a la contratacion.
La cuota de reserva significa que las empresas con 50 o0 mas
trabajadores han de reservar el 2 por 100 de los puestos de trabajo para
las personas con discapacidad y se establece en la Ley 13/1982. El
cumplimiento de la cuota de reserva se puede sustituir por acciones
alternativas, que se regulan en el Real Decreto 364/2005. Los
incentivos a la contratacion consisten en subvenciones por contratos,
bonificaciones y exenciones de cuotas, deducciones fiscales vy
subvenciones a la adaptacion de puestos de trabajo.

2. Las destinadas al fomento del autoempleo, que financian proyectos
empresariales, proyectos de autoempleo de trabajadores por cuenta
propia y conceden subvenciones para la constitucion de cooperativas de

trabajo asociado o sociedades laborales.



http://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/informacion/empMasInformacion.htm%23Emp
http://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/informacion/empMasInformacion.htm%23Cen
http://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/discapacidad/docs/2009_rd_2274_1985_regulacion_co.pdf
http://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/informacion/empMasInformacion.htm%23Est
http://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/discapacidad/docs/2009_ley_13_1982.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2005/04/20/pdfs/A13466-13469.pdf
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3. El sistema de "empleo con apoyo”, que es un conjunto de actividades de
orientaciéon y acompafamiento individualizado que prestan preparadores
laborales especializados, en el propio puesto de trabajo, a los
trabajadores con discapacidad con especiales dificultades de insercion
laboral que realizan su actividad en empresas normalizadas, del
mercado ordinario de trabajo. Est4 regulado en el Real Decreto
870/2007.

4. Las fijadas para el empleo publico. En este caso, la cuota de reserva de
plazas para personas con discapacidad en todas las Administraciones
Publicas es del 5 por ciento. Esta cuota se establece en la Ley
53/2003y en la Ley 7/2007 y se regula para la Administracion del
Estado en el Real Decreto 2271/20040; de acuerdo con esta norma, en
las pruebas selectivas de ingreso a la Administracion, las personas con
discapacidad disponen de las adaptaciones y los ajustes razonables
necesarios de tiempos y medios para su realizacion, asi como la
preferencia en la eleccion de plazas y la adaptacion del puesto de
trabajo. El Ministerio de Administraciones Publicas dispone en su web de

informacion sobre los tramites necesarios.
Empleo protegido

El trabajo protegido se ha disefiado para los casos en los que la persona
con discapacidad puede ejercer una actividad laboral pero no en el mercado

ordinario.

o Este es el caso de los "Centros Especiales de Empleo", regulados en el
Real Decreto 2273/1985, que son centros publicos o privados que
realizan un trabajo productivo y asistencial, aseguran una remuneracion
para los trabajadores y cuyo objetivo fundamental es la integracion del
mayor numero de personas con discapacidad al mercado ordinario. El
trabajo de estos centros se ha actualizado mediante el Real Decreto
469/2006, que moderniza los Servicios de Ajuste Personal y Social, que

permiten ayudar a superar las barreras y dificultades que tienen los



http://www.boe.es/boe/dias/2007/07/14/pdfs/A30618-30622.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2007/07/14/pdfs/A30618-30622.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2003/12/11/pdfs/A44082-44083.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16270-16299.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2004/12/17/pdfs/A41261-41264.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2006/06/13/pdfs/A22530-22533.pdf
http://www.map.es/servicios/procesos_selectivos/convocatorias/convocatorias_map_08/faq/discapacitados.html
http://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/docs/2009_rd_2273_1985_regl_cee.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2006/04/22/pdfs/A15592-15596.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2006/04/22/pdfs/A15592-15596.pdf
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trabajadores con discapacidad de los Centros en el proceso de
incorporacion y permanencia en un puesto de trabajo.

« Otra iniciativa en este ambito es la constitucion de los denominados
"enclaves laborales”, regulados en el Real Decreto 290/2004.
Consisten en el traslado temporal de un grupo de trabajadores con
discapacidad de un Centro Especial de Empleo a las instalaciones de
una empresa del mercado ordinario de trabajo, para el desarrollo de una
actividad productiva, a través de un contrato de arrendamiento de
servicios entre el centro y la empresa. El objetivo final de los "enclaves
laborales" es facilitar la transicién desde el empleo protegido al empleo

ordinario.
Estrategia de empleo para personas con discapacidad

Tiene por objetivos aumentar las tasas de actividad y de ocupacion y
mejorar la calidad del empleo y dignidad de las condiciones de trabajo de las
personas con discapacidad, combatiendo activamente su discriminacion.
Ademas de estos objetivos, en la Estrategia se fijan unos objetivos operativos

definidos y unas lineas concretas de actuacion.

La Estrategia, que establece el marco general de las politicas de
insercion laboral de personas con discapacidad, tiene un largo alcance por su
duracion y por el numero de medidas, se orienta hacia la calidad y la eficacia
de las politicas de empleo dirigidas a las personas con discapacidad y ha sido

acordada por todos los agentes sociales.

Segun esta previsto en la Estrategia, el Gobierno ha aprobado el Plan de
Accion 2009-2010, en el que se recoge la programacion de las actividades que
los distintos ministerios van a llevar a cabo en el marco de sus competencias

durante estos dos afios.”®

% http://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/informacion/empMasInformacion.htm
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4. EL PROYECTO

Concepcion del proyecto como Diagnostico — Informe Social.

El proyecto nace con la idea de elaboracion de un informe social donde
se refleje exactamente el problema — situacion, que se da cuando las personas
con discapacidad empiezan a buscar empleo por las razones que sean. Se
parte de la idea de necesidad creciente que se genera ante el aumento real de
namero de personas desempleadas (mas aun, si se trata de personas con
discapacidad), la manifiesta escasez de recursos para la atencion de éstos y la
de soluciones a esta problematica. Asi, la necesidad planteada supone una
mayor demanda de vias de recorrido y acceso al empleo para las personas con

discapacidad, debido a la escasa oferta actual.

9 Ese proyecto se plantea y
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intentara simplemente dar a conocer

la “auténtica” situacion por la que
<t &
=
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atraviesan las personas con

discapacidad a la hora de buscar y

“encontrar” trabajo. La finalidad de
este trabajo es pues, considerarse
como un informe social donde
explicar todas las suposiciones de
esta situacion. Este es pues el

objetivo final, la meta a conseguir, que se pretende realizar.

Embrién del proyecto

Este proyecto se lleva a cabo por la principal razén de que su autor, esta
dentro de este colectivo; y ha pasado, pasa y pasara por esa. Este informe
social sera pues, la mejor manera de verter y reflejar mi propia opinion personal

sobre un tema ya explorado.
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Para la creacion del embrion de este proyecto parto de la base de la
realizacion de las précticas de intervencién en la Fundacion DFA, y en la
observacion de la gran cantidad de casos, en los que personas con

discapacidad acudian a nosotros en busca de empleo.

Formular y delimitar el problema

El problema que trata este informe social es los problemas y dificultades
en la busqueda de un empleo adaptado para las personas con discapacidad.
Incluso antes de obtener datos de la situacion, podemos afirmar que existe una
clara necesidad ante la no incorporacion de las personas con discapacidad al
mercado laboral. La situacion de las personas con discapacidad en el mercado
de trabajo ha cobrado especial relevancia en los Ultimos tiempos, como una
parte fundamental de cualquier intento de aumentar la integraciéon social de
este colectivo. Los planes de empleo estan tratando de articular una estructura
coherente para una nueva estrategia con un elevado énfasis en las medidas
antidiscriminatorias y en la promocién del empleo de los colectivos que se
encuentran en situacion de desventaja en el mercado de trabajo. Asi pues,
puede afirmarse que existe un intento consciente de impulsar una politica de
empleo hacia las personas con discapacidad que trata de enfrentarse a los
problemas peculiares que este colectivo tiene en relacion con el mercado
laboral. Nos encontramos pues, ante un problema que tiene por fondo una
incompleta predisposicion en las politicas sociales a la integracion, traducido en
que el colectivo se ve ante ciertos problemas que dificultan su insercion social.
Iremos entrando en ello a partir de las siguientes preguntas de investigacion en
el ambito del perfil del demandante de empleo, a donde se le deriva y la actitud

que toma el contratante.

¢.Cudl es el perfil de la persona con discapacidad gue va a buscar empleo?®

No existe un perfil tipo en lo referente a personas con discapacidad que
buscan empleo, ya que el mundo de la discapacidad es un mundo demasiado

amplio para ello, pero si podemos establecer una serie de parametros comunes

19| os datos que se analizan a continuacion proceden de la Fundacién DFA, y me han sido facilitados por
la responsable del departamento de Agencia de colocacion.




Trabajo fin
de Grado

gue se repiten en este hecho. Todos los datos que ahora se van a reflejar son
datos que provienen de la Agencia de Colocacion de la Fundacion DFA (mayor
y mas representativa entidad del mundo de la discapacidad de Aragon),
durante el afio de 2012, por lo tanto, estos datos, a pequefia escala, vienen a
demostrar el perfil general de la persona con discapacidad que acude a buscar

trabajo.

El primer dato que se expone y que a priori parece intrascendente es el
del sexo. No existe una grandisima diferencia entre sexos, aunque es cierto
qgue los hombres con discapacidad proliferan mas que las mujeres, en este

sentido.

HOMBRES | MUJERES | TOTAL DE ATENDIDOS

776 578 1354

El segundo dato a remarcar es el dato de la edad. Como se puede
comprobar en la tabla, el tramo de personas con una edad de entre 25 y 54
afos es el mas comprendido, siendo la edad un factor discriminatorio en la
busqueda de trabajo, también en las personas con discapacidad. La principal
conclusion a extraer en lo referente a la edad, es que la maxima dificultad para
encontrar un trabajo se encuentra en las personas que superan los 45 afos de
edad.

EDAD PERSONAS
Menores de 18 0
De 18 a 25 65
Entre 25y 54 1125
Mayores de 54 164
TOTAL 1354
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El siguiente dato que se deba nombrar es el del nivel educativo de las
personas con discapacidad que buscan empleo. Como vemos a continuacion,
y como es lo normal, y suele pasar también en las personas sin discapacidad,
contra menos nivel educativo y menos formaciéon académica, mas dificil

encontrar un empleo.

NIVEL EDUCATIVO PERSONAS
Sin estudios 10
Educacion primaria y primer ciclo 865

de educacidn secundaria

Segundo Ciclo de Educacion 283
Secundaria
Ensefianza postsecundaria 96

(Modelos Formativos de grado

medio y superior)

Ensefianza Universitaria o 100
superior
Otros en proceso de 0

homologacién

TOTAL 1354

El tipo de discapacidad de las personas no es tampoco en lo referente al

empleo un factor que, cuyos resultados, nos ayuden a obtener maximas o
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normas generales, referentes al empleo, ya que no se puede catalogar una
discapacidad mas facil de “colocar”, que otra; porqué esto depende en gran
parte de las caracteristicas del puesto de trabajo a ocupar. DFA es la mayor y
MAas representativa asociacion aragonesa dedicada principalmente al mundo de
la discapacidad fisica, por ello, en los datos que se exponen, dominan
claramente las personas con discapacidad fisica entre los atendidos por la
Agencia de Colocaciéon durante el afio 2012. La principal conclusion a extraer,
es que son las personas con movilidad reducida las que mayor dificultad tienen

a la hora de encontrar trabajo.

DISCAPACIDAD PERSONAS
Fisica 791
Psiquica 12
Sensorial 171
Enfermedad Mental 0
Pluridiscapacidad 380
TOTAL 1354

En cuanto, a la nacionalidad de los discapacitados, es espafiola, en su
gran mayoria, dejando apenas espacio para otras nacionalidades, siendo
mucho mas numerosos los extranjeros procedentes de fuera de Is UE, que los
de dentro de la UE.

NACIONALIDAD PERSONAS
Extranjeros 47
Espafioles 1292
Ciudadanos de la UE (excepto 15

nacionales)

Personas nacionalizadas 0

TOTAL 1354
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La ultima conclusion que, se puede extraer es que la mayoria de
personas atendidas son personas desempleadas (1111 de 1354), contando O
personas inactivas atendidas en el afio 2012; porque la reflexion mas
importante que se obtiene es que, todo el discapacitado que busca trabajo o
busca una mejora de empleo es porque realmente tiene una necesidad
econdmica, y verdaderamente lo busca porque lo tiene que buscar. Finalmente,
podemos también afirmar que contra mas tiempo se permanece en el paro,

mas difiOccil encontrar trabajo para el discapacidad.

SITUACION LABORAL PERSONAS
Empleados 254
Desempleados 1111

Inactivos 0

TOTAL 1354

ANTIGUEDAD EN EL PARO PERSONAS
Menos de 6 meses 147
Entre 6 meses y 1 afio 232
Entre 1y 2 afios 284
Mas de 2 afios 448
TOTAL 1111

¢;Donde se derivan a las personas con discapacidad gue van a buscar empleo?

Evidentemente, no toda persona con discapacidad que acude a una
bolsa de trabajo en busca de empleo, lo encuentra. Muchas veces para llegar
al final del camino y conseguir el objetivo marcado, hay que trazar y seguir
otros senderos diferentes. Otros senderos como pueden ser las diferentes
opciones de formacién adecuada, las distintas formas de preparacion para el

puesto de trabajo, las ensefias para la adquisicibn de conocimientos que
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permitan una correcta y activa busqueda de empleo, las intervenciones para la
mejora 0 consecucion de un puesto de trabajo, los centros dedicados

"especialmente” dedicados al empleo en las personas con discapacidad,....

El cuadro que viene a continuacién vuelve a referirse a datos extraidos
de la Agencia de Colocacion de la Fundacion DFA, y de las 4109
intervenciones realizadas durante el afio del 2012, de las cuales, tan solo 322
han finalizado en una contratacion.

HOMBRES | MUJERES TOTAL MEDIDAS

26 36 62 Formacién ocupacional adaptada

836 568 1404 Orientacién profesional para el empleo

429 297 726 Accion individual de Busqueda Activa de
Empleo

25 60 85 Taller grupal de Busqueda Activa de Empleo

27 9 36 Intermediacion laboral: prospeccion y
creacion de Bolsas de empleo

2 2 4 Servicios de asesoramiento y

acompafiamiento a las iniciativas
empresariales

683 780 1463 Intervenciones para la mejora de la

empleabilidad: acercamiento a la realidad de
las empresas

3 0 3 Acciones de adquisicion de experiencia
laboral: practicas en empresas

0 Sensibilizacion empresarial
0 Promocion de la participacion de la mujer en
el mercado de trabajo
1 3 4 Informacién sobre empleo publico

0 Empresas de insercion
0 Centros Especiales de Empleo
0 Centros Ocupacionales

163 159 322 Contratacion de la persona beneficiaria
0 Otros

2195 1914 4109 TOTAL

*Fuente del cuadro: Elaboracién propia a partir de los datos suministrados en la Fundacion
DFA
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. 0Oué actitud toma el empresario ante la discapacidad?

Las medidas o férmulas de empleo disefiadas por la Ley 13/1982 (Ley
de Integracion Social de Minusvalidos (LISMI): trabajo en empresas del
mercado ordinario y empleo protegido), se han mostrado poco eficaces para
hacer efectivo el derecho al trabajo de las personas con discapacidad, aunque
en estos ultimos afios han ocurrido muchas cosas en el terreno politico, en el
posicionamiento de las administraciones, en el compromiso del sector, las
empresas Yy las organizaciones, que han favorecido el aumento sustancial de la
contratacion de personas de este colectivo con una tendencia positiva y

creciente.

Dificilmente puede alcanzarse la auténtica integracion social si no se
vincula a la persona con discapacidad con el entorno social y econémico de las
personas sin discapacidad. El elemento clave de la inclusion laboral es el tejido
empresarial y, en muchas ocasiones, por falta de informacién, prejuicios o
miedos, éste dificulta o limita el proceso final del itinerario de insercion. Se
invierten muchos recursos en formar a las personas con discapacidad para
conseguir un puesto de trabajo, pero habitualmente el itinerario de insercion en
su fase final choca con las actitudes negativas del tejido empresarial, que en
muchas ocasiones consideran a estos trabajadores como poco aptos para
cualquier tipo de desempefio funcional, no soélo por la discapacidad de base
sino también por las connotaciones negativas que puedan plantear en la
organizacion: bajo rendimiento, absentismo, permisos e incluso problemas de

relacion con otros elementos de la organizacion.

*!| a prospeccién empresarial es uno de los objetivos prioritarios de la
Agencia de Colocacibn de Fundacion DFA, ofreciendo una atencidon
personalizada e individualizada a las necesidades de las empresas, recogiendo
las necesidades y demandas que en materia de contratacion se planteen y

acercando los servicios que se ofertan a las mismas.

1 |_a prospeccién empresarial y todas las actividades que se detallan, corresponden a parte de las tareas
realizadas por la Agencia de Colocacion de la Fundacion DFA durante el afio 2012.
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Durante el afio 2012, la Agencia de Colocacién ha contactado con 402
empresas a lo largo de dicho periodo. Los principales servicios que desde el

equipo se han llevado a cabo:
I. Itinerarios de prospeccion empresarial (IPE).
Il.  Captacion y canalizacion de ofertas de empleo.
lll.  Seleccidn técnica de personal.

IV. Asesoramiento y solucién de dudas en materia de empleo, tipologia de

contratos, bonificaciones e incentivos a la contratacion.

El equipo técnico ha trabajado de forma coordinada, tratando de hacer
llegar al mayor niumero posible de empresas, con centros de trabajo en la
Comunidad Auténoma de Aragon, la informacion relativa a labor de

intermediacién laboral que se realiza desde el servicio.

Previa a la prospeccion empresarial ha sido esencial conocer en
profundidad los perfiles de los demandantes de empleo del programa, para
poder determinar prioridades en las actividades empresariales a las que
dirigirse desde la Agencia. Prospeccion que se ha llevado a cabo de forma
estructurada en un plan de trabajo anual. Destacando las siguientes

actuaciones a lo largo del ejercicio 2012:

a) IDENTIFICACION DE EMPRESAS POR SECTORES DE ACTIVIDAD Y
PLANTILLA

1. Fuentes de informacion y vias de contacto con empresas:
observacion permanente de la evolucion del mercado de trabajo
local a través de prensa local y especializada, analisis de las
ofertas y demandas de empleo en portales web, contactos con
organismos e instituciones de caracter socioeconomico: oficinas
de empleo, camaras de comercio y acceso a soportes de
informacion: anuarios, catalogos, bases de datos de empresas,

entre otros.
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2. Elaboracion de un registro de datos de la informacion obtenida
anteriormente, para el contacto y seguimiento posterior con las
mismas.

3. Gestion de una base de datos de empresas: contactos iniciados,
fechas, seguimientos, personas de contacto, ubicacion, sector,
actividad, ofertas y puestos gestionados, contrataciones
realizadas, entre otros aspectos que se actualizaran de forma
constante. Constituyendo asimismo una agenda informatizada,
permitiendo obtener informes periddicos sobre la evolucion de las
actuaciones de prospeccién de la agencia, n°® de colocaciones,

tipos de contratos, etc.
b) CONTACTO Y VISITA INICIAL A LAS EMPRESAS

1° Identificacion de contactos ya existentes: seguimiento a
empresas que colaboran con la Fundacién o han solicitado personal en

ocasiones anteriores.

2° Nuevo contacto, a través de las fuentes sefaladas: empresas

diferenciadas por mas o menos de 50 trabajadores/as en plantilla.

En los contactos o visitas a las empresas se ha informado a la empresa
de los diferentes perfiles de demandantes de empleo, gestion de los procesos
de seleccion, asesoramiento en materia de contratacion, procesos de
formacion en el puesto de trabajo, adaptaciones de puestos, seguimiento de

las colocaciones realizadas, entre otras cuestiones que se han planteado.

c) GESTION DE LAS OFERTAS DE EMPLEO Y SELECCION DE
PERSONAL

La gestion de la oferta de empleo se ha iniciado cuando la empresa ha
solicitado los servicios de intermediacion laboral. Cumplimentando en un
formulario (via web o mediante la remision del formulario/ficha por correo
electronico o de forma presencial), entre otros los datos de identificacion de la

empresa, el perfil profesional demandado, las caracteristicas del puesto,
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formacion o especializacién requerida o0 en su caso experiencia demanda, el

tipo de contrato y la remuneracion.
d) CONTACTOS Y VISITAS DE MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO

En aquellos casos en los que la empresa se ha mostrado abierta a
continuar un contacto iniciado aprovechamos esta oportunidad, para avanzar
mas informacion en relaciébn con la posible contratacibn de personas con
discapacidad incorporadas al programa, con nuevas visitas o seguimiento

telefonico, por correo electrénico, entre otras vias.

e) ACCIONES DE ASESORAMIENTO JURIDICO-LABORAL

1. Informacion sobre ayudas, bonificaciones y otras ventajas fiscales
por la contratacion de personas con discapacidad y/o otros

colectivos en riesgo de exclusion.

2. Informacion sobre la obligatoriedad del cumplimiento de reserva de
plazas para personas con discapacidad, en todas aquellas empresas

gue cuenten con mas de 50 trabajadores/as fijos en plantilla.

3. Informacién sobre la supresibn de barreras arquitectdnicas
existentes en las instalaciones o centros de trabajo y de la
tramitacion de ayudas para su eliminacion, asi como informacion

sobre adaptacion de puestos de trabajo.

INSTRUMENTOS/HERRAMIENTAS PROSPECCION EMPRESARIAL
¢ Ficha de contacto con la empresa: informatizada.
e Dossier divulgativo.
e Ficha de identificacion de puestos potenciales.
e Base de datos de empresas.
e Programa informatico “seleccion de personal.
e Pagina web — PORTAL CAPACITATE para la solicitud de
trabajadores/as y poder realizar un sondeo o consulta de candidatos/as

disponibles para un puesto.
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e Publicaciones de la Fundacion: revistas, prensa, entre otras.
e Redes sociales: facebook y linkedin.
e Documentacion de ayudas a la contratacion.

¢ Informes de candidatos/as al puesto.

“Beneficios por la contratacion del discapacitado
Contratacion indefinido

e Engeneral
» Hombre menor de 45 afios: 4500 Euros/Afio
» Mujer menor de 45 afos: 5350 Euros/Afio
» Mayor de 45 afnos: 5700 Euros/Aio

e En caso de discapacidad severa
» Hombre menor de 45 afos: 5100 Euros/Aio
» Mujer menor de 45 afos: 5950 Euros/Afio
» Mayor de 45 afos: 6300 Euros/Afio

Contratacion temporal

e Engeneral
» Hombre menor de 45 afios: 4100 Euros/Aio
» Mujer menor de 45 afos: 4100 Euros/Afio
» Mayor de 45 afnos: 4700 Euros/Aio
e En caso de discapacidad severa
» Hombre menor de 45 afos: 4100 Euros/Aio
» Mujer menor de 45 afos: 4700 Euros/Afio
» Hombre mayor de 45 afos: 4700 Euros/Afio
>

Mujer mayor de 45 afios: 5300 Euros/Afio

*Cuando el contrato indefinido o temporal sea la bonificacion resultara de
aplicar a las previstas en cada caso un porcentaje igual al de la jornada
pactada en el contrato, incrementando un 30 por 100, sin que en ningun caso
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pueda superar el cien por cien de la cuantia prevista. La duracién de estos
incentivos debe de ser de toda la duracién del contrato.

Contrato indefinido para personas con discapacidad

El trabajador con discapacidad con un grado igual o superior al 33%
reconocido como tal por el Organismo competente, o pensionistas de la
Seguridad Social que tengan reconocida una pension de incapacidad
permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, o pensionistas de
clases pasivas que tengan reconocida una pensiéon de jubilacion o de retiro por
incapacidad permanente para el servicio o inutilidad debe estar inscrito en el
Servicio Publico de Empleo y no debe haber estado vinculado a la empresa,
grupo de empresas o0 entidad en los veinticuatro meses anteriores a la

contratacion mediante un contrato por tiempo indefinido.
Requisitos de la empresa

Podran solicitar estos beneficios las empresas que contraten
trabajadores con discapacidad por tiempo indefinido a jornada completa o
parcial, asi como las cooperativas de trabajo asociado que incorporen
trabajadores con discapacidad como socios.

Formalizacién, duracién y jornada

El contrato se formalizara por escrito, en cuadruplicado ejemplar, en
modelo oficial y se debera concertar por tiempo indefinido y a jornada completa
0 a tiempo parcial. Al contrato se acompafara solicitud de alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social, asi como el certificado de minusvalia.
El contrato de trabajo deberd ser comunicado al Servicio Publico de Empleo en

los diez dias siguientes a su concertacion
Obligaciones de la empresa

Las empresas beneficiarias estaran obligadas a mantener la estabilidad
de estos trabajadores por un tiempo minimo de tres afios y, en caso de despido
procedente, deberan sustituirlos por otros trabajadores con discapacidad.
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Como cualquier otra, estas empresas deben hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social.

El hecho de contratar a personas discapacitadas beneficia
econémicamente a la empresa, ya que los costes que supone un trabajador
ordinario son superiores a los de una persona discapacitada. Mediante la
contratacion de personal discapacitado las empresas no solo logran beneficios

econdmicos, sino que también consiguen potenciar su imagen en la sociedad.

» Mejora el clima social de la empresa, en el sentido que dinamiza las
relaciones entre los diferentes sectores de la sociedad, dejando de lado
las discriminaciones.

» Ademas, estas actuaciones son valoradas positivamente por sus
clientes, quienes ven que la empresa no solo tiene intereses econémicos
sin también intereses sociales.

» Potenciar la imagen de la empresa.

» Los acuerdos con Fundaciones muestran la preocupacion de su
empresa hacia los problemas de su entorno. De este modo, se esta
dando una publicidad beneficiosa para la empresa, dejando de lado los

intereses capitalistas.
Obligatoriedad de contratacion

Las empresas publicas y privadas, que empleen a un numero de 50 o
mas trabajadores, vendran obligadas a que de entre ellos, al menos el 2 por
100 sean trabajadores con discapacidad. ElI cOmputo mencionado
anteriormente se realizard sobre la plantilla total de la empresa
correspondiente, cualquiera que sea el numero de centros de trabajo de
aguélla y cualquiera que sea la forma de contratacién laboral que vincule a los
trabajadores de la empresa. De manera excepcional las empresas publicas y
privadas podran quedar exentas de la obligacion de contratar personas con
discapacidad, de forma parcial o total, bien a través de acuerdos recogidos en
la negociacion colectiva sectorial de &mbito estatal y, en su defecto, de ambito

inferior, bien por opcion voluntaria del empresario, debidamente comunicada a
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la autoridad laboral, y siempre que en ambos supuestos se apliquen las

medidas alternativas determinadas reglamentariamente.”*?

1. Finalidad

Para ofrecer una solucion dirigida a la necesidad anteriormente
planteada, la creacién de este informe, dirige su centro de atencién tanto a
personas con discapacidad a la busca de un trabajo (por las razones que sea),
como a las empresas y empresarios con plantillas de empleados, en donde
obligatoriamente debe de haber ciertos puestos de trabajo reservados a

personas con discapacidad.

Todo ello sera posible a través de la creacion de una red de apoyo
horizontal y con capacidad de adaptacion a los cambios. Este informe podria
ser la piedra angular de la intervencion y, por lo tanto, se pondra especial
cuidado en su organizacion/elaboracion (ya que no debemos olvidar nuestras

propuestas de mejora).

De esta forma este informe, centrado en la realidad de las personas
con discapacidad, se constituird en una respuesta humanitaria y flexible en
torno a sus requerimientos a través de la consecucion del siguiente objetivo

general:

Creacion de este informe a modo de guia explicativa

sobre la realidad de la situacién actual de las personas
con discapacidad en su salida e incorporacion al

mercado laboral.

12 \www.inaem.es
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5. TRABAJO DE CAMPO

Todo el trabajo de campo realizo se hace desde, con la colaboracion y

con los datos e informacién prestados desde la Fundacion DFA.

La Fundacion DFA es una
entidad dirigida especialmente a las
personas con discapacidad fisica,
aunque algunos de sus servicios
estan abiertos a toda la poblacion,
independientemente de que tenga
discapacidad o no y de la tipologia de
ésta. Fundacion DFA, en su condicion
de fundacion, se rige por los estatutos
y los dictamenes que gobiernan las

fundaciones, ni esto, ni su aceptacion de subvenciones de caracter economico
para la realizacion de proyectos sociales, la convierten en una entidad
dependiente de ninguna otra entidad. Debemos tener en cuenta, la existencia

de auditorias externas, trimestralmente, que supervisan la entidad.

Mas concretamente realizaremos el trabajo de campo desde el

departamento de “Agencia de Colocacién” de la Fundacion DFA.

La Agencia de Colocacion de Fundacion Disminuidos Fisicos de Aragon,
ha sido autorizada por el Instituto Aragonés de Empleo, para realizar su
actividad como agencia de colocacién, con fecha 5 de septiembre de 2011.
Fundacién DFA constituida en 1976, ha servido de instrumento valido para que
las personas con discapacidad logren su plena integracion social y la defensa
de sus derechos, de forma positiva, eficaz y solidaria. En 1985 se pone en
marcha el Programa de Promocién de Empleo, consiguiendo unos logros de
integracion laboral que nos ha hecho merecedores, entre otros, del Premio
IMSERSO’98 a la Integracion Laboral. El equipo multidisciplinar esta
compuesto por: 1 Psicologo, 1 Abogado, 1 Médico, 3 Técnicos de Empleo, 2

Trabajadoras Sociales, 1 Técnico en barreras, 1 Auxiliar Administrativo y 1
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Técnico informético. Todo el personal que conforma el equipo, tiene
contratacion indefinida. El equipo se encarga de realizar las tareas de apoyo y
orientacion necesarias, para favorecer el acceso de las personas con
discapacidad al mercado laboral, bien mediante su acceso al empleo en
empresas ordinarias 0 en centros especiales de empleo, estableciendo a tal
efecto diversas acciones de orientacién laboral, tutorias individualizadas
adaptadas a las necesidades, asi como talleres grupales de busqueda activa
de empleo, derivacion y gestion de acciones formativas, tratando con ello de
facilitar y potenciar la autonomia e independencia de los/as mismos/as, asi

como sus posibilidades de acceso al mercado laboral.
Funciones:

1. Valoracién, gestion de la incorporacion de los/as usuarios/as a la Agencia de

Colocacion y disefio de un Itinerario de Insercion Individualizado.

2. Deteccién de las necesidades de apoyo y orientacion, facilitando que las
personas con discapacidad usuarias de la agencia de colocacion puedan
acceder al empleo, previa valoracion de capacidades, competencias y

habilidades tanto personales como técnicas.

3. Apoyo y orientacion individualizada a través de entrevistas y tutorias donde

detectar todas las necesidades sociales y laborales del usuario.

4. Potenciacion de la autonomia e independencia de las personas usuarias;
trabajando con la persona para que obtenga las herramientas necesarias, y

facilitandole esa herramientas hablando con ella.

5. Refuerzo positivo de las fortalezas y capacidades de las personas con

discapacidad a través de tutorias personalizadas y talleres grupales.

6. Valoracion de posibles acciones formativas a realizar para potenciar las
competencias técnicas y personales para mejorar las posibilidades de
empleabilidad de las personas atendidas, organizacion e imparticion de dichas
acciones, junto con la colaboracion del profesorado asociado al Departamento

de Formacion de la Fundacion, informacion sobre acciones gestionadas por
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entidades externas y en su caso, derivacion a aquellos centros que gestionan
las correspondientes acciones formativas. Formacion tanto reglada como no

reglada.

7. Acompafiamiento a lo largo de la busqueda activa de empleo, que variara
segun la evolucién del beneficiario/a y aquellos aspectos que surjan y que se

realizara en funcion de la motivacion, interés y participacion voluntaria.

8. Gestidon de ofertas de empleo y de los procesos de seleccion generados,
derivados de la intermediacion laboral entre las empresas y las personas

beneficiarias.

9. Difusién en entidades privadas y publicas de los servicios de la Agencia de

Colocacion.

10. Asesoramiento personalizado sobre ayudas e incentivos fiscales, entre
otras.

Procedimiento de valoracion:

1.1. Cuando un/a usuario/a llega al centro demandando empleo o mejora
de empleo, es recibido por una Trabajadora Social. Esta realiza una primera
entrevista social, detectando las necesidades sentidas y las no percibidas por
el usuario/a, plasmando toda esta informacion en una ficha previamente
disefiada. Con esta ficha y la documentacion aportada se abre un expediente
individual para cada caso y se van registrando todas las intervenciones e

informes efectuados por los diversos profesionales.

1.2. En segundo lugar, la Técnico de Empleo, valora al usuario/a
profundizando tanto en los conocimientos académicos y profesionales, como
en sus expectativas laborales. Tiene en cuenta su perfil de personalidad,
capacidades individuales, situacién psicolégica y habilidades sociales (Las
TECNICAS UTILIZADAS son: Entrevista ocupacional individual, Test
psicoldgicos, Test manipulativos medicion: la rapidez motora y de coordinacion
visomotora y manual. y pruebas administrativas, contabilidad, mecanografia,

entre otras).
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1.3. Posteriormente y en aquellos casos requeridos, la médico valorara
la capacidad fisica, precisando que puestos de trabajo son los mas adecuados
segun la particularidad de cada discapacidad y asimismo, valorara si es

necesario llevar a cabo alguna adaptacion del puesto de trabajo.

1.4. Todos los datos recabados por el equipo multiprofesional se
recogeran en el expediente laboral que se encontrara informatizado y que se
irA complementando segun los diversos seguimientos realizados. Este
expediente estard compuesto por los siguientes aspectos: Datos personales,
familiares, econdmicos, de vivienda, discapacidad, imagen personal, salud e
higiene, autoestima, interrelacion personal, participacion, adaptacion al grupo,
practica de habilidades sociales, integracion social, evolucion en el aprendizaje,
nivel formativo, actividades laborales realizadas, adaptaciones laborales,

ayudas técnicas que utiliza...

1.5. A través de los datos obtenidos el equipo elaborara un Itinerario de
Insercion Individualizado para cada uno de los usuarios/as. ltinerario que
tendra en cuenta todos los aspectos que puedan influir en la insercién socio
laboral de las personas beneficiarias, atendiendo tanto a las condiciones
individuales fisicas y/o psiquicas personales como a las familiares y del entorno

social inmediato.
Objetivos

La Fundacion elabora cuatro informes internos que reflejan los
resultados dentro de un afio natural: un informe con las diferentes empresas
con las que se ha contactado, uno de la contratacion llevada a cabo, otro con
los perfiles de los usuarios y otro con las intervenciones realizadas durante el

ano.

Por un lado, el objetivo general: alcanzar la plena participacién e
integracion socio-laboral de las personas con discapacidad y/o en riesgo de
exclusion social, permitiendo el acceso al empleo de las personas con
discapacidad, por las actuaciones de intermediacion de la agencia de

colocacion.
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Y por otro lado, se han conseguido los siguientes objetivos especificos:

1. Acercar la agencia de colocacion a los/as posibles beneficiarios/as.

2. Informar a Servicios Sociales u otros organismos de la posibilidad de derivar
personas que sean susceptibles de ser incorporadas en la Agencia de

Colocacion.

3. Analizar objetivamente y de una forma exhaustiva las capacidades formativo-
laborales de las personas beneficiarias para el disefio del itinerario
individualizado, con la finalidad de proporcionar una correcta orientacion a cada
persona inscrita en la Agencia hacia el itinerario de insercion mas acorde a sus

caracteristicas y necesidades.

4. Informar y asesorar a las empresas sobre las ventajas de contratacion de
personas con discapacidad y dar a conocer la existencia de la Agencia de
Colocacion y de los servicios prestados para lograr la plena insercidon

sociolaboral de las personas inscritas en la Agencia.

5. Asesoramiento a los empresarios a cerca de la adaptacion de puestos de
trabajo.

6. Informar, gestionar o en su caso derivar o0 inscribir a las personas
beneficiarias de la agencia en cursos formativos acordes a sus caracteristicas,

motivacion personal, u otros.

7. Realizacion de talleres de busqueda activa de empleo y adquisicion de
habilidades sociales tanto grupales como individuales, sesiones informativas

sobre autoempleo, entre otros.

8. Fomentar una imagen social de las personas con discapacidad acorde a la
realidad de sus capacidades y posibilidades, promoviendo asimismo la

eliminacion de estereotipos por razén de género y discapacidad.

9. Servir de instrumento favorecedor de la convivencia y de reconocimiento de

los derechos de las personas con discapacidad, siendo el objetivo ultimo lograr
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la plena normalizacion e integracion social y laboral de personas con

discapacidad.

10. Servir como instrumento base para el acceso y en su caso, derivacion a los

otros recursos sociales, prestaciones, etc.
Beneficiarios

Personas desempleadas o inscritas en el Instituto Aragonés de Empleo,
como demandantes de empleo. Las personas beneficiarias se enmarcan
principalmente en el tramo de edad entre 16 y 65 afios. Son personas con
discapacidad u otros colectivos en riesgo de exclusion. El origen de su
discapacidad puede venir generado por diversas causas (Personas con una
discapacidad congénita o sobrevenida con certificado de minusvalia igual o
superior al 33%). Personas con discapacidad que tienen que pasar por
procesos de reorientacion profesional debido a una incapacidad permanente.
Muchas de las personas derivadas a la Agencia de Colocacién, han sido
derivadas por diferentes entidades, con las que se trabaja coordinadamente:

- Instituto Aragonés de Empleo.
- Centros de Servicios Sociales.
- Centros Base del IASS.

- Centros de Salud.

- Servicios de orientaciones de entidades publicas y/o de entidades de caracter

social.

En otros casos, la solicitud de incorporacién a la agencia de colocacion,
se ha llevado a cabo por iniciativa propia, a través de la difusion del servicio a
través de la pagina web de la Fundacion, a través de nuestras publicaciones en
prensa u otros medios de difusion de la agencia que se han utilizado. El tipo de

discapacidad puede ser:

- Fisica.
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- Sensorial (auditiva y/o visual)

- Intelectual (enfermedad mental).

- Psiquica (previa valoracién por el equipo técnico social y la psicéloga del
centro).

- Pluridiscapacidad.

PERSONAS ATENDIDAS POR LA AGENCIA DURANTE EL ANO 2012

DISCAPACIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
Fisica 499 292 791
Psiquica 6 6 12
Sensorial 87 84 171
Enfermedad Mental 0 0 0
Pluridiscapacidad 184 196 380
Actividades

Las principales actividades que se desarrollan en la Agencia de
Colocacion de la Fundacion DFA son las siguientes:

TUTORIAS INDIVIDUALIZADAS Y ORIENTACION LABORAL: De forma
individualizada y en funcion de las necesidades detectadas en la entrevista
ocupacional, se realizan tutorias individualizadas segun las necesidades
detectadas, motivacion y en funcion de las demandas formuladas por cada una

de las personas atendidas.

TALLERES GRUPALES DE BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO Y DE
ADQUISICION DE COMPETENCIAS SOCIALES: Se llevan a cabo, veintitrés
talleres grupales de busqueda activa de empleo y de adquisicion de
competencias sociales. Las personas que se incorporan a cada taller previa
valoracion realizada por el equipo técnico y aceptacion del usuario. El objetivo
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es optimizar el resultado de los mismos, donde se pretendia conseguir la
adquisicién de las competencias necesarias para optar a puestos de trabajo
acordes con su discapacidad, sus actitudes y aptitudes. Para ello, se imparte
formacion general en habitos socio-laborales y busqueda activa de empleo:
habilidades sociales, preparacion de entrevistas de selecciéon y curriculum

vitae.

ACCIONES FORMATIVAS: Desde la Agencia de Colocacién se ha facilitado el
acceso de las personas atendidas a diferentes acciones formativas, atendiendo
tanto a las necesidades o carencias técnicas y/o personales detectadas, asi
como aquellas mas especificas referentes a nuevas tecnologias, con el objetivo
de favorecer la empleabilidad de las personas inscritas en la agencia, para
acceder al mercado laboral o posibilitar en otros casos, una mejora de empleo.
Para conseguir el objetivo anterior, desde la Agencia de Colocacion se han

llevado a cabo las siguientes acciones:

e Tutorias individualizadas sobre las diferentes posibilidades de formacion,
requisitos de acceso a la misma, modalidades, entre otra informacion.

e Cursos de informéatica basica, manejo de internet, digitalizacion, atencion
telefonica o rama administrativa y otros cursos asociados a las nuevas
tecnologias.

e Cursos de rama sanitaria: auxiliar de geriatria, celador/a, entre otros.

e Formas de acceso para la obtencion de la ESO, ciclos formativos de
grado medio y superior, entre otros.

e Certificados de profesionalidad.

e Preparacion para oposiciones, entre otros.

e Imparticibn de acciones formativas orientadas a la adquisicion de
competencias técnicas. Llevandose a cabo varias acciones formativas
en colaboracién con el departamento de formacion de la Fundacion,
priorizando el acceso de las personas con discapacidad derivadas por la

Agencia de Colocacion.

ASESORAMIENTO A EMPRESAS: El asesoramiento personalizado a las

empresas es uno de los objetivos prioritarios de la Agencia de Colocacion. Para
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la difusién de los servicios de la Agencia de Colocacién, el equipo ha disefiado
un plan de trabajo, donde se ha estructurado la busqueda y contacto con
empresas, en funcion de algunos de los principales sectores de actividad:
produccion, servicios administrativos, restauracion y hosteleria, limpieza y
mantenimiento, comercio, servicios asistenciales ocio y servicios sociales,
transportes, nuevas tecnologias, entre otros criterios. El equipo técnico de la
Agencia ha trabajado de forma coordinada, tratando de hacer llegar al mayor
namero posible de empresas, con centros de trabajo en la Comunidad
Auténoma de Aragon, la informacion relativa a labor de intermediacion laboral

gue se realiza desde la Agencia y prestando los siguientes servicios:

1. Informacion sobre los servicios de intermediacion laboral que realiza la
Agencia, a través de diferentes medios teleméticos asi como a través de visitas
concertadas.

2. Gestion de las ofertas de empleo y desarrollo de los procesos de seleccion.
La gestion de la oferta de empleo se inicia cuando la empresa solicita los
servicios de intermediacion laboral. Cumplimentando en un formulario (via web
o mediante la remisién del formulario/ficha por correo electrénico o de forma
presencial), entre otros los datos de identificacion de la empresa, el perfil
profesional demandado, las caracteristicas del puesto, formacion o
especializacion requerida 0 en su caso experiencia demanda, el tipo de
contrato y la remuneracion. El proceso de preseleccion se lleva a cabo por el
equipo técnico a traves del “Programa informatico de seleccion de personal”,
que permite diferentes busquedas en funcién de los criterios establecidos
previamente por la empresa para cubrir la oferta de empleo. Y por ultimo, se
establece contacto con las personas preseleccionadas, explicandoles la oferta
y se les cita a una entrevista con la empresa. La empresa es la encargada de la

seleccidn final y de la contratacion.

3. Informacion sobre ayudas, bonificaciones y otras ventajas fiscales por la
contratacion de personas con discapacidad y/o otros colectivos en riesgo de

exclusion.
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4. Puesta a disposicion de nuestro servicio juridico para la tramitacion de

solicitudes de subvenciones y el seguimiento de la resolucion de las mismas.

5. Informacién sobre la obligatoriedad del cumplimiento de reserva de plazas
para personas con discapacidad, en todas aquellas empresas que cuenten con
mas de 50 trabajadores/as fijos en plantilla.

6. Informacion especifica en los casos asi solicitados, sobre lo dispuesto en la
Orden de 14 de septiembre de 2005, del departamento de Economia, Hacienda
y Empleo, por la que se adapta a la Comunidad Autbnoma de Aragon, el
procedimiento establecido en el Real Decreto 364/2005 de 8 de abril, por el que
se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de

reserva a favor de los trabajadores con discapacidad.

7. Se ha ofrecido informacién sobre la supresion de barreras arquitectonicas
existentes en las instalaciones o centros de trabajo y de la tramitacion de
ayudas para su eliminacion, asi como informacién sobre adaptacion de puestos

de trabajo.

ACCIONES DE ASESORAMIENTO JURIDICO-LABORAL: La Agencia de
Colocacion proporciona con el apoyo de la Asesoria Juridico — Laboral de la
Fundacion, informacion, orientacion y defensa juridica en diversas cuestiones
de indole juridico-laboral, tanto a empresas como a personas que han solicitan
informacion sobre el proceso de obtencion de una incapacidad, modalidades de

contratacion, entre otras cuestiones.
PARTICIPACION EN SEMINARIOS O JORNADAS.

ACCIONES DE DIFUSION AGENCIA DE COLOCACION. Se ofrece
informacion sobre la supresion de barreras arquitectonicas existentes en las
instalaciones o centros de trabajo y de la tramitacion de ayudas para su
eliminacién, asi como informacién sobre adaptacion de puestos de trabajo.
También se han visitado diferentes entidades u organismos publicos para la

difusion de los diferentes servicios de la agencia.
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Con el objetivo de facilitar el acceso de las personas con discapacidad u
otros colectivos en riesgo de exclusion a la Agencia de Colocacion, asi como
dar publicidad de los servicios prestados a empresas y otras instituciones u
organismos privados o publicos, se ha disefiado a tal efecto, un dossier con
informacion sobre las actividades de la misma. Por otro lado se ha elaborado
un documento sobre la cuota de reserva para personas con discapacidad,
medidas alternativas y legislacion al respecto con el objetivo de servir de
complemento a la informacion facilitada a las empresas. Documento elaborado
por la asesoria juridico-laboral que sirve de apoyo en la realizacion de las
actividades y servicios prestados por la Agencia de Colocacion. Y con el
objetivo de dar difusion de los servicios prestados por la agencia asi como de
facilitar el acceso a los servicios de intermediacion laboral e informacion a

empresas y usuarios/as, el portal capacitate, en www.fundaciondfa.es.

Fundacién DFA, junto con la Fundacion para personas con Discapacidad
Fisica de Espafia y con la financiacién del Ministerio de Industria Comercio y
Turismo, han puesto en marcha, a través del Plan Avanza 2009-2010 una red
social digital que proporciona, a la poblacién en general, el acceso de forma
facil e integrada a la sociedad de la informacion, en el ambito de la
discapacidad. Su desarrollo se centra en cinco pilares basicos:

Generar un espacio de desarrollo de contenidos.
2. Generar un espacio de oportunidades para el empleo en el sector de la
discapacidad.
Generar un espacio de interrelacion en el campo asistencial.
Fomentar la igualdad de oportunidades y de género.

Compartir los fondos documentales.

Portal Capacitate / Empleo
El proyecto busca generar un lugar de intercambio de informacion y
oportunidades entre el colectivo de personas con discapacidad, los servicios
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publicos de empleo y las organizaciones empresariales. Esta preparado para
gestionar en linea, la oferta y demanda de trabajo, dedicando un espacio
especial para la incorporacion al mercado laboral del colectivo de mujeres con
discapacidad, por ser éste el grupo mas desfavorecido en el empleo. GRUPO
DFA apuesta decididamente por un mercado de trabajo integrador que, desde
posiciones de normalizaciébn, aborde el empleo de las personas con

discapacidad como una oportunidad para todos.

¢En qué consiste el portal?

Se trata de un servicio de Fundaciéon DFA gue permite a los empresarios
encontrar a los trabajadores idoneos a través de internet. Es una aplicacion
informatica, de facil manejo, para realizar selecciones de personal que figuran
en la base de datos de las Fundaciones DFA y DFE, respetando en todo caso

el derecho a la proteccion de los datos personales de los trabajadores.

¢, Como funciona?

e La aplicaciéon ofrece al empresario la posibilidad de buscar trabajadores
inscritos en nuestra base de datos. Ahora contamos con mas de 2.900
candidatos.

e Conoceréa el numero de demandantes que cumplen los requisitos.

e Accedera a su historial laboral.

e Citaremos por usted a los candidatos.

¢A quién va dirigido?
A las empresas y administraciones publicas que ofertan puestos de

trabajo.?

13 Toda la informacion del apartado “Trabajo de campo” procede de la Fundacién DFA — Agencia de
Colocacion // Fundacion DFA
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5.1 ENTREVISTA EN LA AGENCIA DE COLOCACION

Creemos que otro importante paso hacia la correcta conformacion de un
buen informe social es el tener realizar directamente una entrevista a la
maxima responsable de la agencia de colocaciéon de la Fundacion DFA
(departamento y entidad, desde donde estamos realizando este proyecto), para
profundizar en el grado de cumplimiento de objetivos, satisfaccion,
dificultades... Pensamos que seria mejor utilizar la técnica de la entrevista
semiestructurada, donde tener preparado un guion para hablar de los puntos
mas importantes y preguntar mis dudas, a la vez que dar un margen de espacio
temporal al o a la entrevistada, donde pueda expresar todas las cuestiones

necesarias, que en un principio, yo no contemple.
Este es el guion creado para la entrevista:

e Los objetivos. Los reales y los conseguidos: ¢como se demuestra que
se han cumplido?¢existe algun informe final de los resultados? ¢son
dificles de cumplir? ¢qué trabas principales? ¢qué resultados
favorables?

e Las funciones. ¢ De qué manera, hasta que punto y como se lleva a cabo

cada funcion?

Deteccion de las necesidades de apoyo y orientacion.
Apoyo y orientacion individualizada.
Potenciacion de la autonomia e independencia.

O O O O

Refuerzo positivo de las fortalezas y capacidades.

e El servicio en si mismo, ¢Qué opinion hay desde dentro? ¢Qué crees
que los usuarios piensan del servicio? ¢ Es un servicio muy demandado?

e El perfil de los usuarios: ¢ Cual es: edad, sexo, nivel de estudios?

e ¢ De donde vienen los usuarios?¢,Que aspiran conseguir?

e ¢ Qué discapacidades se colocan mejor y con cuales trabajais mas?

e [ltinerarios de insercion laboral:¢, Cémo son y hasta donde llegan?

e ;Qué pasa con el discapacitado que busca y no encuentra empleo?

¢, Hay otras alternativas? ¢ Ddénde se les deriva finalmente?
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e Reaccion de las empresas ante la contratacion de personas con
discapacidad.
e El papel del trabajador social en el equipo.

e ¢ Qué podria mejorar el servicio (propuestas de mejora)?

Conclusiones de la entrevista

Como primera idea a verbalizar de mi visita a la Agencia de colocacion
de la Fundacion DFA es la de la importancia del papel del trabajador social. La
funcién del trabajador social es la de puerta de entrada a la entidad, pero
adquiere un papel esencial en la deteccion de las necesidades sociales en los
usuarios que luego seran derivados a la “Agencia de Colocacién” en su
busqueda activa de empleo; ya que seran esas necesidades sociales
detectadas las que marquen realmente el camino en lo referente a la necesidad
y perfil laboral. Entonces pues, el trajo social guarda una importancia vital en

todo este proceso, ya que sin él, todo esto no seria posible.

Es dificil que el discapacitado encuentre trabajo (las personas con
problemas por movilidad reducida son los que mas dificultades tienen en esta
busqueda, aunque es imposible graduar una clasificaciéon del orden de la
dificultad segun el tipo de discapacidad; ya que esto depende siempre y en
gran medida de las condiciones del puesto de trabajo. En la “agencia de
colocaciéon” de la Fundacién se atendié a un total de 1.354 personas, de Las
cuales 323 lograron encontrar trabajo. Otra conclusion general, es que esta
dificultad, de encontrar trabajo en las personas con discapacidad, se ve
incrementada, con el paso de los afos en el usuario (siendo 45 la barrera de
edad, donde todavia se complica mas la busqueda), pese a estas dificultades y
como es légico, los usuarios que acuden como demandantes de empleo, lo
hacen porque realmente tienen expectativas de encontrar empleo y porque

esto, es una verdadera necesidad.

Las principales trabas al posicionamiento de una persona con

discapacidad son: la actual situacibn econémica actual y la desinformacién
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empresarial en torno a este tema. Para ello, otro de los muchos trabajos que
realiza el equipo visitado, es el de las visitas a centros empresariales para

informarles y establecer acuerdos (402 visitas en el afio 2012).

Aparte de lo nombrado anteriormente, la “Agencia de Colocacion” lleva
un trabajo de realizacidon inmenso. Para controlar bien y tener registrado el
trabajo realizado y el que queda por realizar, los profesionales del equipo de la
Agencia realizan cuatro informes internos y anuales: un informe con las
diferentes empresas con las que se ha contactado, uno de la contratacion
llevada a cabo, otro con los perfiles de los usuarios y otro con las

intervenciones realizadas durante el afo.

Uno de los principales problemas de este servicio, pese a su gran
importancia es el desconocimiento del propio dentro y fuera del mundo de la
discapacidad, pese a su importancia. No en vano, las propuestas que se lanzan
para su mejora desde el propio servicio, son las de el aumento de la difusion, a
partir de la mejora de medios técnicos, ante la imposibilidad de eliminacion de

obstaculos externos.
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5.2 ENTREVISTA A LOS USUARIOS

Otro importante paso hacia la realizacion este informe social es el de
conocer la perspectiva sobre el servicio desde el punto de vista de los usuarios
que han pasado por la bolsa de empleo de la Fundacion DFA. Para ello
solicitamos la realizacion de dos entrevistas; una a un usuario que haya
encontrado empleo después de pasar por esta bolsa, y otra, a otro usuario que
siga sin trabajo pese a pasar por ella. La entrevista sera la misma en ambos
casos. Pensamos que seria mejor utilizar la técnica de la entrevista
semiestructurada, donde tener preparado un guion para hablar de los puntos
mas importantes y preguntar mis dudas, a la vez que dar un margen de espacio
temporal al o a la entrevistada, donde pueda expresar todas las cuestiones

necesarias, que en un principio, yo no contemple.

Este es el guion creado para la entrevista:

e Motivos y objetivos por los que entraste en esta bolsa de empleo,
¢necesidad econdmica real? ¢Por qué te has apuntado a la bolsa de
empleo?

e ;Qué esperabas del servicio?

e ;CbOmo te han tratado?

e (Estas contento con el resultado final? / ¢Qué te ha parecido el
servicio?

e (COmo conociste el servicio?

e ;Qué itinerario formativo — laboral llevabas antes de llegar a la bolsa?
¢ Lo has mejorado gracias a ellos? ¢De qué manera?

e ¢ Crees que tu discapacidad te ayuda o te perjudica en la blusqueda de
trabajo?

e ;Qué dificultades derivadas de tu discapacidad encuentras en la
busqueda de trabajo?

e ¢ Qué opinidn tienes del servicio? Propuestas de mejora.
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Conclusion de las entrevistas

Primeramente y como debia de ser, y también como podia ser de
esperar, las personas con discapacidad acuden a este servicio (como a otros
de bolsas de empleo o colocacion), por la evidente y légica razén de necesidad
econdmica (ya que si no se necesitara una mejora economica, dificilmente un
discapacitado acudiria a estos servicios en busca de empleo). La necesidad
econdémica es la principal razon para buscar trabajo, pero no la Unica; porque
parece ser que también existe una razon de utilidad, de reafirmacién o de
satisfaccion en el discapacitado, al ver que también él vale para algo tan

sencillo como es trabajar y tan productivo para esta sociedad.

Aunque el resultado final no sea felizmente el esperado (ya que
evidentemente no todas las personas que llegan al servicio obtienen el trabajo
deseado), si el camino recorrido (o itinerario realizado), y todas las ventajas y
beneficios adquiridos durante este, del tipo que hayan sido. Tal vez, la mayor
gueja a resaltar sea la longitud de un largo camino y la incertidumbre final, ya
gue la necesidad econémica que generalmente se necesita paliar debe ser

finalizada en el momento, y no lo es.

Para la mayoria de usuarios, este es un servicio plenamente necesario
para las personas con discapacidad, ya que sin él, las dificultades para
encontrar trabajo se multiplicarian. Los entrevistados recalcan varias veces el
trato tan ameno y cordial de todos los trabajadores del servicio. La forma de
conocimiento del servicio mas extendida es el boca a boca; afirmacion que
podemos corroborar, ya que sabemos de la escasez de medios técnicos para

su difusioén.

Segun los propios usuarios del servicio “la discapacidad afecta y
disminuye seriamente las posibilidades de encontrar trabajo”, siendo la
movilidad reducida la mayor de sus dificultades (si existiera), y sabiendo que
siempre seran diferentes y estaran a un distinto nivel conforme a sus
comparieros, y permaneceran bajo sospecha o bajo la sombra de la duda por

su rendimiento.
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Es dificil para ellos, responder a la dltima pregunta y encontrar
propuestas de mejora para el servicio de bolsa de empleo para discapacitados.
Si hacen referencia a que el aumento de medios técnicos vendria bien para
darse a conocer y mejorar la insercion laboral de las personas con
discapacidad. Y por ultimo nombran, y yo recalco y reafirmo, que la mejor
propuesta para mejorar el objetivo final, no est4 en sus/nuestras manos (de los
discapacitados), ni en nuestras manos (las de los trabajadores sociales), ni
siquiera en las manos de las Asociaciones o Fundaciones pro los derechos

sociales de los discapacitados, sino esta en la mentalidad de los que contratan.

Capacidades diferentes,
iguales derechos
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5.3 EL TRABAJO SOCIAL...

El Trabajo Social también tiene su importancia en este proceso y en la
Agencia de Colocacién de la Fundacién DFA. Sabemos y hemos analizado ya
el papel del Trabajo Social y del Trabajador Social, desde el punto de vista del
propio equipo de trabajo (desde dentro del mismo) y desde el punto de vista de
los usuarios del servicio. Ambos, nos han explicado ya, la suma importancia del

Trabajo Social dentro del servicio.

Para tener una vision global del papel del trabajo social, decidimos tener
una entrevista con una de las trabajadoras sociales de la Fundacién DFA. Para

preguntarle si realmente su papel es tan importante como parece.

En primer lugar, nos aclara, que ellas (las trabajadoras sociales), solo
son una pequefia parte del equipo de trabajo. Son la primera piedra de la torre
que se forma en cada usuario. Ellas son las encargadas de la recepcion del
“cliente”. Se lleva a cabo una primera toma de contacto inicial; importante si,
pero pequefia..., muy pequefa. Teniendo en cuenta que luego el usuario
todavia le queda por recorrer un camino muy largo y con muy posibles y muy
diferentes bifurcaciones, hasta llegar al final y conseguir, si se consigue el

objetivo (subir los diferentes pisos de la torre creada).

En la entrevista, la entrevistada admite la importancia del primer y de
poder detectar las verdaderas necesidades sociales del individuo para luego
poder trabajar mejor con él. También expone su comprensién a la poca
participacion de su persona (como trabajadora social) en el proceso de casos
de busqueda de empleo, pero se “excusa” (y bien y comprensiblemente
escusada, con que hay muchos usuarios que reclaman sus servicios y con muy

diferentes y diversos temas, por lo que no existe tiempo material para mas.

Hemos jugado con la metafora de la torre a construir comparandola con
el camino a recorrer por el usuario con discapacidad que se apunta a la bolsa
de empleo. Un camino o una torre donde la primera piedra la pone el trabajo
social; todas las torres pueden llegar a ser muy altas, pero todas caerian si no

tuvieran una primera piedra...
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6. INFORME FINAL

El trabajo es un derecho fundamental de la persona, pero no cualquier
trabajo es valido. “La Constitucion Espafiola de 1978 en su articulo 49
establece que los poderes publicos realizaran una politica de integracion social
de los ciudadanos con discapacidad para el disfrute de los derechos que este

titulo otorga a todos los ciudadanos.”**

Es necesario mejorar las tasas de personas con discapacidad en empleo
ordinario equiparandola con la de empleo protegido, ya que, actualmente,
existe una gran diferencia. Pero no solo hay que mejorar la cantidad sino
también la calidad, teniendo en cuanta también la posibilidad de desarrollo
profesional de los trabajadores con discapacidad; “en la mayoria de los casos
estas situaciones conducen a que estas personas no participen en una
actividad tan propia del ser humano como es el trabajo, impidiéndoles asi poder

lograr su independencia econémica.”*

Hablabamos de la calidad en el empleo, y en este sentido es necesario
medir los resultados que el empleo tiene en la Calidad de Vida del trabajador.
“En estos momentos, debido a su trabajo, miles de personas con discapacidad
se siente mas felices y mas utiles.”*® Pienso que la utilidad, el que uno pueda
sentirse Util en la vida es una de las cosas mas importantes en la ella. El
trabajo es uno de los medios para que un discapacitado se sienta util. Yo
personalmente, conozco esa sensacion de no sentirte Gtil para la sociedad por

tu discapacidad. Erronea o no, es una sensacion muy desagradable.

Se debe tener en cuenta, la importancia de ver no solo el impacto que la
insercion laboral tiene en la persona y su familia, sino también en el ambito
sociocomunitario. “El altimo tercio del siglo XX, ha sido testigo del acceso al
empleo ordinario o con apoyos de grandes colectivos de personas con

discapacidad gracias al impulso de los familiares al respaldo de las

14 Estrategia global de accion para el empleo de personas con discapacidad —- GOBIERNO DE ESPANA
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administraciones y a la dedicacion, creatividad y entusiasmo de responsables y

trabajadores de los centros que los emplean.”*’

Es importante el papel que los centros especiales de empleo pueden
tener en el transito de sus trabajadores hacia el empleo ordinario, siendo

conscientes, de las dificultades de concienciacion existentes en algunos casos.

Un importante avance para el empleo con apoyo es el haber conseguido
un marco legislativo con la aprobacion del Real Decreto que si bien no ha
cubierto todas las expectativas que en su dia se puso en el mismo, se
mantiene la esperanza en el desarrollo. Se ha constatado la especial dificultad
para desarrollar proyectos de Empleo con Apoyo en el medio rural, lo cual
requiere medidas especiales que habra que poner en practica. El| Empleo con
Apoyo no tiene que restringirse a la discapacidad, se debe ampliar al ambito de
la enfermedad mental, exclusion social y persona con dificultades de insercién

en general.

El apoyo deberia de ir mas alla del empleo y ofrecerse un apoyo global a
la persona: apoyo en la vivienda, apoyo en actividades de ocio y apoyo
emocional ante situaciones de miedos ante la insercion, resolucion de
conflictos, etc. “Uno de los mayores retos a los que se enfrentan las politicas
sociales de cualquier pais es el de lograr que todas las personas sean de la
condicion que sean, pueden ejercer todos los derechos que tienen reconocidos

en la legislacion vigente.”

Uno de los aspectos que mas se ha repetido es lo relacionado con la
Formacion, desde distintos puntos de vista:

e Formacion de los Preparadores Laborales que permita dar la mejor

respuesta posible a las necesidades de la persona con discapacidad.

Yla gestion del empleo de las personas con discapacidad — Reyes Berruezo Albéniz y M° Jests Alvarez
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e Formacion del trabajador/a, tanto la formacion laboral previa a la
insercion, como la formacion posterior ofreciendo al empresa itinerarios

formativos como al resto de trabajadores.

Es necesario centrarnos también en la empresa, en sus necesidades y
valores, saber qué hace, como se organiza y darles respuesta en lo que
necesiten, también hay que cuidarles. Lo cierto es que las personas con
discapacidad no son contratadas de igual manera que los demas, por las
empresas. Las razones pueden ser muchas, principalmente son tres: primero,
por mucho que nos empefiemos y no mentalicemos, siempre habra trabajos
gue un discapacitado no podra realizar; segundo, por el miedo y la mentalidad
del empresario; y por el desconocimiento empresarial de las medidas legales.
También habria que preguntarse por el verdadero objetivo de esas medidas
legales. “A pesar de que las medidas economicas a menudo se consideran
“incentivos” su propdsito no siempre es claro: ¢ para compensar a las empresas
por el bajo rendimiento o por otros costes, o para animar al cambio de

actitud?"*®

En cuanto al empleo en las Administraciones Publicas, y sus medidas a
este respecto (convocatorias de plazas especificas para personas con
discapacidad o la reserva de plazas para personas con discapacidad), se

podria decir, que invitan al optimismo y seguir reivindicando esta opcion.

Un tema emergente sobre el que hay que seguir trabajando es el de la
jubilacion, ya que las distintas posibilidades existentes en este momento no
cubren las necesidades de las personas con discapacidad. En este sentido la

legislacién es insuficiente en ciertos casos contradictoria.

Las mejores propuestas para mejorar el objetivo final, no estan en
sus/nuestras manos (de los discapacitados), ni en nuestras manos (las de los
trabajadores sociales), ni siquiera en las manos de las Asociaciones o0
Fundaciones pro los derechos sociales de los discapacitados, sino esta en la

Bpoliticas de empleo para personas con discapacidad en dieciocho paises” — Patricia Thorton y Neil Lunt,
Escuela Libre Editorial
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mentalidad de los que contratan. “Una descripcion no podria ofrecer respuestas
claras sobre la efectividad de las diferentes medidas legislativas y otros
recursos. Solo nos informa sobre el reconocimiento de las medidas y la actitud

que suscitan.”*

Con respecto a la evaluacion de los resultados obtenidos con los
usuarios/as de la agencia asi como con respecto al volumen y caracteristicas

de la poblacion, cabe destacar los siguientes aspectos:

Se han realizado 2.569 seguimientos en itinerarios individualizados,
durante el afio 2012. Dentro de estos seguimientos se realizan revisiones de
itinerarios, tutorias individualizadas, actualizacion de datos, gestion de ofertas,
informacion variada sobre contrataciones, realizacién de pruebas, orientaciones

laborales, etc.

La valoracion general de los usuarios/as ha sido muy positiva, valoracion
que se puede comprobar por la continuidad en la asistencia a la agencia, asi
como por el grado de satisfaccion manifestado por el seguimiento permanente
realizado por el equipo de la agencia, por la atencion recibida, por la gratuidad
del servicio entre otros aspectos manifestados tanto en los cuestionarios de

satisfaccion, entre otras.

En cuanto a la procedencia, muchas de las personas derivadas a la
Agencia de Colocacion tal y como se sefialaba en el apartado personas
beneficiarias, desde diferentes entidades con las que se trabaja
coordinadamente: Instituto Aragonés de Empleo, Centros de Servicios

Sociales, Centros Base del IASS, Centros de Salud, entre otros.

Del analisis de los datos recogidos de los usuarios/as atendidos y del
perfil que presentan durante el periodo informado cabe destacar, algunas de

caracteristicas que mas se reproducen, matizando y teniendo en cuenta la

2 politicas de empleo para personas con discapacidad en dieciocho paises” — Patricia Thorton y Neil
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generalidad de éstas, ya que no siempre se dan todas y no siempre se dan en
todas las personas:

e Alto nivel de dependencia motivado por la sobreproteccion familiar,
sobre todo en discapacidades congénitas, de nacimiento o de edades
tempranas. Sin proyecto formativo y laboral definido y desconocedores

del mercado laboral.
¢ Dificultades para adaptarse con éxito a las situaciones sociales.

e Bajo nivel formativo y cualificacion profesional, fundamentalmente en
personas con discapacidades sobrevenidas, que han trabajado siempre
en el mismo tipo de actividad y en este momento, por dicha

discapacidad, no pueden ejercer su profesion habitual.

e Personas en desempleo de larga duracion con falta de confianza en si
mismo. Ademas de una autopercepcion negativa y un desconocimiento

de las propias capacidades

e Mujeres con una doble vertiente discriminatoria a la hora de encontrar un
puesto de trabajo: una por su condicion de género y la otra por su

condicion de discapacidad.

e [Falta de motivacion y baja autoestima, influido también por el rechazo

del mercado laboral y la falta de expectativas.

e Limitaciones objetivas por discapacidad a la hora de acceder a un
puesto de trabajo o falta de adaptacion de éstos. Dificultades que son
importantes en su insercion socio laboral bien por discapacidad, bien por
actitud, aptitud, por razones objetivas o subjetivas. Asimismo, cabe
destacar otras dificultades detectadas, es que algunas empresas son
reacias a contratar a personas con discapacidad, entre algunas de las

causas valoradas:

v’ La reticencia de las empresas a contratar personas con
discapacidad por desconocimiento de qué trabajo pueden

realizar.
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v' Se suele asociar discapacidad con enfermedad por lo que se
piensa que hay un alto indice de bajas médicas, absentismo

laboral, etc.

v' El desconocimiento a la hora de adaptacion de puestos de trabajo

gue podrian realizar personas con discapacidades especificas.

v La situacion coyuntural de crisis en la que estamos inmersos en
los ultimos afios hace que el empresariado oferte menos puestos

de trabajo.

Por todas las anteriores dificultades, es necesario el seguimiento y
apoyo a las personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion, y por lo
tanto, los servicios que presta la Agencia de Colocacién son imprescindibles
para servir de apoyo y refuerzo a la insercién laboral de las personas con
discapacidad, funcion que lleva desempefiando la Fundacion DFA desde su
creacion, asi como seguir impulsando el contacto y asesoramiento a las
empresas, con el objetivo de facilitar las posibilidades de colocacion de este
colectivo, asi como poder cambiar los estereotipos que dificultan la contratacion
de personas con discapacidad; “el colectivo de las organizaciones preocupadas
por el empleo de las personas con discapacidad es un colectivo muy activo y
en evolucién.”* Por otra parte, con respecto a la evaluacién de la implantacién
de los servicios de agencia de colocacion, recursos utilizados, actividades
desarrolladas y el tiempo dedicado a las mismas, la valoracion es muy positiva
por usuarios/as, entidades publicas y privadas, asi como por el empresariado
gue ha confiado en los servicios y en el equipo técnico que forma parte de la
agencia, pero teniendo que poner de manifiesto la conveniencia de contar con
mayores recursos para ampliar el ambito de atencidn y las actividades

realizadas.

Segun los propios usuarios, y segun el que escribe, “la discapacidad
afecta y disminuye seriamente las posibilidades de encontrar trabajo”, siendo la

movilidad reducida la mayor de sus dificultades (si existiera), y sabiendo que

2! LLa gestion del empleo de las personas con discapacidad — Reyes Berruezo Albéniz y M° Jests Alvarez
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siempre seran diferentes y estaran a un distinto nivel conforme a sus
compaferos, y permanecerdn bajo sospecha o bajo la sombra de la duda por

su rendimiento.

Las ultimas ideas, y tal vez las mas importantes de este proyecto, deben
ser las siguientes: con practica y paciencia todo se puede conseguir; no
hay fracasos, hay distintos caminos; la imaginacion es a veces mas

importante que los conocimientos; y el pesimismo lleva al fracaso.
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ANEXOS

LEGISLACION SOBRE DISCAPACIDAD Y EMPLEO

Para bien o para mal, en este pais existe mucha legislacién en el ambito
de la discapacidad. Como debe ser facilmente entendible, esta legislacion se
ocupa de muchos y diversos temarios en diversas areas de actuacion. En este
trabajo “solo” voy a nombrar la legislacion referente a las personas con
discapacidad en su ambito de incorporaciéon al empleo. Mas adelante, haré
referencia a la normativa estatal para la contratacion publica del discapacitado,

ya que es la forma que mas se prodiga en este sentido.

Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos
(LISMI)

Areas de actuacion Igualdad de trato y no discriminacion en materia de

empleo y ocupacion..
Regula

e Acceso al empleo mediante unas cuotas de reserva a favor de las
personas con discapacidad.

e Las empresas privadas de mas de 50 empleados han de contar con
un 2% de trabajadores con discapacidad en sus plantillas y las

administraciones publicas con un 5%.

El Real Decreto 27/2000, de 14 de enero

Por el que se establecen medidas alternativas de caracter excepcional al
cumplimiento de la cuota de reserva del 2% favor de trabajadores
discapacitados en empresas de 50 o0 mas trabajadores, prevé la realizaciéon de
un contrato mercantil o civil con un Centro Especial de Empleo para el

cumplimiento de dicha reserva.
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Medidas alternativas

e Compra de bienes y/o servicios a un Centro Especial de Empleo.

e Contratacion de un trabajador autbnomo discapacitado.

e Donacién o accién de patrocinio a favor de una entidad cuyo objeto
social sea la formacién profesional, la insercion laboral y la creacion
de puesto de trabajo a favor de personas con discapacidad.

e Creacion de un Enclave Laboral.

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion 'y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad (LIONDA)

Origen. Es un complemento y actualizacion de la Ley 13/82 (LISMI- Ley de
Integracién Social de Minusvalidos). Entre otras modificaciones, hay un cambio
de denominacion de personas “disminuidas fisicas, psiquicas y sensoriales” por

“personas con discapacidad”.

Areas de actuacion. Igualdad de trato y no discriminacién en materia de

empleo y ocupacion.
Regula

e acceso al empleo

e actividad profesional por cuenta propia y ejercicio profesional.

e la afiliacion y participacion en las organizaciones sindicales y
empresariales,

¢ las condiciones de trabajo,

e la promocioén profesional

e formacion profesional ocupacional y continua

La LIONDAU cuenta con una herramienta para realizar reclamaciones
0 quejas a la Administracion cuando los derechos como personas con
discapacidad han sido vulnerados. Este sistema arbitral de quejas y

reclamaciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
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accesibilidad por razén de discapacidad garantiza los derechos en los
siguientes sectores profesionales: telecomunicaciones y sociedad de la
informacion, espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion,

transportes, bienes y servicios a disposicion del publico, relaciones con las

Administraciones Publicas.

Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y

del orden social.
Origen. Es una modificacion de otras normas espafolas ya existentes:

e Estatuto de los Trabajadores,

e Ley de Integracion Social de Minusvalidos (LISMI),

e Ley 45/99 (prestacion de servicios transnacional),

e Ley de Procedimiento Laboral, Ley de Infracciones y Sanciones en el
Orden Social (LISOS),

e Ley de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica (ahora
Estatuto de la Funcién Publica)

¢ Ley de Funcionarios Civiles del Estado.

Areas de actuacion. Igualdad de trato y no discriminacién en materia de

empleo y ocupacion.

Ley 49/2007 de 26 de diciembre

Ley por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones
en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad. Se considera que estos principios
se incumplen cuando se producen acosos, vulneracion de las exigencias de
accesibilidad, falta de respeto a las medidas de accion positiva y
discriminaciones directas o indirectas, esto es: cuando en una situacion
analoga o comparable una persona con discapacidad es tratada de manera

menos favorable que otra que no lo es o cuando una disposicion legal, una
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decision unilateral o un criterio colocan en desventaja a una persona

discapacitada.
NORMATIVA AUTONOMICA SOBRE CONTRATOS PUBLICOS
Andalucia

Ley 18/2003, de 29 de diciembre, por la que se aprueban medidas fiscales
y administrativas (BOJA 31/12/2003)

“Articulo 116. Reserva de contratos a centros, entidades de caracter social y

empresas.

1. Los organos de contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y
de sus Organismos Autonomos deberan reservar un porcentaje de la
adjudicacién de contratos de suministros, consultoria y asistencia y de servicios
a centros especiales de empleo y a entidades sin animo de lucro inscritas en
los correspondientes registros oficiales de la Comunidad Autonoma de
Andalucia, siempre que la actividad de dichos centros y entidades tenga

relacion directa con el objeto del contrato.

Tales entidades deberan tener en su plantilla al menos un 25 por 100 de
trabajadores contratados a tiempo completo con un grado de minusvalia igual o

superior al 33 por 100.

Asimismo, las empresas que en sus centros de trabajo radicados en Andalucia
tengan al menos un 25 por 100 de trabajadores contratados a tiempo completo
con un grado de minusvalia igual o superior al 33 por 100 podran ser
adjudicatarias de los contratos de suministros, consultoria y asistencia y de

servicios referidos en el parrafo anterior.

Los contratos que se reserven seran exclusivamente los que se adjudiquen
como contrato menor o por procedimiento negociado por razén de la cuantia,
segun lo establecido en la legislacion de contratos de las Administraciones

Publicas.
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2. El porcentaje de reserva a que se refiere el apartado anterior sera como
minimo del 10 por 100 y como maximo del 20 por 100 del importe total de los
contratos de suministros, consultoria y asistencia y de servicios adjudicados en
el ejercicio anterior mediante contratos menores o0 por procedimientos
negociados en razén de la cuantia por cada Consejeria u Organismo, siempre
gue existan suficientes ofertas por parte de los centros, entidades y empresas
gue reunan las caracteristicas sefialadas en el apartado 1 del presente articulo.
No se consideraran para el calculo del porcentaje de reserva los contratos de

suministros de material fungible sanitario y farmacéutico.

El Consejo de Gobierno podra modificar los porcentajes tanto de reserva como

de trabajadores con minusvalia a que se refieren los parrafos anteriores.

3. Los centros, entidades y empresas contratados al amparo de la reserva a
que se refiere el presente articulo no vendran obligados a constituir la garantia
provisional o definitiva conforme exige la legislacion de contratos de las

Administraciones Publicas.

4. Mediante Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda podran dictarse
las disposiciones necesarias para la aplicacion de lo dispuesto en el presente

articulo.”
Aragon

Ley 5/2009, de 30 de junio, de servicios sociales de Aragén (BOA
10/07/2009; Corr. Err. BOA 9/11/2009)

“Adicional Octava. Clausulas de contenido social en los contratos relativos a

servicios sociales.

1. Los drganos de contratacion de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Aragon deberan incluir en los pliegos de clausulas
administrativas particulares la preferencia en la adjudicacion de contratos a las
empresas que, igualando en sus términos a las proposiciones mas ventajosas,
justifiguen tener en la plantilla de sus centros radicados en Aragdén un

porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad.
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2. En relacion con los contratos de los departamentos y organismos autbnomos
de la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragén, el Gobierno de
Aragén, mediante acuerdo, podra reservar la participacion en los
correspondientes procedimientos de adjudicacion a centros especiales de
empleo, asi como reservar su ejecucion en el marco de programas de empleo
protegido de conformidad con lo previsto en la disposicion adicional séptima de
la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico. En el resto
de entes del sector publico autonémico, la competencia para efectuar dicha
declaracibn de reserva correspondera a sus respectivos o6rganos de

contratacion.

3. Las Administraciones publicas incluidas en el Sistema Publico de Servicios
Sociales en Aragdn deberan incluir necesariamente en los pliegos de clausulas
administrativas particulares de todos los contratos que celebren en materia de
servicios sociales requerimientos de caracter social, conforme a lo establecido

en la legislacion de contratos del sector publico.

4. Se consideraran requerimientos de caracter social, entre otros, la
rentabilidad social, la sostenibilidad medioambiental y social, la calidad en el
empleo, las practicas de responsabilidad social corporativa y el cumplimiento

en materia de legislacién laboral y de prevencién de riesgos laborales.”
Catalufia

Ley 31/2002, de 30 de diciembre, de medidas fiscales y administrativas de
Catalufia (DOGC 31/12/2002)

“Articulo 35. Fomento de los objetivos sociales en la contratacion.

1. En los términos establecidos por el presente articulo, los departamentos, los
organismos autonomos y las empresas publicas de la Generalidad deben
reservar determinados contratos administrativos de obras, suministros o
servicios a centros de insercion laboral de disminuidos, empresas de inserciéon
sociolaboral reguladas por la Ley 27/2002, de 20 de diciembre, sobre medidas

legislativas para regular las empresas de insercion sociolaboral, o a entidades
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sin afan de lucro que tengan como finalidad la integracion laboral o social de
personas con riesgo de exclusién social, siempre y cuando cumplan los
requisitos establecidos por las normas del Estado y de la Generalidad que los
sean aplicables y que su finalidad o su actividad, de acuerdo con sus normas
reguladoras, estatutos o reglas fundacionales, tenga relacién directa con el
objeto del contrato.

2. Los objetos contractuales susceptibles de reserva son las obras y servicios
de conservacion y mantenimiento de bienes inmuebles ; los servicios de
mensajeria, correspondencia y distribucion, de artes gréaficas, de limpieza y
lavanderia, de restauracion y de recogida y transporte de residuos, y los
servicios y suministros auxiliares para el funcionamiento de la Administracion.
Sin embargo, los érganos de contratacion pueden ampliar la reserva a otros
objetos contractuales, dependiendo de la adecuacién de las prestaciones a las
peculiaridades de los centros, empresas y entidades a que se refiere el

presente articulo.

3. Los contratos reservados son exclusivamente los adjudicados como contrato
menor o por procedimiento negociado por razon de la cuantia econdmica, de
acuerdo con los umbrales establecidos por la legislacion de contratos de las
administraciones publicas. Con los mismos limites cuantitativos aplicables a los
procedimientos negociados, los 6rganos de contrataciéon pueden no utilizar los
procedimientos derivados del sistema de contratacion centralizada cuando se
pretenda adjudicar, mediante reserva social, alguna de las prestaciones a que

se refiere el apartado 2.

4. Los contratos reservados deben someterse siempre al régimen juridico
establecido por la normativa vigente reguladora de la contratacion publica, sin
gue en ningun caso pueda requerirse la constitucion de garantias provisionales

o definitivas.

5. Las entidades a las que se refiere el apartado 1 que quieran ser contratadas
en cumplimiento de las medidas reguladas por este articulo deben inscribirse
previamente en el Registro electronico de empresas licitadoras de la

Generalidad, en las condiciones determinadas por via reglamentaria.
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6. El Gobierno debe fijar, al inicio de cada ejercicio, la cuantia econémica de la
reserva social que debe aplicar cada departamento, incluyendo los organismos
0 empresas publicas vinculadas o dependientes. El importe fijado no debe
superar el 20% del importe contratado en el ejercicio anterior mediante
contratos menores o procedimientos negociados por razén de la cuantia en los
contratos que tienen por objeto las prestaciones a que se refiere el primer

inciso del apartado 2.

7. Las entidades que integran la Administracion local de Cataluiia pueden
aplicar la reserva social establecida por el presente articulo en los términos que

establezca el acuerdo correspondiente del pleno de la corporacion

8. Complementariamente a la reserva social establecida por este articulo, los
departamentos, los organismos y las empresas de la Generalidad y, si procede,
las entidades que integran la Administracion local de Cataluiia, teniendo en
cuenta las peculiaridades y necesidades a satisfacer en cada caso, deben
promover también encargos de gestion para la ejecucion de las prestaciones
correspondientes a las empresas publicas o a otras entidades del sector
publico que tengan por finalidad la insercion laboral de personas
discapacitadas, la integracion de personas con riesgo de exclusién social o la
satisfaccion del derecho al trabajo de los presos y los penados internados en
establecimientos penitenciarios, y tengan la consideracion de medio propio
instrumental. El volumen de estos encargos en ningun caso puede conllevar
una disminucion de la reserva social establecida por este articulo para los

centros, las entidades y las empresas del tercer sector.”
Comunidad Valenciana

Ley 11/2003, de 10 de abril, sobre el estatuto de las personas con
discapacidad de la Comunidad Valenciana (DOGV 11/04/2003)

“Articulo 9. Preferencia en la contratacién administrativa.

1. En los pliegos de clausulas administrativas particulares de los contratos de la

Administracion de la Generalitat, de sus entidades autonomas y sus entidades
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de derecho publico sujetas a derecho privado, debera recogerse como criterio
preferencial en la adjudicacion de los mismos que, en caso de empate de las
mejores proposiciones en la puntuacion final obtenida por los licitadores, la
adjudicacion se efectuara a la empresa que acredite tener en su plantilla, en el
momento de presentar sus proposiciones, un porcentaje mayor de trabajadores

discapacitados con anterioridad a la publicacién del contrato.

Cuando no sea posible la incorporacion de trabajadores discapacitados a la
empresas licitadoras, por la imposibilidad de que los servicios de empleo
publicos competentes, o las agencias de colocacion, puedan atender la oferta
de empleo después de haber efectuado todas las gestiones de intermediacion
necesarias para dar respuesta a los requerimientos de la misma y concluirla
con resultado negativo, la adjudicacion se efectuara a la empresa que acredite
un incremento de las cuotas previstas en la normativa vigente para las medidas

alternativas a la contratacion de trabajadores discapacitados.

2. lgualmente, en los supuestos de adquisicibn de productos y servicios
tecnolégicos de informacién y comunicacion, dichos pliegos recogeran como
criterio preferencial en la adjudicacion de los mismos que, en caso de empate
de las mejores proposiciones en la puntuacion final obtenida por los licitadores,
la adjudicacion se efectuara a la empresa que acredite que los mencionados
productos y servicios son accesibles para las personas con discapacidad.

Comunidad de Madrid

Decreto 49/2003, de 3 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
General de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (BOCAM
11/04/2003)

“Articulo 8. Contenido de los pliegos de clausulas administrativas particulares.

En los pliegos de clausulas administrativas particulares se incluiran, ademas de
los datos que establece el Reglamento General de la Ley de Contratos de las

Administraciones Publicas , los siguientes:
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a) La obligacion del contratista relativa al cumplimiento de la normativa vigente
en materia laboral, de Seguridad Social, de integracién social de minusvalidos y

de prevencion de riesgos laborales.

b) La indicacion de la autoridad o autoridades a las que los licitadores podran
solicitar informacién sobre las obligaciones relativas a las disposiciones sobre

proteccion y condiciones de trabajo de obligado cumplimiento.

c) La obligacién del contratista de tener contratados trabajadores minusvalidos
en un 2 por 100 al menos de la plantilla de la empresa, siempre que ésta
cuente con 50 o mas trabajadores y el contratista esté sujeto a dicha obligacion
de acuerdo con el articulo 38.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion
Social de Minusvalidos , o bien la obligacion de adoptar medidas alternativas,
en los términos establecidos por el Real Decreto 27/2000, de 14 de enero .

Decreto 213/1998, de 17 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el
gue se establecen medidas en la contratacibn administrativa de la
Comunidad de Madrid para apoyar la estabilidad y calidad del empleo
(BOCAM 04/01/1999)

“Articulo 4. Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a

tener en su plantilla trabajadores minusvalidos.

1. En los Pliegos de clausulas administrativas particulares de los contratos, los
organos de contratacion incluiran, entre las obligaciones del contratista una
relativa al cumplimiento de la obligacion de tener empleados, durante la
vigencia del contrato, trabajadores minusvalidos en un 2 por 100, al menos, de
la plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50 o mas trabajadores
y el contratista esté sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 38.1 de la

Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de Minusvalidos .

2. Las empresas o empresarios que participen en los procedimientos para la
adjudicacién de los contratos a que se refiere el articulo primero formularan, en
el momento de presentacion de sus proposiciones, una declaracion

responsable por la que, de resultar adjudicatarios, se obligan a cumplir y a
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acreditar, ante el 6rgano de contratacidon, la obligacibn expresada en el

apartado anterior, salvo que legalmente estuviesen exentos de ella.

Los organos de contratacion comprobaran el cumplimiento de la obligacion
referida en cualquier momento de la vigencia del contrato o, en todo caso,

antes de la devolucion de la garantia definitiva.

3. La acreditacion del cumplimiento de la referida obligacion se efectuara
mediante la presentacién ante el érgano de contratacion de los siguientes
documentos; un certificado de la empresa en el que conste el nimero de
trabajadores de plantilla y copia compulsada de los contratos celebrados con

trabajadores minusvalidos.”
Galicia

Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia (DOG
18/12/2008)

“Articulo 33. Fomento de previsiones de indole social en la contratacion

publica.

1. Los pliegos de condiciones administrativas particulares de las licitaciones
gue convoqguen las administraciones publicas de Galicia en materia de gestion
de servicios sociales podran sefalar la preferencia en la adjudicacion de los
contratos a las proposiciones presentadas por empresas publicas o privadas
qgue en el momento de acreditar su solvencia técnica tengan en su plantilla un
namero de trabajadoras y trabajadores con discapacidad superior al 2%,
siempre que dichas proposiciones igualen en sus términos a las mas
ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan de base para la
adjudicacion. En los supuestos de empate, se podra reconocer la preferencia
en la adjudicacion a la persona licitadora que disponga de un mayor porcentaje

de trabajadoras y trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

2. En los términos previstos en la normativa de contratacion publica, los pliegos
de clausulas que rijan la contratacion de servicios sociales pueden dar

preferencia en la adjudicacion de contratos, en igualdad de condiciones con las
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gue sean econOmicamente mas ventajosas, a las proposiciones presentadas
por empresas dedicadas especificamente a la promocion e insercién laboral de
personas en situacion de exclusion social. Igualmente, resultaran de aplicacion
los criterios establecidos en la Ley 2/2007, de 28 de marzo, del trabajo en

igualdad de las mujeres de Galicia.

3. En la misma forma y condiciones, se podra establecer tal preferencia en la
adjudicacion de los contratos relativos a prestaciones de caracter social o
asistencial para las proposiciones presentadas por entidades sin animo de
lucro, con personalidad juridica, siempre que su finalidad o actividad tenga una
relacion directa con el objeto del contrato en los términos previstos en la

normativa de contratacion publica.

4. De conformidad con la legislacion de aplicacion, se impulsara el
establecimiento de areas reservadas para centros especiales de empleo en el

ambito de contratacion de las administraciones publicas.”

Navarra

Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos (BON 16/06/2006)
“Articulo 9. Reserva de contratos a entidades de caracter social.

1. Las entidades publicas sometidas a la Ley Foral deberan reservar la
participacion en los procedimientos de adjudicacion de contratos a Centros
Especiales de Empleo sin animo de lucro y Centros de Insercién Sociolaboral o
reservar su ejecucion a determinadas empresas en el marco de programas de
empleo protegido cuando la mayoria de los trabajadores afectados sean
personas discapacitadas o en situaciéon de exclusion social que, debido a la
indole o a la gravedad de sus deficiencias y/o carencias, no puedan ejercer una

actividad profesional en condiciones normales.

2. El importe de los contratos reservados sera de un 6 por 100 como minimo
del importe de los contratos adjudicados en el ejercicio presupuestario

inmediatamente anterior.
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3. Los anuncios de licitacion de los contratos objeto de esta reserva deberan

mencionar expresamente la presente disposicion.

Articulo 51. Criterios de adjudicacion del contrato.

1. Los criterios en los que se basara la adjudicacion de los contratos seran:
a) Exclusivamente el precio ofertado.

b) En los restantes casos, para determinar la oferta mas ventajosa se utilizaran
criterios vinculados al objeto del contrato como la calidad o sus mecanismos de
control, el precio, el valor técnico de la oferta, la posibilidad de repuestos, las
caracteristicas estéticas y funcionales, las caracteristicas medioambientales, el
coste de funcionamiento, la rentabilidad, el servicio posventa y la asistencia
técnica, la fecha de entrega y el plazo de entrega o ejecucion, u otras

semejantes.

2. Los drganos de contratacion utilizaran los criterios mas adecuados al interés

publico al que responde el contrato. Y asi:

a) El precio ofertado se empleara como criterio de adjudicacién con caracter
exclusivo, cuando aquel constituya el Gnico elemento determinante. En todo

caso, los contratos de concesion se adjudicaran a la oferta mas ventajosa.

b) De acuerdo con los requerimientos recogidos en el articulo 49, y previa
definicion en los pliegos de clausulas administrativas, podran incorporar

criterios referidos a las caracteristicas sociales de la oferta presentada.

c) También previa definicién en los pliegos de clausulas administrativas, y con
la finalidad de satisfacer las necesidades de categorias de poblacion
especialmente desfavorecida que figuren como usuarias o beneficiarias de las
prestaciones a contratar, se incorporaran criterios que respondan a dichas
necesidades, tales como los dirigidos a las personas discapacitadas, las
desfavorecidas del mercado laboral, las precarizadas laboralmente, las

dirigidas a favorecer la igualdad entre mujeres y hombres, al cumplimiento de
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las Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo o a garantizar
los criterios de accesibilidad y disefio universal para todas las personas.

3. Cuando por la aplicacion de los criterios de adjudicacién sefialados en los
pliegos de clausulas administrativas particulares se produjera empate en la
puntuacion entre dos o mas licitadores, éste se dirimir4 a favor de la empresa
gque tenga un mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad, siempre que
éste no sea inferior al 3 por 100; en su defecto o persistiendo el empate, a favor
de la empresa con un menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre
gue éste no sea superior al 10 por 100 y, en su defecto o persistiendo empate,
a favor de la empresa que acredite la realizacion de buenas practicas en

materia de género.

A tal efecto, la Mesa de Contratacion o la unidad gestora del contrato
requeriran la documentacion pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles

un plazo minimo de cinco dias para su aportacion.

En los casos en que en aplicacién de los criterios anteriores persistiera el

empate, éste se resolvera mediante sorteo.”??

*http://www.fundacionluisvives.org/temas/igualdad_de_trato/politicas_e_iniciativas_de_igualdad_para_|
as_personas_discapacitadas/legislacion_espanola_en_el _ambito_de_la_discapacidad/index.html
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