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GLOSARIO SIGLAS

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

ACPP Asamblea de Cooperaciéon por la Paz

ANP Autoridad Nacional Palestina

BIRF Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
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FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
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MLP Movimiento de Liberaciéon Palestina

MNA Movimiento Nacionalista Arabe

ol Organizacion Internacional

OIEA Organismo Internacional de la Energia Atbmica

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

OLP Organizacion para la Liberacion de Palestina

OMC Organizacion Mundial del Comercio

OMS Organizacion Mundial de la Salud

OMT Organizacion Mundial del Turismo

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

ONUDI Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

PARC Palestinian Agricultural Relief Committees
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PHG Palestinian Hydrology Group
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PRESENTACION: OBJETO DEL TRABAJO

En el presente trabajo se va a realizar un estudio sobre la ayuda humanitaria,
de cOmo se articula esta y de si se trata o no de una intervencion social. A lo
largo de las siguientes paginas, se realizara la investigacion de un contexto
peculiar y de un proyecto concreto efectuado por una ONGD. Con este
proyecto se pretenden observar las diferencias y similitudes con los que aqui
se desarrollan en cualquier d&mbito de la intervencion social. El ejemplo
escogido son los territorios palestinos ocupados (tPo), lugar donde el entorno
social o politico es completamente distinto al de aqui, con lo que se pretende
situar un accion de intervencion social en un contexto diferente al que estamos

acostumbrados.

El objetivo de este trabajo es establecer una relacion entre la intervencion
social y la ayuda humanitaria. A partir de ello, se pretende analizar un
proyecto muy concreto para comparar la manera de actuar en trabajo social en
dos contextos completamente distintos. Por ello, es preciso conocer tanto la
teoria de la cooperacion, y todo lo que ello incumbe, y la teoria de
intervenciones sociales, como la historia del conflicto. Las primeras son muy
importantes pues nos dan las directrices basicas del desarrollo de la préactica
de la ayuda humanitaria y la intervencioén social; sin embargo, la segunda no lo
es menos, pues es la que nos indica el devenir histérico y el por qué del
conflicto, situandonos en el contexto especifico. EI conocimiento de la historia
nos da pistas de como actuar en el futuro, para saber qué hacer y qué no
hacer por fracasos anteriores, o por hechos que ocurrieron en el pasado y que

no han de tener cabida en el presente.

Los objetivos ayudaran a la hora de establecer unas pautas para desarrollar

este proyecto, y con ellos saber y presentar qué es lo que se pretende



conseguir éste. Asi, el objetivo general sera el que da nombre a esta
investigacion, conocer cOmo se desarrollan los proyectos de Ayuda
Humanitaria a través de la intervencion social en un caso concreto de los tPo.
Los objetivos especificos son una serie de pequefios objetivos que se

pretenden alcanzar con este proyecto y que derivan del general.

Una serie de hipotesis consolidaran las conclusiones finales tras la lectura e
investigacion de la teoria y la informacion obtenida de documentos y paginas
Web.

El segundo apartado de este trabajo es el marco tedrico, donde he hecho
distincién entre dos apartados diferentes: la cooperacion, ayuda humanitaria e
intervencion social; y por otro lado, el devenir histérico del conflicto, que
permite situarnos en un contexto, conociendo las caracteristicas mas

determinantes.

Tras conocer la teoria sobre ambas directrices, ya estamos preparados para
hacer un andlisis del proceso de la intervenciéon social y la ayuda humanitaria
en la situacion actual en Palestina. Es por ello, que, primeramente, he
comentado la situacion precaria que se vive en los tPo tras el largo conflicto
entre israelies y palestinos. Aqui se pueden ver todas las carencias de la
poblacion diana y, por lo tanto, los factores que seria preciso reforzar a traves
de las ONG y otro tipo de organizaciones que se encuentran en la zona. Es en
este mismo apartado, en Capitulos de Desarrollo, donde plasmare Ila
informacién recogida de la entrevista y de la pagina Web de la ONGD Asamblea
de Cooperacion por la Paz, con el fin de ver y valorar la intervencion social en

un ambito concreto que se desarrollé en 2007 en los tPo.

Tras esto, el analisis sera una reflexiobn sobre el proyecto escogido y su
relacion con los proyectos de intervencion social y las politicas de bienestar
que existen en Espafa. De ello extraeré unas conclusiones, conclusiones que

culminaran el proyecto que aqui comienza.



JUSTIFICACION DEL TEMA ELEGIDO

El tema de la cooperacion tiene mucho que ver con la intervencion social; el
procedimiento de la ayuda humanitaria es intervencion social. Como veremos
mas adelante, ambas se caracterizan por realizar cambios en las situaciones
criticas de los usuarios. En la ayuda humanitaria vamos a ver el caracter social
de la ayuda, atendiendo no solo el ambito econdémico e institucional, sino
también y sobre todo, el &mbito social. No se trata de una accion de caridad,

sino que es predeterminada y con fundamentos tedricos.

Opino que es un tema poco estudiado en el Grado de Trabajo Social, por no
decir que simplemente se menciond en cierta ocasion. Realmente es un
contexto mas donde ocurren situaciones de crisis a individuos, familias y
comunidades y es precisa una atencion y un apoyo que les ayude a superar el
momento o periodo critico. La ayuda humanitaria no es solo ayuda alimentaria,
como mucha gente cree. No solo se proporciona ayuda econOmica y seguridad
alimenticia, también se aporta apoyo psicosocial, igual que en cualquier

intervencién social.

El por qué de la eleccion del caso de Palestina estriba que es un tema que
parece que haya caido ya en el olvido; y en absoluto, es algo latente, que
explota cada dos por tres, originando cada vez mas situaciones de estrés entre
los palestinos y peores condiciones de vida. El usuario tiene un perfil muy
complejo, a parte de la carencia de un sistema de bienestar que le reporte
apoyo econdmico, educacional o sanitario, se enfrenta a muchos conflictos
internos derivados de la precariedad de su situaciéon (duelo, estrés emocional,
vulnerabilidad, inseguridad, miedo...). Es preciso que se siga teniendo en

cuenta, que se estudie, que se hagan proyectos premeditados para que,



finalmente se acabe con el conflicto palestino-israeli y asi poder edificar una

sociedad palestina afincada en la paz y la seguridad.

La cooperacidén en si es un tema que me resulta muy interesante. Desarrollar
mi Trabajo de Fin de Grado en el ambito de la cooperacion y la ayuda
humanitaria me ha proporcionado la oportunidad de conocer mas a cerca de la
cooperacion al desarrollo, y para que, el dia de mafiana, tenga al menos unas
nociones basicas a la hora de estudiar mas. Creo que es un buen inicio a la
hora de familiarizarse con el mundo de la cooperacion al desarrollo. En
concreto, el apoyo en conflictos armados, es lo que mas me interesa, creo que
se necesita un gran apoyo psicosocial a las victimas de estos y que es un
ambito que necesita gran atencién, por parte de psicélogos, trabajadores o

educadores sociales.

El proyecto que comentaré en Capitulos de Desarrollo, es el Proyecto de

identificacion para la defensa de las familias afectadas por una orden de

demolicién de casas en Jerusalén Este, territorios Palestinos ocupados, del afio

2007/ 2008. Este ha sido elegido un poco entre los mas recientes en el ambito
de vivienda. La ONG ACPP (Asamblea de Cooperacién por la Paz) me ha podido
facilitar este proyecto, lo cual les estoy muy agradecida por haberme prestado
la atencion necesaria para la elaboracion de este trabajo. No se trata de un
proyecto de intervencidon, sino que es un proyecto de identificacion de una
situacion, a pesar de ello, no importa a la hora del estudio que se realizara y
las comparaciones pertinentes. El objetivo es comparar una intervenciéon social
en una situacién tan compleja como la que se vive en Jerusalén Este con un

problema relacionado con vivienda que sufre una familia en Espafa.

El conflicto arabe-israeli es algo que deriva de muy atras en el tiempo, y eso es
algo que, generalmente, no se conoce, al menos yo no sabia apenas nada de
esto. Me ha servido, sobre todo para aprender sobre cémo intervenir en

situaciones extremadamente conflictivas, pero también a tener un poco mas de
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cultura general, sobre la historia de ambas religiones y las guerras de Oriente

Proximo en los ultimos siglos.

Creo que es un tema poco habitual en la aulas de la Facultad de Ciencias
Sociales y del Trabajo, por lo tanto original, y que proporciona un nuevo
contexto, al que no estamos acostumbrados a estudiar, donde desarrollar el

Trabajo Social.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Analizar y valorar un proyecto de ayuda humanitaria en un contexto
complejo como el de las tPo, mas concretamente en Jerusalén Este, como un
proyecto de intervencion social; identificar sus peculiaridades y diferencias con

lo que estamos acostumbrados a nivel de Espafia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Definir como se articula la ayuda humanitaria.

2. Demostrar que para los procesos de cooperacidn es preciso hacer una
intervencion social.

3. Establecer un marco historico, social y cultural del conflicto.

4. ldentificar los aspectos especificos de la ayuda humanitaria como forma
de intervencion social.

5. Describir las peculiaridades de la intervenciéon en el tPo.

6. Sefalar las necesidades basicas a las que se enfrentan los usuarios
palestinos.

7. Presentar ejemplos del contexto al que estamos habituados en Espafa

comparandolo con que en el tPo se lleva a cabo.
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HIPOTESIS

A continuacién expondré una serie de hipétesis que a lo largo de este trabajo
se estudiaran. Son una serie de premisas que podrian ser validas, a cerca de la
tematica tratada en este articulo; el hecho de ser veridicas o0 no se vera a lo
largo de este estudio. Es a partir de estas hipotesis desde donde comenzaré a
investigar el tema en cuestion, extrayendo conclusiones y analizando el
desarrollo de los programas de cooperacion y ayuda humanitaria en la

situacion que se vive en los tPo. Helas aqui:

» Las situaciones prolongadas de conflicto, o en las que el individuo sufre
miedo e incertidumbre por su vida y la de los que le rodean, provoca

situaciones de shock y estrés en las personas.

» El hecho de que un nifio crezca en un clima inestable y de violencia
puede desarrollar en él en un futuro, traumas, inseguridad, terrores, asi
como hostilidad (desprecio al enemigo o “colaboradores”, desconfianza

hacia los demas...).

» Casos en los que la violencia y el conflicto perduran durante afos hace
que el individuo, vulnerable, se acostumbre a esa situacion y no valore la

vida, prolongando el conflicto.
» La ayuda humanitaria acaba beneficiando mas al “enemigo” que a la
verdadera victima que sufre la miseria derivada. La ayuda humanitaria

que se destina no llega en la cantidad que se necesitaria.

» Solo se proporciona ayuda material, a la que los usuarios se acaban

acostumbrando, llegando a ser dependientes de ella.
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El grupo terrorista Hamas ha dificultado el proceso de cooperacion, la

ayuda humanitaria y alcanzar, demas de posponer negociaciones de paz.

La ONU ha fracasado en las negociaciones entre Israel y Palestina. El
desarme de las potencias que propuso este organismo no ha sido
suficiente o en la practica no se ha cumplido a raja tabla. Israel en todo

momento ha hecho lo que ha querido.

La ayuda humanitaria no va a acabar con un conflicto tan longevo como

es éste.

La practica de la ayuda humanitaria se lleva a cabo desde la intervenciéon

social.
Pese a que el contexto social, econdmico o politico sea distinto, los

meétodos de intervencion son los mismos: psicosocial, intervencion en

crisis, socializacion, etc.
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METODOLOGIA

Se trata mas bien de una investigacion aplicada, pues es la que trata de
conocer la estructura de los fenébmenos sociales para conocer su razén de ser y
asi poder controlarlos y transformarlos. Conocer un conflicto, o el contexto
socio-cultural de una poblaciéon en concreto nos ayuda a la hora de saber cémo
desarrollar posteriormente programas o proyectos para mejorar la situacion.
Nos da pistas sobre lo que se ha hecho y no ha tenido éxito, o sobre lo que se
deberia de hacer. A su vez, también a habido parte de investigacion
longitudinal, en concreto retrospectiva, pues he efectuado un andlisis del
problema que viven los palestinos hasta el dia de hoy, con el propdsito de
observar la dinamica y observar la evolucién de ciertas caracteristicas de la
poblacion  (caracter psicosocial, carencias educativas 0 sanitarias,

saneamiento...).

Para poder desarrollar todo este estudio, he recurrido a informacion secundaria
de fuentes primarias y secundarias, como estudios, documentos de diferentes
organizaciones, manuales de ayuda humanitaria, libros donde se relatan
escenas palestinas. Dado que la mayor parte de la informacion proviene de
otras fuentes, ya sean primarias 0 secundarias, se trata de una investigacion

secundaria.

Antes de comenzar a buscar o hacer nada, lo primero que hice fue plantearme
el tema, y valorar las cuestiones implicadas en la situacion a estudiar, y asi
estableci los objetivos. La poblaciobn o universo en este caso es la poblacion
palestina que vive en los tPo. Las hipdtesis fueron surgiendo solas a raiz de la
documentacion, las cuales han facilitado la orientacion del trabajo y han

concretado el objeto de estudio.
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En cuanto a las fuentes de investigacion, mis fuentes documentales han sido
las siguientes:

» Libros. Ha sido mi principal fuente, pues de ahi he obtenido toda la
informacién sobre la historia del conflicto palestino, ademéas de
legislacion o directrices en materia de cooperacion. Han supuesto una
gran fuente de informacion y documentacion. La busqueda de obras
epistemologicas del conflicto ha sido a través de buscadores en
bibliotecas y leyendo recomendaciones. La forma de trabajar con ellos a
sido o bien leyendo aquellos capitulos dedicados al tema, o bien la
lectura de toda la obra, haciendo pequefios resimenes de distintas
partes en que podia articular este trabajo y a partir de ahi, redactar la

informaciéon ampliandola con la de otros libros.

» Publicaciones o series monograficas especializadas en la cuestion que
aqui de debate. Como es el caso de los monograficos de la Universidad
de Deusto en relacion con la Ayuda Humanitaria. La manera de trabajar

con ellos es similar a la que he llevado con los libros.

» Publicaciones periddicas especializadas en los temas relacionados con
este trabajo, como revistas y boletines. Es el caso del Boletin de la

UNRWA o Boletines Oficiales del Estado.

> Internet. Gran parte de la documentacion recogida, sobre todo aquella
que hace referencia a las Naciones Unidas o diccionarios. Internet nos
permite el acceso a gran cantidad de informacién, lo cual tiene sus pros
Yy Sus contras; evidentemente es preciso tener un criterio para saber de
donde si y de donde no coger informacion. Ademas, el correo electronico
y las comunicaciones via Skype ayudan a la hora de contactar con gente
de determinadas organizaciones para intercambiar informacion o realizar

entrevistas.
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» Prensa. Nos proporcionan informacion variada y valiosa de la actualidad
(que en casos mas recientes, aun no aparece en libros). En varias
ocasiones he recurrido a noticias de varios peridédicos para contrastar

informacion.

» Memorias de la Asamblea de Cooperacién por la Paz, las cuales me han
proporcionado informacion a cerca de la labor de esta ONGD, y los
tantisimos proyectos que ha desarrollado en diferentes paises, asi como

en los tPo.

Previamente al andlisis he llevado a cabo la documentaciéon con su posterior
redaccion del marco tedrico. Esto me ha facilitado mucho el trabajo, ya que me
ha ido dando pistas de como ir desarrollar los siguientes pasos. Y no solo eso,
sino que también, y lo mas importante me ha ayudado a conocer en
profundidad sobre el tema y a cerca del cariz del conflicto; me ha permitido
comprender todos los aspectos del conflicto. Ademas, estos capitulos de
desarrollo proveen un marco de referencia que permitir4, posteriormente,

interpretar algunos de los resultados del estudio.

La investigacion ha sido tanto cualitativa como cuantitativa, he aqui la
explicacion. En cuanto a cualitativa no hay duda, la gran mayoria de la
informacién son datos historicos o sociales recogidos tras la observacion que
historiadores u organizaciones han recogido de la situacion en Palestina. Por
otro lado, también es cuantitativa, ya que, y sobre todo en los capitulos de
desarrollo, era preciso una cuantificacion de los individuos que se encuentran

en situaciones precarias en el territorio palestino ocupado.

Mi intencion era la da haber realizado al menos una entrevista al jefe de la
mision en Oriente Proximo de Asamblea de Cooperacion por la Paz. El
problema ha sido el tiempo y la sobrecarga de trabajo. El objetivo de esta
entrevista era la de aportar validez y fiabilidad a mi trabajo. Si es posible se

hara en un futuro, aunque sea de cara a la defensa del trabajo.
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La segunda parte de este trabajo, aquella que hace referencia a los capitulos
de desarrollo se ha llevado a cabo posteriormente a la del marco tedrico,
cuando ya se conocia la informacion imprescindible para poder realizar un
analisis. Aun asi, la documentacion no habia terminado, necesitaba conocer la
informacién referente a la situacién actual. Es por ello que busqué en las
correspondientes paginas Web de las organizaciones con mayor peso Yy

presencia en este conflicto, como es el caso de la UNRWA.

El sistema de citas empleado esta basado en las Normas APA, aquellas citas
textuales aparecen entrecomilladas. Gran parte de la informacion, sobre todo
lo concerniente a Capitulos de fundamentacion, esta sacada de libros, que han

sido citados a pie de pagina y posteriormente reflejados en la bibliografia.
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ORGANIZACION EN EL PROCESO DE
COOPERACION Y AYUDA HUMANITARIA

BREVE CONTEXTUALIZACION HISTORICA

Los procesos de cooperacion internacional sitian su origen en las Relaciones
Internacionales; su nacimiento va ligado a la preocupacion por los conflictos de
caracter bélico, que a principios del siglo XX empezaron a proliferar. Fueron
principalmente dos Estados los que llevaron la delantera: Estados Unidos y
Gran Bretafa. Su politica exterior estaba basada en la teoria realista: el
estudio del poder y de la paz; el poder es el elemento regulador que asegura
un minimo orden en la naturaleza “anarquica” del sistema internacional. Por
otro lado, la politica exterior de los Estados del Viejo Continente tenia otro
cariz, se produjo una carrera por el imperialismo y la colonizaciéon, lo que dio
como resultado un gran malestar entre estos paises europeos, el cual fue
creciendo hasta explotar en la | Guerra Mundial. Tras esta, se firmaron
tratados de paz asi como la fundacion de la Sociedad de Naciones y otras
Organizaciones Internacionales. A partir de aqui la politica exterior fue mas
idealista; se buscaba un conocimiento lo méas preciso posible del mundo para,
asi, preservar la paz dentro de un orden internacional racional y justo. Llevo el
concepto de democracia y justicia al ambito internacional como fundamento
del orden y reconocid el protagonismo de las organizaciones internacionales

frente a la vision exclusivamente estatalista.

En 1919 nace el primer ejemplo de Organizacién Internacional, la Sociedad de
Naciones (SDN), con vocacion universal y competencia general (tanto en
ambitos técnicos como politicos), destinada a desarrollar la cooperacion entre
las naciones, asi como garantizar la paz y la seguridad internacionales. Esta

organizacion supuso un fracaso ante el estallido de la Il Guerra Mundial, pero
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no cesO la necesidad de crear una nueva organizacion mundial mejor
organizada y mas eficaz con una mision semejante a la de la SDN. Es asi como
se redacta el 26 de junio de 1945, en San Francisco, la “Carta de las Naciones
Unidas” y finalmente, nace la Organizacién de las Naciones Unidas. A partir de
la Il Guerra Mundial, las Organizaciones Internacionales van a proliferar
debido, sobretodo, a la creacion de Ol regionales y al proceso de
descolonizacion que tuvo lugar a partir de los afios 60. Con la declaracion de la
Organizacion de las Naciones Unidas se pretendia acabar con la politica
exterior basada en la antigua expansion territorial, estableciendo politicas de
libertad de los mares, desarme de ejércitos o igualdad de acceso para todos

los Estados al comercio de materias primas.

Sin duda, varios autores (Berzosa, 1995; Martinez Peinado y Vidal Villa, 1995)*
han afirmado que la cooperacion que conocemos hoy en dia deriva de los
nuevos Estados surgidos de la colonizacion. Las problematicas de estos nuevos
paises son nuevas para las naciones industriales, lo que obligara a modificar la
forma de pensar, plantear nuevos puntos de vista y resolver los conflictos de

una manera que nunca antes se habia hecho.

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

La Carta de las Naciones Unidas fue firmada el 26 de Junio de 1945, en la
ciudad de San Francisco. Se considera un tratado Unico, ya que aquello
dispuesto en la Carta tiene mayor peso que cualquier otro texto internacional
que se haya instaurado o que se vaya a instaurar. Espafa confirmdé la Carta
unos afios después, en 1957, tras el bloqueo que se le impuso por las
potencias vencedoras de la Il Guerra Mundial. A partir de esta fecha, Espafa
fue incorporandose a las acciones que esta organizacion emprendia,

implicandose cada vez mas en ellas.

I MARTINEZ GONZALEZ-TABLAS, A. (1995) Visién global de la cooperacién para el desarrollo.
La experiencia internacional y el caso espafol. Barcelona: ICARIA
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Desde su constitucion, la Carta ha sufrido muy pocas modificaciones,
generalmente para aumentar el nimero de miembros permanentes en los
Consejos.

Por mision de la ONU se entiende la cooperacion internacional, sobre todo, la
destinada al &mbito de la Cooperacion al Desarrollo. Por su caréacter universal,
su imparcialidad y su presencia fisica en muchas regiones del mundo, hace que
adquiera un papel muy importante. Para desarrollar los proyectos de estas
acciones, existen distintos programas, agencias, érganos u organizaciones. En
cuanto a programas, existen dos tipos, uno con caracter temporal, los
denominados Programas de Accion, y otro con un caracter méas bien duradero.
Estos ultimos tratan temas especificos de manera mas permanente, sin llegar a
ser organizaciones especializadas; algunos de los programas mas destacados
son:

e El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Instaurd

el “Indice de Desarrollo Humano” (IDH) como indicador imprescindible en
materia de cooperacion al desarrollo.

e El Programa Mundial de Alimentos (PMA), encargado de proporcionar

alimentos para promover el crecimiento humano y conseguir la
autosuficiencia de PVD.

e El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

e El Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacion Internacional de

Drogas (PNUFID). A parte de la lucha antidroga, tiene varias inversiones

en cultivos alternativos a los estupefacientes.

e Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD).

e Comisiones Econdmicas Regionales de la ONU, como CEPAL, CESPAP,

CEPE...

e Organismo de Obras Publicas v Socorro de las Naciones Unidas para los

Refugiados de Palestina en el Oriente Medio (UNRWA).

e Centro de las Naciones Unidas para Asentamientos Humanos (CNUAH-

Habitat)
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e ACNUR

e |Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitacion de Naciones

Unidas para la Promocién de la Mujer (INSTRAW)

e Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Social

Por otro lado, existen agencias especializadas de tipo permanente. Pueden
tener un caracter financiero, como: el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF); o un caracter no
financiero, como se trata de las siguientes:
e Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
e Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO)
e Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
e Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)
e Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
e Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI)
e Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA)
Existen muchas mas, pero me he limitado a nombrar aquellas mas conocidas y
con una labor mas amplia. Ademas de esto, como toda organizacion, tiene una
Asamblea General y una Secretaria General, junto con un Consejo Econdmico y

Social de las Naciones Unidas (ECOSOC).

El 4 de Diciembre de 1986, tras la Resolucién 41/1282% la ONU firma la
Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo. Con esta pretende llevar a cabo un
seguimiento sobre las actividades dispuestas en los paises en desarrollo, con el
fin de observar qué es lo que fallaba en la puesta en marcha en estos paises.

Se trataba de conceder a todas las naciones el derecho al desarrollo. Incluye

2 Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo (Resolucién 41/128, del 4 de diciembre de 1986).
En PEREZ-SOBA DIEZ DEL CORRAL, (2000), Cooperacién Para el Desarrollo. Legislacion y
directrices. Madrid: Trotta
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un articulo que aboga por la libre determinacion de las naciones, es decir, el
derecho a la plena soberania sobre todas las riquezas y recursos naturales del

propio pais.

Me parece importante destacar la firma de la Resolucién 51/240, de 20 de
junio de 1997, por la cual se instaura el Programa de Desarrollo. En éste, se
establece que el desarrollo es la prioridad de las NNUU, pero que esté basado
en un crecimiento sostenible, a través de una gestion democratica, publica y
transparente, ademas de una participacion de la sociedad civil. La
responsabilidad de cada Estado es la de lograr el desarrollo social, para lo cual
es preciso que toda la sociedad participe. La meta es mejorar el bienestar
humano y la calidad de vida. Sus acciones han de realizarse de manera
equitativa, para asi acabar con la pobreza y el hambre, fomentar el empleo, la
integracion social y desarrollo de los recursos humanos, entre otras cosas. En
un apartado de la presente resolucion, se establece que la asistencia
humanitaria es esencial para victimas de desastres naturales y otras
situaciones de emergencia, y basicas para alcanzar un desarrollo a largo plazo;
en funcién de los principios de humanidad, neutralidad e imparcialidad (mas
adelante hablaré de los principios de la cooperacién), también es preciso
respetar la soberania del pais y su integridad territorial y politica. La asistencia
humanitaria se desarrollara en el caso de que el pais benefactor lo consienta.
Se trata de desarrollar una accion de emergencia, preventiva, que recupere
econOmicamente y rehabilite; hay que pasar de la accion de socorro (que alivia
el sufrimiento a corto plazo), a una de rehabilitacibn y reconstruccién. A la
hora de afrontar un problema humanitario, es muy importante la prevencion y
alerta temprana para prepararse ante el posible desastre, algo que deberia ser
parte de las estrategias a desarrollar. Establecer mecanismos adecuados que
permitan responder con rapidez ante una situacion de socorro. Se hace
mencion también, en dicha resolucion, de la cuestion de los refugiados, de
ofrecer un apoyo a aquellos que han abandonado su pais para dirigirse a otro
mas seguro, ademas de conceder la opcidn de regresar de manera voluntaria a

su pais natal en condiciones de seguridad.
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Para desarrollar una buena practica de la cooperacion al desarrollo, esta
resolucion da ciertas directrices, tales como:

e Tener en cuenta las experiencias previas vividas por el pais y sus
condiciones de desarrollo; conocer el contexto.

e Es precisa una combinacion de donaciones, préstamos y asistencia
técnica, que tengan un efecto favorable en los ingresos de exportacion,
de inversion extranjera y reducir la deuda externa a partir del
fortalecimiento de la financiacion de infraestructuras del pais

e Prioridad al desarrollo humano y al desarrollo de instituciones

democraticas.

En un mundo tan globalizado como este, y con tanta interdependencia entre
determinados paises, esta Resolucion 41/240 del 20 de junio de 1997, admite
que es necesario adoptar medidas a nivel nacional e internacional a fin de
ampliar los beneficios pero evitando marginar a otros paises menos
desarrollados. Es preciso que se produzca un desarrollo tanto econédmico, como
social, junto con la proteccion del medio ambiente, indispensable para un
desarrollo sostenible. Por ello, las Naciones Unidas tienen una serie de
objetivos:

e Sensibilizar a la opinién publica y fomentar compromisos internacionales.

e Ejecutar programas encaminados a atender necesidades humanitarias.

e Promover la justicia social.

e Proteger el medio ambiente.

e Limitar el alcance de crisis internacionales, y si es posible establecer una
presencia con el objeto de mantener la paz y establecer negociaciones.

e Tiene una labor muy importante a la hora de movilizar, de manera
coordinada, a la comunidad internacional ante situaciones de emergencia
humanitaria.

e Promover coordinaciobn y complementariedad a la hora de elaborar

politicas econdmicas a nivel mundial.
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e Velar por que se respeten los principios de transparencia y participacion
efectiva, y porque se apliguen de manera efectiva politicas y objetivos
consensuados a nivel mundial.

e Apoyar a los gobiernos, sobre todo de aquellos paises en desarrollo.

e Suministrar fondos de manera previsible y organizada, rindiendo cuentas
a los Estados Miembros (transparencia).

e Adaptarse a las nuevas situaciones cambiantes.

e Revisar periodicamente (evaluaciones) las funciones de los fondos,
organismos y programas con el fin de mejorar la calidad de las acciones.
Ademéas de wuna coordinacion entre estos, asi como con otras

organizaciones no gubernamentales.

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Una ONG es una “organizacion de iniciativa social, independiente de la
administracion publica, que se dedica a actividades humanitarias, sin fines

"3, Hay muchos tipos de ONGs, dedicadas a cualquier ambito que

lucrativos
exija una intervencion social; generalmente se pueden diferenciar dos tipos:
las ONG de desarrollo (ONGD), que se dedican a realizar proyectos en el
campo de la cooperacion para el desarrollo; y las ONG humanitarias (ONGH),
que son aquellas centradas en la accion humanitaria. La ayuda humanitaria
estd considerada un sector dentro de la cooperacidon internacional, incluye:
desarrollo a largo plazo, ayuda alimentaria, educacién al desarrollo y comercio
(Schick, 2006)*. Hay ONG de gran tamafio, con cientos de empleados y
voluntarios, pero también las hay con tan solo un pufiado de voluntarios.

Forman parte del “Tercer Sector”.

% Diccionario de la Real Academia de la Lengua. Recuperado el 20 de abril de 2013 en el sitio
web de la Real Academia Espafiola: http://www.rae.es/rae.html

4 SCHICK, K., (2006), Humanitarian NGO Networks. En GIBBONS, P. y PIQUARD, B. (Ed.),
Working in conflict — Working on conflict. Humanitarian dilemmas and challenges.
Bilbao:Uniersity of Deutso.
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A pesar de la gran diversidad de ONGs que existen hay ciertas caracteristicas
gue son comunes a todas ellas®:

e Son organizaciones estables con estructura fija y capacidad legal.

e Integradas por ciudadanos que comparten unas convicciones Yy
motivaciones, a favor de la cooperaciéon y la solidaridad.

e Son organizaciones sin &nimo de lucro.

e Su principal accion va destinada a los paises del Sur; aunque también
tienen una labor muy importante en los paises del Norte como es la
Accion Social (sensibilizacion, educacion para el desarrollo y valores
solidarios, lobbys y denuncia de situaciones de violacion de derechos
humanos).

e Busqueda por mejorar las relaciones Norte-Sur, hacerlas mas equitativas
y justas.

e EIl capital que destina a estas acciones provine de donaciones privadas,
subvenciones, aunque muchas veces la labor de los voluntarios es el
capital mas importante.

e Autonomia respecto de cualquier institucion gubernamental o de

cualquier otro tipo.

Tienen un caracter flexible, que les vine dado por la eficacia a la hora de
elaborar los proyectos contando con recursos limitados, la cercania en el
seguimiento de los proyectos y el compromiso de sus integrantes. Esta manera
de ser les hace poseedores de una capacidad excepcional para modificar o
corregir sus acciones, adaptandose mas adecuadamente a las situaciones de
crisis. La mision de las ONGD esta expresada en una serie de valores éticos

que dan sentido a su actividad.

En los ultimos afios, el numero de ONG de desarrollo se ha multiplicado.
Muchas de estas trabajan en contextos sociales o conflictivos muy

complicados, con sus correspondientes dilemas morales. Es por ello que se

5 Diccionario de Accién Humanitaria. Recuperado el 20 de abril de 2013 en el sitio web:
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/162
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elaboran diversos codigos de conducta para cada organizacion, o
planteamientos comunes en determinados temas, y de esta manera, aumentar
la eficacia y la eficiencia de las acciones que éstas desarrollan. Ademas se
crean métodos comunes que facilitan la cooperacién entre distintas ONG para
que no se produzcan distensiones entre distintas organizaciones sobre el
terreno. Hay muchos cdédigos, uno de los mas importantes es el Cédigo de
Conducta de ONGD de la Union Europea (también denominado Carta de las
ONGD: principios basicos de las ONG de desarrollo y ayuda humanitaria de la
Unidn Europea, de 1997), el cual delimita las aspiraciones, las caracteristicas
comunes, asi como los valores y enfoques; lo que podria considerarse como
una definicibn de como se ven las ONGD. Ademas, aborda los principios de
independencia, transparencia y relaciones de servicio hacia los paises del sur,

priorizacién de los mas vulnerables y acabar con las desigualdades de género.

El Cédigo de Conducta de las ONGD espafiolas (1998), afirma que una union
entre organizaciones les da mas fuerza y facilita el trabajo; establece también
la necesidad de formar a todo el personal de estas organizaciones, asi como
buscar especialistas que ofrezcan una visibn mas real y aproximada de la
realidad. Por ello, una ONG debe trabajar para:
e “Garantizar al Tercer Mundo el derecho al acceso a los grandes medios
de comunicacion el Norte;
e Garantizar la circulacion de los productos culturales del Tercer Mundo en
nuestros paises, fuera de los filtros de mercado;
e Alentar la capacidad local y autbnoma de produccién cultural;
e Perfeccionar la corriente de personas que se opera en los dos sentidos;
pedir mas a menudo y mas explicitamente a los nacionales de los paises
del Tercer Mundo invitados a cooperar con nosotros, que nos hagan

participes de sus conocimientos y experiencias.”®

® Cruz Roja. Educacion para la Paz. Cédigo de Conducta para una ONGD en Recuperado el 20
de abril de 2013 en el sitio web:
http://www.cruzrojajuventud.es/pls/portal30/docs/PAGE/CRJ/RECURSOS_DIDACTICOS/RD_IN
TERVENCION E INCLUSION_SOCIAL/EDUCACION_PARA LA PAZ Y LA NO_ VIOLENCIA/CODI
GODECONDUCTAONG.PDF
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Existen otros codigos, entre los cuales los mas importantes son: El Codigo de
imagenes y mensajes a proposito del Tercer Mundo, de las ONGD europeas, de
1989; el Codigo de conducta relativo al socorro en casos de desastre para el
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja y las ONG,
también conocido por Cddigo de conducta para la ayuda humanitaria, de 1994;
o la Carta humanitaria y normas minimas de respuesta humanitaria en casos

de desastre, mas conocido como Proyecto Esfera, de 1998.

En cuanto al Proyecto Esfera, es un proyecto de gran importancia, ya que no
trata de establecer nuevas normas, sino que pretende dar consistencia a las ya
existentes. Esta enfocado a situaciones de desastres naturales y conflictos
armados. Se basa en tres principios fundamentales:

1. Derecho a la vida dignha, que incluye no solo el derecho a la vida, sino
también la protecciéon ante tratos inhumanos o degradantes y la no
obstruccién de la provision de ayuda.

2. Distincion entre combatientes y no combatientes: los civiles tienen
derecho a la protecciéon, aunque muchas veces, en los conflictos
actuales, son el objetivo de los ataques.

3. Principio de no devolucion (non-refoulement), por el cual se impide que
la persona refugiada en otro lugar tenga que volver a su pais si su vida o
su libertad estén en peligro.

Asi, se establecen unas Normas Minimas para estas situaciones, en las que se
estipula una serie de necesidades basicas que han de ser cubiertas a todas las
victimas de cualquier catastrofe, ya sea natural o bélica:

e Abastecimiento de agua y saneamientos

Ayuda alimentaria

Refugios, asentamientos y planificacion de emplazamientos

Ayuda sanitaria

Para evaluar los proyectos de las ONG, se sigue el mismo procedimiento de

todo proyecto: evaluar y realizar seguimientos continuados para saber si se
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esta desarrollando adecuadamente la ayuda humanitaria. Es por esto que se
establecen indicadores y notas de orientacion. Ademas también es preciso una
rendicion de cuentas (accountability) para los donantes, beneficiarios o incluso
medios de comunicaciéon (como ya he dicho, la transparencia es lo primero).
Cada ONG tendréa que establecer su mision, visién y objetivos dependiendo de
la accibn humanitaria que vaya a desarrollar; esto se debe a que, es el
gobierno del propio pais al que le corresponde la responsabilidad en materia de

prevencion y mitigacion.

Generalmente, muchas ONGs se suelen agrupar en redes en funcién de sus
propdsitos o caracteristicas, ya sea a nivel nacional, europeo o internacional.
Estas redes pueden ser organizadas en diferentes aspectos: pueden tener
miembros individuales o colectivos, o toda una plataforma nacional. Mientras
que las organizaciones integradas por miembros individuales se encargan de
desarrollar proyectos por todo el mundo, las redes, tienen mas la funcion de
lobbys y de defender situaciones insostenibles en nombre de los miembros.
Proporcionan espacios a sus miembros donde compartir informacion,
representar a la ONG, concienciar sobre la situacion de las victimas de crisis,
intercambiar buenas practicas, opiniones y coordinar acciones entre diferentes
ONG; también funcionan como interlocutoras con instituciones y gobiernos en
funcion de los intereses que tengan. Buscan mejorar la eficacia y la eficiencia
de sus actividades, pero también la autonomia y la credibilidad. Hace de
interlocutor entre los miembros, las agencias de la ONU, la Union Europea y los

gobiernos.

Kathrin Schick (2006)’ distingue cuatro redes de ONG humanitarias mas

importantes a nivel mundial:
e The International Council of Voluntary Agencies (ICVA). Es una red global
de derechos humanos y ONG de desarrollo, que centra su actividad en el

intercambio de informacion y actividades de promociéon en relaciones

’ SCHICK, K., (2006), Humanitarian NGO Networks. En GIBBONS, P. y PIQUARD, B. (Ed.),
Working in conflict — Working on conflict. Humanitarian dilemmas and challenges.
Bilbao:Uniersity of Deutso.
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humanitarias y con refugiados. Fue fundada en 1962 con el propoésito de
influir en politicas y practicas velando por los derechos humanos y
principios humanitarios. Con sus 70 miembros facilita las relaciones con
las agencias de las NNUU, asi como con otras organizaciones
internacionales.

The InterAction trata de coordinar toda la ayuda asistencial con
refugiados; su trabajo va dirigido a los problemas derivados de la
proteccion de personas desplazadas y refugiados, y a la respuesta ante
desastres. Por ello, es preciso establecer grupos de trabajo para las crisis
especificas. Se funddé en 1984; son 73 los miembros que participan en
estas tareas de seguridad.

The Standing Comittee of Humanitarian Response (SCHR). Se trata de
una coalicibn entre las nueve organizaciones humanitarias mas
importantes del mundo, Cruz Roja y Médicos Sin Fronteras entre ellas.
Tiene el objetivo de influir a las instituciones de la ONU con politicas
humanitarias. Fue el precursor de desarrollar el Proyecto Esfera.

The Voluntary Organisations in Cooperation in Emergencies (VOICE). Es
una red de 90 ONG de toda Europa, cuya labor es la ayuda humanitaria,
tanto de emergencia, como de rehabilitaciéon o prevencion ante posibles
desastres. Su misidon mas importante es la de fomentar la interconexion
entre ONG humanitarias, y facilitar el contacto entre instituciones de la
Unidn Europea y otras organizaciones internacionales. Para desempefar
su mision hace uso de: exponer informacion, idear instrumentos de
consulta, dar expresion politica a las preocupaciones de las ONG y

desarrollar la vida de esta red. Fue creada en 1992.

ICVA, SCHR e InterAction, se encargan sobre todo de una parte muy

importante: mejorar el uso de los Recursos de Defensa Civil y Militar (Military

and Civilian Defense Assets). Esto deriva de que muchas veces, en situaciones

de conflictos, la ayuda humanitaria estad relacionada con la militar. Las

agencias de las NNUU, redes de ONG y otras agencias humanitarias han
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desarrollado una guia para establecer normas en relacion al uso de la defensa

militar y civil, denominada MCDA guidelines®.

CARACTERIZACION DE LA COOPERACION

El término cooperar significa “obrar juntamente con otro u otros para un

mismo fin”°.

Implica trabajar de manera coordinada con otros agentes,
conforme a un plan previsto, y con un cierto caracter de voluntariedad,
motivado por un interés concreto de la asociacion que lo lleva a cabo, o con el
fin de obtener beneficios mutuos. La cooperacion puede formularse en funcion
de diversas caracteristicas: nacional o internacional, bilateral o multilateral,

financiera o técnica...

En la cooperacion para el desarrollo, el objetivo es buscar el desarrollo de la
region/pais con el que se esta cooperando; se trata de originar cambios para
mejorar la realidad, como la intervencion social, que se define como “una
interferencia intencionada para cambiar una situacién social que, desde algun
tipo de criterio (necesidad, peligro, riesgo de conflicto o dafio inminente,
incompatibilidad con valores y normas tenidos por basicos...), se juzga
insoportable, por lo que precisa cambio o0 correccion en una direccion
determinada (Sanchez Vidal, 1999:74)"!°. Para que se desarrolle una
coherente y eficaz cooperacion es preciso que se den una serie de condiciones,
como respetar la autonomia de los pueblos, preservar la paz y regular los
conflictos para promover una seguridad global; sin estos, las cooperacion

estara condicionada a no alcanzar las metas establecidas.

8 Guidelines on the Use of Military and Civil Dedence Assets to Suport United Nations
Humanitarias Activities in Complex Emergencies (Marzo 2003). Recuperado el 30 de abril en el
sitio web:

http://www.coe-dmha.org/Media/Guidance/3MCDAGuidelines.pdf

9 Diccionario de la Real Academia de la Lengua. Recuperado el 20 de abril de 2013 en el sitio
web de la Real Academia Espafiola: http://www.rae.es/rae.html

19 BLANCO LOPEZ, J. (2011) Intervencién Social. Acciones, estructuras y procesos. En
CORDERO, G El mosaico de la intervencién social: métodos y conceptos de el trabajo social.
(Pag. 43) Sevilla: Aconcagua libros.
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La cooperacion no se trata simplemente de una asignacion econémica en un
determinado momento. De hecho, es preciso desarrollar ciertas acciones
imprescindibles a la hora de desarrollar una cooperacion eficaz, como la
reestructuracion o transformacion de estructuras internas en estos paises
donde se coopera. Se trata de una ayuda concesional, no es algo obligatorio o

impuesto, de ser asi, la eficacia no seria la misma.

Como dice Miranda (2004)*!, “la profesién del Trabajo Social promueve el
cambio social”, en la ayuda a la cooperacion es preciso promover el cambio
social, y con él, mejorar las condiciones a las que se enfrentan los individuos.
En la cooperacion al desarrollo se vela por que las necesidades basicas de los
usuarios sean cubiertas, asi como la protecciéon de los derechos humanos y
civiles, que es basico en nuestra materia: “Los principios de los derechos
humanos y la justicia social son fundamentales para el Trabajo Social”
(Miranda, 2004)*2. LA intervencién social parte de una carencia detectada y a
partir de ahi se trabajara. Se podria decir que la accion humanitaria es
intervencidn social con un contexto diferente y mas complejo del que estamos

acostumbrados a trabajar en Espafnia.

Una cuestion que se puede plantear uno es el por qué de la cooperacion, ¢por
qué cooperar con paises subdesarrollados? Podria considerarse simplemente
un gesto altruista, ayudar a otras personas que estan sufriendo carencias, o
incluso un gesto humanitario para con aquellos que padecen graves
necesidades. El caso es que, cada vez mas, los problemas que acontecen en el
mundo, tienen una repercusion global. Vivimos en un mundo cada vez mas
globalizado, podemos informarnos sobre situaciones que estan ocurriendo en
paises muy lejanos y a tiempo real. La mundializacion, la liberacion econémica
(aranceles, fronteras econdmicas) y la interdependencia entre paises se han

convertido en caracteristicas fundamentales de la economia mundial. Los

1 BLANCO LOPEZ, J. (2011) Intervencion Social. Acciones, estructuras y procesos. En
CORDERO, G EIl mosaico de la intervencidon social: métodos y conceptos de el trabajo social.
(Pag. 41) Sevilla: Aconcagua libros.

2 Tbidem
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problemas cada vez tienen mas repercusion mundial: empresas se trasladan a
otro lugar del planeta donde los empleados cobran menos por el mismo
trabajo, devaluacion de la moneda, compra o venta de productos a otros
paises, migraciones... Hay muchas situaciones que provocan un efecto
mariposa, una situacién critica en un pais puede convertirse en un problema
global: pobreza, alimentos, enfermedades, medio ambiente... Estamos cada
vez mas interconectados; somos ciudadanos de un pais llamado Mundo. Este
hecho, puede considerarse como un impulso a que los Estados cooperen con
otras naciones, para asi evitar que un problema nacional se transforme en una
crisis mundial; supondria realizar una intervencién social a nivel mundial.
Ademas, un hecho que deriva de la globalizacién, es el incremento casi
exponencial de la desigualdad: la tecnificacion de empleos obliga a que los
trabajadores sean mas cualificados, lo que hace que aumente la brecha social;
empleados sin cualificacion tienen que “competir” con otros empleados de otro
punto del mundo (se ven amenazados por un posible traslado de la empresa).
Muchas veces estas situaciones econdmicas de desigualdad se traducen en
movimientos migratorios, buscando mejores condiciones en otro pais o un
empleo, aunque, realmente se convierten en minorias marginadas. Asi ricos
cada vez mas ricos y pobres mas pobres y en mayor ndmero, propicia una
situacion donde cada vez mas gente tiene mas necesidades basicas que cubrir,
0 una situacion de exclusion, marginalidad o violacion de sus derechos como

ciudadanos del mundo, que son precisas suplir.

Independientemente del caracter con el que se desarrollen las acciones de
cooperacion (altruismo, humanitarismo, resolver problemas globales...), nunca
se trata de una cuestion de caridad o beneficencia, como intervencion social
que es. Es importante hacer hincapié que no se trata de conceder “limosnas”,
al igual que en trabajo social. Toda intervencion tiene un fundamento cientifico

y técnico, unas bases tedricas que estipulan una correcta intervencion.

Se ha apostado, generalmente, por una cooperacion multilateral, ya que esta

hace posible la apertura de las fronteras, y con ello del mercado, facilitando un

35



comercio mundial. Pero este hecho podria acabar desvirtuando la ayuda que se
pretende desarrollar en los PVD (Paises en Vias de Desarrollo). Muchas veces,
los intereses del Estado que la proporciona, coopera en proyectos buscando su
propio interés. Es asi, por ejemplo, el caso del comercio de armas, que arruina
los objetivos que se pretenden con la cooperacion. Cuando los intereses
econdmicos o politicos de un pais rico son determinantes en los procesos de
ayuda, esta se deforma y generan mas desigualdades de las que ya existian.
Es por ello, que se considera a sociedades especializadas, como ONGs u otro
tipo de organizaciones dedicadas a la cooperacion, como Vverdaderas
implicadas en el desarrollo de paises pobres, pues, como hemos visto, son sin

animo de lucro, a diferencia de los paises ricos.

Asi, existe la Ayuda de Emergencia, que es aquella que tiene un caréacter de
urgencia para victimas de desastres naturales o conflictos armados. Consiste
en la provision gratuita de bienes y servicios esenciales para una supervivencia
inmediata (agua, alimentos, abrigo, medicamentos y atencion sanitaria). Este
tipo de ayuda tiene una corta duracion en el tiempo, de 12 meses como
maximo. Tras haber agotado estos 12 meses, se inicia la Ayuda Humanitaria,
que abarca un campo mas amplio: incluye, ademas de la ayuda de
emergencia, la ayuda en forma de operaciones prolongadas para refugiados y
desplazados internos. No se limita a garantizar la subsistencia inmediata, sino
que pretende asentar bases para la rehabilitacion, el desarrollo futuro y la

preparacion ante posibles desastres.

En el caso de la accién humanitaria a parte de proporcionar bienes y servicios
basicos para la subsistencia, también se encarga de la proteccién de las
victimas de conflictos y de la defensa de sus derechos fundamentales. Para ello

se emplean acciones de denuncia, lobbys y defensa de los derechos humanos.

Pero, ¢para qué se coopera?, ¢en busca de qué desarrollo? Basicamente se
trata de cubrir las necesidades humanas, de una manera sostenible, derecho al

cual todos los pueblos del mundo deben tener acceso. Estas necesidades
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pueden tener cabida en diversos ambitos de la sociedad, ya sea en la
economia, el medio ambiente, la justicia o la paz. Se trata de conseguir
Justicia Social y que el individuo alcance cierto nivel de Bienestar. Es de vital
importancia la ayuda que prestan los PD (Paises Desarrollados), pero ésta no
es suficiente; es preciso que la comunidad que es intervenida colabore
activamente en el proceso de ayuda, pues es la manera de evitar el
paternalismo. Ademas, para que la cooperacion sea eficaz, es preciso un
respaldo social, el cual se consigue a raiz de la sensibilizacion y la educacion
para el desarrollo, lo que consolidaria la Accion Social. Esto, junto con una
evaluacion y seguimiento, como en cualquier intervenciéon social, concede una
garantia de eficacia y eficiencia en el d&mbito de la cooperaciéon. Tampoco
olvidemos, que esta accion no sera eficaz si los PD no hacen de ella su propio
objetivo, para lo cual es preciso informar de manera rigurosa y transparente,
evaluacion de la actividad (evitando que esto impida la consecucion del
objetivo), con su consiguiente adaptacion de objetivos, prioridades o

instrumentos.

Cabe nombrar que, en ciertas ocasiones, la ayuda al desarrollo no es nada
beneficiosa para el crecimiento de la region, pues puede crear dependencia; el
trato de favor y la costumbre a ser ayudado no estimula para nada la
competitividad del PVD. Otra cuestion es la de asegurarse que quienes
disfrutan de los beneficios de la ayuda sean aquellas personas que realmente
lo necesitan, y no las clases sociales mas altas o grupos que prolongan o hacen
posible la inestabilidad del pais. Esto no quita para que no se hayan
conseguido logros a lo largo de la historia de la cooperacién, o que se sigan
consiguiendo; simplemente es preciso remarcar la importancia de una buena
planificacion y puesta en marcha, asi como una continua evaluacion que
proporcione una vision sobre como se esta llevando a cabo la accion. Una
comparacion con la cuestion de la que hablo, es el ejemplo del que habla Angel

Martinez Gonzélez-Tablas (1995)3:

3 MARTINEZ GONZALEZ-TABLAS, A. (1995) Visién global de la cooperacién para el desarrollo.
La experiencia internacional y el caso espaifiol. Barcelona: ICARIA (pag. 89)

37



En la lucha contra las grandes enfermedades —tuberculosis, cancer,
SIDA-, muy a menudo, no es que no se pueda garantizar la
disponibilidad de remedios que sanen, sino que ni siquiera se puede
estar siempre seguro de que la linea de trabajo e investigacién apunte en

la direccidon acertada. Y, sin embargo, el esfuerzo tiene sentido.

En el ambito de la ayuda humanitaria es preciso conocer ciertas situaciones
que se dan a la hora de intervenir: peligro, vulnerabilidad y riesgo. Asi, peligro,
se trata del “suceso amenazador o probabilidad de que se produzca un
fendmeno potencialmente perjudicial dentro de un periodo de tiempo y lugar
concretos”?*; el término hace referencia tanto a amenazas para el hombre,
como a la sociedad o los bienes de las personas, aunque también se usa para
hablar de los peligros de cierto deporte, del tabaco, hasta el calentamiento
global o el terrorismo. Centrémonos aqui en aquellos de los que precisan de la
cooperacion para ser resueltos: peligros naturales y peligros derivados de
situaciones sociopoliticas tensas. En el primer caso, son originados por causas
medio ambientales, el problema que existe en muchas sociedades es que el
peligro no puede ser medido a la hora de actuar en prevencion
(principalmente, por la escasez de medios) y se convierte, por tanto en
catastrofe, y es ahi donde entra la ayuda humanitaria (de emergencia). En
otras situaciones, como es el caso de conflictos sociopoliticos, el peligro no
podria ser reducido con una alerta temprana (como en el caso anterior); es

aqui donde se necesitaria una atencion especializada a la hora de cubrir este

tipo de situaciones con la accion humanitaria.

Vulnerabilidad, también segun el UNDHA, es el “grado de perjuicio resultante
de un fenémeno potencialmente dafiino”*®. Estd mas bien relacionada con los
efectos de un dafo y la posterior situaciéon de inseguridad, que con su origen.
Es como si, digamos, hiriese la seguridad de supervivencia, perjudica a las

estructuras sociales del individuo (familia, comunidad, sociedad...). Blaikie et

14 BEIER, C. y DOWNING, T. E. (1998) Geografia y Ayuda Humanitaria. (Pag. 14) Bilbao:
Universidad de Deusto, Instituto de Derechos Humanos; Bilbao
B [bidem
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al. (1994)'° exponen una serie de causas: acceso limitado a recursos,
estructuras, poder; ideologias; carencia de instituciones, preparacion, técnicas,
inversiones, libertad de prensa, etc.; macrofuerzas (crecimiento demografico,
urbanizacién, trafico de armas, deforestacion, etc.); medio ambiente fragil;
economia local débil; sociedad vulnerable (grupos de riesgo, escasas
capacidades); enfermedades endémicas... El grado de vulnerabilidad cambia
con el tiempo, Bohle (1993)* estudié los grados de vulnerabilidad, y concluy6
que ésta empieza a aumentar al final del primer afo, siendo a los 30 meses el
momento mas critico. De todas formas, depende mucho de la region, el
caracter de las personas o el grupo social al que pertenezcan. Los principales
determinantes de vulnerabilidad son: el crecimiento demografico (aumenta la
cantidad de habitantes en situacibn de riesgo); desarrollo econdmico;
infraestructura sanitaria; alerta temprana, ayuda de emergencia Yy
recuperacion; pautas de asentamiento y migracion (pueden hacer perdurar las

situaciones de vulnerabilidad al no alejarse de areas peligrosas).

Por otro lado, riesgo, son las “pérdidas previsibles (en vidas, heridos,
propiedades dafadas y actividades econdmicas destruidas) como consecuencia
de un peligro especifico en una regién y un periodo de referencia concretos”
(UNDHA, 1993)*8. Muchas veces se tiende a confundir peligro con riesgo, pero
se caracteriza esta ultima por la probabilidad de aparicion de un peligro. En
realidad, todo el mundo estamos expuestos a algun tipo de riesgo, lo que nos
hace ser vulnerables a ciertas situaciones, que dependen de nuestras

capacidades o apoyos tanto sociales como econdmicos.

El concepto catastrofe también esta relacionado con la Ayuda Humanitaria; se
trata de la consecucion de un riesgo. Este concepto es mas complejo de lo que

parece, realmente no hay una definicion concreta, pues depende un poco de la

1 BEIER, C. y DOWNING, T. E. (1998) Geografia y Ayuda Humanitaria. Bilbao: Universidad de
Deusto, Instituto de Derechos Humanos; Bilbao

17 Ibidem

8 BEIER, C. y DOWNING, T. E. (1998)_Geografia y Ayuda Humanitaria. (P4g. 14) Bilbao:
Universidad de Deusto, Instituto de Derechos Humanos; Bilbao
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percepcion del individuo, del impacto que tenga en la sociedad. Asi, el Centro
de Epidemiologia de Catastrofes los define de la siguiente manera: “Los
criterios para la inclusion de un suceso son diez muertes, y/o 100 personas
afectadas, y/o una peticion de socorro. (...)” (IFRCRCS, 1993)*°. Pueden ser de
corta duracién, como rayos, o extenderse en el tiempo, como la actividad
sismica de un volcan. Las catastrofes mas comunes tienen lugar en el entorno
o afectan a éste, como terremotos, volcanes, tormentas, inundaciones,

desastres nucleares...

AYUDA HUMANITARIA., AYUDA PSICOSOCIAL

El proceso de ayuda humanitaria tiene su origen en catastrofes, crisis o
conflictos, los cuales aparecen de forma inesperada, en la mayoria de los casos
acabando con la seguridad de supervivencia, poniendo punto y aparte a la
historia social, cultural y personal previa de la civilizacion donde tiene lugar la
situacion. Esta situacion tan repentina causa en los ciudadanos de la region
una situacién de ansiedad, angustia, amenaza; se produce un cambio violento,
lo cual afecta su salud mental y se sienten sin escapatoria y aterrados. Esto,
junto al duelo que puede sufrir tras la perdida de un familiar o un ser querido,
pueden influir en los comportamientos de la gente y en su manera de
enfrentarse a los problemas (blogqueo, violencia, aislamiento, problemas
psicosomaticos, recuerdos repetitivos...). La OMS define la salud como “el
estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia
de enfermedad”?®; es por ello, que para que una persona tenga una salud
plena, es preciso cuidar todos esos aspectos en su vida. Desde el Trabajo

Social es lo que se pretende en las intervenciones sociales. Asi, Brody (1994)%

establece tres perspectivas desde donde han de ser cuidados estos aspectos:

9 BEIER, C. y DOWNING, T. E. (1998)_Geografia y Ayuda Humanitaria. (Pag. 53) Bilbao:
Universidad de Deusto, Instituto de Derechos Humanos; Bilbao

20 OMS. Preguntas maés frecuentes. Recuperado el 6 de junio de 2013 en el sitio web:
http://www.who.int/suggestions/fag/es/

21 MARTIN BERISTAIN, C. y DONA, G. (1997) Enfoque Psicosocial de la Ayuda Humanitaria.
Bilbao: Universidad de Deusto.
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la salud individual, que hacen referencia a traumas, sintomas y enfermedad
mental, es preciso un profesional clinico; la salud mental de las poblaciones,
que deriva de las situaciones de estrés que se dan en la sociedad, como la
falta de empleo, el fracaso escolar, el individualismo o colectivismo, la
vivienda...; y por ultimo, la perspectiva de los derechos humanos, derechos de
los ciudadanos y dignidad que muchas veces son violados en las situaciones de

emergencia.

La violacion de derechos humanos es usada en muchos paises como una forma
de control social; la represiéon y la violencia para deshumanizar a las personas
y hacerlas conformistas. También degrada la dignidad de los individuos, la
violaciéon es un método usado por muchos grupos para humillar y desmoralizar
al enemigo. En el caso de refugiados, sus condiciones son precarias, Su
internamiento esta basado en la reclusion y la dependencia, lo cual alienta

situaciones de ansiedad vividas en el pasado.

En muchos lugares, las personas han nacido en el seno de catastrofes sociales
y politicas, marcando sus vidas desde su inicio; ante tal situacion y clima, las
personas tienden a acostumbrarse a sufrir estas experiencias, como
mecanismo de adaptacion. Lo cual no es para nada positivo, como veremos a

continuacion.

Hay ciertos grupos sociales que son mas vulnerables que el resto de
ciudadanos, como son los siguientes casos. Los nifios, a quienes la
desorganizacion familiar y Ila pérdida de los padres les afecta
considerablemente. En el caso de los nifios-soldado, se acaba con su
desarrollo moral y social normalizado, ya no distinguen entre lo que esta bien y
lo que esta mal moralmente, sus valores se basan en el poder, las amenazas y
las armas. El miedo y la tension son latentes, lo que da lugar a conductas de
inhibicion, desordenes alimenticios 0 un retroceso psicomotor. En el caso de los
adolescentes, se encuentran frente al problema de reconstruir su identidad,

muy dafada por las situaciones vividas, lo que se puede manifestar en
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problemas de violencia, drogas o suicidios. En el caso de las mujeres, sus
problemas vienen por la sobrecarga familiar que reciben en situaciones de
crisis, ademas del extra de violaciones. Por otro lado estan los ancianos y las
personas con graves problemas fisicos o mentales, a los que les puede afectar
mas la muerte de un familiar debido a su dependencia, tienen menos

capacidad de adaptacion a situaciones nuevas y a la desorganizaciéon social.

Por ello, a la hora de desarrollar la ayuda humanitaria hay que hacerlo de una
manera psicosocial, al igual que la intervencion social, como ya se ha dicho.
Creer que la ayuda material es suficiente en situaciones de emergencia,
dejando para mas adelante los aspectos psicolégicos, es un error; tratarlos
desde un inicio ayuda a entender el comportamiento de las victimas y da pistas
a la hora de saber como desarrollar planes estratégicos y programas. Al fin y al
cabo, es trabajo social, en donde en ningln momento solo se conceden ayudas
econdmicas, sino que se facilita un apoyo psicosocial y un acompafiamiento. El
no tener en cuentas las exigencias psicologicas y sociales, a parte de las
materiales, en el desarrollo de la intervencion puede hacer que ésta fracase.
Conociendo la faceta psicosocial muchas veces se anticipan las consecuencias,

lo que facilita la intervencion a la hora de prevenir y reducir riesgos.

En las situaciones de crisis, es aconsejable reinstalar sistemas cotidianos,
como actividades escolares, sistema sanitario o reunificacion familiar, que
mejoran el bienestar de las personas, pues supondria un oasis de normalidad
dentro del caos. Hay tres tipos de prevencion: la primaria, la secundaria y la
terciaria. La primera se caracteriza por reducir las situaciones de riesgo; la
secundaria consiste en identificar los problemas precoces con las poblaciones
mas vulnerables; y, por ultimo, la terciaria se encarga de prevenir y evitar las
complicaciones en las personas mas afectadas. Puede tener dos enfoques: uno
comunitario y otro terapéutico. En el caso del comunitario, las acciones
preventivas y curativas van enfocadas a la comunidad, asi:

e Insercién en la comunidad, hablar los problemas, pensar entre todos

posibles soluciones...
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e Asistencia practica a la hora de cubrir las necesidades basicas de los
usuarios (empleo, vivienda, educacion...)
e Proporcionar asistencia individual mas especifica a aquellos que la

necesiten.

Martin Beristain, C. y Dona, G. (1997)?%? citan una intervencion que desarrollé
Loncaveric (1996) que consistio en “un programa de intervencion sociocultural
para refugiados bosnios en Suiza, haciendo hincapié en tres ejes de trabajo: la
promocion de la identidad (actividades culturales, etc.), el bienestar psicosocial
(consultas, grupos de apoyo, etc.) y la activacion social (actividades
productivas y ocupacionales)”. Por otro lado, el enfoque terapéutico referencia
a una intervencion mas individualizada, centrada en el individuo y su familia;
es lo que vendria a ser como el Social Case Work. El procedimiento para
alcanzar el bienestar en este enfoque consistiria en reconstruir la experiencia y

asimilarla, de manera individual.

Igual que en el trabajo social, en la ayuda humanitaria, es preciso no caer en
el paternalismo, la persona afectada tiene cualidades suficientes para resolver
los problemas que vive, pero esta blogueada debido al trauma, es por ello que
se tiene que ayudar a los usuarios a desarrollar habilidades para poder hacer
frente a sus dificultades. Se habla de la autoayuda como un proceso para
aprender coOmo actuar ante determinadas experiencias positivas que cuentan
otras personas; al compartir experiencias vividas entre iguales unos aprenden
de los otros. Compartir con otros, ademas, ayuda a los usuarios a reconocer y
entender los hechos que les han ocurrido; cierto es también, que en ocasiones,
cuando la situacién de tensiéon sigue activa, hablar de ello y compartir puede
dar lugar a rumores, y al fin y al cabo, distorsionar la realidad y a aumentar la
tension. La historia nos ha brindado casos en los que las redes de apoyo de
victimas tienen al final un resultado de reivindicacion social por la dignidad,

como el caso de las Madres y Abuelas de la Plaza de Mayo o Asociaciones de

22 MARTIN BERISTAIN, C. y DONA, G. (1997) Enfoque Psicosocial de la Ayuda Humanitaria.
(Pag. 68) Bilbao: Universidad de Deusto.
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Familiares de Desaparecidos en muchos paises que han vivido la represion y la

tirania, ayudando a perpetuar una memoria colectiva.

En toda situacién de crisis hay muertos, pérdidas humanas, que se traducen en
procesos de duelo para otros individuos; la ayuda humanitaria hace frente a
estas situaciones. Hay diferentes etapas que atraviesa una persona hasta que
afronta la pérdida: negacion, cdlera, negociacion, depresion y, finalmente,
aceptacion. Estas pueden durar entre un afio y medio o tres, con un maximo
de cinco. Hay muchas personas que no atraviesan todas las etapas, ya que
depende un poco del individuo (por ejemplo, aquellas personas que se
culpabilizan tienen mayor dificultad que aquellas que se aferran a lo aprendido
y a la lucha), o de la cultura de la regién (como es el caso, por ejemplo de los
supervivientes de la catastrofe de Chernobil, que no querian saber nada de sus
posibles consecuencias). Ademas de esto también habria que afnadirle la
situacion de emergencia en la que se encuentra la persona en duelo. Muchas
veces, el contexto de crisis impide la realizacion de ceremonias y, con ello, que
es mas importante para la familia, la dignificacibn de victimas; las
desapariciones forzosas, también presentan graves problemas en la familia,

dejan una herida abierta.

El proceso del duelo trae consigo una serie de pasos para enfrentar la
situacion: “aceptacion de la pérdida con realizacion de rituales y ceremonias;
la expresion emocional sobre la persona y la situacion traumatica; la
adaptacion a la nueva situacion, afrontando el cambio de roles familiares, del
sentido del mundo o de la propia identidad; reubicar emocionalmente los
vinculos con los que murieron y las relaciones con otras personas” (Worden,
1991)%3. A veces, hay situaciones que pueden considerarse patolégicas porque
perduran mas tiempo del habitual, pero no hay que creerlo asi, es normal en
cierta mediada, debido a la situacion tan tensa por la que ha pasado; es por

ello, que hay que saber reconocerlas para poder actuar a tiempo, y estas son,

%3 MARTIN BERISTAIN, C. y DONA, G. (1997) Enfoque Psicosocial de la Ayuda Humanitaria.
(Pag. 38) Bilbao: Universidad de Deusto.
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generalmente: negacion de la muerte, olvidar lo sucedido, tristeza y dolor,
ansiedad, rabia, tener muy presente a la persona fallecida, impotencia,

carencia de apetito...

En cualquier caso, superar una situaciéon traumaéatica consiste en afrontar el
problema, controlar las emociones, proteger la autoestima y dominar las
relaciones sociales. El esconder sentimientos y desconfiar, muchas veces,
puede ayudar a la hora de sobrevivir en situaciones realmente criticas (pasar
desapercibido); pero en situaciones donde la violencia es mas reducida y
donde los momentos mas criticos ya han pasado, la desconfianza se convierte
en un obstaculo a la hora de integrarse y recibir ayuda. En el caso de que las
victimas sigan suprimiendo estos sentimientos, después de mucho tiempo,
pueden acabar bloqueando expresiones de afecto, con angustia, o pesadillas.
Cada persona, ante la situacion que viva, sobre todo cuanto mas dura es, mas

desarrolla sus propios mecanismos de adaptacion y defensa.

Asi, la ayuda humanitaria, como intervencion social que es, ha de tener una
perspectiva de futuro, es decir, no solo tiene el objetivo de cubrir las
necesidades basicas en el momento en que se interviene, sino que ha de
proporcionar un servicio que ayude a las personas a salir de su crisis interna
derivada del conflicto; ademas de conseguir que el problema no perdure en el
tiempo, o0 que se retorne a la misma, o mas grave, situacion angustiosa. Asi,
las personas que trabajan en ello han de desarrollar ciertas habilidades,
habilidades semejantes a las de un trabajador social: empatia con la poblaciéon
afectada, capacidades técnicas, conocimiento de la situacion politica y/o social
entendiendo asi el objeto de la ayuda y relacién con autoridades y otros
actores sociales. Motivacion: relaciones con la gente, respeto a la poblacion

autoctona y movidos por un sentimiento de justicia.

En la ayuda humanitaria se plantean ciertos dilemas éticos que son precisos
conocer previamente a su desarrollo, para que no echen a perder el proyecto.

Estos son:
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e Uso de la ayuda por los responsables de la guerra.

e Convertirse en complices de atrocidades al ayudar al bando
responsable, o abandonar una poblacion al correr peligro.

e Dar o no testimonio de atrocidades vividas, llegando a denunciar la
ayuda humanitaria por insuficiente.

e En un plano mas individual, tener que elegir entre dos personas quién
es el que se encuentra mas en necesidad para concederle tratamiento
o alimento.

e Acabar asumiendo responsabilidad moral y culpa por las situaciones
criticas.

e Intentarse hacer oir acerca de situaciones criticas y violaciéon de
derecho humanos, pero que el resto del mundo no quiera escuchar.

e Estrés del cooperante que le hace sufrir efectos parecidos a las
personas de la region afectada por la crisis humanitaria; con sus
correspondientes dificultades: falta de concentracion, rigidez,

incapacidad de evaluar y tomar decisiones, obsesion...

Asi, se establecen una serie de principios basicos humanitarios:
1. Humanidad. Respetar la dignidad humana. Evoca una relacion entre
seres humanos iguales, alivia el sufrimiento ademas de reflexionar en
Sus causas y en como erradicarlas.
2. Neutralidad. Con el objetivo de mantener la confianza en las partes,
ninguna de ellas ha de salir mas beneficiada o mas perjudicada que la
otra. Posibilita la imparcialidad.

3. Imparcialidad. Sin distinguir a las personas por nacionalidad, raza,

cultura, religién o condiciéon social; la ayuda ha de ser Unicamente en
funcion de sus necesidades. Lo que no implica verdadera
imparcialidad es el suministrar ayuda tanto a victimas como a
victimarios, pues de esta forma, se reforzaria la capacidad de los
segundos, lo que se traduciria en una prolongacién del conflicto. Por

esto, la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (1951),
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establece que la ayuda humanitaria excluye de la proteccion a los
culpables de crimenes graves?*.

4. Independencia. Las ONG desempefan sus actividades en funcion de

sus propios principios. Aunque muchas veces tienen que modificar
éstos un poco si colaboran con gobiernos, o necesitan fondos publicos
de una determinada entidad o gobierno.

5. Universalidad. Extenderse por todo el mundo, llegando a todos los

rincones donde sea necesario.

CONFLICTOS

Con el paso del tiempo, las guerras han ido evolucionando no solo en cuanto a
artilleria, sino a objetivos. Desde la Primera Guerra mundial, el numero de
victimas civiles ha incrementado considerablemente: en lo que respecta a esta
guerra, el numero de civiles muertos fue del 5% de las victimas, en la
Segunda Guerra Mundial, esta cifra aumento hasta el 50%, mientras que en la
guerra de Vietnam ascendié hasta el 90%. Es por eso, que la ayuda
humanitaria estd desarrollandose y cubriendo mayor numero de situaciones
criticas. Esta situacion dio lugar a una mayor convivencia de ONG con fuerzas
militares, poniendo en tela de juicio el papel y el mando de los grupos
militares. El incremento de iniciativas politicas para politizar la ayuda
humanitaria abrié el debate sobre la independencia, imparcialidad vy
neutralidad de las ONG; también el impacto de ésta en los conflictos entré en
debate debido a cuestiones de dependencia y sostenibilidad de economias de

guerra.

En los conflictos suelen darse situaciones de violencia fisica, lo cual se traduce
en inmovilizaciones, heridos o muertes. La violencia afecta de manera

cuantitativa y cualitativa (cantidad y calidad) a la vida de las victimas de los

24 ACNUR Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados (1951). Recuperado el 1 de Mayo de
2013 en el sitio web:
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=biblioteca/pdf/0005
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conflictos, asi la primera hace referencia a la esperanza de vida, la segunda se
refiere a las desigualdades en los ambitos de politica (gobierno, control
administrativo, chantaje, extorsion, coaccion...), de la economia (produccion de
la riqueza y distribucion de los recursos) y de lo social (estima social, status,
privilegios sociales). Ademas, la violencia armada nunca viene sola; suele ir

acompafada de violencia cometida en otros sectores, niveles y tiempo.

Luc Reychler (2006)2° ha clasificado la violencia en cinco grupos distintos:

e Violencia fisica, como terrorismo, guerrilla, tortura... cuyas consecuencias
son visibles: gente asesinada, heridos, refugiados...

e Violencia proporcionada por las estructuras politicas, sociales vy
econémicas.

e Violencia psicologica, la cual afecta directamente a la psique humana,
deshumanizando a Ilas personas, angustia, ansiedad, miedo,
desesperacion, estrés, conformidad... alimentando la venganza y la ira.

e Violencia cultural, derivada de creencias religiosas que justifican la
muerte de miles de inocentes.

¢ Violencia derivada de un mal gobierno.

Ademas, la violencia puede clasificarse en cuatro tipos dependiendo de la
intencion y de si lo hace de manera directa o indirecta. Asi:

- Si es de manera directa e intencionada, se trata de violencia fisica.

- Si es de manera indirecta e intencionada, es violencia derivada de las
estructuras.

- Si es directa pero sin intencion de hacerla, se denomina violencia
colateral.

- Si es indirecta y sin intencion, se trata de violencia inadvertida,

generalmente originada por un mal gobierno.

Por otro lado, los conflictos armados se clasifican (Rumin, 2006)%° en las

siguientes categorias:

2> REYCHLER, L. (2006), Humanitarian Aid for Sustainable Peace Building. En GIBBONS, P. y
PIQUARD, B. (Ed.), Working in conflict — Working on conflict. Humanitarian dilemmas and
challenges. Bilbao:Uniersity of Deutso.
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e Conflictos internacionales: un conflicto armando entre dos o0 mas
Estados.

e Conflictos internos internacionalizados: toma parte dentro de un solo
Estado, pero una o mas partes del conflicto estan bajo la autoridad de
una potencia extranjera.

e Conflictos internos armados: conflictos que tienen lugar dentro de un
Estado, éste puede estar inmerso directamente en el conflicto (la
sociedad entera) o bien de manera indirecta (conflictos entre diferentes
tribus). Estos conflictos, muchas veces se convierten en algo
internacional, ya sea por la cobertura de los medios, la brecha de

derechos humanos o la necesidad de una intervencidon humanitaria.

Un conflicto no tiene un desarrollo lineal, es decir, hay periodos de guerra
alternos con otros de calma. Ademas, hay tres fases, la situacion critica que

precede al conflicto, el conflicto armado en si y el post-conflicto.

El hecho de trabajar en el seno de un conflicto supone una gran dificultad,
principalmente por dos factores. El primer factor seria la complejidad que
representa para el observador comprender los hechos que estan ocurriendo,
para asi adelantarse a los acontecimientos; esta complejidad estriba del
numero, diversidad, incertidumbre e interactividad de los hechos (Liu, 2004)?".
La compresion es un factor fundamental, pero complejo, pues implica conocer
todos los elementos implicados (gobierno, milicia, organizaciones politicas,
ejército, bandas incontroladas, victimas, simpatizantes, comerciantes de
armas...) El segundo factor seria lo impredecible que resulta la dinamica de un
conflicto; es por ello, que un acuerdo de paz no significa siempre el final de la

guerra, perdura en el tiempo, aunque de diferentes formas. He ahi el ejemplo

26 RUMIN, S. (2006), The dynamics of Humanitarian Action in Conflict Situations: Some
Caracteristics. En GIBBONS, P. y PIQUARD, B. (Ed.), Working in conflict — Working on conflict.
Humanitarian dilemmas and challenges. Bilbao:Uniersity of Deutso.

27 Ibidem
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de Kosovo o Bosnia-Herzegovina, que a pesar del fin de la guerra, no se han

resuelto las tensiones étnicas.

En cuanto a los actores que toman parte en el conflicto, Rumin (2006)%®
distingue tres:

e Estados. Su intervencion generalmente es en forma de fondos para
desarrollar la ayuda, aunque estas van destinadas a aquellas acciones
que mas le interesan a ese Estado. Hay una jerarquia de valores, unos
valores culturales y nacionales, relaciones con los paises en cuestion...
que dictan como se va a repartir esa ayuda; los gobiernos se mueven
por intereses.

e Organizaciones Internacionales y Organizaciones no-Gubernamentales.
Estos son los que mas se encargan de la materia, y en mayor numero.
Sus acciones se realizan gracias a las contribuciones de los donantes vy,
generalmente, son independientes de los gobiernos.

e Actores individuales. Son ciudadanos que se comprometen con la causa y
la desarrollan por medio de las anteriores. Por ello, sus objetivos han de
ser semejantes o compatibles con los de la organizacion donde

desempefa su labor. He aqui la labor imprescindible del voluntariado.

Cada uno de estos actores tiene un periodo de tiempo de accion. Asi, el caso
de los Estados depende de la economia del pais, ciclos de elecciones, etc.,
normalmente entre dos y cuatro afios. Las Organizaciones Internacionales, su
periodo de tiempo iria desde unos meses hasta varios afios, normalmente un
maximo de dos afios. Las ONG van mas en funcion de los fondos disponibles
(por ello, es en funcion de éstos que se desarrollen o no actividades y como
llevarlas a cabo), normalmente de varios meses a un afo, raramente se llega a
los dos afos. En el caso de actores individuales depende de ellos mismos,
aunque estan condicionados por el organismo donde se encuentran. Es
importante tener siempre presente, que no se puede malgastar ni tiempo ni

fondos (son muy limitados) en solucionar problemas que no son factibles.

28 Ibidem
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En conflictos se necesita mucha ayuda humanitaria, aunque hay ocasiones que
esta no puede desarrollarse como es debido; muchas veces se ven truncada
por la dificultad del conflicto (como en el caso de Palestina, los bloqueos por
parte del ejército israeli). Ademas, creer que solamente la ayuda humanitaria
puede traer la paz o, incluso todo lo contrario, la guerra. Con ella se responde
a las necesidades basicas de las victimas, tanto fisicas y fisiolégicas, como

psicosociales.

Como ya he dicho mas arriba, es preciso conocer el contexto en que se
desarrolla el conflicto, es lo que Lange (2006)%° denomina Conflict Sensitivity
(sensibilidad al conflicto). De esta manera se llegan a conocer las necesidades
humanas particulares a cada situacion critica, asi como reducir tension. Puede
venir ilustrado por actores (partes en el conflicto, gobierno, grupos sociales
involucrados o afectados por éste), causas (sean derivadas o inmediatas) o el

perfil econdémico, socio-cultural o politico.

Existen diversos instrumentos y metodologias para analizar el conflicto,
ademas muchas agencias y organizaciones han desarrollado sus propios
instrumentos para ello. Ejemplos son el Comité Internacional de la Cruz Roja
con una adaptacion del “Do No Harm” (no hacer dafo) o CARE con “Benefits
Harms”. Asi, los desafios que se plantean en ellos son en funcion de:

- Recopilacion de informacion, analisis y puesta en marcha.

- Recursos humanos.

- Asociaciones.
A partir de esto, se llevara a cabo la intervencion, con sus correspondientes

fases: planificar, implementar y evaluar.

2% LANGE, M. (2006), Conflict Sensitive Humanitarian Assistance: Building Capacity for
Mainstreaming. En GIBBONS, P. y PIQUARD, B. (Ed.), Working in conflict — Working on
conflict. Humanitarian dilemmas and challenges. Bilbao:Uniersity of Deutso.
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El objetivo de la ayuda humanitaria en conflictos es la de crear una paz
sostenible, la que se caracteriza, principalmente, por la ausencia de violencia
fisica, pero también por la erradicacion de formas inaceptables de
discriminacién politica, economia y cultural, una aceptacion externa e interna
de aprobacién y legitimidad. También se trata de gestionar y transformar los
conflictos de manera constructiva. Para que esto tenga lugar, es necesario: un
sistema efectivo de comunicacidn, negociacion y consulta entre las distintas
partes y miembros; mejora de instituciones y estructuras, mas democraticas y
con un sistema de justicia efectivo e independiente; un entorno politico y
psicosocial mas favorable, que facilite la integracion; un entorno internacional
y regional favorable, estabilidad, clima vecinal tranquilo, derivado quizas de la
desmilitarizacion, estimulando el comercio internacional; y por udltimo, una
masa critica en torno a la construcciéon de la paz, (politica, religion, medios de
comunicacion, defensa...). Todas ellas se relacionan entre si, interactuan, y

hacen que el logro de unas lleve al logro de otras.

Hay muchas criticas a la ayuda humanitaria, pues de ella se tiene una imagen
negativa en ciertas situaciones (es mas reactiva que proactiva, o que son mas
especialistas que generalistas), aunque tiene mas valor la imagen positiva:
responden de una manera muy efectiva a los conflictos violentos, un gran éxito
en la reduccion del dolor y del sufrimiento de las victimas y reducen los efectos

secundarios negativos de la ayuda humanitaria, que a continuacion describiré.

Reychler (2006)%° diferencia tres tipos de efectos negativos de la ayuda
humanitaria, evidentemente, no intencionados. Estos son:
e EIl primer tipo hace referencia a los recursos que se ofrecen, afectan al
conflicto basicamente en los siguientes aspectos:
0 Los recursos son robados por los guerrilleros y se usan para

comprar armas o financiar ejércitos.

%9 REYCHLER, L. (2006), Humanitarian Aid for Sustainable Peace Building. En GIBBONS, P. y
PIQUARD, B. (Ed.), Working in conflict — Working on conflict. Humanitarian dilemmas and
challenges. Bilbao:Uniersity of Deutso.
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(0}

(0]

Refuerza tanto la economia de guerra como la de paz, pues afecta
a los mercados.
Relaciones intergrupales que se ven envenenadas por tensiones.

Legitima el apoyo o el rechazo de la guerra.

e El segundo tipo trae consigo implicaciones morales:

(0]

Armas y poder. Los guardias armados dan una imagen de que
quien porta armas tiene acceso al alimento u obtiene mas
beneficios.

La competencia, desconfianza y la falta de respeto entre las
diferentes agencias de ayuda, muestran una imagen de que no hay
que cooperar con las personas que no les gusten.

Impunidad de trabajadores humanitarios: trasmiten la idea de que
si se tiene el poder de los recursos, se pueden usar para el placer o
propoésitos personales.

Impotencia: las malas acciones de otros pueden ser excusadas
como el fallo en la decision de otra persona, o de la presion...

La tensiéon y la sospecha aumentan la violencia del conflicto.

La publicidad exageradamente tétrica y penosa disefiada con el fin

de recaudar fondos, demoniza uno de los lados de la guerra.

e Y el tercer tipo hace referencia al impacto politico:

(0}

(0}

Implicitamente se aprueba la conducta del partido mas fuerte.
Hacer distincion entre victimas de primera, segunda o tercera
necesidad favorece la desigualdad. Se presta demasiada atencion y
apoyo a las primeras, mientras que las terceras, que también han
sufrido, son practicamente invisibles.

Las organizaciones de ayuda humanitaria ponen mas empefio en
remediar y evitar crisis futuras que en prevenir conflictos (efecto

reactivo).

Asi, a la hora de desarrollar la ayuda humanitaria en contextos de conflicto, es

preciso plantearse una serie de cuestiones que nos ayudaran a la hora de

conocer la situacion y planificar o llevar a cabo proyectos; estas son:
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- ¢CbOmo se define la violencia de la zona?

- ¢Qué estamos intentando mejorar? ¢qué tipo de paz queremos construir?
- ¢Cudles son las causas de la violencia?

- ¢Qué es necesario para construir la paz?

- ¢Por qué la ayuda humanitaria tiene un impacto positivo a la hora de

construir la paz?

Para reducir los impactos negativos y prosperar en esta construccion de la paz,
es muy conveniente tener en mente las siguientes ideas:

» Ser conscientes de sus efectos positivos y negativos

» Reflexionar sobre los posibles impactos de la ayuda humanitaria.

» Reconocer que la ayuda humanitaria tiene sus consecuencias
politicas.
Hacer mas por prevenir la violencia
Responder siempre a los intereses de las victimas de los conflictos.
Asumir responsabilidades politicas y resistir presiones.

Evaluar conscientemente la violencia.

V V V V V

Trazar un plano para saber coémo llegar a la paz sostenible.
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CONTEXTO SOCIO-POLITICO Y CULTURAL DEL
CONFLICTO EN PALESTINA E ISRAEL

CONTEXTUALIZACION HISTORICA

Una vez vista la teoria pertinente a la ayuda humanitaria profundizando en
conflictos, es preciso conocer el contexto social, politico y cultural de esa
region de Oriente Proximo, que nos permita conocer el conflicto en
profundidad, lo que nos dara unas claves sobre como desarrollar los programas

de ayuda humanitaria.

El conflicto entre palestinos e israelies viene de largo tiempo atras. Son dos
pueblos que han estado enfrentados desde siempre, por la religion; unos dicen
que les “robaron” su Libro sagrado (judios), y los otros, que su dios expulsé a
los judios del Libro (arabes); ambos se debaten por una tierra que pertenece a
ambos, su “Tierra Prometida”. Es, como dice Sibony (2004)3!, en apariencia un

conflicto palestino-israeli, pero en esencia un conflicto judeo-arabe.

Palestina, a finales del siglo XIX, era una porcién de tierra compuesta por la
parte meridional de la provincia de Beirut y el distrito de Jerusalén, el cual
estaba bajo el gobierno de Estambul. El territorio era de unos 25 000 Km
cuadrados, limitrofes con el lago Tiberiades por el Norte, limitado por el rio
Jordan, al Este, el desierto de Néguev al Sur y el Mediterraneo al Oeste. Su

nombre fue acufiado por los britanicos.

Fuera de la religion, tema que ya desarrollaré brevemente mas adelante, el

choque entre estos dos pueblos viene tras el éxodo del pueblo judio a Palestina

31 SIBONY, D. (2004) Oriente Préximo. Psicoanalisis de un conflicto. Barcelona: Paid6s.
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que comenzo en 1880. Se reconoce como la primera oleada de inmigrantes,
formada por aquellos judios que huian de los pogroms (comandos de rusos que
perseguian a este grupo) que se estaban llevando a cabo en Rusia, tras el

asesinato del zar Alejandro I1I.

A los judios siempre se les ha considerado como un pueblo “némada”, que han
tenido que emigrar numerosas veces a lo largo de la historia. Abandonaron su
tierra de origen, lIsrael, durante los primeros siglos de la era cristiana,
expulsados por los romanos. A partir de ahi fueron viajando por el mundo en
busca de un lugar donde vivir, lo cual se ha conocido como la Diaspora del
mundo hebreo, su dispersion por otros lugares. Se trataba de un grupo
dispuesto a emigrar alli donde se le ofreciera un futuro mejor, asi empezé a
abrirse camino por Europa, llagando a ser mas numeroso en Alemania, Austria

y Rusia.

Theodor Herzl, judio nacido en Budapest en 1860, fue el precursor de una
organizacion que demandaba un territorio que fuera propiedad exclusiva del
pueblo judio. Se barajaron posibles destinos, como Sinai, Chipre, Uganda...
pero al final se volvia siempre a Palestina, a la Tierra Prometida por la Tora y
la Tanaj. Herzl cambio lo que hasta entonces se veia como una aspiracion de
este pueblo, por un auténtico movimiento politico: el sionismo. Asi, convoco el
primer conclave sionista en 1897, en Basilea (Suiza) con el objeto de lograr
fundar un Estado judio integro. De ahi surgid la Organizacion Sionista Mundial
y un Banco Colonial que eran financiados por grandes fortunas de aquellos

tiempos, y que estaban instalando ya a colonos judios en tierras Palestinas.

Por otro lado, el islamismo también buscaba un “nacionalismo” propio,
denominado salafismo, basado en recuperar la fe islamica que profesaban los
primeros califas, el retorno a los origenes del Islam. Se proponia una sociedad
islamica utopica, que suponia una afirmacion de la identidad cultural y politica,
mas que religiosa. Esto significaba un reclamo de la tierra que les pertenecia,

tierra donde habia vivido su profeta Mahoma: Palestina.
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Al final, los dos pueblos tenian el mismo objetivo: la Tierra Santa les
pertenecia, y ambos la querian de manera individual, sin opcidon a compartir,
afiadiendo como bien expresa Bastenier (2002)%?, que, “el pueblo arabe y el
pueblo judio se hallaban condenados a un enfrentamiento del que dependera la
suerte del mundo”. Aunque la comunidad arabe estuviera mejor comunicada y
articulada, fue la judia la que dio una respuesta mucho mas unitaria. Los
arabes tuvieron su propio promotor, Naguib Azury, el cual proponia un Estado

arabe que fuera del Tigris y el Eufrates hasta el mar Mediterraneo.

El colonialismo de finales de siglo, tenia repartido toda la bola del mundo en
manos de unos pocos paises. En concreto, el sector del que hablamos, Oriente
Proximo, estaba en manos de britanicos y franceses. Gran Bretafia dominaba
el Canal de Suez, puerta de entrada al Mediterraneo por el mar Rojo, enclave
estratégico al Océano Indico, puesto de control de los Estados arabes. Situados
en un punto tan estratégico, “colonizaron” todo Oriente Proximo, lo pongo
entre comillas, porque en realidad en esos territorios seguia gobernando el
califa o el rais (jefe), pero a través de protectorados, los britanicos tenian en
sus manos todo el poder de los territorios saudies. En 1917, las tropas de este
reino invadian Palestina hasta llegar a Jerusalén, lo cual supuso una
conspiracion a favor de los judios, pues, como ya veremos mas adelante, fue el
principio del asentamiento sionista. Asi, el 2 de noviembre de 1917, Balfour,
por aquel entonces Ministro de Asuntos Exteriores britdnico, envio un
comunicado a lord Rothschild, maximo representante de la comunidad judia
britanica, en el que se establecia la supremacia del pueblo hebreo sobre el
palestino, siempre y cuando se salvaguardasen los derechos y nunca
perjudicara los intereses de los palestinos. AUn no se habia hablado de

autonomia politica para estos colonos. Este comunicado supuso el inicio del fin.

Dada la situacion de represion en la que se encontraban los arabes, y los

britanicos y franceses ocupando y dominando practicamente todo el territorio

32 BASTENIER, M. A. (2002) Israel — Palestina: La Casa de la Guerra. Madrid: Taurus.
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de Oriente Proximo, un guerrero arabe, Abdelaziz, se sublevo y se dedicd a
batallar en pro de una unificacion de la mayor parte de la peninsula arabiga.
Asi, se logro recuperar el poder sobre Arabia central. Por otro lado, Estambul
intentaba levantar al pueblo arabe contra los britanicos en una guerra santa
(yihad). Tras una rebelién en la que no se hizo nada mas que atentar contra
las lineas turcas en busca de botin y desmantelar infraestructuras enemigas
como la via de tren; hasta julio de 1922, la Sociedad de Naciones no ratificaria
el reparto de los Mandatos de Siria y Libano para Francia y Palestina e Irak a

Gran Bretana.

La independencia de estos Estados llegaria unos afios mas tarde, lrak seria el
primero que firmase la independencia, que no le llegaria hasta 1932, el Libano
y Siria no serian independientes hasta 1943. En cambio, la independencia en
Palestina no llegaba nunca. Previamente a esto, en 1919, un congreso de
arabes se habia reunido con el fin de poner por escrito y pedir que no se
separase Palestina de un futuro Estado sirio independiente, ademas
reivindicaban que no aceptarian la ayuda de los europeos en su lucha contra el
pueblo hebreo, los cuales habian trasladado a sus tierras a este grupo religioso
que nadie queria en sus dominios. Asi, llegaron los primeros disturbios en
1920, y en 1921, tres dias de intensos enfrentamientos se cobrarian la vida de
un centenar de judios y arabes equitativamente. Aqui surgid una nueva figura
representativa para el pueblo sionista: el ruso-polaco Viadimir Jabotinsky, el
cual pretendia “barrer” a los arabes de su tierra prometida, y que afirmd que
“nadie tenia sobre el otro mejor derecho a la tierra, ni arabes, ni judios, sino
que la fuerza de cada uno seria la que determinase el desenlace de la pelea”
(Bastenier, 2002)%3.

A raiz de ello, Churchill escribié un Libro Blanco en julio de 1922 en el que se
establecian unas bases para que judios y arabes pudieran convivir en la misma

tierra, aungque no consideraba a los dos pueblos por igual. Con este acuerdo,

33 BASTENIER, M. A. (2002) Israel — Palestina: La Casa de la Guerra. (Pag. 43) Madrid:
Taurus.
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los colonos no estaban muy conformes, no tenian derecho aun a crear su
propio estado, pero aun asi aceptaron; en cambio, arabes, lo rechazaban por
todos los medios, no estaban conformes con renunciar a una parte de su

territorio para compartirla con sus “enemigos” de religion.

Fue el periodo de los afos veinte, cuando se comenzaron a asentar las bases
de lo que seria un futuro Estado judio: Parlamento, Ejecutivo, sistema de
ensefanza, sindicatos, fuerzas paramilitares... pero nada aun de llevarlo a la
practica. En 1928, los enfrentamientos volvian a estallar, recrudeciéndose.
Esta vez el motivo era la acampada que habian realizado los judios a lo largo
del Muro de las Lamentaciones en Jerusalén, lugar también sagrado para los
arabes (fue desde ahi desde donde Mahoma subié al cielo montado a caballo).
El pueblo hebreo siempre estuvo ayudado por las potencias mandatarias;
ademas en 1931, el primer ministro britanico de entonces, Ramsay McDonald,
hizo posible el aumento desconsiderado de inmigracion judia a esta Tierra
Santa, asi la venta de propiedades agricolas para que éstos se asentaran como
es debido en ese nuevo hogar. Esto tuvo un condicionante que elevo la

inmigracion hebrea de manera exponencial: Hitler.

La notable invasion fue estimulo para el resurgir del nacionalismo arabe cuyo
objetivo era poner punto y final a la colonizacion por parte de los judios, la
transferencia de tierras asi como hacer todo lo posible para que nunca se
consolidara un gobierno democratico judio. Con estos fines se creo6 el partido
del Istiglal (que significa independencia) en 1931, asi como, poco después, el
partido Arabe-Palestino, que logro conseguir una gran agitaciéon por parte de
las masas. Estas quejas enfocadas a Gran Bretafia, se terminaron (no como
querian los palestinos) con la resolucion que hizo Londres: formacion de un
Consejo Legislativo equitativo entre colonos y musulmanes, con derecho a veto
del gobierno britanico. Ambas partes no estaban de acuerdo, pero a pesar de
ello, en 1936, se celebran los primeros comicios para elegir el representante
parlamentario de ambas comunidades. Es aqui cuando empiezan a estallar de

nuevo las agresiones entre los dos bandos, hasta que el 20 de abril de ese
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mismo afo, surge una revuelta espontanea palestina, donde no solo hay
ciudadanos armados de palos y piedras (como en las posteriores Intifadas),
sino también hay guerrillas que efectian emboscadas y sabotajes. Dado que la
situacion era insostenible, Londres ided un plan para acabar con el problema,
asi, el 7 de julio de 1937, publicaba el informe donde se dejaba constancia de
una reparticion del terreno: por un lado, la costa y el norte para los judios; por
otro, Jerusalén y un corredor hasta el mar, para los britanicos; y el resto, para
los arabes. Con esta injusta reparticion, se reanudaron los enfrentamientos,
luchando unos 5 000 palestinos contra cerca de 22 000 soldados britanicos
apoyados por 6 000 judios y un gran soporte de armamento (aviacion,
artilleria y las night squads o Haganah en hebreo). Para 1939, Londres habia
convocado una conferencia con el fin de sofocar la revuelta, en la que habian
perecido mas de 5 000 palestinos, frente a un centenares de soldados
britanicos y judios. En ésta, la delegacion britanica tuvo que hacer un poco de
“celestina” llevando mensajes entre los dos bandos enfrentados, que no podian
ni verse. Al final, Gran Bretafia dictamind la formacion de un Estado federal,
donde los dos enemigos tenian un poder equitativo, y cada uno se
autogobernaba en los temas que no fueran comunes; un sistema de doble veto
obligaba a ambas partes a negociar ante situaciones que afectaban a ambos,

como vetar la inmigracion de judios o la independencia de palestinos.

Mas situaciones que favorecieron la afluencia de judios en Palestina, fue la Il
Guerra Mundial. ElI holocausto, o Shoah, como se ha denominado en hebreo,
dio lugar a un desembarco de hordas de judios procedentes de la Alemania
nazi. El lider palestino de los afios treinta, el Gran Mufti, Amin Al Husseini, el
28 de noviembre de 1941, haciendo apologia del dicho “los enemigos de mis
enemigos son mis amigos”, se citd con el Fuhrer para ofrecerle una
sublevacion arabe contra los judios por los que ambos sentian tanto desprecio,
a cambio de la independencia de los paises musulmanes sometidos al yugo
colonizador de la vieja Europa. La respuesta del aleman fue muy ambigua; él
queria llegar hasta el Caucaso para, desde alli, destruir el judaismo que

empezaba a resurgir en Oriente Proximo. Pero esto nunca llegé a ocurrir.
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Estas negativas, hicieron mover en el mundo arabe un espiritu de aunamiento
para reforzar su mensaje y tener mayor capacidad de movilizacion. Asi se
crearon, en primer lugar, el partido Baath (que significa resurreccion en
arabe), y el cual buscaba una unién del mundo arabe en lo que podria ser un
partido socialista islamico, con wuna ideologia antimarxista y panarabe
(ideologia nacionalista que buscaba la unidon de todo el mundo &arabe
consolidando una sola nacion). En cambio, el 7 de octubre de 1944 se firma el
protocolo de creacién de la Liga Arabe, con seis naciones en un principio
(Egipto, Arabia Saudi, Libano, Siria, Irak, Transjordania y una delegacion en
calidad de observadora de Palestina), que mas alla de la ideologia panarabe,

representaba todo lo contrario: el separatismo.

Por otro lado, en 1942, David Ben Gurion, maxima figura del sionismo, en una
reunion en Nueva York con sus semejantes sionistas, reclamo la creacion de
una entidad politica judia. Queria un pais para los judios, Israel; acabar con la
idea de hogares para los exiliados, por la de un pais-refugio donde pudieran
habitar no solo los refugiados que hasta entonces habian llegado a esta tierra,
sino los que estuvieran por llegar, victimas de la violencia del dictador aleman

y su politica radical.

Los arabes vieron una oportunidad para deshacerse de los judios con la excusa
nazi, pero, en realidad, no era del todo asi. Los nazis se habian declarado
antisemitas, lo cual no significa que fueran antisionistas, sino todo lo contrario,
querian la tierra de lIsrael para los judios. Para Hitler, esto le suponia una
manera de “escurrir el bulto”. Al principio de la guerra pactdé con el pueblo
hebreo el traslado de éstos a Palestina a cambio de que cuando estuvieran
devuelta en Tierra Santa, se comprometian a importar productos de Alemania.
Para los judios esto representaba una doble oportunidad: de un lado,
esquivaban el castigo y represion nazi y, por otro, se estaba invirtiendo en la

consolidacién econdémica del futuro Estado israeli.
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Con la caida del 11l Reich, los judios acabaron con su diaspora interminable del
deambular de un lado para otro en busca de un pais donde fueran acogidos. Es
cuando comienza a consolidarse Israel como Estado. Ademas es cuando la
ONU hace su aparicidon en la historia del conflicto. Corria el afio 1947, cuando
lleg6 éste organismo a Palestina, y, mientras que los &arabes rehuian el
recibimiento, los judios les colmaban de atenciones. Esta actitud se tradujo en
una muy buena posicion para los judios; y un nuevo desembarco de
inmigrantes se hacia posible, de un namero superior a 4.000 judios, a lo que
se apodd como Exodo 47. Hasta que finalmente, ese mismo afio, la comisién
de la ONU propuso, ya por fin, para beneficio del pueblo judio, la construccion
de un Estado, o la particiéon en dos Estados diferentes. Se llevé a votacion, el
resultado fue la biparticién del territorio, tarea mas que ardua debido a que las
posesiones de ambos grupos se entrelazaban a lo largo de todo el pais; lo que
estaba claro, era que el territorio de Jerusalén seria territorio internacional. A
los judios, bajo el mando de Ben Gurion, no les gustaba la idea de gobernar un
mini-Estado, pero aceptaron, aunque fuera por motivos estratégicos; en
cambio, los palestinos, no estaban de acuerdo en absolutamente nada, ni
constitucion de un Estado, ni dos separados, lo Unico que aceptaban es que si
un judio habia nacido en tierra palestina, podia permanecer en el pais. Es a
partir de entonces cuando la guerrilla palestina le declara la guerra a los

sionistas.

Asi es como comenzo la ofensiva de Palestina a Israel. ElI primero consolidé un
Ejército de Liberacion de Palestina con unos 10.000 efectivos. Su labor era la
de cortar las vias de comunicacion interiores para que no tuvieran relacion los
judios entre ellos y asi acabar con éstos. Aunque en Europa habia un embargo
de armamento militar impuesto por la reciente creacion de la ONU, en los
Estado &arabes, esta imposicion no tenia ningun efecto, por lo que los

enfrentamientos se prolongaron en el tiempo.

Ese Ejército de Liberacion de Palestina habia tenido gran efectividad en lo de

cortar las comunicaciones, lo cual habia dado lugar a un debilitamiento de las
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tropas judias; lograron aislar Galilea y Neéguev, y sitiar Jerusalén. Pero un
contraataque por parte de los judios desbarataba todo lo que habian logrado
los palestinos. Los judios no solo fueron ocupando el territorio que les asigno
las Naciones Unidas, sino que también se apoderaban de aquellas tierras que
no podian proteger los palestinos, ya agotados de la continua situacion
conflictiva. Al final, el 14 de mayo de 1948, Ben Gurion establece

definitivamente un Estado judio en Palestina: el Estado de Israel.

Todo el proceso del conflicto ha estado muy influido, en todas las épocas, por
los intereses politicos de terceros Estados, sobre todo Gran Bretafa, Estados
Unidos, Rusia o Francia. Como ya hablé en el apartado anterior, los intereses
de las naciones son muchas veces los que originan los conflictos o los
emponzofan; los intereses de cada uno de ellos les llevan a apostar por un
pais u otro, incluso a veces con ambos, cada uno en su momento preciso
dependiendo del objetivo del momento. Asi un ejemplo, tras la proclama del
Estado de Israel, rusos y estadounidenses reconocieron enseguida esta nueva
nacion, pues aun no se sabia la posible orientacion que pudiera adoptar Israel.
También por el miedo que tenia Rusia a que el Estado arabe fuera parte de la

estrategia colonizadora britanica.

Es ahi cuando tiene origen una guerra arabe-israeli, pues entraron las tropas
de todos los paises arabes (Egipto, Siria, Libano, Jordania, Irak y Arabia
Saudi). ¢Su unico objetivo era acabar con Israel? No, volvemos al discurso de
los intereses; cada una de estas naciones luchaba por conseguir mayor parte
de Palestina que poder administrar. Pese a ello, su flota de tanques y
armamento parecia ridicula al lado de la que poseian los israelies, el cual no
dejaba de recibir armamento checo ofrecido por Rusia, ademas del éxodo de
200.000 judios mas provenientes del Este de Europa. Se sucedieron varias
treguas, los ejércitos arabes siempre empezaban a atacar, pero nunca
lograban batir al enemigo hebreo. Finalmente se firmaron una serie de
armisticios que ponian punto y aparte en estas luchas, el resultado era el

siguiente: Israel aumentdé su tamafio en 6.000 kilbmetros cuadrados, Arabia
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otro tanto, debido a la administracion que habia logrado de Cisjordania; el
territorio palestino fue el verdadero perdedor, habia menguado su tierra
considerablemente, solo Cisjordania y la pequefa franja de Gaza (administrada
también por otro gobierno arabe, el de Egipto). Esto, junto con el estado de
excepcion que decreté Ben Gurion el afio siguiente, 1949, tuvo como resultado
el que unos 750.000 palestinos abandonaran su hogar para vivir en campos de
refugiados. A finales de este fatidico afio, 1948, la ONU establecia el derecho a
los refugiados palestinos a volver a sus hogares o a ser indemnizados en caso
contrario. También, ésta misma establecia en otra resolucion Ila

internacionalidad de Jerusalén.

Con todos los refugiados que abandonaron sus casas, los colonos hicieron una
gran fortuna en expropiaciones. Israel tenia el poder de las tierras de la region,
controlando que solo las explotaran judios. Ademas, en 1949, al numero de
judios ya habia ascendido a 850.000, mientras que la poblacion palestina
constituia solo el 15% del total, cuando unos afios antes por cada judio habia
tres arabes. Cada vez era mas facil la llegada de judios a Israel, sobre todo
después de que el gobierno aprobara que toda persona gque tuviera ya solo uno
de sus abuelos judio, tenia el derecho de regresar y reclamar la nacionalidad

israeli.

En este afio se crea la UNRWA (United Nations Relief and Works Agency), un
organismo de las Naciones Unidas que trabajaria por los refugiados palestinos.
La situacion de estos era insostenible cuanto menos: la mayoria de la

poblacion no tenia empleo, vivian en condiciones pésimas de salubridad...

Por el lado politico, el pueblo palestino estaba completamente fuera de juego,
Husseini, desde el exilio no conseguia que ningun pais hiciera algo por esta
comunidad. Asi el panorama, empezaban a cuajar movimientos de tipo
panarabe, pero con el objetivo primordial de recuperar la tierra que los colonos
les habian arrebatado. Asi nace el Movimiento Nacionalista Arabe (MNA),

creado en 1951 a partir de una congregacion de estudiantes de izquierdas de
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la Universidad Americana de Beirut. Y también, en 1958, el Movimiento de
Liberacion Palestina (MLP), entre sus filas se encontraba un jovencito que mas

adelante dara que hablar: Yasser Arafat.

En 1959, se relune la Liga Arabe proponiendo la formacién de un Estado
palestino independiente; un tiempo después, en 1964, se crea la Organizacion
para la Liberacion de Palestina (OLP). Esta ya tiene atisbos de Estado con su
Parlamento, Ejecutivo, Consejo Nacional Palestino (CNP), Ejército de Liberacion

(aunque, bajo control egipcio) y una constitucion.

Innumerables guerras se sucedieron durante afos; la situacion entre los dos
pueblos siempre ha sido de alta tensién, a penas necesitaban una pequefia
mecha que encendiera toda esa poélvora que formaba cada uno de ellos.
Aungue los enfrentamientos nunca eran solo entre palestinos e israelies, sino
entre éstos ultimos y los paises arabes de alrededor, que luchaban en funcion
de sus intereses (para variar). El apoyo constante que Israel tenia de Estados
Unidos le hizo (y le hace) merecedor de un gran poder, y no solo en tratados y
resoluciones frente a los &rabes, sino también en armamento; ademas, la
URSS de aquel entonces le proporcionaba una flota armamentistica inigualable
a la de cualquier otro ejército de Oriente Proximo, es por ello, que en todas las
contiendas resultaba vencedor. En la “Guerra de los Seis Dias” (1967), el
ejército arabe no tuvo nada que hacer contra la infanteria aérea israeli; asi es
como estos conseguian aumentar sus fronteras con el Sinai egipcio, el Golan,
unos 6.000 Kilbmetros mas de Cisjordania y 400 de la franja de Gaza. La ONU,
ante tal ataque a la identidad palestina, solo fue capaz de proclamar el derecho
de todos los Estados de la zona a vivir en paz, y resolver el problema de los

refugiados. Asi los palestinos volvian a estar en manos de Jordania.

Dado el descontento del pueblo palestino, se sublevdé otro choque contra el
titAn sionista. Esta vez, llevaba la delantera una organizacion guerrillera al
mando de Arafat, ya como comandante militar, su intencion era alentar la

sublevacion popular. El apoyo de Siria y Jordania no habia servido de mucho,
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pese al haber hecho dafo al enemigo israeli, las bajas de los guerrilleros eran
mayores. Este enfrentamiento tenia como resultado la proclama de Yasser

Arafat como presidente de la OLP.

Con el Septiembre Negro (1970-1971) se hace un intento (fallido) de expulsar
a los israelies del Sinai, pero que acabé resultando ser una ocasion para acabar
con la OLP en Jordania; afortunadamente para ellos, el iraqui Saddam Hussein
les apoyaba, asi como el Libano (pais donde acudiran tras esta sacudida). Una
guerra de guerrillas comenzaba de nuevo con el secuestro de varios aparatos
militares aéreos israelies a manos de palestinos. El resultado fue la destruccion
de la OLP, entre 3.000 y 5.000 victimas palestinas mas y el nombramiento de

nuevos dirigentes en Egipto, Siria e Irak.

Unos afnos mas tarde (1973-1979) se retoma el intento por parte de Egipto de
recuperar el Sinai, al mismo tiempo que lo hacia Siria en pos del Golan. Todos
ellos suministrados de armamento por Estados Unidos y la Unidon Soviética.
Ariel Sharon, atacaba por la espalda, haciendo que dias después los egipcios
careciesen de viveres. La retirada de la peninsula egipcia concluydé en 1982,
tras la firma (en 1979) de la paz entre Israel y Egipto devolviendo a éste el
Sinai y retirdndose de parte del Golan sirio; todo ello tras la intervencion del
presidente Carter (Camp David). En todas las negociaciones, Palestina
quedaba a un lado, era ignorado; todos los paises eran consultados (de
manera bilateral, nunca multilateral) excepto Palestina, que era ninguneada.
La OLP no estaba dispuesta a renunciar a su radicalidad y al terrorismo, por lo

que las Naciones Unidas le otorgaron sélo el estatuto observador.

Israel, y mas concretamente, Ariel Sharon, buscaba la completa destruccion de
la OLP, la cual estaba reclutando a todos los varones palestinos de entre 16 y
39 anos para engrosar sus filas. Asi, Israel, en junio de 1982, se lanzaba con
toda su artilleria mas alla de las fronteras del Libano (la OLP se encontraba
alli). Como siempre, el poder militar era mayor del lado israeli que del lado

palestino, a pesar de que éste estuviera apoyado (en parte) por el libanés. A
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pesar de ello, dos afios mas tarde se retira habiendo fracasado su tentativa de
destruir la guerrilla de la OLP; eso si, dejando una presencia militar en la
frontera con el Libano, presencia que se prolongara hasta el afio 2000. Esta
vez, Israel perdia, aunque basicamente era porque no ganaba en su contienda

por acabar con la OLP.

En 1978 nace Hizbol4, el “Partido de Dios”, el cual proponia un Estado islamico
en el Libano, asi como la recuperacion de Palestina. Tenia una vinculacion
directa con Iran, el cual le habia estado cediendo armas y subsidios para que
pudiese librar su propia guerra. La guerrilla de afios anteriores tenia los dias
contados, ahora la forma de operar seria distinta: Kamikazes, el terrorismo
ocuparia su lugar. En 1983 tiene lugar la operacién terroristas con mayor
mortandad en la historia (sin contar las catastrofes del 11S o 11M):
camioneros suicidas acabaron con un cuartel norteamericano y otro frances;

acabando asi con las fuerzas internacionales en el Libano.

El siguiente choque entre Palestina e Israel fue el estallido de la primera
Intifada (que significa sacudida o levantamiento) en 1987, la rebeliéon de
Cisjordania y Gaza. La decadente situacion en la que estaban sumidos ambos
territorios -supresion de entidades bancarias por parte del gobierno israeli,
fronteras controladas, discriminacion politica y econdmica en los mercados,
etc.- les llevd a rebelarse como ya lo habian hecho unas décadas antes:
lanzando piedras y palos a todo aquel que representaba el enemigo sionista,
aunque siempre al margen de la OLP. Esta Intifada (se trataria de la primera)
no acabaria hasta 1990. Una marea de judios rusos comenzaba a asentarse en
territorios palestinos, con control militar israeli; se pidi6 que estos nuevos
territorios usurpados estuvieran interconectados entre si, sin tener que
atravesar zonas habitadas por palestinos. De esta manera, Palestina quedaba
dividida en decenas de parcelas aisladas entre si; hecho que sumado a un
atentado israeli contra trabajadores palestinos, haria estallar la Intifada. Asi es
como empezaba la batalla de piedras contra balas, donde al final pereceria

mayor niumero de palestinos que de israelies; era la guerrilla.
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El mismo afo, nacia la organizacion de Hamas (acronimo del Movimiento de
Liberacion Palestina). Su objetivo era la luchar por la constitucion de un Estado
islamico en Palestina, con la destruccién correspondiente de Israel. Buscaba la
recuperacion de todo Palestina, no solo hasta las fronteras de 1948, sino toda

la regidn que habia anteriormente, durante el Mandato (1919).

En 1988 se crea por fin el Estado de Palestina, aunque en el exilio. Se
proclamaba entonces un Estado sin territorio, que al fin era reconocido por el

resto de paises. LA OLP fue su representante.

El final de la primera Intifada coincide con el inicio de los combates de la
Guerra del Golfo, aunque el inicio de ésta fue mas bien la que acabs6 con la
primera. El final de ésta dio paso a la celebracion de la Conferencia de Madrid,
donde se debatid la paz en Oriente Proximo. El 20 de agosto de 1993 se firma
un acuerdo de paz entre Israel y Palestina, aunque en realidad se trataba solo
de una declaracion de principios, una promesa entre las partes negociarian.
Palestina pedia la retirada de de los territorios ocupados, a lo que Israel hacia
oidos sordos. Se consigue el fin del exilio del Estado de Palestina; Yasser
Arafat pasaba a ser el presidente de esta “nueva” nacion, situando su
residencia en Gaza. La hasta entonces conocida como OLP se llamaria a partir
de ahora ANP (Autoridad Nacional Palestina). Pese a ser un Estado, la ANP solo
podia gobernar en algo mas del 30% del territorio palestino, el resto estaba en

manos de las Fuerza de Defensa de Israel.

A lo largo de los afios siguientes, los atentados de Hamas proliferaron por el
territorio lIsraeli, lo cual tuvo un efecto boomerang en la politica exterior de
Israel: mayor presencia militar israeli en Palestina y mayor control en las
fronteras. Ademas, los territorios ocupados por los israelies seguian creciendo,

lo cual dificultaba la consolidacién del Estado Palestino.
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Hasta entonces, la ciudad de Jerusalén habia sido un territorio dividido: de un
lado estaba la zona hebrea (que representaba los dos tercios del total), y por
otro, Jerusalén-Este (zona palestina). Lo que lIsrael tenia en mente era crear
un cinturén que encerrara toda la zona Este para asi separarlo de Cisjordania.
Israel siempre insaciable de territorio palestino. Pese a las firmas de paz y de
no intrusioén, Israel seguia confiscando territorios y estableciendo puestos de

vigilancia en las colinas.

Un segundo Camp David con el presidente americano, esta vez, Clinton, ponia
de nuevo sobre la mesas cuestiones como las constantes intrusiones israelies
en terreno palestino, el regreso de refugiados palestinos y Jerusalén. Asi se
recuperd parte del territorio de Cisjordania, pero no todo, seguian quedando
reductos hebreos con sus respectivas intercomunicaciones (aislando pueblos
palestinos entre si), Israel seguia teniendo cinco bases militares en el Valle del
Jordan (Cisjordania), se desmilitarizaria el Estado palestino, se permitiria el
regreso de hasta 50.000 refugiados a tierras palestinas (una pequeiisima
parte frente a los cerca de cuatro millones que habian huido ya) y Jerusalén
seria administrada por israelies la parte judia, y por arabes la zona arabe, lo
cual era muy poco debido a la continuada colonizacién. Todo asi, y Arafat
inconforme, no se firma ningun acuerdo; finalmente estalla la segunda Intifada
en el afno 2000, la cual coincide con la llegada al poder de Ariel Sharon,
ultranacionalista y a la caza de Yasser Arafat desde 1984 por la guerra del

Libano.

Esta segunda Intifada surgidé de la misma manera que la primera, de forma
espontanea en la sociedad palestina. Sus motivos eran los de siempre:
expulsion de colonos, un gobierno digno, apoyo econémico (Israel habia
retenido cientos de millones de dolares derivados de impuestos, y gran parte
de la poblacion palestina (25% aproximadamente) vivian por debajo del
umbral de la pobreza. Esta vez se luchaba por la tierra y el Estado, y también
por la incompetencia de Arafat en materia de independencia y obtener unas

exigencias minimas para el correcto funcionamiento del Estado.
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Los atentados por parte de los grupos de Hamas y la Yihad Islamica, se
recrudecieron, y se hicieron mas frecuentes; la guerrilla de la Intifada también
se recrudecio. Sharon, dada la situacion, no estaba dispuesto a negociar, no se
iba a recompensar la violencia antisionista con didlogo; su idea era la de
doblegar la Intifada y a Arafat. Se habian propuesto innumerables altos al
fuego, pero no se cumplian; tenian largos periodos de violencia salteados con
breves épocas de paz. Israel por su parte practicaba el “asesinato selectivo”,
una manera de acabar con la vida de posibles enemigos justificandolo como
parte de la politica exterior del pais. Por su lado, Sharon, buscaba mas que
acabar con los culpables del terrorismo, acabar con Arafat y los instrumentos
que hacen posible la vida en sociedad en Palestina (agua, electricidad, lineas
telefonicas, el aeropuerto...). El 2 de diciembre de 2001, las tropas de Sharon
entran en Ramala y rodean el edificio donde vivia Arafat, dejandolo bajo
arresto domiciliario una larga temporada. Se ocupaban entonces las principales
ciudades de Cisjordania, y se tenia en mente levantar un muro en toda la
frontera de este territorio para vetar el paso de terroristas a Israel. Al final
impuso un gobierno militar en los territorios palestinos, la separacion con un
muro vendria mas adelante, en el 2002, que aislaria a Cisjordania de lIsrael

con un muro de 708Km de longitud.

Con los atentados terroristas se habian igualado el nimero de victimas de
ambos bandos; Palestina habia sido siempre la verdadera victima. Se habia
comprobado que el movimiento islamista Hamas actuaba y se preocupaba mas
por los palestinos que el gobierno de Arafat. Sus declaraciones: “abandonarian
la lucha armada cuando existiera un Estado palestino en los Territorios
Ocupados de Cisjordania, la franja de Gaza, con capital en Jerusalén Este”
(1zquierdo Brichs, 2009)**, hicieron que en las elecciones parlamentarias
celebradas en 2006 en los tPo, saliera elegido éste grupo islamista, por los

electores, obteniendo la mayoria en el Parlamento. Fue un éxito facil, la gente

34 IZQUIERDO BRICHS, F. (2011) Breve introduccién al conflicto palestino-israeli (Pag. 102)
Madrid: Ediciones Catarata.
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estaba harta de la incompetencia del Fatah a la hora de triunfar en el proceso

de paz y la corrupcion de su administracion.

El hecho que Hamas consolidara el gobierno de los tPo no le hizo ninguna
gracia a lIsrael, por lo que declara estas zonas como “territorio hostil” y
comienza el bloqueo de suministro, restricciones en el acceso de personas y de
materiales y combustible y electricidad. La presencia militar continua y el
constante bombardeo de misiles a la zona hacen del tPo un lugar hostil. John
Dugard (2007) antiguo juez del Tribunal Internacional de Justicia escribid: “El
territorio palestino ocupado es el Unico caso de un pais en desarrollo al que se
niega el derecho a la libre determinacién y que se ve sometido a la opresiéon
por un Estado alineado con Occidente. La aparente imposibilidad de los Estados
occidentales de adoptar medidas que pongan fin a esta situacién que pone en
peligro el futuro de la proteccion internacional de los derechos humanos, a
medida que los paises en desarrollo empiezan a cuestionarse el compromiso de

los Estados occidentales respecto de los derechos humanos”*®

Enfrentamientos internos en el poder del tPo hacen que en 2008 haya una
division del poder: por un lado estaria Hamas en los territorios de la franja de
Gaza, y por otro el Fatah en Cisjordania. Esta division solo podia beneficiar a

Israel.

El 27 de diciembre de 2008, Israel lleva a cabo la operacion militar conocida
como Plomo Fundido. Durante 23 dias bombarded poblaciones palestinas
acabando con la vida de mas de 1.300 personas y dejando unos 5.000 heridos.
Esto unido al bloqueo de fronteras y las restricciones de mercancias dieron
lugar a graves repercusiones en el desarrollo de la vida de los palestinos,

situacion que mas adelante comentare.

3% |IZQUIERDO BRICHS, F. (2011) Breve introduccién al conflicto palestino-israeli (Pag. 115)
Madrid: Ediciones Catarata.
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PSICOANALISIS DEL CONFLICTO

Retomando el teman de la religion, el conflicto realmente echd raices hace
varios siglos atras. La expulsién de los judios en la época de los cristianos, les
hizo volver veintiséis siglos después con la determinacién de recuperar su
tierra, donde habian vivido sus antecesores en la antigiedad, su Tierra

Prometida segun su Libro sagrado.

Ademas de esto, al conflicto se une el odio derivado del que unos les hayan
robado el libro a los otros y estos se sientan ofendidos. Asi es, Mahoma
escribié el Coran a partir de una modificaciéon de la Tora, expulsando a los
judios del texto porque en la Biblia hebrea, los judios habian expulsado a
Mahoma, argumentando que son indignos de poseer lo que Dios les da. Se

puede decir, que es una guerra santa que exploto tras la colonizacion.

Se ha hablado de una posible estrategia por parte de los judios para obtener
una tierra que poder gobernar, donde poder declarar por fin su Estado, sin
correr el riesgo de que ningun fascismo o ideologia antisemita les arrebate su
razon de existir. Asi, aprovecharon la conmocion del holocausto nazi para que
el resto del mundo entendiera su situacion de desproteccion. Surgiria la idea
del retorno a la Tierra Sagrada, la que les prometia la Tora y que le habian
usurpado los filisteos (palestinos) muchos siglos atras. Es solo una teoria mas
que justifica esta situacion entre los dos pueblos. A lo que Palestina
contraataca con un “hemos nacido en esta tierra, siempre ha sido nuestra
nuestra” (Sibony, 2004)%°. Ademas, la tradicion oral judia, la Mishna, ha
reproducido de generacidon en generacion el mensaje de que la tierra de Sién
(Palestina), les pertenece; el hecho de repetir que eso les pertenece, hace que

al final, tengan cierta propiedad sobre esa tierra.

36 SIBONY, D. (2004) Oriente Préximo. Psicoandlisis de un conflicto. (Pag. 19) Barcelona:

Paidos.
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Al fin y al cabo se trata de una herida abierta que no cicatriza, que la
colonizacion ha mantenido abierta. Los arabes tienen una imagen de los judios
de tiranos y mezquinos, en el Texto sagrado, el Coran, asi aparece numerosas
veces. Los libros sagrados son los que han moldeado desde el inicio de los
tiempos, a las personas que los leian, en el caso de la Tora y el Tanaj, se
demuestra un odio a si mismo; Yahvé proyecta una gran violencia hacia ellos y
una pequefia parte de amor, lo que tiene un efecto estimulador: ElI Coran, en
cambio, profesa un odio muy intenso al otro (tanto judios como cristianos) y
un gran amor hacia los verdaderos creyentes, lo que hace sentir bien. Las

culturas moldean a las personas, de ahi, muchas veces, su caracter posterior.

Los judios se han apoyado en el miedo a ser eliminados y en la pasion por
sobrevivir. El sionismo representa para ellos una forma de expresar sus
deseos, su ideologia, la necesidad de poseer una tierra (Sion) costase las vidas
y el sufrimiento que costase. Supondria la realizacion de la idea de la

comunidad judia, dispersa por la diaspora.

El pueblo palestino es el méas indefenso, no tiene un ejército decente, ni armas,
como el arsenal del que dispone lIsrael, ni el apoyo de ningun tercer estado
que le ayude de manera un tanto altruista, a alcanzar su objetivo. Esto, y la
desesperacion en la que se hallan los palestinos, les ha llevado a una manera
diferente a lo que se habia hecho hasta ahora; se trataba de hacer sufrir al
otro una situacion semejante a la que ellos padecen, y ello a través de los
martires. Se aferran a la idea del martir-asesino como Unico recurso que les
queda a la hora de luchar contra el gigante Goliat. Creen que es la Unica
manera de asustar al otro, de causarle el miedo y el espanto que los palestinos
sufren dia a dia, la incertidumbre de no saber que les deparara el mafana, si
un militar judio irrumpira en su casa metralleta en mano y con varios disparos
acabara con su vida. Los kamikaces en Palestina son un verdadero orgullo, son
martires, que se sacrifican y mueren por mejorar la situacibn de sus
semejantes, la liberacion de la opresion sionista. Los palestinos creen que el

sacrifico humano les ayudard a ganar la batalla. Se ha considerado como el
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“arma del pobre” (Sibony, 2004)3'. El Coran hace un llamamiento a morir
combatiendo contra los “insumisos”. El culto a la victima: la idea de vencer al

mismo tiempo de ser la victima (la victima-verdugo).

La vision que se tiene desde Occidente es un tanto amorfa de la verdadera
realidad; el problema es la incultura en que nos sumen los medios, solo se
cree lo que éstos dicen, cuando Unicamente cuentan dos cosas y la mitad no se
ajusta a la verdad. Asi se va deformando la imagen del conflicto. Se tiende a
pensar que solo es religion, cuando realmente ésta es la que encubre a todo lo

demas.

También hay que ver un poco la hipocresia de algunos paises, como por
ejemplo, Estados Unidos. Chomsky (1999) tilda de hipdcrita a su pais (EEUU)
por “condenar a Israel por atacar objetivos civiles con bombas de dispersion y
de fosforo (para conseguir el mayor numero de bajas) mientras somos
nosotros quienes se las damos gratis o a precio de ganga, sabiendo que seran
utilizadas para este propésito”®®. Lo mismo que apoya a Israel en la carrera
armamentistica contra Palestina, denuncia violacion de derechos humanos y
pretende firmar tratados de paz. {Qué es lo que pasa aqui? Esta legitimando la
guerra, prolongandola en el tiempo. Estos gestos pueden decantar la balanza,

para que la guerra perdure y sea mas terrible para los mas débiles.

Resoluciones como la 242 que exige a los israelies la retirada de sus tropas de
los territorios palestinos, son ejemplo de la incompetencia de todas las leyes y
normas internacionales, que por mucho que prohiban no son eficaces a la hora
de llevarlo a la practica. Asi, con la resolucién 242, nada ni nadie le ha
obligado a replegar sus tropas. Las denuncias son sistematicamente ignoradas.

La ley no protege en realidad al pueblo palestino. Como es el caso de la

37 SIBONY, D. (2004) Oriente Préximo. Psicoanalisis de un conflicto. (P4g. 146) Barcelona:

Paidos.

38 CHOMSKY, N. (1999) El Triangulo Fatal. Estados Unidos, Israel y Palestina. (Pag. 35)
Madrid: Editorial Popular.
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declaracion del Tribunal Internacional de Justicia, el cual declar6 que el
levantamiento del muro en Cisjordania es contrario al Derecho Internacional,
manifestando la obligatoriedad de detener las obras y desmantelarlo. Pero ahi
acaba la cosa, Israel no lo cumple, para variar, y no hay otra cosa que se
pueda hacer desde la ONU. Se habla de embargo de armas y sanciones
econdémicas como medida para acabar con la presiéon militar del gobierno
sionista, pero, nunca se llevan a cabo. Ademas muchas veces, este
incumplimiento del derecho internacional ha estado motivado, no solo por los
Estado Unidos, sino por paises de la UE, que han firmado a favor de Israel, por
temor a represalias o0 una pérdida del poder de Europa como gigante unitario.
Israel esta estableciendo un sistema politico basado en el apartheid,

persiguiendo a todos los que son de diferente “raza”, de diferente religion.
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SITUACION HUMANITARIA EN EL TERRITORIO
PALESTINO OCUPADO (tPo)

Ambos territorios, tanto la franja de Gaza, como Cisjordania, estan
extremadamente controlados por Israel, tanto en sus fronteras, como el
espacio aéreo y el maritimo. Tiene pleno control en todo: el censo de poblacion
(incluso es quién decide si una persona es residente o no), el agua, la
electricidad, el combustible, farmacos, gas, el comercio, los ingresos de tasas y
aduanas (retiene el dinero procedente de impuestos y ayudas) y la entrada y
salida de personas y bienes del tPo. Esto significa que a pesar de no formar
parte de la tierra reconocida como Israel, el gobierno sionista tiene poder
omnipotente en los territorios palestinos, haciendo o deshaciendo segun sus

intereses.

La fecha de 2007 marcé un antes y un después en el conflicto de Israel y
Palestina. Fue entonces, cuando Hamas toma el poder tras unas elecciones
parlamentarias en Palestina. Esta eleccion no agradé en nada a Ariel Sharon,
asi que como represalia decidi6 reducir el suministro de combustible y
electricidad en Gaza, tras declarar la franja como “territorio hostil”, con todas
las connotaciones que ello conlleva, hasta que finalmente, en 2008 corté el
suministro por completo. La ausencia de combustibles y la limitada capacidad
eléctrica provocan cortes diarios en el suministro de hasta 18 horas.

Imaginemos como afecta esto a la vida cotidiana... la limita exacerbadamente.

El bloqueo de 22 meses tras la operacion militar Plomo Fundido cred una
profunda crisis que supuso un deterioro en las infraestructuras y servicios, asi
como en la vida en general de los palestinos. Lo cual afecta en gran medida en
el suministro de electricidad y combustible, asi como otros factores cotidianos

de la vida, pero sobre todo, y con mayor peso, agua y saneamiento. El
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transporte de agua (y de todo en general) es casi imposible y el 90% de los
acuiferos de Gaza estan contaminados, mientas que los de Cisjordania estan
explotados por Israel (se trata del acuifero que abastece un tercio del agua
que emplea lIsrael). Asi, el precio del agua es altisimo, siendo un producto de
primerisima necesidad. La idea seria construir infraestructuras de
saneamiento, pero las obras nunca llegan a su fin dado el bloqueo de
materiales en las fronteras y los continuos cortes eléctricos. Esta falta de agua
también afecta a la agricultura, que siendo ya de por si escasa, sin agua se

hace bastante complicada.

La escasez de terrenos, sumado a la falta de materiales, hace del precio de las
viviendas algo practicamente inalcanzable para los palestinos. Ademas, una
casa incluye servicios de electricidad, agua y saneamiento, cosas que hasta
ahora en estos tPo son practicamente imposibles. En un informe de la
Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) se
analiza la cantidad de toneladas de cemento que se necesitarian para
reconstruir la gran cantidad de casas derruidas, edificios publicos, fabricas,
empresas privadas, universidades y centros de formacion, hospitales, centros
de salud y mezquitas. Centenares de familias no pueden volver a sus casas,

por lo que siguen malviviendo en carpas de emergencia.

Las estadisticas a fecha de Enero — Marzo de 2009 afirman que 8 de cada 10
personas®® en Gaza viven por debajo del umbral de la pobreza. Lo que lleva a
que el 80% de la poblaciobn gazi necesita la Ayuda Humanitaria para vivir,
aunque casi toda la poblacion (96%) depende de algun tipo de estas ayudas
para cubrir sus necesidades basicas. Israel permite solo la entrada de 120
camiones diarios con esta ayuda, lo que supone apenas nada comparado con
los 500 que se necesitarian. En el caso de la alimentacion, el bloqueo hace que
sea precaria, de hecho, la UNRWA tiene una lista con 250 items humanitarios,

de los cuales solo deja pasar 13. Hay muchos productos prohibidos, como es el

39 Boletin UNRWA, numero 10, Afio 111 (Enero-Marzo 2009) Ser Refugiado de Palestina en la
Franja de Gaza. Recuperado el 20 de mayo de 2013 en el sitio web:
http://www.unrwace.org/images/pdf/boletin_unrwace_enero_09.pdf
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caso del papel, lentejas, zumo de fruta, caramelos.. una larga lista de
prohibiciones, que Israel se niega a redactar, pues continuamente van
cambiando los productos para no ser acusado de impedir totalmente la entrada
de algun producto béasico. La subida de los precios de los productos
alimentarios y la constante bajada del nivel de vida, hace que los palestinos
consuman alimentos mas baratos y por lo tanto, pobres en nutrientes,
fomentando la inseguridad alimenticia. La calidad de los productos que
consumen ha empeorado y el 36% de la poblacion, segun la UNRWA, ha
reducido el numero de comidas por dia. Esto forma parte de ese circulo vicioso
donde al final, acaba favoreciendo situaciones de enfermedad, bloqueo de
personas en las fronteras, etc. Segun la misma UNRWA, alrededor del 41% de
la poblacion padece inseguridad alimentaria, lo que supone el 60% de la
poblacion de Gaza y el 30% de la poblacion de Cisjordania. Un remedio a la
inseguridad alimentaria seria el cultivo o la pesca, pero volvemos a lo que ya
he comentado antes, el bloqueo impide el acceso al 35% de la tierra cultivable,

y la pesca esta muy limitada.

Se ha podido observar una disminucién del 15% en la entrada de la ayuda
humanitaria desde 2007. El motivo principal es la accesibilidad de las ONGs al
terreno, las restricciones por parte del gobierno Israeli, que impiden la
provision efectiva de la asistencia, teniendo como efecto el incremento del
coste econdmico y temporal de los programas humanitarios. Jerusalén-Este es
el territorio que mas ha sufrido este control; los productos que mas problemas
dan en la frontera, son los materiales catalogados por los israelies de “doble
uso”. Otro hecho que hace gque se retrase la asistencia humanitaria son los

permisos de entrada y salida de los tPo.

En cuanto al abastecimiento de productos de primera necesidad, el territorio
que mas lo ha sufrido a sido el de la franja de Gaza, donde 1,6 millones de

personas se encuentran sometidas a un bloqueo en la entrada y salida de

40 FIBLA, C. y SKAIK, F. N. (2010) Resistiendo en Gaza. Historias palestinas. Barcelona:
Ediciones Peninsula.
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bienes y personas desde el afio 2007, ademas de la ocupacion militar a la que
también se enfrentan en Cisjordania 2,65 millones de personas; datos
recogidos por el UNRWA*'. De todos ellos, 2,1 millones se encuentran en
calidad de refugiados, sufriendo la vulnerabilidad que deriva como tal, lo que

conforma el 30% de la poblacién de Cisjordania y el 75% de la franja de Gaza.

El transito de mercancias a estos territorios se ha visto reducido al 45% a
partir del 2007. Esta totalmente prohibido el comercio entre Gaza y
Cisjordania. Hay limitaciones también en cuanto a la pesca, no pueden
adentrarse mas de tres millas** en el mar. Ademas, el bajisimo nivel de
inversion no puede favorecer un crecimiento prolongado en la economia. Estas
condiciones impiden el desarrollo del mercado y de la economia de los
palestinos, prolongando en el tiempo la necesidad de ayuda humanitaria.

Aumenta los niveles de paro y la inseguridad alimentaria.

Hay una economia sumergida que, a través de tuneles desde la frontera con
Egipto, se pasan mercancias de contrabando, en mayor parte mercancias
basicas para hacer posible la vida de los palestinos, y que el Estado lIsraeli

tiene prohibidas. Este contrabando beneficia a las autoridades de Gaza.

En las fronteras hay puestos de control militares, lo checkpoints que controlan
quien sale y quien no del territorio palestino; por ello, es imprescindible que
cada persona lleve su permiso para desplazarse. Otra medida de contencion,
es el muro que separa Cisjordania de Israel, y que cuando se termine medira
708 kilbmetros de longitud. Estos controles dificultan tanto la entrada de la
ayuda humanitaria, como ya he dicho anteriormente, como el acceso a

servicios basicos para los individuos (hospitales, colegios...), lo que tiene un

41 Comité autonémico de UNRWA (2013) La Situacién Humanitaria en el Territorio Palestino
Ocupado (2013) Euskadi. Recuperado el 20 de mayo de 2013 en el sitio web:
http://www.unrwaeuskadi.org/jornadas2013/pdf/situacion_humanitaria_opt.pdf

42 GAYLARD, M. (coordinator) (2012) Gaza in 2020. A liveable place? A report by the United
Nations Country Team in the occupied Palestinian territory. United Nations. Recuperado el 21
de mayo de 2013 en el sitio web: http://www.unrwaeuskadi.org/jornadas?2013/pdf/Gaza-in-

2020.pdf
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efecto contrario al del desarrollo que se busca, se les estan prohibiendo unos
derechos basicos que como ciudadanos debemos tener, Israel esta

incumpliendo la legislacion internacional.

La elevada tasa de paro que soportan en ambas regiones, unido a la gran
demanda de mano de obra barata en el sector de la construccion en Israel (en
alza), les ha llevado a buscar empleo fuera de la frontera que les separa del
Estado hebreo. Si antes del afio 2000, el 40% de la poblacion trabajaba en
Israel, tras la segunda Intifada, el niUmero se va a ver reducido casi a cero. La
tasa de paro asciende al 29% de la poblacién total de palestinos®?, en 2011.
Ademas el numero de fabricas de la zona han descendido, y las que han
quedado, se han visto obligadas a reducir el niumero de personal; en la franja,
el 95% de las operaciones industriales han sido suspendidas®*. Los sectores
que mas sufren esta situacion son las mujeres y jovenes de entre 20 y 14
anos. Las cifras nos muestran la situacion insostenible a la que se enfrentan
ambos territorios, pero especialmente la franja de Gaza, que es la que mas

esta sufriendo el conflicto.

La franja de Gaza posee una de las poblaciones mas joévenes del mundo, el
51% de la poblacion es menor de 18 afos, lo que presenta varios retos. La
dependencia que tienen estos jovenes es altisima comparada con la de otros
paises, pues la tasa de paro es altisima y les toca de pleno: no se les conceden
oportunidades para trabajar y la emigracion es imposible, lo cual tiene una

serie de consecuencias negativas, como tension social, violencia, extremismo.

En cuanto a medicamentos e instalaciones hospitalarias, son realmente
deficientes, los palestinos tienen que cruzar la frontera para conseguir un
servicio de atencion primaria decente. El bloqueo de la frontera y la obligacion

de portar un permiso ha hecho que, entre 2007 y 2012, mas de 11.000

43 i
Ibidem.

“4 FIBLA, C. y SKAIK, F. N. (2010) Resistiendo en Gaza. Historias palestinas. Barcelona:

Ediciones Peninsula.
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personas no han podido recibir el tratamiento adecuado. Hay una elevada tasa
de mortalidad infantil debido a la precariedad de las infraestructuras sanitarias

y a la deficiencia de medicamentos.

Como vemos, el bloqueo hace que la pésima situacidn que vive el pueblo
palestino empeore. En realidad es la pescadilla que se muerde la cola, las
infraestructuras sanitarias son decadentes, con lo que tienen que ir a otros
sitios a recibir atencion médica, que muchas veces no pueden adquirir debido a
que no obtienen ningun permiso para salir de la veda, o se les ha denegado,
con lo cual empeora su situacion; tampoco pueden introducir materiales para
mejorar esas infraestructuras, con lo cual la decadencia va en aumento. Todo

repercute en el resto de factores, lo que hace que se recrudezca cada vez mas.

Otro hecho que aumenta la necesidad de recibir ayuda humanitaria es el
desplazamiento forzoso y la pérdida de los hogares al que se ven sometidos los
palestinos que viven en la zona C de Cisjordania. Se confiscan tierras y se
demuelen viviendas, quedando a la intemperie, al amparo de ONG vy

organizaciones y de su ayuda de emergencia.

El conflicto afecta de manera negativa, a nifios en edad escolar, atrasando su
educacion y aprendizaje, lo que en un futuro puede ser contraproducente a la
situacion. Muchas de las agresiones que practican los colonos son a nifios y
niflas que se encuentran en los colegios. Chomsky (1998)*° relata varias
historias escalofriantes donde nifios que se encuentran en el patio jugando son
encafionados por militares israelies, que finalmente acaban disparando, sin
ningun escrupulo. Estos militares, posteriormente juzgados por crimenes de
guerra, acaban saliendo impunes, alegando que “sélo” pretendian amedrantar
a los jovenes. Por otro lado, en cuanto a infraestructuras, muchos colegios han
sido derribados tras los continuos bombardeos, lo que, unido a la falta de

materiales para su reconstruccion, son muy escasos los que aun quedan en

45 CHOMSKY, N. (1999) El Triangulo Fatal. Estados Unidos, Israel y Palestina. Madrid: Editorial

Popular.
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pie. La UNRWA estima que se necesitarian unas 250 escuelas nuevas. Para
suplir estas carencias, lo que se hace actualmente es doblar los turnos de los
colegios que aun quedan en pie. El hecho de asistir al colegio supone un alto
riesgo a acabar herido, sobre todo aquellas escuelas mas cercanas a la valla
que separa Gaza de lIsrael. En el caso de Cisjordania, todas las escuelas (asi
como hogares y otros edificios) que se localizan en la Zona C se encuentran es
riesgo de demolicion, ya que es el area que “pertenece” a Israel. La situacion
que vive en Jerusalén es incluso mas grave, pues necesita unas 1.100 clases
para atender a todos los nifios y nifias. Esto tiene un resultado penoso: los
ninos y niflas presentan cuadros de ansiedad y estrés derivada de la

inseguridad a la que dia a dia se enfrentan.

Ademas de que la educacion no llega a todos los sitios porque no hay
infraestructura, la que se imparte en los colegios es bastante deficiente. El
sistema esta fragmentado, para nada coordinado entre profesores y con
escasa participacion del sector privado (es el que financia los materiales).

Ademas, la educacion universitaria necesita ser ampliada y mejorar su calidad.

La ayuda humanitaria tiene la labor de proporcionar unos “servicios sociales”
en este contexto, que el gobierno de Palestina no puede ofrecer debido a su
extrema pobreza y la constante amenaza de conflicto. Asi, se mejora, en tanto
que es posible, el acceso de los palestinos al sistema de salud, educacion y
nutricion. Se pretende acabar con la vulnerabilidad de este grupo, la pobreza y
la inseguridad alimenticia. El continuo planteamiento de programas, planes y
ayudas sociales para acabar, en cierta medida, con la precaria situacién que ya
de manera indirecta, o bien de manera directa, el gobierno de Israel les esta

imponiendo.
Las situaciones de violencia han sido siempre una constante, pero lo peor es

que han ido en aumento, y practicamente de manera exponencial. Se

recrudecen tras la operaciéon militar Plomo Fundido, la cual ocasion6 la muerte
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de unos 1.300 palestinos*®. De nuevo en 2012 otra oleada de extrema
violencia se cobra la vida de 103 civiles; en el caso de Cisjordania, la violencia
habia incrementado en un 144% entre 2009 y 2011%’. Ademas de las vidas
que se cobran, también es importante los innumerables dafios en inmuebles
(hospitales, colegios, hogares...), por no hablar de la constante sensacion de
inseguridad y miedo. La violencia diaria y ataques aéreos impredecibles

agravan la incertidumbre y el miedo.

La ocupacion militar y el miedo derivado de la presencia israeli en el tPo
originan altos niveles de ansiedad entre los palestinos, asi como inestabilidad
ya sea social, econdmica o politica. Esta presencia tiene un efecto doblemente
temido: por un lado, el poder que éstos militares tienen para llevar a cabo el
“asesinato selectivo”, y por otro, la capacidad que tienen para destruir las
propiedades palestinas, impedir el acceso a tierras de cultivo y confiscar

terrenos para construir sus propios asentamientos.

También cabe hacer mencion a la situacién que viven las mujeres en el tPo. Si
de por si, en una situaciéon normalizada, la mujer ya encuentra cierto grado de
discriminaciéon, en un clima de violencia y guerra, su situacion se ve
empeorada. Las mujeres, asi como nifias palestinas, se enfrentan a una mayor
dificultad en el acceso a la educacion, a los servicios de salud, inseguridad
alimentaria y, efectivamente, violencia de género. Ademas, el alto numero de
hombres asesinados o encarcelados en prisiones israelies, ha favorecido un
cambio de roles en la mujer, lo que hace que este grupo social, las mujeres,
tengan un papel mucho mas relevante en el sustento familiar. Es un poco
como lo que ocurrié en Estado Unidos en la Il Guerra Mundial, cuando las

mujeres afrontaron el rol del hombre y comenzaban a salir del hogar en la

6 Boletin UNRWA, ntmero 10, Afio |1l (Enero-Marzo 2009) Ser Refugiado de Palestina en la
Franja de Gaza. Recuperado el 20 de mayo de 2013 en el sitio web:
http://www.unrwace.org/images/pdf/boletin_unrwace enero_09.pdf

47 Comité autonémico de UNRWA (2013) La Situacién Humanitaria en el Territorio Palestino
Ocupado (2013) Euskadi. Recuperado el 20 de mayo de 2013 en el sitio web:
http://www.unrwaeuskadi.org/jornadas2013/pdf/situacion_humanitaria_opt.pdf
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busqueda de un empleo; el origen del feminismo. Por el contrario que en
Estados Unidos, en Palestina, a los hombres no les parece bien este cambio, se
sienten desplazados y deprimidos por su incapacidad por asistir a sus familias,

lo que ha dado lugar a un incremento de la violencia de género.
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ONG CON PROYECTOS EN LA ZONA

En los tPo hay muchas ONG y organizaciones internacionales que se dedican a
desarrollar innumerables proyectos de acciéon humanitaria para mejorar las
condiciones de vida de los palestinos. Como ya hemos visto mas arriba, son
muchas las necesidades que tiene este pueblo, el bloqueo por parte de los
israelies veta el acceso de productos de primera necesidad, esenciales para la
vida, como el agua, los combustibles, la electricidad, alimentos... Es por esto
que ha tenido lugar un gran despliegue de medios por parte de las ONG y otro
tipo de organizaciones para poder dar cobertura a todas estas necesidades

basicas de los individuos.

Son muchos los proyectos que han desarrollado las diversas organizaciones en
Palestina. En concreto, me gustaria comentar cuan importante es la labor de
una ONG, por pequeia que sea. Este es el caso de la Asamblea de Cooperacion
por la Paz (ACPP), la cual, y a través de organizaciones palestinas (la
denominada contraparte) y financiacion tanto privada (obras sociales) como
publica (Ministerio, gobierno de Espafia, consejerias...) desarrolla programas
especializados en las necesidades imprescindibles a cubrir. Una de las mas
importantes es la mediacion, para la cual se organizan talleres constituidos
tanto por palestinos como por israelies procedentes de diversos sectores de
poblacion, a veces figuras politicas, académicos o jovenes y ciudadanos de
ambos lugares; la intencion es la de intentar establecer unas relaciones y un
cambio en la mentalidad a través del didlogo. Son programas de gran
importancia, pues al fin y al cabo, son con los que se pretende poner fin al

conflicto, a través del dialogo pacifico entre ambos bandos.

Otros programas que desarrolla esta ONG (al igual que todas) son los que

tratan de dar cobertura a situaciones que requieren especial atencion, como es
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la seguridad alimenticia, agua y saneamiento, combustibles, electricidad,
servicios institucionales (escuelas y hospitales), empleo y vivienda, entre
otros. En concreto hablaré de un proyecto de ACPP que me ha podido facilitar
sobre una identificacion de una situacion muy concreta para desarrollar un
posible proyecto de vivienda. Con este proyecto se trata un poco de conocer la
situacion de las familias que se encuentran en riesgo de desalojo de sus

hogares en Jerusalén Este.

El titulo del proyecto que comentaré es el siguiente: Projecte d’identificacio per
a la defensa de les families afectades per una ordre de demolicién de cases a
Jerusalem Est (Territoris Ocupats Palestins). Es un proyecto desarrollado por
ACPP Cataluia y financiado por el Institut Internacional per la Pau (Oficina de
Promoci6 de la Pau i dels Drets Humans). La contraparte en este proyecto es la

ICAHD (Israeli Committee Against House Demolition).

El proyecto cedido por ACPP estad dentro de un Programa desarrollado por el
Instituto Internacional para la Paz, que consiste en una serie de subvenciones
para la realizacion de actividades de fomento de la paz y de la cultura de la
paz. Asi, a lo largo de sus hojas establece datos previos necesarios para el
desarrollo del proyecto. La estructura del proyecto es la siguiente:
1. Datos identificativos de las entidades responsables del proyecto
a. Datos basicos de la ONG solicitante
b. Experiencia de ACPP en la gestion de proyectos sobre el fomento
de cultura de la paz
c. Datos basicos de la contraparte
d. Experiencia de la ICAHD en la gestibn de proyectos sobre el
fomento de cultura de la paz
Ubicacion exacta y mapa
Descripcion del proyecto
Situacidn existente y problematica

Antecedentes

o g bk w N

Justificacion
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7. Beneficiarios y beneficiarias
8. Matriz de la planificacion

9. Cronograma de actividades

10. Viabilidad del proyecto

11. Presupuesto del proyecto

12. Recursos humanos y materiales

13. Prevision de seguimiento, control y evaluacion del proyecto

A continuacion hablaré del proyecto, puntualizando aquellos apartados (de los

anteriores) que mas importancia tengan.

DATOS I1DENTIFICATIVOS DE LA ENTIDADES RESPONSABLES DEL
PROYECTO

En cuanto a la ICADH nacidé en 1997 con el objetivo de poner fin a la politica
israeli de expropiar terrenos y con ello, viviendas a la poblaciéon palestina. Su
labor es reconocida tanto por la poblacion palestina, como por diplomaticos,
académicos, periodistas o parlamentarios. Su forma de actuar para impedir
estas demoliciones es a traveés de la resistencia fisica no violenta delante de los
bulldozers, pero también a través de lobbys, soporte legal a familias palestinas

y campafas de sensibilizacion.

La ACPP es una ONGD cuyo objetivo es mejorar las condiciones de vida de
aquellas personas que estén sufriendo situaciones insostenibles en paises en
vias de desarrollo, lugares donde el gobierno no presta un servicio publico de
garantias minimas. Paises en los que tiene presencia son: Guinea Bissau, Haiti,
Libano, Marruecos, Tunez, Senegal, Mauritania, Niger, Republica Dominicana,
Honduras, El Salvador, Senegal, Nicaragua, y como no, Israel y Palestina. El
conflicto entre estos dos udltimos es una tarea muy importante para esta
ONGD, a la cual tratan de poner fin; sus acciones van destinadas a la

construccion de una base sélida para que se pueda establecer unas condiciones
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de paz, lo cual incluye una cobertura de las necesidades de este grupo
poblacional, la denuncia de violacion de derechos humanos, ademas de
reforzar y apoyar los movimientos de dialogo y cooperacion entre la poblacion

israeli y palestina.

En cuanto a las intervenciones que realizan son en los &mbitos de la salud, el
acceso al agua potable y la seguridad alimentaria. Sus acciones no solo
cuentan con la contraparte del ICAHD, sino también con la Palestinian Red
Crescent Society (PRCS), el Palestinian Hydrology Group (PHG) o los
Palestinian Agricultural Relief Committees (PARC). Como hemos visto en los
capitulos de fundamentacion, para que una organizacion de este tipo funcione
correctamente es preciso que haya una cooperacién y una coordinacion con el
resto de organizaciones que desarrollan proyectos semejantes. Su financiacion

esta proporcionada por administraciones publicas espafolas.

UBICACION EXACTA

El area geografica propuesta para intervencion es Jerusalén Este, formada por
13 barrios y habitada por 250.000 palestinos. La extension de esta zona
palestina es de 70Km cuadrados, aunque 25 de ellos han sido expropiados
para la construccion de mas barrios judios que pasaran a ser parte de

Jerusalén, la capital de Israel.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objeto de este proyecto es defender el derecho fundamental de la poblacion
palestina a una vivienda digna. Se trata de poner oposicion a las continuas
demoliciones de casas que lleva a cabo el gobierno israeli mas alla de sus

fronteras, en territorio palestino.

91



Por ello, y lo que se pretende con este proyecto, es desarrollar un estudio para
conocer cual es la situacion de las familias palestinas en Jerusalén Este, asi
como determinar la cantidad de familias. Asi, éste puede derivar en otro
proyecto que tenga por objeto contrarrestar los efectos de esta estrategia

israeli de expulsién de los territorios.

Se pretende realizar, a través de este proyecto un analisis exhaustivo del
contexto geografico, social y legal de la situacion a la que se enfrentan estas
familias. Se busca saber doénde se estan produciendo demoliciones
exactamente y si hay algun amparo legal. Para ello se realizaran veinte
entrevistas en profundidad a veinte lideres comunitarios, cientificos sociales,
expertos en planificacidon urbanistica y especialistas legales. Por otro lado, se
realizardn otros veinte cuestionarios a los anteriormente citados con el fin de
conocer el tejido asociativo de la comunidad y los mecanismos reparticipacion
por parte de las familias. Y, por ultimo, unos 50 cuestionarios obtendran la
informacion sobre qué familias seran las potencialmente beneficiarias del
proyecto, su perfil y que estrategias han usado hasta ahora para hacer frente a

la situacion.

SITUACION EXISTENTE, PROBLEMATICA DE LAS SITUACION Y
JUSTIFICACION

En cuanto a la situacion existente, en el apartado de Situacion humanitaria en
los tPo ya he ido comentando la situacién en general que se vive en toda

Palestina.

En el caso de Jerusalén, es una ciudad con gran problematica. Desde 1967
ésta ciudad esta dividida en dos: la parte judia y la palestina, que ocupa el
Este en mucho menor proporcion de lo que lo hace lIsrael, y en unas

condiciones totalmente precarias (68% de la poblacion vive por debajo del
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umbral de pobreza). Principalmente se trata de la capital del Estado israeli, lo

que a los judios no les gusta es la idea de compartir una ciudad.

Asi, Israel lleva unos 40 afos expulsando a 12.000 palestinos de sus casas y
derruyendo éstas, dejandolos a merced de las inclemencias de la vida en los
tPo y/o confindndolos en los pequefios islotes palestinos. Esta politica israeli,
cuya ley es del 1965, tiene el doble objetivo de contener el crecimiento de la
edificacion palestina, vista como una amenaza para la seguridad del Estado
israeli, y la liberacion de territorios donde construir mas asentamientos para
judios y construcciéon de carreteras que comuniquen los principales nudcleos
urbanos israelies; asi garantizar la superioridad demografica y territorial. La
ley de 1965 afirma que han de ser demolidas todas las viviendas que no tienen
una licencia de construccidon conforme a esta misma ley, a pesar de que esté

fuera de las fronteras de Israel.

El problema de ello esta en conseguir la licencia de construccion, ardua tarea
para los escasos medios de los que dispone un palestino:

- En primer lugar hay que pagar una multa de 200 shekel (40€) por metro
cuadrado. Por lo tanto, una casa de unos 200 m cuadrados costara
109.492 shekel, unos 20.000€, una cifra exorbitada para una familia
palestina que carece de medios para subsistir.

- Conseguir un certificado de propiedad, a través del cual se pruebe que el
solicitante es efectivamente el propietario de la tierra. Labor muy
compleja dado que el territorio de Jerusalén Este no consta en el
Registro de Israel.

- Ademas, debera presentar certificados que acrediten que la tierra que
reclama nunca ha sido reclamada por otros o que se trate de “propiedad

ausente”. Y con ello obtener el certificado del Centro Cartografico Israeli.

El objeto de esta ley de demolicion y la dificultad de obtencion de la licencia de
construccion tiene una estrategia muy directa: confinar a los palestinos en

territorios que no tienen ni una conexion entre ellos, empobrecidos, sin
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recursos de ningun tipo con el fin de evitar la creacion de un Estado palestino.
Es por ello, que en esta situacion, ACPP surge con el objetivo de contrarrestar
los efectos de esta politica de expulsion. La labor de la ICAHD es muy amplia,
como ya he nombrado anteriormente, pero es sobre todo la lucha en los

tribunales lo que mayor efectividad tiene.

Se propone una identificacion exhaustiva del contexto geografico y legal de la
situacion que viven las familias cuya casa ha sido o sera demolida en Jerusalén

Este.

BENEFICIARIOS

En un proyecto se pueden diferencias dos tipos de beneficiarios: directos e
indirectos. En cuanto a los primeros, son principalmente 50 familias, que a una
media de siete miembros por familia, da un total de 350 personas que pueden
mejorar su calidad de vida a partir de este programa. Todas estas familias
estan o han sido afectadas por las 6rdenes de demolicién de Israel.

Por otro lado, por beneficiarios indirectos incumbe a la gran mayoria de la
poblacion palestina de Jerusalén Este que se ve afectada por estas politicas de
expropiacion o que pueden verse afectada en un futuro. Al ser un proyecto de
investigacion, la informacion recogida puede servir para mas proyectos futuros
ya que tiene una informacion mucho mas concreta de la situacion real que se
estd viviendo en Jerusalén Este, con lo cual un publico de beneficiarios

indirectos mucho mas amplio del que podamos imaginar.

MATRI1Z DE PLANIFICACION

Ya que la matriz de planificacion contiene todos los datos importantes del

proyecto a desarrollar, he creido conveniente no omitir ningun dato de los que
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aparecen reflejados en el

proyecto. Asi,

la informaciéon que presento a

continuacion es exactamente la misma que aparece en el documento de ACPP.

Objetivo general:

Contribuir a la construccion de la paz en el marco del conflicto palestino-israeli

reforzando la proteccion del derecho de la poblacion palestina de Jerusalén

Este a una vivienda digna.

Objetivo especifico:

Mejorar los mecanismos de proteccion del derecho a una vivienda de la

poblacion palestina en Jerusalén Este.

A continuacion expongo una tabla con los resultados que se prevén con el

desarrollo del proyecto, con sus correspondientes indicadores y sus fuentes de

verificacion:

Resultados previstos

Indicadores verificables

Fuentes de verificacion

1. Profundizar en el
conocimiento del
contexto geografico y el
entorno legal de la
demolicion de casas en
Jerusalén Este.

1.1. Realizacién de un
estudio del contexto
geografico (mapeo del
territorio) sobre la
demolicidon de casas.
1.2. Realizacién de un
estudio sobre el entorno
legal de la demolicién de
casas.

1.3. Realizacién de 20
entrevistas en total a
lideres comunitarios,
cargos locales, cientificos
sociales, expertos en
planificacion urbanistica
y especialistas legales.

- Informe de
identificacion del
contexto geografico.

- Mapas de localizacion y
demoliciones.

- Mapas de planos
urbanisticos.

- Mapas de prevision de
demoliciones.

- Dossier fotografico.

- Informe de
identificacion del entorno
legal: procedimiento
administrativo de
demolicidén, examen de
jurisprudencia, estudio de
casas de aplazamientos y
anulaciones.

- Muestra de las
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entrevistas registradas en
soporte audio.

- Muestra de las fichas
técnicas de entrevistas.

- Resumen de los
resultados obtenidos.

2. Profundizar en el
conocimiento del tejido
asociativo y los
mecanismos de
participacion ciudadana
existentes para familias
afectadas por 6rdenes
de demolicién de casas
en Jerusalén Este.

2.1. Realizaciéon de un
estudio del tejido
asociativo palestino en
Jerusalén Este.

2.2. Realizacion de un
estudio de los
mecanismos de
participacion ciudadana
existentes para la
poblacién afectada por
ordenes de demolicion
de casas en Jerusalén
Este.

2.3. Realizacion de un
cuestionario en
profundidad realizado a
20 lideres comunitarios,
cargos locales, cientificos
sociales y especialistas
legales sobre el tejido
asociativo y los
mecanismos de
participacion ciudadana.
2.4. Realizacion de 50
encuestas a familias que
estan o han estado
afectadas por 6rdenes
de demolicién de casas.

- Informe de
identificacion del tejido
asociativo en Jerusalén
Este.

- Mapa de
organizaciones.

- Informe de
identificacion de los
mecanismos de
participacion ciudadana
para la poblacion
afectada por 6rdenes de
demolicion de casas:
esfera comunitaria,
esfera local-municipal,
esfera judicial.

- Modelo del cuestionario.
- Muestra de los
cuestionarios en
profundidad
cumplimentados.

- Resumen de los
resultados obtenidos.

- Modelo de la encuesta.
- Muestra de las
encuestas
cumplimentadas.

- Resumen de los
resultados obtenidos.

3. Profundizar en el
conocimiento de los
potenciales
beneficiados: nombre,
perfil social, econdmico
y cultural, y las
estrategias de
enfrentamiento de las
familias afectadas por
o6rdenes de demolicién
de casas.

3.1. Realizacién de un
estudio del nombre,
perfil social, econémico y
cultural de las familias
afectadas por 6rdenes
de demolicion de casas.
3.2. Realizacion de un
estudio de las
estrategias de
enfrentamiento de las
familias afectadas por
ordenes de demolicion

- Informe de
identificacion del perfil
social, econémico y
cultural de las personas
encuestadas.

- Informe de
identificacion de las
estrategias de
enfrentamiento:
momento de utilizacion,
tipos de estrategias,
éxitos y fracasos,
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de casas. consecuencias.

3.3. Realizacién de 50 - Modelo de la encuesta.

encuestas a familias que | - Muestra de las

estan o han estado encuestas

afectadas por 6rdenes cumplimentadas.

de demolicion de casas. - Resumen de los
resultados obtenidos.

Actividades:

1. Seleccion de personal, constitucion del Comité de identificacion vy
planificacion de los estudios.

2. Busqueda de material de base para la investigacion. Revision de
bibliografia tedrica, planes urbanisticos, publicaciones de diferentes
fuentes oficiales y no oficiales, asi como datos cuantitativos y cualitativos
existentes sobre el contexto de la demolicion de casas en Jerusalén Este.
Asimismo se comenzara a identificar fuentes de informacion, las 20
personas especificas que seran entrevistadas y las 20 personas a las que
se les enviara el cuestionario (lideres comunitarios, cargos en la
administracion local, especialistas en urbanismo, etc.). Por udltimo, se
creara una base de datos provisional de las 50 familias a las que se
realizaran las encuestas (familias cuyas viviendas han sido demolidas,
que han recibido una orden de demolicion o aquellas que estén en
peligro inminente de demolicion).

3. Preparacion de la metodologia que se utilizara en la identificacion. Con el
objetivo de estudiar el perfil de las viviendas que son susceptibles de ser
demolidas y el perfil socioeconémico de las familias que tienen mas
probabilidades de padecer esta situacion, y raiz de la informaciéon
recogida, se establecen las hipoOtesis de investigacion, las variables e
indicadores para medir los resultados, y se disefian las herramientas
metodoldgicas, incluyendo entrevistas, encuestas y cuestionarios.

4. Seleccién de los entrevistados (presencialmente y mediante cuestionario)
y clientes (mes 1). Basandose en el listado de potenciales entrevistados

y en el trabajo de preparacion, se estableceran los criterios de seleccion
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de estas personas, y se mantendra una primera comunicacion con ellos,
notificando y explicandoles el proceso que se seguira.

. Realizacion de las 20 entrevistas presenciales (meses 2 y 3). Se llevaran
a cabo entrevistas en profundidad con 20 lideres comunitarios, cargos en
la administracion local, especialistas en planificacion urbanistica, en
legislacion municipal, etc, con el objetivo de obtener una vision lo mas
completa posible del contexto geografico, social, y legal de la situacion.

. Recogida de datos de las 20 entrevistas no presenciales (meses 2 y 3).
Se enviaran aproximadamente 20 cuestionarios a especialistas en el
tema (lideres comunitarios, cargos en la administracion local,
especialistas en planificacion urbanistica, en legislacion municipal, etc.),
Con el objetivo de obtener una vision lo mas completa posible del
contexto geografico, social, y legal de la situacion.

. Recogida de datos de las 50 encuestas (meses 2 y 3). Paralelamente a la
realizacion de las entrevistas y los cuestionarios, se llevaran a cabo 50
encuestas a las 50 familias identificadas que sufren o sufrirdn la
demolicion de su casa.

. Analisis de la informacion recogida (mes 4). De acuerdo con los criterios,
objetivos e indicadores establecidos previamente, se hara un analisis
sistematico de todos los datos recogidos, con el fin de identificar
problemas concretos, estructurales y sistematicos relacionados con la
demolicidon de casas de palestinos en Jerusalén Este.

. Conclusiones de la identificacion y analisis de posibles propuestas de
futuras intervenciones (mes 4). Basandose en el andlisis y los informes
elaborados evaluaran las posibles alternativas o intervenciones a realizar

en el futuro.
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CRONOGRAMA

Las actividades se realizaran a lo largo de 4 meses y con la siguiente
periodicidad:
- Actividad 1: En el primer mes, durante las dos primeras semanas del
mes.
- Actividad 2: En el primer mes, durante las dos ultimas semanas del mes.
- Actividad 3: En el segundo mes, durante la primera semana del mes.
- Actividad 4: En el segundo mes, durante la primera semana del mes.
- Actividades 5, 6 y 7: En el segundo y tercer mes, durante las tres
ultimas semanas del mes segundo y todo el tercer mes.

- Actividad 8 y 9: En el cuarto mes.

VIABILIDAD DEL PROYECTO Y PRESUPUESTO

El presupuesto concedido por el Institut Internacional per la Pau (Oficina de

Promoci6 de la Pau i dels Drets Humans) es de un total de 10.442€.
Como ya se ha dicho, no se trata de un proyecto en si, sino de la identificacion

de unas situaciones concretas para un posible proyecto, aunque en forma se

trate de un proyecto, por el trato de la informacion.

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

En cuanto a recursos humanos se cuenta con un coordinador local de la
identificacion (encargado de coordinar las actuaciones, pertenece a la
contraparte), investigador especialista en leyes, dos investigadores sociales
(los encargados de llevar a cabo toda la metodologia) y, por ultimo, un técnico

“expatriado” de la ACPP al terreno (se encarga del seguimiento).
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Los recursos materiales se dividen en cuatro tipos: materiales previstos, como
las encuestas y cuestionarios; el equipamiento previsto, en este caso la
grabadora para registrar las entrevistas; trasporte y dietas; y funcionamiento,

es decir, gastos de teléfono, Internet, alquiler de espacios o sedes...

SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL PROYECTO

El seguimiento y control se realizard por el técnico expatriado de ACPP y el
coordinador de la contraparte en base al cronograma y a los indicadores
definidos. Al finalizar el proceso de investigacion se estudiaran las conclusiones
extraidas y se estudiara la elaboraciéon de un nuevo proyecto que responda a

las necesidades concluidas con este.
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ANALISIS

Como hemos visto la ICADH naciéo en 1997 con el objetivo de poner fin a la
politica israeli de expropiar terrenos y con ello, viviendas a la poblacion
palestina. La vivienda es un derecho basico, un derecho humano que no puede
ser prohibido; el gobierno del pais, como tal, ha de proporcionar incluso
facilidades para que ningun ciudadano tenga dificultad en el acceso a un hogar.
En Espafa, el gobierno concede ayudas en ciertos casos, con el fin de evitar

que un ciudadano no tenga un hogar o que éste este en malas condiciones.

En Espafia hay un gran numero de ayudas y programas para mejorar las
condiciones de habitabilidad de los ciudadanos. Es el caso por ejemplo del Plan
Estatal de vivienda 2013-2016®, el cual, como programa que es, engloba
diversos programas, ayudas y demas, como:

- Programa de subsidiacion de préstamos convenidos.

- Programa de ayuda al alquiler de vivienda.

- Programa de fomento del parque publico de vivienda de alquiler.

- Programa de fomento de la rehabilitacion edificatoria.

- Programa de fomento de la regeneracion y renovacion urbanas.

- Programa de apoyo a la implantacion del informe de evaluacion de los

edificios.
- Programa para el fomento de ciudades sostenibles y competitivas.

- Programa de apoyo a la implantacion y gestion del Plan.

Pero a parte del este Plan Estatal hay muchas mas ayudas que satisfacen este
derecho universal de las personas, que es la vivienda. Algun ejemplo més son:

las VPO que concede el gobierno a familias con rentas mas bajas; la Renta

48 Real Decreto 233/2013, de 5 de abiril, por el que se regula el Plan Estatal de fomento del
alquiler de viviendas, la rehabilitacién edificatoria, y la regeneracién y renovacién urbanas,
2013-2016. Recuperado el 10 de junio de 2013 en el sitio web:
http://www.boe.es/boe/dias/2013/04/10/pdfs/BOE-A-2013-3780.pdf
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basica de emancipacion, para jovenes que no pueden emanciparse por motivos
economicos; ayudas para la adquisicion de vivienda; ayudas para suelo
residencial; ayudas financieras para inquilinos... entre un largo etcétera.
Ademas actualmente y dadas las circunstancias de la situacion econdmica que
se sufre, la existencia de la plataforma Stop Desahucios da voz y logra ayudar
a muchas familias que no tienen recursos para evitar su lanzamiento. Incluso,
en el peor de los casos, los gobiernos autonémicos y municipales, asi como
entidades privadas, tienen servicios de residencias y alojamientos para familias

o individuos que se hayan quedado en la calle.

A parte de todas estas ayudas y facilidades, también existen los Servicios
Sociales, que ante una crisis en una familia o en una comunidad, los
profesionales del sector pueden intervenir ofreciendo apoyo psicosocial y un
amplio abanico de recursos a los que la familia/ comunidad puede optar para
superar su crisis. Ademas, en muchas ocasiones, la familia con el problema
tiene un apoyo o red social que puede servirle de apoyo psicosocial, y animarle

a la hora de afrontar la situacion.

En cambio, la situacion en los tPo es muy distinta, el contexto donde surgen
los problemas es totalmente distinto. A parte de la situacion de conflicto que se
vive y la incertidumbre de morir a manos de un militar israeli, el gobierno de
los tPo no tiene la capacidad suficiente como para proporcionar el mismo
abanico de ayudas y programas gue se tiene en Espafa. Es un gobierno de un
terreno que ni si quiera esta reconocido como pais internacionalmente, asi que
partiendo de ahi, el capital del Estado va a ser inexistente para desarrollar
politicas de bienestar como las que aqui se pueden disfrutar. Igual que no hay
politicas de vivienda, tampoco las hay de servicios sociales, con lo cual el
apoyo psicosocial que éstas brindan es inexistente; de ahi la existencia de la
ayuda humanitaria como soporte para la intervencion social y de ayuda
psicosocial al individuo. Las redes de apoyo de la familias y comunidades estan
muy debilitadas, mucha gente a muerto victima de la violencia militar israeli,

con lo cual hay perdido muchos familiares o amigos que eran parte de su
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apoyo psicosocial; y de los que quedan, su motivacion y recursos son escasos

COmo para apoyar a su circulo mas cercano.

Ademas, y como hemos visto, el gobierno de Israel presiona a los palestinos
blindando las fronteras y expropiando pueblos enteros, dejando sin hogar a
miles de palestinos. Estos no solo quedan desprotegidos sin hogar, sino que
encima son refugiados sin un lugar al que poder volver. El primer derecho de
un refugiado es que puede volver a su tierra natal si en su caso no corre
peligro; los palestinos que son desahuciados y pasan a ser refugiados no
tienen un lugar al que volver. En su caso no hay residencias o albergues
municipales a los que poder acudir y vivir de manera adecuada, su futuro sera
en campos de refugiados, donde las condiciones no son para nada parecidas a

los servicios que se ofrecen en un albergue.

Vemos que el contexto de ambas sociedades es totalmente distinto, me
atreveria a decir que es incluso opuesto. Es por ello, que creo que es
conveniente no solo estudiar el contexto que tenemos en Espaina a la hora de
desarrollar intervenciones sociales, sino también otros mucho mas complejos,
de tal forma que nos permita aplicar el trabajo social en situaciones extremas
para un posible futuro (nunca se sabe). Este hecho nos permitiria desarrollar
habilidades como la improvisacion y el dominio de supuestos realmente

complejos donde desarrollar nuestras capacidades como trabajadores sociales.

A parte de las diferencias de contexto me gustaria hablar un poco sobre los
tipos de proyectos de intervencion que se desarrollan en un sitio y en el otro.

Asi, comenzar diciendo que el Proyecto de ldentificacion para la Defensa de las

familias afectadas por una orden de demolicibn de casas en Jerusalén Este

(tP0), se ha desarrollado a través del Enfoque del Marco Légico (EML). Este es
una manera de planificar proyectos de intervenciones humanitarias a partir de
las necesidades y problematicas que tienen los usuarios de la zona a
intervenir. Es por ello que encontramos un apartado que se denomina matriz

de la planificacion, es en ella donde, después de realizar un arbol numerando y
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relacionando los problemas, se establecen una serie de objetivos generales y
especificos (se transforman los problemas en objetivos) y se valora cual es el
mas viable para un posterior desarrollarlo. A la hora de redactar los proyectos
no es necesario plasmar los arboles previamente valorados, sino que se habla
directamente de un objetivo general en concreto. El objetivo general tiene un
objetivo especifico, del cual se esperan una serie de resultados, que tendran
lugar tras las actividades planteadas. Cada uno de estos cuatro elementos:
objetivo general, objetivo especifico, resultado y actividades tienen sus propios
indicadores y sus fuentes de verificacion, para que a la hora de realizar el

seguimiento haya ciertos datos que permitan comprobar los resultados.

A la hora de desarrollar un plan de intervenciéon social en el ambito del trabajo
social en Espafia, generalmente, no se desarrolla segun el Enfoque del Marco
Logico. La manera de llevarlo a cabo es diferente puesto que en un contexto
como al que estamos acostumbrados aqui, las necesidades de los usuarios no
son tan complejas como las que puede presentar la poblaciéon de un pais en
vias de desarrollo. Es por ello que los dos tipos de proyectos tienen
caracteristicas comunes ya que se tratan de intervenciones sociales, pero dado
la complejidad del contexto hay que planificarlo de manera distinta. Es por ello
que ambos coinciden en que son proyectos que combinan el uso de recursos
humanos, financieros, materiales... y que ambos buscan alcanzar una meta
preestablecida (fijada con los objetivos). No son actuaciones espontaneas, sino
previamente estudiadas y que se justifican por la existencia de un problema
que se quiere erradicar o una necesidad que se quiere cubrir. Ambos se

caracterizan por presentar una temporalizacion de las actividades.

De hecho, se establecen una serie de disposiciones para que un proyecto sea
lo mas efectivo posible, éstas aparecen citadas por Aguilar Idafez (2004):

e “Razones por las que se necesita realizar el proyecto (fundamentacion).

e A qué fin contribuira el logro de los objetivos del proyecto (finalidad).

e Qué se espera obtener del proyecto en caso de que tenga éxito

(objetivos).
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A quién va dirigido el proyecto (beneficiarios directos) y a quiénes

afectara (beneficiarios indirectos).

e Qué debe producir el proyecto para crear las condiciones basicas que
permitan la consecucion del objetivo (productos).

e Con qué acciones se generaran los productos (actividades); como
organizar y secuenciar las actividades.

e Qué recursos se necesitan para obtener los productos y lograr el objetivo
propuesto (insumos).

e Quién ejecutara el proyecto (responsables y estructura administrativa).

e COmo se ejecutard el proyecto (modalidades de operacion).

e En cuanto tiempo se obtendran los productos y se lograran los objetivos
previstos (calendario).

e Cuales son los factores externos que deben existir para asegurar el éxito

del proyecto (pre-requisitos)”*°.

Todas estas disposiciones se cumplen también en el proyecto de accion
humanitaria que méas arriba he comentado, lo cual nos da a entender que
aunque la forma de planificar los objetivos, actividades y demas sea distinta,

no significa que en el fondo no sean semejantes ambos proyectos.

Como en todo proyecto, hay siempre ciertas situaciones que escapan al control
del profesional o profesionales que realizan la intervencion, son los factores
externos, suelen aparecer reflejados en todo tipo de proyectos, no solo en los
de acciébn humanitaria para que se tengan en cuenta a la hora de intervenir.
Son por ello, la flexibilidad y la fluidez, caracteristicas imprescindibles para

adaptarse a las circunstancias.

Como toda intervencion social, la accidbn se desarrolla en cinco fases:

deteccion, diagnostico de la situacion, planificacion de la intervencion y

4 AGUILAR IDANEZ, M. J. (2004) Disefio de proyectos de intervencién social con inmigrantes.
(Pag. 4) Recuperado el 11 de junio de 2013 en el sitio web:
https://cv2.sim.ucm.es/moodle/file.php/28300/Tema_7_Dise_o_de_ programas_y_proyectos_d
e_intervenci_n/Dise_o_de_proyectos_de_interv_inmigrantes IDEAS.pdf
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evaluacion. Todas ellas han tenido lugar a la hora de realizar el proyecto de
identificacion: en primer lugar se detectd un problema en el seno de una
comunidad; posteriormente se realizO un diagnostico de ésta, valorando los
problemas y tanteando posibles medios para acabar con ellos; a continuacion
se planificé el programa a través del EML; se llevé acabo; y por ultimo se
realizd evaluaciones y seguimientos a partir de los indicadores y las fuentes de

verificacion establecidas previamente en la planificacion de la intervencion.

Como cierre del analisis decir que a través del proyecto que ha podido cederme
ACPP he podido ver que las caracteristicas de proyectos de intervencién son
semejantes en ambas sociedades. A pesar de que el proyecto analizado no sea
un proyecto de intervencion, se trata de una identificacion de necesidades,
indirectamente es una posible intervencién de futuro. Lo importante que habia

que ver en él, era el procedimiento de desarrollar un proyecto.

106



CONCLUSIONES




108



La primera conclusibn que se extrae de este trabajo es que la ayuda
humanitaria puede ser gestionada como un proyecto de intervencion social, a
pesar de las peculiaridades del contexto que rodea a los usuarios. La ayuda
humanitaria, igual que el trabajo social pretende dar solucion a crisis que
afectan a los individuos, familias y comunidades. Lo importante es el estudio
del contexto social, politico, econdmico y cultural para entender los factores
que intervienen a la hora de llevar a cabo la intervencién social. Es por ello,
que el trabajo social se puede aplicar en cualquier ambito donde haya una

situacion de crisis.

Como intervencion social que es, la caridad y la sola ayuda econdmica o
material, no sirven de nada. Es preciso un apoyo psicosocial, reforzando las
habilidades de los individuos y la comunidad en general, para que éstos sepan
como solventar sus problemas de manera individual, respaldandose en su red
de apoyo y a través de un dialogo pacifico y civilizado. Ademas, esto pretende
acabar con la dependencia a la que generalmente se habituan los individuos
que reciben la asistencia humanitaria. Un ejemplo son los talleres y
asociaciones que se han ido formando entre ambos bandos, sobre todo de

gente joven, cuya motivacion es establecer la paz.

Otra conclusion que se obtiene en relacion a la accibn humanitaria y los
conflictos, es que las situaciones prolongadas de violencia en las que la
comunidad padece cierto miedo e incertidumbre por su vida, provoca
situaciones de shock y estrés en las personas. En muchos paises se usa la
violacion de derechos humanos como arma para deshumanizar a los

individuos, degradando su dignidad. Este hecho puede alargar el conflicto,
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pues crea en la persona una nhecesidad de venganza hacia todo lo que
representa al enemigo o la opresion. Esto en casos de personas adultas, pero
en menores, la situacion puede dar lugar a inestabilidad emocional, traumas,
inseguridad y hostilidad duradera, desembocando también en venganza y

prolongacion de la guerra.

Se ha dicho muchas veces que la ayuda humanitaria puede beneficiar mucho
mas al enemigo que a la verdadera victima del conflicto. Esto es dificil de
controlar, pero con los codigos de conducta de las ONG y otros organismos se

evita que esto suceda.

Los sistemas de bienestar son inexistentes en los tPo, lo que hace que la ayuda
y acciéon humanitaria sean necesarias para cubrir las necesidades basicas de
los palestinos; por lo tanto se podria considerar como un sustituto temporal,
con funciones semejantes a las que aqui proporciona el Estado de bienestar,

pero mucho mas limitado.

En cuanto a la hipotesis que dice que la ayuda humanitaria no va a acabar con
un conflicto tan longevo como el de Palestina, cabe hacer ciertas matizaciones.
Primero, la ayuda humanitaria en si, no tiene la finalidad de acabar con un
conflicto como el que aqui se presenta, su objetivo es cubrir las necesidades de
la poblacion que sufre la crisis; en cambio, la accion humanitaria, planificada y
estudiada pretende originar cambios en la ciudadania israeli y palestina con el
fin de que éstas sean las que tomen el impulso para acabar con el conflicto. He
podido ver la existencia de muchas iniciativas de diversas organizaciones, asi
como agrupaciones de ciudadanos que a través del didlogo buscan un cambio
en la mentalidad de ambas partes implicadas, facilitando el fin del conflicto y

estableciendo futuros postulados de paz entre ambos pueblos.

El hecho de que Hamas haya sido proclamado como gobierno de los tPo, ha
dificultado en gran medida no solo diadlogos de paz, sino que varias

organizaciones, como Amnistia Internacional o la Cruz Roja (Media Luna Roja),
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haya cedido un tiempo en la defensa de los derechos humanos en Palestina. El
principal motivo fue el miedo y el no apoyo a la violencia irracional que suscita

de la organizacion politico-religiosa Hamas.

Por otro lado, la hipdtesis que planteé referente a que la ONU habia fracasado
en las negociaciones entre Israel y Palestina, se cumple en cierta manera. El
principio que unié a los paises bajo las Naciones Unidas era el desarme y la
propaganda de la paz, por lo que se escribieron numerosos tratados como se
ha visto anteriormente. El problema viene de que Israel en todo momento no
ha llevado a la practica estas politicas, y con lo cual, en parte, es un fracaso de
la ONU ya que no sabe como hacer que los paises respeten la ley internacional
impuesta. También existe el hecho de los intereses de los diferentes paises,
algo que ya he ido nombrando a lo largo de mi memoria; es el caso de Estados
Unidos, que ha intentado en varias ocasiones (Camp David) la firma de la paz
entre ambos pueblos. La ironia es que cOmo un pais como es Estados Unidos
hace “lo posible” por establecer una situacion de paz, cuando realmente es el
maximo potenciador de la guerra proporcionando armamento y apoyo militar a
Israel. Palestina, por otro lado, tras las negociaciones del Camp David, y
viendo la relaciéon entre su enemigo y EEUU, se cobijé en la violencia por la
lucha contra la violencia. Es una situacion realmente compleja, ya que los unos

no se fian de los otros y los otros temen las represalias de los primeros.
Viendo el éxito que se esta teniendo con asociaciones de jovenes, tanto

israelies como palestinos, que luchan por una paz y una situacion estable, se

pueden ver atisbos de luz para un posible futuro de no violencia ni humillacion.
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