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|. PLANTEAMIENTO.
1. Introduccion y contextualizacion.

El documento que se desarrolla a continuaciongspande al trabajo final realizado en
el master de profesorado, en la especialidad dgadip artes plasticas. Es un trabajo
que se ha realizado dentro de una de las lineas/égtigacion e innovacion educativa
propuestas en este curso, en la modalidad B, deadiicon el titulo'Buenas
practicas para el profesorado basadas en critedescalidad. Apoyo tecnologico”

Inicialmente, el trabajo de investigacion parte deipo de innovacion 'EduQTech
(Education - Quality - Technology // Educacion -li@ad - Tecnologia)' dirigido por

Inmaculada Plaza Garcia el cual ha desarrolladmajma previos para el contexto
universitario. El grupo EduQTettes un grupo universitario de I+D+i cuyo principal
objetivo es la aplicacion de los conceptos de adlidnto en las actividades de I+D+i
como en la docencia universitaria.

Gracias a la colaboracion con el grupo de invesitiga'Educacion y Desarrollo Rural’
que dirige Pilar Abds Olivares y al hecho de quemefesora del Master, a través de la
Cétedra en innovacion y calidad tecnologica, seavgosibilidad, la conveniencia y la
idoneidad de adaptar el trabajo desarrollado pouCHe&ch a ensefianzas no
universitarias, concretamente a la educacion seciandbligatoria, de donde surge el
contexto en el que se plantea este trabajo findaen

El Concepto de Calidad

Existen numerosas definiciones que pueden enceatsabre el términealidad: "El
conjunto de caracteristicas que posee un producsergicio obtenidos en un sistema
productivo, asi como su capacidad de satisfacci®rod requerimientos del usualtio
(Cuatrecasas, 2001)Gtrado en el que un conjunto de caracteristicas lieh&s cumple
con los requisitos"(ISO 9000, 2005),L'a calidad en el mercado significa el conjunto
de todas las propiedades y caracteristicas de wdyeto, que son apropiados para
satisfacer las exigencias existentes en el meraddoual va destinado(segun la
norma DIN) (Cuatrecasas)Atecuacion al uso y ausencia de deféc{dsran, 1990),
"Cumplimiento de las especificaciohé€rosby, 1990), 'a minima pérdida que el uso
de un producto o servicio causa a la socieédd@@iaguchi, 1986)), Propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, que pennuzgar su valdr (Diccionario
de la Real Academia Espafiola, 2013).

El concepto de calidad ha evolucionado en la org&iones pasando de una simple
idea de inspeccion del producto defectuoso a adauin importancia relevante en la
gestion estratégica de la empresa.

Este cambio ha supuesto pasar de inspeccionaoailigip no conforme, en un proceso
productivo, a realizar un control estadistico deestieo, verificando y controlando los
productos de salida. En definitiva se ha pasada thespeccion al control del producto.

*http://portal-edugtech.unizar.e?agina Web del grupo de 1+D+i universitarlduQTech
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El siguiente paso se ha dado al evolucionar hdc@rrol del proceso, tratando de
evitar que se produzcan los productos defectu®swsiltimo, el concepto de calidad ha
ampliado sus objetivos involucrando a toda la omgadn en su crecimiento

conceptual y en sus objetivos, es lo que se cocmoe la gestidon de la calidad total.

Se puede afirmar que el concepto de calidad queceomos, aparece en los afios 20 en
Estados Unidos, de la mano de grandes compafias €mrd Motor Company,
Western Electric, etc. Desde entonces hasta hajianel concepto de calidad se ha
extendido a través de distintos modelos sectorideesaseguramiento, mediante la
creacion de estandares de calidad méas adaptadiss Garacteristicas propias de una
actividad especifica, evitando redundancias, dgalies y repercutiendo en una mayor
eficacia y eficiencia de los mismos. De esta forehaiso de la filosofia de la calidad ha
pasado de las organizaciones militares a las argeiones empresariales productivas,
para posteriormente hacerlo en las organizaciorespréstacion de servicios y
extendiéndose finalmente a las administracione$igaby organizaciones educativas,
gue es el caso objeto del presente estudio.

Una Educacién de Calidad

La sociedad demanda constantemente una educaciorcatiolad, que cumpla con
ciertos requisitos que se mantengan en el tiempinckiso que se mejoren
constantemente. Algunos de estos conceptos deadalid se mencionan en la Ley
Organica de Educacion (LOE) en términos generaleso ydeja de ser una tarea
complicada particularizarlos al entorno de tralulgbdia a dia del profesor en el aula.

El término calidad asociado a educacion, se refiecealidades que han ido variando
condicionadas por factores politicos e ideolégitbsa de las ideas mas tradicionales en
relacion con calidad en educacién es aquella que heferencia a la inclusion de
nuevos contenidos y mejores métodos pedagogictvecleamente relacionada con los
resultados escolares evaluados a través de de#sraredios, centrados, principalmente
en aspectos cognitivos. Otra concepcion del térroadmlad en educaciéon es aquella
que se asimila a eficacia, entendida en términosoges escolares, o aquella en
relaciéon a su concepciéon como servicio publico cmmegtido con la equidad y con el
desarrollo personal y social. Hay otros elementasdgfinen el concepto de calidad en
educacién, como por ejemplo la perspectiva demiocargthumanista.

La calidad debe ir unida a una educacion que capacilos ciudadanos para ser
miembros activos y responsables en la construcdénuna sociedad justa y
democratica. En este sentido, aparece en el ardeita educaciéon la concepcion de
calidad integral (Seibold,2000:216), que afectadotel proceso educativo y donde
tiene mucha relevancia el contexto socioculturaladescuela, asi como su contexto
organizativo y didactico. En este sentido y a d&iZa reunién en Paris de los Ministros
de Educacion de los paises de la OrganizaciorDgsérrollo Econémico (1990), surge
la necesidad de combinar calidad con equidad, @s tiegrar que todos los ciudadanos
puedan acceder a una educacion y una formacioraldad, sin que ese bien quede
limitado a algunas personas o sectores sociales.
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Algunas ideas del concepto 'calidad’ en la LOE

En la LOE se menciona el concepto de calidad arfyolde todo su desarrollo, si bien,
especialmente lo hace en el preambulo, donde camieablando de la importancia de
alcanzar una educacion de alta calidad para tassibldadanos como uno de los
objetivos fundamentales de finales de siglo XXI.

Sin embargo, desde mediados de los afios novemgera a detectarse la necesidad
de mejorar la calidad de la educacion, gracias &Valuaciones realizadas en los afios
ochenta y la participacion espafiola en algunosiestunternacionales a principios de
los noventa, donde se evidencian unos nivelesigsafes de rendimiento, siendo este
uno de los elementos evaluados de la calidad etros.

La LOE considera como uno de sus principios fundaabes, la exigencia de
proporcionar una educacion de calidad a todosilmadanos y en todos los niveles del
sistema educativo. Los ciudadanos deben recibiredingacion de calidad adaptada a
sus necesidades y con una garantia de igualdativafete oportunidades. En el
segundo principio de esta ley se vuelve a mencielngrmino de calidad, esta vez para
afadir que es necesaria la colaboracion de tod@oraunidad educativa para
conseguirlo, ya que sin un esfuerzo compartido siqasible alcanzar ese primer
principio que combina calidad y equidad. La ley nesuerda que la sociedad en su
conjunto es la responsable ultima del éxito escplen definitiva de la calidad del
sistema educativo.

La Unidn Europea y la UNESCO propusieron , llegaoavertirse en una economia
basada en el conocimiento, mas competitiva y dioé@minediante la mejora de la
calidad y la eficacia de los sistemas de educagide formacion. Esta iniciativa

implica entre otras cosas, mejorar la capacitaadénlos docentes, aspecto que
comentaremos en el transcurso del trabajo.

Merece la pena destacar algunas citas que se Abcencepto de calidad, en el articulo
1, capitulo llos principios y fines de la educaciéespecialmente a dos principios del
sistema educativo espariol. El primero se refidaecalidad de la educacion para todo el
alumnado, independientemente de sus condiciondascynstancias y el segundo se
refiere a la consideracion de la funcion docentaaéactor esencial de la calidad de la
educacion, el reconocimiento social del profesosadbapoyo a su tarea.

La educacién secundaria obligatoria

El sistema educativo espafiol se organiza en etajéss, grados, cursos y niveles de
ensefianza. La educacion secundaria obligatoria XE&O una de estas etapas
educativas, obligatoria y gratuita y constituyetgurton la educacion primaria la
educacién bésica. Esta etagamprende cuatro cursos, que se siguen ordinamame
entre los doce y los dieciséis afios de edad. Tanfoienan parte de esta etapa lo
programas de diversificacion y los programas geaciéacion profesional inicial.

“Otras caracteristicas de la ESO pueden consutarg@apitulo 111, articulo 22, LOE.

Trabajo Fin de Master 2012 / 201Ba Mejora Continua en el Aula. Innovacion y Formacio 5 de 39



Méaster en profesorado de Ensefianza Secundariaa@bieg Bachillerato, Formacion Profesional y engeéale
Idiomas, Artisticas y Deportivas. Especialidadditaujo y Artes Plasticas.
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. UnivetsiéaZaragoza.

Otra de las peculiaridades a resaltar de esta etaf@aatencion especial que se le presta
a la adquisicién y al desarrollo de las competenbi@sicas. Al finalizar el segundo
curso de esta etapa, todos los centros debenaeaha evaluacion de diagnostico de
las competencias basicas alcanzadas por sus alukdesds se fomenta la correcta
expresion oral y escrita y el uso de las matengtiaai como el habito a la lectura,
mediante la dedicacién de un tiempo a la mismaaeprdctica docente de todas las
materias. Otra caracteristica de esta etapa, senpilogramas de diversificacion
curricular y los programas de cualificacion prodesil inicial.

Los objetivos generales de la ESO tal y como seget en el articulo 23 de la LOE
son los determinados a que el alumno desarrollegigacidades que le permitan:

a) Asumir responsablemente sus deberes, conocer geejeus derechos en el respeto a los
demas, practicar la tolerancia, la cooperacion ystaidaridad entre las personas y grupos,
ejercitarse en el didlogo afianzando los derechomanos como valores comunes de una
sociedad plural y prepararse para el ejercicio decludadania democratica.

b) Desarrollar y consolidar habitos de disciplina, @gio y trabajo individual y en equipo
como condicién necesaria para una realizacion efida las tareas del aprendizaje y como
medio de desarrollo personal.

c) Valorar y respetar la diferencia de sexos y la ilgiaal de derechos y oportunidades entre
ellos. Rechazar los estereotipos que suponganidiis@cion entre hombres y mujeres.

d) Fortalecer sus capacidades afectivas en todos hobi®s de la personalidad y en sus
relaciones con los demas, asi como rechazar leré, los prejuicios de cualquier tipo,
los comportamientos sexistas y resolver pacificaeners conflictos.

e) Desarrollar destrezas basicas en la utilizacion lds fuentes de informacion para, con
sentido critico, adquirir nuevos conocimientos. Aidg una preparacion basica en el
campo de las tecnologias, especialmente las ddgdamacion y la comunicacion.

f)  Concebir el conocimiento cientifico como un sabéegrado, que se estructura en distintas
disciplinas, asi como conocer y aplicar los métodag identificar los problemas en los
diversos campos del conocimiento y de la expeenci

g) Desarrollar el espiritu emprendedor y la confiarezasi mismo, la participacion, el sentido
critico, la iniciativa personal y la capacidad paeprender a aprender, planificar, tomar
decisiones y asumir responsabilidades.

h) Comprender y expresar con correccion, oralmenterygscrito, en la lengua castellana y,
si la hubiere, en la lengua cooficial de la ComwiddAutonoma, textos y mensajes
complejos, e iniciarse en el conocimiento, la lextyel estudio de la literatura.

i) Comprender y expresarse en una 0 mas lenguas gxtasrde manera apropiada.

i) Conocer, valorar y respetar los aspectos basicomdmiltura y la historia propias y de los
demas, asi como el patrimonio artistico y cultural.

k) Conocer y aceptar el funcionamiento del propio paey el de los otros, respetar las
diferencias, afianzar los habitos de cuidado y datorporales e incorporar la educacién
fisica y la practica del deporte para favorecerdelsarrollo personal y social. Conocer y
valorar la dimension humana de la sexualidad eratsd diversidad. Valorar criticamente
los habitos sociales relacionados con la saludzaisumo, el cuidado de los seres vivos y
el medio ambiente, contribuyendo a su conservagidrjora.

[) Apreciar la creacion artistica y comprender el leage de las distintas manifestaciones
artisticas, utilizando diversos medios de expregio@presentacion.

El papel del profesorado en el logro de la calidad.

En cuanto al profesor de educacion secundariaaiblig, se podria definir como aquel
gue posee el titulo de Licenciado, Ingeniero o Aegto, o el titulo de Grado
equivalente, ademas de la formacién pedagdgicdactica de nivel de Postgr&do

3Articulo 94 de la LOE.
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Este debe cumplir con las funciones, entre otras, $p describen en el articulo 91,
siempre bajo el principio de colaboracién y tralejocequipo. Tales funciones son:

a) La programacién y la ensefianza de las é&reas, naery moddulos que tengan
encomendados.

b) La evaluacion del proceso de aprendizaje del alwhonasi como la evaluacion de los
procesos de ensefianza.

c) La tutoria de los alumnos, la direccion y la origcitn de su aprendizaje y el apoyo en su
proceso educativo, en colaboracion con las familias

d) La orientacion educativa, académica y profesiomalas alumnos, en colaboracién, en su
caso, con los servicios 0 departamentos espectidza

e) La atencién al desarrollo intelectual, afectivojqmmotriz, social y moral del alumnado.

f) La promocion, organizacion y participacién en lagigidades complementarias, dentro o
fuera del recinto educativo, programadas por lostoes.

g) La contribucion a que las actividades del centralssarrollen en un clima de respeto, de
tolerancia, de participacion y de libertad para fentar en los alumnos los valores de la
ciudadania democréatica.

h) La informacion periédica a las familias sobre elopeso de aprendizaje de sus hijos e
hijas, asi como la orientacién para su cooperacdrel mismo.

i) La coordinacién de las actividades docentes, ddi@esy de direccion que les sean
encomendadas.

j) La participacion en la actividad general del centro

k) La participacion en los planes de evaluacion quéemieinen las Administraciones
educativas o los propios centros.

[) La investigacion, la experimentacién y la mejorantioua de los procesos de ensefianza
correspondiente.

De entre todas estas funciones que se le asignanofdsor, se puede resaltar en
referencia a este trabajo fin de master la indicadael apartado (i) la cual dice
literalmente que sera funcion del profesordmvestigacion, la experimentacion y la
mejora continua de los procesos de ensefianza qunelsente.

Respecto a la formacién del profesorado, la LOHcdedn capituld que estructura en
la formacion inicial y la formacion permanente, tidiguiendo la formacion del
profesorado de los centros publicos de la del @stoentros.

El autor Santos Guerra, M.A. nos propone en saudotiLa formacién del profesorado
en las instituciones que aprendegue la formacién permanente se apoye en la
investigacion de los profesionales docentes sabrpr@pia practica, investigacion en
este caso ligada con la formacion y la innovacifecte’a o que proviene de la
investigacion y produce mejora. Y afiade que la &miom mas eficaz repercute en la
mejora de la préactica profesional y no se produze lp imparticion de cursos, la
elaboracion de prescripciones o la implantaciéreh@mica de reformas escolares. Asi
lo adelanta Henry Giroux en el documetitos profesores como intelectuales™:

"Alli donde los profesores entran de hecho en dlatls son objeto de reformas
educativas que los reducen a la categoria de tésnguperiores encargados de
llevar a cabo dictamenes y objetivos decididos gpqrertos totalmente ajenos a las
realidades cotidianas de la vida y del aula. El sga implicito en esta préctica
parece ser el de que los profesores no cuentandwua® trata de examinar
criticamente la naturaleza y el proceso de la refareducativa" (Giroux, 1990).

“TITULO Ill, Profesorado, CAPITULO I, Funciones dgbofesorado, Art. 91, LOE.
>TITULO Ill, Profesorado, CAPITULO III, Formacién tprofesorado, LOE.
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El articulo 102, especifica que el primer curso de ejercicio dddaencia en centros
publicos se llevara a cabo bajo la tutela de ufepor experimentado, compartiendo
ambos la responsabilidad sobre la programacioaslerisefianzas de los alumnos.

También se hace especial hincapié en promoveilizaaion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y la formacion en deas extranjeras de todo el
profesorado, asi como fomentar programas de igaestin e innovacion.

El capitulo IV se dedica al reconocimiento, apoy@ajoracion del profesorado, de

donde es preciso resaltar que la administracionativa debe priorizar las acciones que
supongan una mejora de las condiciones en queotdsprado realiza su trabajo, asi
como favorecer el reconocimiento de la labor defgmorado, atendiendo a su especial
dedicacion al centro y a la implantacion de plajes supongan innovacion educativa,
por medio de incentivos econémicos y profesiona@esespondientes. Igualmente,

deberan favorecer el desarrollo de licencias ndttds, de acuerdo con las condiciones
y requisitos que establezcan, con el fin de esiimia realizacion de actividades de
formacion y de investigacion e innovacion educatigae reviertan en beneficio directo

del propio sistema educativo.

Por ultimo, la LOE incluye en este capitulo uncatt referente a la evaluacion de la
funcidn puablica docente. La administracion edueatidgebe elaborar planes de
evaluacion de la funcion docente, con la partidgipaciel profesorado, fomentando la
evaluacion voluntaria del mismo, con el fin de majda calidad de la ensefianza vy el
trabajo de los profesores.

Se puede concluir que el profesorado tiene unacegpesponsabilidad con respecto a
la calidad del sistema educativo, en tanto en ocup@ittenece a la comunidad educativa
y a la sociedad en su conjunto. La mejora de laatgrion de estos docentes es
fundamental para mejorar la calidad y la eficadalas sistemas de educacién y de
formacion.

La funcion docente es por tanto un factor esemigdh calidad de la educacién, siendo
fundamental su reconocimiento social y el total yap@ su tarea. Para ello, el

profesorado debera cumplir, de entre otras, céumieion de investigar, experimentar y

mejorar continuamente los procesos de ensefanzspondiente, bajo el principio de

colaboracién y trabajo en equipo.

2. Proposito del proyecto.

La preocupacion por la calidad de nuestro sistesnaativo es una realidad que se nos
lleva planteando desde hace ya unas cuantas decadts preocupacion se ha
acrecentado, por ejemplo, cuando hemos podidoasiatrcon otros paises resultados
de estudios como los Informes del Programa Intewnat para la Evaluacion de
Estudiantes o Informe PISA.

También desde hace tiempo se ha venido planteaoldecianes para atacar este
problema, si bien, estas acciones se han propusst® objetivos generales de
desarrollo.
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Pero el docente se sigue encontrando dia a dilaealidad en el aula en la que tiene
gue impartir la sesion, atender y solucionar |lagiietudes de los alumnos, desarrollar
el curriculo mediante la programacion didacticaahnusecuenciada en las unidades
didacticas, y por ejemplo, cumplir con la gesti@ algunos documentos del centro
entre otras tareas.

Por este motivo, puede ser conveniente ofrecer haaamientas fundamentadas en
estandares de calidad al profesor, de manera giaas garantizar una educacién con
calidad en el contexto de ensefianza en el aula,adamas le facilite la labor de
investigacién e innovacion y favorezca la prognedid@cia la mejora continua de los
procesos gestionados en el aula, con el fin Gldmprogresar hacia el éxito sostenido.

2.1. Necesidades detectadas.

La estructura de los centros de secundaria vatibleonente de unas poblaciones a

otras. Por este motivo, es conveniente que cuamdoante un sistema de gestion de

la calidad, se adapte a las dimensiones del cémirnero de vias, profesores, alumnos,

recursos disponibles, etc.). Cuando esta tareaenmedaiza adecuadamente, se genera
una carga de trabajo que generalmente provoca dieaaion en el personal docente.

Sabemos que el profesorado desempeiia un papehfants en el aula con una fuerte
responsabilidad sobre la calidad del sistema emuocgtque actualmente no existen
herramientas basadas en criterios de calidad atiegoéh contexto docente del aula.

El docente necesita de esos instrumentos que tenyal la labor diaria y le permitan
realizar las funciones de investigacion, innovagidnejora continua de los procesos de
ensefanza / aprendizaje y los productos que rasidtél.

2.2. Objetivos del proyecto.

En este trabajo se propone dotar al docente dehemmamienta para que trabaje de
acuerdo a unos estandares de calidad aplicadosntdxto del aula. Estos utiles de
trabajo se basan en la metodologia de la mejortncande la calidad de los procesos,
segun describe el conocido normalmente como "dtaul'ciclo de Deming" (aunque
su verdadero nombre seria de Shewhayd que fue el primer creador del mismo) o
PDCA (Deming, 1989).

La herramienta esta constituida por procedimiemosnas y guias de actuacion, que
ayuden o faciliten la tarea al profesor y contrdmuya la garantia de la calidad de su
actividad educativa.

Son una ayuda para el docente, sencilla, funcignaé facil aplicacion, por lo que
difieren totalmente de los actuales sistemas digogede la calidad que se implantan en
los centros de educativos y que suelen colapsgedtion y su control con una gran
cantidad de documentacion, datos, registros eaddies que acaban por no llevarse al
dia y sobre todo y lo que mas perjudica, desmativanlos docentes hacia su uso.
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Los objetivos del presente proyecto se pueden eraume la siguiente manera:

1. Analizar la conveniencia de utilizar la metodoloBtdVA® o Ciclo de Deming
Shewhartcomo fundamento para la elaboracion de herransed¢aapoyo al
docente para el proceso de ensefianza - aprendizajel de departamento /
aula.

2. Adaptar el mapa de procesos al contexto de la EductaSecundaria
Obligatoria.

3. Desarrollar el proceso de mejora continua.

4. Elaborar el procedimiento y formatos asociados@igso de mejora continua.

3. Referente legislativo.

La realizacion de este trabajo se ha llevado a tahmiendo en cuenta la legislacion
vigente a nivel estatal y a nivel autonémico, qemd una relacion directa con el
mismo.

A nivel estatal es la siguiente:

v' REAL DECRETO 732/1995, de 5 de mayo, por el queeswblecen los
derechos y deberes de los alumnos y las normasrdeévencia en los centros.
BOE 2/06/9

v REAL DECRETO 83/1996, de 26 de enero. Reglamengafico de Institutos
de Educacion Secundaria. (BOE 21 febrero de 1996.)

v La LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educac{t®E), en vigor
desde el 24 de mayo de 2006.

v REAL DECRETO 1631/2006, de 29 de diciembre, pogwt establecen las
ensefianzas minimas de la Educacion Secundariaa@ivleg BOE 5/01/07

v" REAL DECRETO 132/2010, de 12 de febrero, por el gaeestablecen los
requisitos minimos de los centros que impartaetsefianzas del segundo ciclo

de la educacion infantil, la educacion primariayetlucacion secundaria. BOE
12/03/10

®Deming present6 el ciclo PHVA (Planificar, haceerificar, actuar; PDCA en Inglés) en los afios 50 en
Japén, aunque sefiald que el creador de este corfaepiV.A. Shewhart, quien lo hizo publico en 1939,
por lo que también se denomina "ciclo de Shewhartticlo de Deming" indistintamente (Ishikawa,
1986).
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v

REAL DECRETO 1146/2011, de 29 de julio, por el qgemodifica el Real
Decreto 1631/2006, de 29 de diciembre, por el guestablecen las ensefianzas
minimas correspondientes a la Educacion Secun@dniigatoria, asi como los
Reales Decretos 1834/2008, de 8 de noviembre, y2880, de 2 de julio,
afectados por estas modificaciones.BOE 30/07/1

A nivel autondmico, se ha tenido en cuenta:

v

ORDEN de 22 de agosto de 2002, del Departamenteddeacion y Ciencia,
por la que se aprueban las instrucciones que mgdalaorganizacion y el
funcionamiento de los Centros Docentes PublicoEdigcacion Secundaria de
la Comunidad Autébnoma de Aragon. BOA 02/09/02

ORDEN de 7 de julio de 2005, del Departamento dackdon, Cultura y
Deporte, por la que se modifican parcialmente riggrucciones que regulan la
organizacion y el funcionamiento de los Centros dxbes Publicos de
Educacion Secundaria de la Comunidad Autonoma @dgdkr, aprobadas por
Orden de 22 de agosto de 2002, del Departameritolagacion y Ciencia. BOA
20/07/05

ORDEN de 9 de mayo de 2007, del Departamento dededin, Cultura y
Deporte, por la que se aprueba el curriculo de daicgcidon secundaria
obligatoria y se autoriza su aplicacion en los rmentocentes de la Comunidad
Auténoma de Aragon. BOA 1/06/07

CORRECCION de errores de la Orden de 9 de mayo20@7, del
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, poique se aprueba el
curriculo de la Educacion secundaria obligatorseyautoriza su aplicacion en
los centros docentes de la Comunidad Autbnoma dgdi. BOA 21/09/07

ORDEN de 8 de julio de 2008, del Departamento dackdon, Cultura y

Deporte, por la que se modifica la Orden de 9 dgonaee 2007, por la que se
aprueba el curriculo de la Educacion secundarigatbkia y se autoriza su
aplicacion en los centros docentes de la Comuridaédnoma de Aragon. BOA
17/07/08

ORDEN de 8 de junio de 2012, de la Consejera decdmion, Universidad,
Cultura y Deporte, por la que se modifica la Order22 de agosto de 2002, del
Departamento de Educacion y Ciencia, por la quepsaeban las instrucciones
que regulan la organizacion y el funcionamiento loe Centros Docentes
Publicos de Educacion Secundaria de la Comunidadnéma de Aragon. BOA
25/06/12
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II. MARCO TEORICO.
4. Criterios de Calidad.

El codigo elaborado en este proyecto tiene por tobj@coger una serie de

recomendaciones o directrices para que los prafesole educacién secundaria
obligatoria puedan trabajar de acuerdo con unameates de calidad. Esta labor la
deben llevar a cabo para satisfacer o cumplir @m dxpectativas de las partes
interesadas y de acuerdo con unos requisitos diea@éan del producto o servicio

definidos inicialmente, en definitiva, que el aluwraprenda .

Pero no necesariamente el docente tiene por qu# émmiliarizado con estos
conceptos, 0 no tiene porqué existir un sistemédygede la calidad implantado en el
centro, sino que nuestro contexto principal dedj@tes el aula, por lo que se van a
desarrollar unas guias, modelos y normas queMarsa este docente para llevar a buen
fin el proceso de planificacion, desarrollo y ewaidn de la docencia.

4.1. Antecedentes.

Este trabajo es una aplicacion en las ensefianzasiversitarias, especificamente en la
educacién secundaria obligatoria, de los trabajevigps desarrollados por el grupo
EduQTech en para el ambito universitario (Arcegalef007; Marcuello et al, 2008;
Plaza et al, 2009, 2010 y 2012).

Sus trabajos utilizan la metodologia conocida cORrianificar-Hacer-Verificar-Actuar"”
que en la version en inglés se expresa como "Ptafiieck-Act" basada en la
estrategia de mejora continua propuesta por Demi@hewhart, también conocido
como Ciclo o Circulo de Deming o ShewRart

La figura 1 muestra un esquema de la adaptacida ehetodologia, propuesta desde el

grupo EduQTech, mediante la que se aplican al pooa#ario de docencia los
conceptos del entorno empresarial sobre calidada/acion.

Innovation

Plan

- Innovation in the product

- Innovation in the process,

- Organizational mnovation.

Continuous Improvement

Fig.1- Metodologia para aplicar conceptos del emt@mpresarial de calidad e
innovacion en el proceso de docencia (plaza @04R).
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Para complementar esta metodologia, se puede daquinpuesta de Ishikawa (1986)
que plantea realizar el ciclo PDCA de cuatro graretapas en seis pasos que se van
repitiendo sucesivamente una vez finalizados (Bi@\r

P T Las etapas y los pasos del ciclo son (Ishikawa, 1986):

Decidir
objetivos

1. Planificar (Plan)
(1) Definir los objetivos.

Acometer una

accion Decidir
métodos

(2) Decidir los métodos a utilizar para alcanzar el objetivo.
2. Hacer (Do)

(3) Llevar a cabo la educacion y la formacion.

Educacién y
formacién

(4) Hacer el trabajo.
3. Comprobar (Check)

(5) Comprobar los resultados
4. Actuar (Act)

(6) Aplicar una accion.

Comprobar
les resultados
del trabajo

Hacer
trabajo o0

Fig. 2 - Ciclo PDCA de Ishikawa (1986).

Inicialmente, se elabord una guia para aplicactoxeptos de calidad en la actividad
docente, proyecto que llevd dos afios y se matagiadn el"Codigo de Buenas
Practicas Docentes para la macro-area Técnica basat criterios de calidad”
Posteriormente, se realizd una nueva version dkfjogpero enfocada a procesos y que
pudiese ser aplicada a cualquier asignatura detacyarea técnica.

Como mejora del cbdigo, se introduce el conceptmdevacion, que se puede definir
como "Actividad cuyo resultado es la obtencion de nuememsluctos o procesos, 0
mejoras sustanciales significativas de los ya ertsts"(Norma UNE 16600, 2006). Se
distingue entre la innovaciéon mediante cambios|giraducto o la tecnologia, en los
procesos y en la organizacion.

Por ultimo, se propone la integracion de estanddeesalidad en etdédigo de buenas
practicas docentesomo elemento de innovacion (Plaza et al., 2010).

Los estandares de calidad son documentos técnigbkcgs que establecen una
terminologia comudn en un determinado area, en emdela calidad y establecen
especificaciones extraidas de la experiencia, mdamiento y la tecnologia disponible
(AENOR, 2013; I1SO, 2013).

En la figura 3 se puede observar un esquema coempk) de integracion de los
estandares de calidad encédigo de buenas préacticas en la docend@,acuerdo con
el modelo ISO 9001 (Plaza et al., 2010).

En el caso particular de este trabajo fin de maséeha procedido a utilizar el estandar
de calidad que recoge la norma UNE 66178 (UNE, RQixta desarrollar el proceso de
mejora continua en el aula de secundaria obligatori

Trabajo Fin de Master 2012 / 201Ba Mejora Continua en el Aula. Innovacion y Formacio 13 de 39



Méaster en profesorado de Ensefianza Secundariaa@bieg Bachillerato, Formacion Profesional y engeéale
Idiomas, Artisticas y Deportivas. Especialidadditaujo y Artes Plasticas.
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. UnivetsiéaZaragoza.

Customers Contmual Improvement of the Code of Customers
(and other Good Teaching Practices (and other

o = interested
UNE 66178 parties)
Act

Management < UNE 66167
Responsability

v \ ISO 10002 —
Resource Measurement. r—jallﬁ-
Manage- Analysis. {. ........ )... a faction

interested
parties)

UNE ment Improvement
: 66173 UNE 66175 |
Requi- \ 7
rements —1s
Product

Input Oufput

Product
Quality Model
— IS0 9126....

| Regulatory Framework | UNE 66931 —IWA 2 |

Fig. 3 - Ejemplo de integracion de los estandaeesatidad (Plaza et al., 2010).

Para profundizar en el estado del arte, se hanoheabquedas en diferentes bases de
datos sobre trabajos, estudios y proyectos realizdhsta el momento sobre estos
aspectos. Las bases de datos utilizadas han sidaNHET, TESEO y REDINED,
principalmente por recoger bibliografia, tesis,istas y articulos de habla Hispana,
trabajando directamente con ellas desde interried. il@otivo para no profundizar en
otras bases de datos ha sido el tiempo disponihlesto que el presente trabajo
proviene de la realizacion del master de profesor&dra ello se han empleado las
combinaciones del términcalidad con los término®ducacion aula, profesoradoy
secundaria

A continuacion se muestra en la figura 4, los itdotalizados en la busqueda de
informacion en las diferentes bases de datos datates.

Educacion Aula Profesorado Secundaria
Filtros Inicio 1° 22 |Inicio 1° 22 |Inicio 1° 22 |Inicio 1° 20
TESEO 76 16 3 4 0 0 11 6 1 18 12 2
DIALNET | 36 21 5 19 6 1 99 8 1 58 13 6
REDINED | 25 8 2 3 0 0 26 8 2 25 13 3
Totales 137 45 10 26 6 1 136 22 4 101 38 11

Fig. 4 - Tabla de items localizados.

Los datos se han organizado por filas, de acuemdmla una de las bases de datos y por
columnas con respecto a cada uno de los términgdeados en la busqueda
combinada. Para cada término se han incluido ww&smmas, que indican los items
encontrados en un inicio y los resultantes de apldaos filtros sucesivamente. Un
primer filtro consiste en que los titulos de losulbentos tuviesen que ver con el
ambito de la educacion secundaria y temas de dalida
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Por ultimo, se ha empleado un segundo filtro @tido el criterio de que los titulos
tuviesen que ver con sistemas o estdndares dedalidon la mejora de la calidad. La
figura 5, muestra la informacién mas representatevasta busqueda de informacion, es
decir, la indicada en el segundo filtro.

6
6 5
W TESSEO
4 3 3
2 2 2 DIALNET
2 - 1 11
0 0 M REDINED
O = T T
Educacion Aula Profesorado Secundaria

Fig. 5 - Gréfica con items del segundo filtro.

Estos documentos finales hacen referencia a ingademmes de sistemas de gestion de la
calidad o implantaciones de modelos de excelendalidad total en los centros, que
difieren del propdsito que se plantea en estejwdltade master. Algunos de ellos son:

« Materiales para el disefio e implantacion de unesist de gestion de calidad en los
institutos de educacién secundarimsé M. Jabaloyes, Valencia, 20@RBN 84-482-4102-9

* La mejora de la calidad del proceso educativo e dentros de Educacion Primaria y
Secundaria: variables dinamizadoras del procesaldda gestion del centrd®edro Pérez
Lazaro, Campo abierto: Revista de educacion, ISEI®529, N° 14, 1997, pags. 213-240

» Profesores de educacion para la carrera (en sectinjlay estandares de calidad: un
enfoque interactivoAnnemarie Oomen, Revista Espafiola de OrientaciBsicopedagogia,
ISSN 1139-7853, ISSN-e 1989-7448, Vol. 15, N° D& Ppags. 391-399

4.2. Marco Normativo.

Para proceder a elaborar el codigo de buenas gasctse ha definido el marco
normativo con el que se va a trabajar, con el érddterminar los criterios de calidad
que se deberan utilizar y cumplir posteriormentees®o que este trabajo es una
aplicacion a la educacién secundaria del trabajsardellado previamente por
EduQTech, el marco normativo va a ser similar. &@stro caso se ha procedido con la
familia de normas ISO 9000. Se toma como marcefiFancia la norma UNE 66931
(2005), que es una guia para la aplicacion derdamad®NE-EN ISO 9001 (2000) en el
ambito de la educacion, habiendo sido sustituitla@sma por la norma UNE-EN ISO
9001 (2008).

Para profundizar en el desarrollo del proceso dpmmese ha utilizado ademas la
norma UNE-EN ISO 9004 (2009) sobre la gestion paEra&xito sostenido de una
organizacién. Esta norma trata los conceptos devamion y mejora, como aspectos
necesarios, dependiendo del entorno de la orgadizapara el éxito sostenido y el
concepto de aprendizaje como una base para consgguia mejora y la innovaciéon se
realicen de manera eficaz y eficientemente.

Por ultimo se han tomado como referencias la ndoN& 66174 (2010), como una
guia para la evaluacion de sistemas de gestiongb@wdato sostenido y por otro lado la
norma UNE 66178 (2004), como guia para la gestabpabceso de mejora continua.
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5. Gestidn por Procesos.

Previamente a introducirse en el enfoque en pregces® conveniente concretar o
recoger las definiciones mas comunes para algundéssdconceptos con los que se va a
trabajar.

Se entiende pgprocesq "el conjunto de actividades mutuamente relacionaolagie
interactian, las cuales transforman elementos deada en resultados'(UNE-EN
ISO, 2005). Otras definicion ésecuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo
producto tiene valor para su usuario o cliente,esatiendo por valor todo aquello que
se aprecia o estima por quienes lo perciben, lateganteresadas(Pérez, 2004). La
identificacibn de los mismos y su gestion en laganizaciones, atendiendo
especialmente a las interacciones entre ellospegué se puede denominar como
enfoque basado en procesos.

El concepto de actividad se podria definir comtcehjunto de tareas necesarias para
la obtencion de un resultadg/ el concepto sistema, comion conjunto de procesos
qgue tienen por finalidad la consecucién de un @apdto "conjunto de elementos
interrelacionados que persiguen un objetivo comiiRérez).

La gestion por procesos consiste en trabajar cstensas modelizados mediante un
conjunto de procesos que se interrelacionan medenprincipio de causa-efecto, con

el fin de asegurar que se desarrollan de formadowamta y mejorando la efectividad y

la satisfaccion de las partes interesadas. Todoprlicesos no tienen el mismo peso o
influencia en una organizacion, por lo que se suelesificar en base a este critério

Segun la definicion anterior, J. A. Pérez propdresquema de la figura 6 para resumir
graficamente lo que es un proceso.

RECURSOS
SECUENCIA DE
INPUT / ENTRADA > OUTPUT /SALIDA | CLIENTE
PRODUCTO - QSP PRODUCTO-qsp | EMPRESA
ACTIVIDADES
GESTION

A\ 4
h

CAUSA — EFECTO

Figura 6. Esquema grafico de un proceso (Pérez)200

" Existen diferentes publicaciones que tratan stdmeprocesos y su clasificacion , como por ejemplo
(Rey, 2003; Pérez, 2004 y Camison et al, 2007).
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La clasificacion mas generalizada es la que digsérentre procesos estratégicos, clave
y de apoyo:

Procesos estratégicosson aquellos mediante los cuales la organizacefinel los
objetivos, disefia el producto/servicio o acciorsas promover la mejora continua.

Procesos clave u operativo§on aquellos que estan orientados a la prestat@bn
servicio conforme a los requisitos del usuariooEgtrocesos son los caracteristicos de
una organizacion de acuerdo con la actividad qakza.

Procesos de apoy@on aquellos que proporcionan los medios necaspéarm que los
procesos clave se puedan llevar a cabo.

Los procesos describen lo que se hace y como sedmagna organizacion, aunque no
se hayan identificado y definido en la misma. Cui@gactividad que se realice en una
organizacion se puede incluir en algan proceso.

Por lo general, la estructura de los procesosame tpor qué cambiar, aunque si pueden
sufrir modificaciones o adaptaciones a requisiegalles y normativos, del cliente,
externos o internos, etc.

Existen diferentes técnicas para modelar o reptasan proceso, como por ejemplo el
diagramaDEFO o eldiagrama de flujaRey), siendo esta ultima la mas comunmente
empleada. Se puede definimagrama de flujocomo una representacidon grafica de la
secuencia de actividades que forman un proceso.

En los diagramas se representan cada una de laglad¢s que lo componen, se
indican flechas para definir la secuencia entr@sedl la entrada y salida de informacion
(datos, documentos o registros), ademas de repaedaninteraccion con el resto de
procesos.

Algunos de los simbolos empleados para la repraséntdel diagrama de flujo son los
mostrados en la figura 7 (Camison):

Terminador
(inicio o final)

/ Datos / Documento

Proceso alternativo Proceso o actividad Subproceso

Base de datos

Y
olf

Figura 7. Simbologia empleada para definir un @iagr de flujo.
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Una manera de tener una vision general del sisted@ conjunto de procesos y su
interaccion, es realizar un mapa de procesos,daste primer nivel. En una segunda
fase se puede definir un mapa de procesos mas emngue incluya a las diferentes
etapas o0 subprocesos que conforman cada proceso.

La forma que empleamos para describir los processs documentarlos en
procedimientos, de manera que la estructura dedandentacion del sistema sera la
misma que la del conjunto de procesos.

Para describir cada proceso en un procedimientguske separar en los siguientes
apartados: cabecera, objeto, alcance, responsealljpeoteso, registros y firmas.

Dependiendo de la complejidad del proceso, se puedeplear instrucciones para
describir especificamente alguna o varias actiadatkl mismo.

6. El proceso de mejora continua.

La mejora y la innovacion pueden ser buenas acmesi para asegurar ékito
sostenido El aprendizaje, por su lado, afianza estas aesiole cara a que se lleven a
cabo de una forma eficaz y eficiente.

Para lograr la mejora se puede actuar sobre ditsreaspectos, como los productos,
procesos, estructuras de la organizacion, sistateagestion, aspectos humanos y
culturales, infraestructura, tecnologia, etc., pg@rimordial la actitud de las personas
involucradas ademas de que estén preparadas pamajhigios basados en el andlisis
de datos y en la incorporacion lds lecciones aprendidas

Segun lo comentado en el apartado 4.1., para @rrdée del proceso de mejora
continua se ha utilizado el estandar de calidaolgido en la norma UNE 66178 (2004),
gue es una guia para la gestion del proceso dearmjatinua.

El proceso de mejora se define como'mloceso sistemético de adecuacion de la
organizacion a las nuevas y cambiantes necesidpdegpectativas de clientes y otras
partes interesadas, realizada mediante la iderdién de oportunidades de mejora, y
la priorizacion y ejecucion de proyectos de mejoyase entiende por oportunidad de
mejora a la'diferencia detectada en la organizacion, entre &itaiacion real y una
situacion deseada, que puede afectar a un progeeducto, servicio, recurso, sistema,
habilidad, competencia o area de la organizacidNE 66178, 2004).

Las actividades de mejora pueden tener cualqumeerBion o complejidad y se debe
dar la oportunidad a todo el personal de |la orgamin de participar en ellas.

Para que la mejora continua forme parte de la@ute la organizacion, es necesario y
conveniente proporcionar los recursos necesariostablecer sistemas de
reconocimiento y de recompensa por la mejora y raejoontinuamente la eficacia y
eficiencia del propio proceso de mejora.
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A continuacion se muestra como seria un diagrarjardeeso de mejora, basado en el
ciclo de Deming o ciclo PHVA (PDCA en inglés) (UNME178 ,2004):

5 Anlsis de la informacion para 1 mejora

._ ; \, |dentificar las fuentes de
-/ oportunidades de mejora

W._....| Mejoras
£ | aprobadas

Identificar y seleccionar
rtunidades de mej

Ejecutar
proyecto

Cierre del
proyecto

7~ Seguimiento, evaluacion ¥ revisién de I mejorlg

A Medir y evaluar el
proceso de mejora

R Ry Revisar el proceso

de mejora

Modificaciones
del proceso
de mejora

Fig. 8 - Diagrama de proceso de mejora UNE 661084

7. Innovacion y formacion.

Los cambios en el entorno del departamento puedgunerir de actividades de
innovacion para satisfacer necesidades y expeasatie las partes interesadas. La
innovacion puede producirse mediante cambios sragpectos principales:

* Innovacion en la tecnologia y el produckor ejemplo en materiales didacticos
como libros, notas de clase y software educacionaicluso mejorando los
existentes.

* Innovacion en los proceso&n este caso nos referimos al proceso de ensgfianz
aprendizaje en el aula o proceso de docencia.j®op mediante el cambio de
las metodologias de ensefianzas aplicadas.

e Innovacion en la organizacibnPor ejemplo mediante cambios en la
infraestructura, en la organizacion interna, etc.
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Estas actividades de innovacion son en si misntagdacies de mejora, que se pueden
introducir en el ciclo de mejora continua desdddass de planificaciéon y actuacion (tal
y como se ha indicado en la figura 1). Las actiketade innovacion pueden venir
originadas por un cambio en el entorno que nosadaoksibilidad de adaptarnos
obteniendo como resultado una mejora sustancialaeorganizacion. La mejora
continua la podemos potenciar mediante pequefigsnasco mediante modificaciones
sustanciales.

Al igual que sucede con las oportunidades de mejestias actividades deben
priorizarse y sobre todo determinar el momento topor para su implantacion, de
acuerdo con la urgencia que precisa y los recutsmonibles, pero sobre todo debe
cumplir dos requisitos: ser util y ser sostendses| tiempo.

Puede ser recomendable que se evallen los riest@sciales derivados de cambios
importantes en la organizacion, para lo que seigodireparar acciones preventivas
para minimizar o solventarlos en caso de necesidad.

Por otro lado, el aprendizaje es la base paraajoeejora y la innovacion se produzcan
de forma eficaz y eficiente en el departamentoajiendizaje como departamento
implica considerar la recopilacion de informaci@diversos sucesos y fuentes, ya sean
internos o externos, incluyendo los casos de éyitdes fracasos. Y también implica un
analisis y una mejor comprension de esta inforrmacio

Por tanto el aprendizaje del profesor puede prosicesde la experiencia propia, la
experiencia compartida y la formacion permanente.

Es fundamental que el profesor trabaje en equidesge el principio de colaboracién
tanto con profesores de su departamento como ad@spres o investigadores de otros
centro.

Desde esta perspectiva, se debe compartir los ioiemtos y una forma de conseguirlo
podria ser mediante la creacidn de redes educatjuascolaboren y divulguen el
conocimiento, tanto dentro como fuera del depantéme

Es aconsejable que se apoyen iniciativas de apagedipara lo que se pueden
establecer sistemas de aprendizaje. Una propuestde deste trabajo, seria la
implantacion de un manual de formacion inicial palrgrofesor novel, que recogiese
una explicacion del propitcédigo de buenas practicas en la docencia de I®ES
basada en criterios de calidadisi como las lecciones aprendidas por otros desemt
afos anteriores.

Finalmente, se deberia apreciar y potenciar laticiéad de las personas del
departamento, los alumnos y del resto de partesegadas, reconociendo, apoyando y
recompensando la mejora de las competencias denimas en el entorno de la
comunidad educativa.
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I1l. DISENO METODOLOGICO.
8. Desarrollo del trabajo fin de master.

En este apartado voy a describir el proceso sequadm el desarrollo del trabajo fin de
master y la estructura final del documento en Espiha recogido.

La evolucion del aprendizaje desarrollado a lodadgl master hacia la materializacion
del trabajo de investigacion ha consistido en bugckesarrollar una idea innovadora o
diferente a lo habitual en la préctica docentejeste caso, una herramienta para el
profesor formada por procedimientos y formatos fqaéiten su labor diaria en el aula,
adaptada al entorno de la educacién secundarigattia y fundamentada en criterios
de calidad.

Inicialmente, se ha realizado una introduccion iptextualizacion del trabajo, donde se
ha expuesto la linea de investigacién y los motiyes han dado lugar a la posibilidad
de su realizacion.

En esta misma parte se han recogido algunas idmarajes sobre el concepto de
calidad, la calidad en la educacién y el conceptealidad en la LOE, para finalmente
comentar muy superficialmente la etapa educativaedendaria obligatoria y el papel
del profesorado en el logro de la calidad.

Posteriormente se ha justificado el propoésito dabdjo, definiendo las necesidades
detectadas y los objetivos del mimo, y determinagldeferente legislativo en el que se
ha desarrollado.

A continuacion se ha pasado a elaborar el maraicte@n el que se ha comenzado
exponiendo los antecedentes, por una parte efjadrabavio desarrollado por EduQTech
para entornos universitarios, explicando los ppalgs puntos de su metodologia y por
otro lado el estado del arte en cuanto a la ajpdinate estas metodologias aplicadas a la
etapa educativa de la educacion secundaria obifigato

Introducidos en los criterios de calidad desde pstapectiva, se ha pasado a explicar
la gestidn por procesos, el proceso de mejorarapaily la importancia de la innovacion
y la formacion, todo ello desde el punto de visienmativo.

Después, se ha pasado a desarrollar el disefio ohgarb, que es el punto actual
donde se han explicado los pasos seguidos en tpdoceso de investigacion.

En la parte referente al analisis de datos y redoft, se ha incluido el mapa de procesos
adaptado a la ESO y se ha disefiado el procesojdearnentinua.

En el mismo, se ha expuesto la importancia de ségglisiguientes pasos: analizar la
informacion de cara a detectar las oportunidadesnd@ra, planificar, implantar y
evaluar las acciones de mejora, la normalizacioriodeprocesos y el seguimiento,
evaluacion y revision.
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En esta misma fase, se ha incluido el diagraméugedel proceso de mejora continua
y se ha documentado el procedimiento del proceso.

Posteriormente se afiade un capitulo para recogeamwlalusiones y lineas de trabajo
futuro basadas en el presente proyecto.

Y por ultimo se ha incluido un apartado de refei@nubliografica, donde se ha
recogido todas las fuentes de informacion empleditass, articulos técnicos, normas
o estandares de calidad y paginas web.
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IV. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS.
9. Mapa de Procesos.

Para la elaboracion del modelo se parte del délsatoopor EAuQTech, el cual se va a
adaptar y validar al contexto de la ESO. Antes @lmenzar a identificar los procesos
del modelo y elaborar el mapa, se van a definiuradg términos que ayudaran a
determinarlos y comprender su funcionamiento gactaon.

En nuestro caso, glroducto o servicio que se esta ofreciendo es la docencia en la
educaciéon secundaria obligatoria yolganizacion docentgue proporciona el producto
educativo es el departamento / aula. Se entienddgpartamento, en este caso, a aquel
que engloba a todas las aulas y profesores quetenpama misma materia.

Dependiendo de las dimensiones del centro, eslpagile un departamento incluya a
mas de una materia, por lo que en este caso hgiiaescender hasta el nivel de la
organizacion de "aula". Esto es asi porque por@mhos productos educativos seran
diferentes o tendran unos requisitos diferentepenigiendo de la asignatura. De esta
manera, lalta direcciéff estara formada por el jefe de departamento yséb e los
profesores que imparten la asignatura.

El servicio realizado, la docencia en la ESO, dedtesfacer a lapartes interesadas
entendiendo a estas como las personas o gruposienqes interés por el servicio
educativo. Puede tratarse de alumnos de los cumdoss docentes y grupos de
investigacion, el propio departamento responsakldaddocencia, el centro al que
pertenece el departamento, Ministerio de los gobgrautonomico y central
responsable del centro, entidades financiadorda decencia, por ejemplo en el caso
de los colegios concertados o a través de figuomsocbecas, empresas, colegios
profesionales y el resto de la sociedad, que re@des egresados.

Es conveniente que se concreten las necesidadescdesostanto humanos como
materiales, por ejemplo de otros profesores emsd de que se vaya a realizar alguna
actividad interdisciplinar, o de técnicos o peraspecializado asi como de personal
de apoyo (becarios) en el caso de que se pretelahfigar alguna actividad
complementaria o extraescolar que asi lo requigualmente sera necesario prever las
necesidades de material docente, laboratorioslpaalizacion de practicas, material
informatico, etc.

Asimismo, se concretaran los controles que se vaal&ar del producto, identificando
a las personas responsables de realizarlos y deterdo como realizarlos.

Para identificar los procesos del modelo, se sédairclasificacion comentada en el
apartado 5 de este trabajo.

8 Persona o grupo de personas que dirigen y contadlamés alto nivel una organizacion. ( 3.2.7 1SO
9000:2005)
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Los procesoslave u operativose han determinado aplicando la metodol&i&/A (o
PDCA), obteniendo cinco procesos fundamentales: Losepox de planificacion
previa, planificacion, docencia, evaluacion finaligrre académico del afio.

El proceso de planificacion previes aquel mediante el cual se disefia la asignatsira,

decir, se elabora la programacion didactica andeal,acuerdo con las ensefianzas
minimas autondémicas establecidas en el curriculetdpa de educacion secundaria
obligatoria, recogido en el proyecto curricular elapa e incluido en el proyecto

curricular de centro.

El proceso de planificacioas aquel en el que se realiza la preparacionatedario de
trabajo para el afio, incluyendo la materia quergmite cada dia, controles que se van
a realizar, planificacion de actividades practideshajos que se van a proponer a los
alumnos, actividades complementarias y extraeslgue estén previstas, etc. Es lo
gue conocemos como la programacion de aula.

El proceso de docenciae corresponde con aquella etapa en la que setéangdas
contenidos de la asignatura y se llevan a cabadagidades programadas. Durante el
mismo se realizaran controles y se obtendran dpiessirvan posteriormente para la
toma de decisiones.

El proceso de evaluacion finak aguel mediante el que se realiza un contrall fie los
alumnos, en el que se pueden tener en cuentaas ohtroles realizados en el proceso
anterior. En esta etapa se aprovecha también mal@ar una evaluacion de la
asignatura o del proceso de ensefianza-aprendirg®dologia empleada, medios,
docencia, etc.).

El proceso de cierre acadéemies aquel que se produce al finalizar el curso gl eue
se recopilan los datos que se han ido recogiendantiulos procesos de docencia y
evaluacion para poder sacar conclusiones y uléigan la fase de mejora.

Como procesos estratégicase han identificado el de gestion, el de recuyses de
mejora continua.

El proceso de gestiors aquel mediante el que se toman decisiones detea
estratégico por parte de la alta direccion, esrdpor parte del departamento, en cuanto
a objetivos, organizacion, metodologia, etc.

El proceso de mejora continuss aquel mediante el que se proponen mejorassen lo
todos los procesos de la organizacion, empleangtarhntas de calidad a partir de los
datos obtenidos.

El proceso de gestion de los recurses aquel en el que se planifican los recursos
humanos y materiales.

Los procesos de apoyase estructuran en el proceso de documentacidesdgicion de
problemas y el de calidad.
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El proceso de documentaci@s necesario puesto que todos los procesos dstan e
documentados con el fin de que la informacion astgalizada y disponible para quien
la necesite.

El proceso de resolucion de problen@etende ser un procedimiento de actuacion ante
la aparicién de problemasno conformidadés

Por ultimo, elproceso de calidaés aquel cuyo fin es el aseguramiento de la ahlida
como por ejemplo la medicién y control de los posgprocesos.

Para tener una vision general del modelo que vaeaplear, se propone el siguiente
mapa de procesos (Figura 9), el cual recoge caolal@ros procesos del modelo y sus
interacciones de forma global o en un primer nilkeetletalle.

En este mapa se observa claramente la estructlicaae acuerdo con la metodologia
seguida para su elaboracion (ciclo de Deming).

Su estructura principal esta dividida en tres bésgujue diferencia a los tres tipos de
procesos que componen el modelo propuesto. Entlacesa e interaccion de los
procesos operativos, se observa un inicio del cRitVA (PDCA) que empieza
mediante el proceso de planificacion, que engloha planificacion previa o
programacion anual y la planificacion o progrardaae aula.

La planificacion previa se alimenta del informecikrre y de los requisitos previos. De
ahi se genera la ficha de la asignatura, el matidactico en cualquier formato.

De la programacion de aula al proceso de doceseigeneran los horarios y se estiman
los recursos necesarios y de la actividad docente evaluacion final se realizan
controles.

Por dltimo, de la evaluacion final al cierre debadtadémico, se tienen presentes las
encuestas realizadas, las actas y otros infornemes.

En el anexo | del documento de anexos, se recogeravision de los puntos de la
norma, con su aplicacion al contexto del aula segimodelo de procesos planteado y
para la etapa educativa de educacion secundargatila.

En esta tabla se indican dos columnas, una decgtafs puntos de la norma y la otra
con los comentarios correspondientes que adaptgradiado al contexto de trabajo.

9 Segun la norma ISO 9000:2005 umaconformidades un incumplimiento de un requisito del sistema,
sea este especificado o no. Se conoce como requisih necesidad o expectativa establecida,
generalmente explicita u obligatoria.
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Fig. 9 - Diagrama del Mapa de Procesos.
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10. La Mejora Continua en el Aula.

Para definir el proceso de mejora se va a seguirdein mostrado en el diagrama de la
figura 8. El objetivo de este proceso es buscamdgora continua de la eficacia y
eficiencid® de los productos (material docente, material deceligital) y servicios
educativos (proceso de docencia) del departamentbeneficio y satisfaccion de los
alumnos y del resto de partes interesadas. Medeatéeproceso se van a identificar y
gestionar las oportunidades de mejora segun @ BidVA (o PDCA).

Es determinante que el jefe de departamento juwmdas profesores que lo componen
faciliten el ambiente para promover la mejora yctamunicacion, tanto entre los
profesores del mismo departamento como con el dstdepartamentos, a través del
claustro, del departamento de orientacion, del mi@pento de actividades
extraescolares y complementarias e incluso coirdaaion a travées del jefe de estudios
o el director del centro.

10.1 Andlisis de la informacién para la mejora.

El primer paso en el proceso es la planificaciare gs donde se analiza la informacion
para la mejora, segun la siguiente secuencia deidacies con respecto a las
oportunidades de mejora:

1) Identificar las fuentes.

2) Identificarlas y organizarlas.

3) Valorarlas y organizarlas.

4) Seleccionarlas o priorizarlas y aprobarlas.

Para facilitar la labor en la identificacion de fasntes de oportunidades de mejora, se
han recogido algunas posibles fuentes de informaditcluyendo un ejemplo que
podria darse en el aula:

a) La evaluacion de los requisitos legales y reglameos. A titulo de ejemplo,
podria darse el caso de que entrase en vigor dijgorde reglamentacion que
repercutiese en las normas de convivencia en &locgmue se introdujese en el
centro a través del reglamento de régimen inteaspecto que el profesor
deberia informar y llevar a la practica en el aula.

b) La evaluacién de los requisitos y sugerencias diatdas partes interesadas.
Por ejemplo, un centro que tenga implantado elndgiismo, como linea
estratégica de la direccién del centro. O tambiédrip ser que desde la
Asociacion de Padres y Alumnos del centro se ssgria implantacion del
bilingtiismo. Incluso puede ser que el propio alurhimese la sugerencia al
docente.

19 Se define el término eficacia como el grado enud ge realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados. Y se entiguaeeficiencia la relacion entre el resultado adzalo
y los recursos utilizados (UNE-EN ISO 9000)
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c) Las propuestas y sugerencias de profesores o grd@owestigacioninvitados
a participar en un proceso de evaluacion del poodesensefianza - aprendizaje
o simplemente a asistir a las sesiones de aula,etdin de intercambiar
opiniones y sugerencias entre docentes.

d) La revision de los procesa®n cierta periodicidad, como minimo anualmente,
puede dar lugar a oportunidades de mejora. La aviélo de los procesos, por
ejemplo con el empleo de indicadores, también pugueporcionar
oportunidades de mejora. La Norma UNE 66175 estabiledicaciones para
implementar indicadores de los procesos.

e) Los profesores en practicagovenientes de algun grado correspondiente o del
master de profesorado que han pasado por el cemtebperiodo de realizacion
del "practicum", podrian ser una buena fuente d®rrimacion. Como
procedimiento de recopilacion de esa informaci@,les podria pasar una
encuesta / evaluacion de los procesos del cersgpectos positivos y negativos,
sugerencias, etc. Puede ser una buena manera ale ldiginvestigacion
universitaria del profesorado a los centros de &ddn de secundaria
obligatoria.

f) La evaluacion de los datos del desempefio del ptodeducativo y del proceso
de docencia Por ejemplo, es posible que un producto educativmaterial
docente, como unos apuntes de aula o un softwareatédb, se quedasen
obsoletos o incompletos con el paso del tiempo.oforlado, la evaluacién del
proceso se podria realizar a partir de la infordra@ datos recogidos de los
controles parciales, realizados a lo largo del aéadémico o incluso en la
evaluacion final.

g) Los estudios de investigacion publicadwsel contexto de la etapa educativa de
secundaria obligatoria, pueden ser una fuente decaén de posibles
oportunidades de mejora.

h) La visita como oyente a sesiones docentes de pnafgesores ya sean del
mismo departamento o no, llegando a ser interdandsistencia a sesiones en
otros centros, que por cualquier motivo empleenodwbgias y recursos
diferentes.

i) El andlisis de la satisfaccion de los alumnos yottas partes interesadagsta
informacion se pordria recopilar mediante el emptko encuestas u otras
herramientas como por ejemplo las entrevistas palss o la tutorizacion.

j) Datos extraidos del analisis de la gestion eficafigiente de los recursos.

k) El analisis del uso de las tecnologias adecuads. ejemplo podria darse el
caso de que algun profesor utilizasgilzarra digital como un mero proyector,
dejando de aprovechar el resto de aplicacionesy des la misma.

l) El estado y resultado de los objetivos del depagtaim
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m) Las actividades de innovaciéh.os cambios del entorno del departamento
pueden requerir de actividades innovadoras conireldé satisfacer las
necesidades y expectativas de los alumnos y restpades interesadas. La
innovacion puede producirse mediante cambios eroelucto educativo (libros,
apuntes, etc.), en el proceso de docencia (porpégemn la metodologia
empleada) o en el departamento (recursos matesidiesnanos, organizacion
interna, nuevos laboratorios, etc.).

n) Las incidencias y reclamacionescibidas por parte de los alumnos o de otras
partes interesadas.

La revision de las fuentes de informacién se dedmeihde forma sistematica, de tal
manera que se garantice la identificacion de opwtddes de mejora continua y
proactivamente.

Para ello se pueden emplear las propias reunioeede@artamento o limitarlo a

reuniones de departamento trimestrales que comaida las evaluaciones, o en ultimo
nivel limitarlo a la evaluacion final, incluyendasl oportunidades que surjan, por
ejemplo, en el informe de cierre del afio académico.

Las oportunidades de mejora pueden surgir en ceealgquomento y es funcion del
docente recopilarlas para proceder a su puestaredrcy revision en la reuniéon de
departamento pertinente.

Para el registro y organizacion de las recopilasote oportunidades de mejora se ha
definido el formato FO1_Ed1, que las tipifica sedanfuente, partes interesadas, la
estrategia del departamento, los recursos a ufilibs procesos implicados y su
criticidad. El departamento indicara la criticiddel cada oportunidad de mejora sobre la
base de los factores de éxito, o el cumplimientdeggslacion, de forma que esta
informacion sea conocida previa aprobacion poef e departamento. La figura 10
muestra un extracto del formato.

Recopilacion de Oportunidades de Mejora Formato FO1_Ed1
Docente: Grupo:
Descripeion:

Niimero: | Fecha: Criticidad:

Fuentes: Procesos implicados:
Partes Interesadas: Fecursos:

Estrategia Dpto.:

Descripcion:

MNimero: | Fecha: Criticidad:

Fuentes: Procesos implicados:
W e o T s L D L SRR St

Fig. 10 - Extracto del Formato FO1_Ed1

Puesto que puede darse el caso de que se deteateneno elevado de oportunidades
de mejora y los recursos disponibles en el deparitonson limitados, es necesario
valorarlas y priorizarlas. Para ello es conveni@stablecer una sistematica que utilice
una herramienta de forma que tenga en cuenta lofibi@s y los costes asociados a
cada una de ellas.
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A modo de ejemplo, la Norma UNE 66178 (2004) prapalgunas herramientas como
el Diagrama de Pareto, el Analisis Modal de Faljo&fectos y su Criticidad, el
Despliegue de la Funcion Calidad (QFD), el Analidis Valor, el Analisis del
Coste/Beneficio o el Analisis del Campo de Fuerzas.

En la figura 11 se muestra una tabla extraida dédma norma, que recoge las técnicas
y herramientas mas conocidas que pueden utilizzmsalgunas de las fases de este
proceso.

FASES DEL PROCESO DE MEJORA

. - SEGUIMIENTO,
TECNICAS Y HERRAMIENTAS ANALISISDELA | ppoypero | EVALUACION Y

INFORMACION =
DEMEJORA | REVISIONDELA
PARA LA MEJORA MEJORA

Analisis DAFO (Dehibdades, Amenazas, Fortale-
zas y Oportumidades)

Analisis de Campo de Fuerzas

Anahsis de Valor

Analisis del Coste / Beneficio

Analisis Modal de Fallos y Efectes ¥ su Criticidad
[AMFEC)

Camuno Crtico (FERT, CFM, ROY)

Ciclo Deming (PHVA) X
Control antierror (POKA YOEE)
Control Estadistico de Procesos (SPC)
Coste por Actividad (ABC) X
Costes de la Calidad X

Cuadro de Mando Integral (BALANCED
SCORECARD)

Despliegue de la Fumcion Calidad (QFD) X
Despliegue por Objetivos (HOSHIN EANED X
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Afimdad X
Diagrama de Arbol

Diagrama de Dispersion (Correlacion,
Distmbucion.....)

Diagrama de Flujo

Diagrama de GANTT

Diagrama de PARETO

Diagrama de Proceso

Estmictura de Tareas (EDT)

Estudios comparativos (Benchmarking)
Evaluacion segin Modelo EFQM
Evaluacion segim Norma UNE 66174
Funcién de Pérdida (TAGUCHI)
Grafico de Tendencia (Comportamienta)
Grificos de Control

Histogramas

Reingenieria de Procesos (BPR)

Seis Sigma X
Tecmea de los Cinco “Por Que”
Tommenta de Ideas (Bramstorming) X

X X

E Il ] el

| 1 ]
bk

H i A ]

"

| I R T
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v e |
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Figura 11. Técnicas y herramientas de calidad UBIE’8 (2004).

Una posible herramienta para priorizacion de opidades de mejora se muestra en la
figura 12, como extracto del formato FO2_Ed1. Estaamienta pondera globalmente
el peso especifico que tiene cada oportunidad ¢leransobre los criterios de valoracion
definidos.
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HERRAMIENTA DE VALORACION Y PRIORIZACION
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N°OM Oportunidad de Mejora

Fig. 12 - Extracto del formato FO2_Ed1

En el caso de la oportunidad de mejora sea de ciggercierta criticidad, se actuara con
un criterio rapido de decisién, presentando direetste al jefe de departamento el
formato FO3_Ed1 (ver figura 13) para su aprobacigin, esperar a la etapa de
valorizacion y priorizacidn que se hace en las imes de revision periddica del
departamento.

PLAN DE MEJORA

™N® de Mejora: Fuente de la oportunidad de mejora:

Fecha deinicio:

Fesponsable dela hMejorac Fecha de la fuente:
Oportunidad de Mejora: Razon para la mejora:

Partes Politicas Fecursos Peso
interesadas estrategias Capacidad absoluto

Situacion actual: Aceptadatraspriorizacion: []Si Mo

Criticidad: [ Alta O Mledia O BEaja

oo

Fig. 13 - Extracto del formato FO3_Ed1

10.2 Planificacion, implantacion y evaluacion dedacciones de mejora.

Para realizar la planificacion de la mejora se f@muesente todas las actividades a
realizar, su secuenciacion, interaccion, las resgmhdades y los recursos necesarios.
La informacién se recogera en un documento segéormabto FO3_Ed1, detallando la
lista 0 esquema de las actividades planificadasrdaponsabilidades derivadas de la
correcta ejecucion de esas actividades, el calendarcluyendo fechas y plazos
previstos para cada actividad) y las personasyrses previstos para su ejecucion.

Igualmente, se tendra en cuenta la oportunidadejerenaprobada y su objetivo, toda la
informacion que facilite su implantacion, como aetdentes, situacion actual y
resultados esperados, asi como los recursos nesesaradecuados. El control y
seguimiento del progreso alcanzado en las actieslagk realizara mediante algin
indicador que permita medir los resultados (NornNEL66175, 2003) e identificar su
finalizacion y cierre. Es conveniente designar a parsona que se responsabilice de la
oportunidad de mejora y su logro. Puesto que nonerate la oportunidades de mejora
se detectaran en el aula, esta persona deberth m@fesor de ese aula. En el caso de
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que la mejora provenga del departamento, el respt;ssera el propio jefe de
departamento o el profesor que designe. Para um ¢argrol de la misma, se propone
realizar seguimiento principalmente de la consécudie los objetivos definidos y el
cumplimiento de los plazos y presupuesto.

Puede darse el caso de que durante la fase deniagitan y medicién surja la

necesidad de realizar cambios en el planteamietance u objetivos inicialmente

propuestos, debido a desviaciones imprevistas.iBfstanacion debera recogerse en el
formato FO3_Ed1.

Previamente al cierre se realizara medicion y sisatie los nuevos resultados, que
permitan la comparacién con los datos obtenidossaahe implantar la mejora y evaluar
de esta forma el grado de éxito de la misma. Ratar €onfundir la consecucion de la

mejora con un logro puntual, se debera dejar ¢tans un periodo de tiempo adecuado
que permita estabilizar los resultados. Una vezloga la ejecucion de las actividades,
se registrara en el formato FO3_Ed1.

Finalmente, se realizara una valoracién de loslteekas obtenidos, incluyendo una
comparacion de los nuevos resultados con los gbgeplanteados, la evaluacion de la
eficacia y eficiencia de la implantacion de la majy la identificacién, en el caso de
que existan, de efectos secundarios de la impl@ntaianto positivos como negativos.
Esta informacién se recogera en el formato FO3_Ed1.

10.3 Normalizacion y aprendizaje colaborativo.

Desde el departamento se fomentara y coordinam@pgiementacion de los cambios
derivados de la mejora al resto de aulas del dmparito, incluso con el resto de
departamentos del centro, a través del claustiodefgartamento de orientacién, del
departamento de actividades extraescolares y comeplarias e incluso con la
direccion a través del jefe de estudios o el diredel centro.

Una vez se considere finalizada la implantaciotadeccion de mejora, se formalizaran
y comunicaran los cambios a todos los docentesielghrtamento, determinando las
nuevas necesidades de recursos y de formacién eeorml implicado. Esta
informacion contendra ademas las lecciones apragdido largo de la realizacion de la
mejora y se recopilara en el formato FO4_EdL1.

Gestion del Conocimiento

IN® de OMI: Cpormniidad de Blejoras

Cambios producidos:

Procesos afectados:

MWecesidades de recursos:

MWecesidades de formacidn:

ILecciones aprendidas:

Incluir en Manual de Formacidn inicial del profesor:
_ Comuin _ Drepartamental

Fig. 13 - Extracto del formato FO4_Ed1
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El documento servira de entrada para la fase deal@acion del proceso y para la

actualizacion del manual de formacion inicial dedfBsor. Esta manual estara formado
por una parte comun a todo el centro y una padpiprde cada departamento, puesto
gue habrd mejoras que se puedan aplicar a todadefmEtamentos y por tanto sera
conveniente compartir el aprendizaje o conocimiesafore la misma. Para definir si el

aprendizaje debe incluirse en el manual genera dapartamento, se indicara en el
apartado correspondiente del formato FO4_Ed1.

10.4 Seguimiento, evaluacion y revision de la mejor

Para evaluar la eficacia y eficiencia del procesangjora se realizara un seguimiento
periodico de las mejoras implantadas, consideratdgado de cumplimiento de los

objetivos y plazos previstos, el impacto globalalenejora sobre el departamento y la
eficiencia global del proceso de mejora, relacioloaios resultados alcanzados con
respecto a los recursos empleados. Estas revissenpedran realizar trimestralmente,
haciéndolas coincidir con las evaluaciones parsialanualmente, coincidiendo con la
evaluacion final.

Se utilizaran indicadores cuantificados relativda aficacia y eficiencia que permitan
el seguimiento de su evolucion en el tiempo. A mddoejemplo se proponen los
siguientes indicadores:

e Para medir la eficaciall - Numero de mejoras realizadas exitosamestadral
total de acciones planteadas para un mismo pedediempo.

» Para medir eficiencial2 - NUmero de mejoras realizadas, ya sean e§tosno,
frente al coste estimado de los recursos empleados.

El departamento revisara anualmente el procesoejlarancon el fin de poder evaluar la
necesidad de incluir modificaciones. Como elemen®sntrada para la revision se
consideraran las tendencias en la eficacia y efi@e el grado de cumplimiento de los
valores objetivo establecidos para estas y lasetemas futuras del departamento con
respecto a estos parametros. Como resultado decgii®n se podran tomar decisiones
sobre modificaciones en el proceso y necesidadegassos, competencias para el
personal o nuevas fuentes de oportunidad de mdjom@odo de ejemplo se propone el
guién recogido en el formato FO5_Ed1 como orderd@elcon los puntos a tratar en la
reunion del departamento para la revision.

Convocatoria Reunion de Departamento

__Trimestral __Anual
Fecha: ...... [ooid......
Orden del Dia

Revision de los procesos.

Revision de las fuentes de oportunidades de mejora.
Revision de oportunidades de mejora recopiladas.
Valoracion y priorizacién de oportunidades de reejor
Seleccion y aprobacién de oportunidades de mejora.

PRaoviciAn v caniiimiantn da nnartiinidadac Ada mainm iom

Fig. 13 - Extracto del formato FO5_Ed1

DOIEWNE
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10.5 Diagrama de flujo del proceso de mejora contin

El siguiente diagrama de flujo representa graficaméa secuencia de actividades que

se han propuesto para el proceso de mejora.

RESPONSABLE RECURSO ACTIVIDAD REGISTRO PROCESO
RELACIONADO
Revision
Periddica Identificacion y Recopilacion
Departamento Fuentes |I:> Organizacion de O.M. de O.M. L?gsgslg:
(FO5_Ed1) (FO1_Ed1)
Profesor de Ciern S| Criticidad
asignado
N ot Valorizacis Priorizacion de Todos |
erramientas ﬁ alorizacion y O.M. odos los
Departamento de la Calidad ::> Priorizacion |[|::> (FO2_Ed1) procesos
A 4
Jefe del Andlisis Ficha de Plan
Departamento > (seleccion y aprobacion) < |[|::> de Mejora Todos los
procesos
(FO3_Ed1)
v _
Profesor Planificacion de la
asignado Mejora < ';
i
i
Y !
Profesor Implantacién de las < _i
asignado acciones de mejora 1
1
'
A 4 !
1
Profesor Seguimientodelas [ _ ; Evaluacion de
asignado acciones de mejora la Mejora
(FO3 Ed1
L Todos los
Comunicacion
— I[I:::> de cambios procesos
Eficacia de , y
Departamento la Mejora lecciones
aprendidas
(FO4_.Ed1)
~ Gestion de la
Normalizacién del o
Departamento Comunicacion Proceso I[I:::> fgomcei?z?tﬁ; documentacion
de cambios y 9
lecciones ~— N
aprendidas
(FO4_.Ed1) A
- Gestion de la
Aprendizaje Manual de 9y
Departamento Colaborativo |[|::> Formacion documentacion
Inicial del
Profesor Recursos
\_/_ (Formacién)
Fig. 14 - Diagrama de flujo del proceso de mejanatioua.
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10.6 Documentacion del proceso.

El modelo de procesos que se plantea, tiene unaest documental similar al propio
mapa de procesos. A modo de ejemplo se ha realiaadodificacién de los mismos
segun la siguiente tabla:

Caodigo Titulo del Procedimiento
P1 Edl Proceso de Planificacion Previa
P2 Ed1 Proceso de Planificacion Anual
P3 Ed1l Proceso de Gestion de los Recursos
P4 Ed1 Proceso de Gestion de la Documentacion
P5 Ed1 Proceso de Docencia
P6 Ed1 Proceso de Evaluacion Final
P7 Ed1 Proceso de Cierre del Aflo Académico
P8 Ed1 Proceso de Resolucién de Problemas
P9 Ed1 Proceso de Calidad
P10 Ed1 Proceso de Gestion Estratégica
P11 Ed1 Proceso de Mejora Continua

Fig. 15 - Lista de Procedimientos.

En este caso se ha elaborado el procedimiento fplostos del proceso P11 Ed1 "La
Mejora Continua", que se puede consultar en el Ariex

El indice seguido para la elaboracion del procesfito es el siguiente:

1) Objeto

2) Alcance

3) Responsabilidades

4) Normas para consulta

5) Descripcion

6) Documentos de referencia
7) Anexos

Los formatos definidos en el procedimiento del psacson los siguientes:

Formato Descripcion

FO1 Ed1 Recopilacion de oportunidades de mejora
FO2 Ed1l Herramienta de valorizacion y priorizacion
FO3 Ed1 Plan de mejora

FO4 Ed1 Gestion del conocimiento

FO5_ Ed1 Orden del dia para la revision

Fig. 16 - Lista de formatos del Procedimiento dgdvéeContinua.
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V. CONCLUSIONES, CONSECUENCIAS E IMPLICACIONES.

La funcién docente es un factor esencial de ladadlide la educacion, siendo
fundamental su reconocimiento social y el total yap@ su tarea. Para ello, el
profesorado debe cumplir, de entre otras, con lzifm de investigar, innovar,

experimentar y mejorar continuamente los procesosndefianza correspondiente, bajo
el principio de colaboracion y trabajo en equipo.

Los profesores pueden emplear herramientas utilizaektensamente en el mundo
empresarial, como por ejemplo procedimientos, uiesiones, formatos o software
informatico, mediante la implantacién de un modeeado en procesos.

Gracias a la metodologia ciclica de la mejora ocomati es posible apoyar a los docentes
en la tarea de la mejora de los procesos de erse@dprendizaje.

Implementar el uso de estandares de calidad coecifispciones extraidas de la
experiencia, conocimiento y tecnologia disponilderdundo empresarial y adaptadas a
los centros educativos, puede contribuir a la ekdon de herramientas mas adecuadas
gue proporcionen mejores resultados en su aplicacio

Tal es caso del proceso de mejora continuz@digo de buenas practicas docentas
el que se ha empleado la Norma UNE 66178 (2004) ngflexionar en su elaboracion.

Mediante las actividades de innovacion se puedéribair a la mejora continua del
codigo de buenas practicas docentdshien, es primordial fundamentar este progreso
en un aprendizaje permanente y colaborativo déépooado.

La mejora de la capacitacion de estos docentaséaiinental para mejorar la calidad y
la eficacia de los sistemas de educacion y de f@omna

Algunas lineas de trabajo futuro podrian ir en dgtccion:

» Desarrollar el resto de procesos y subprocesosdatifjo de buenas practicas
docentes basadas en criterios de calidgdnerando de esta forma una mapa
mas detallado.

» Elaborar los procedimientos, instrucciones y foonatel resto de procesos del
modelo.

» Dar apoyo tecnolégico al modelo, mediante la pnog@én de software que
facilite al docente el trabajo con estas herramagenEn este caso seria posible
adaptar la el software informético elaborado enygrtos de investigacion
anteriores por EduQTech.

* Aplicarlo como experiencia piloto en un departaroenie un centro de
secundaria obligatoria, con el fin de poder revisanejorar los procesos y su
documentacion generada.
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e Elaborar un manual de formacion inicial del profesorque incluyese
instrucciones para trabajar concéldigo de buenas practicas docentes basadas
en criterios de calidag las lecciones aprendidas de la ultima experiepitido
realizada. Deberia incluir una parte comun a tddesdepartamentos y otra
especifica del departamento en cuestion.

* Realizar una experiencia piloto, esta vez en unmmisiepartamento de
diferentes centros. Partir debdigo de buenas practicas docentes basadas en
criterios de calidadrefinado y el manual de formacion inicial creado. &sta
fase, volver a revisar y mejorar el modelo, modifido igualmente ehanual de
formacion inicial del profesor

« Como una ultima fase piloto, se podria implantalcendepartamentos de un
mismo centro o de varios centros. De nuevo se tebewrisar el modelo
completo. En esta fase se podria elaborar un mageialormacion inicial
bastante completo.

 Todas estas fases de implantacién y desarrolldopiliel cédigo de buenas
practicas docentes basadas en criterios de caligadyian ir complementadas,
como ayuda a los docentes, de la creacion de wmnenb plataforma web de
trabajo, que les permitiese compartir informacion trgbajar de forma
colaborativa.

Trabajo Fin de Master 2012 / 201Ba Mejora Continua en el Aula. Innovacion y Formacio 37 de 39



Méaster en profesorado de Ensefianza Secundariaa@bieg Bachillerato, Formacion Profesional y engeéale
Idiomas, Artisticas y Deportivas. Especialidadditaujo y Artes Plasticas.
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. UnivetsiéaZaragoza.

VI. BIBLIOGRAFIA, WEBGRAFIA Y REFERENCIAS DOCUMENTA LES

1. AENOR. Gestion de la I+D+i: Terminologia y defimoes de las actividades de |+D+i.
UNE 166000. Madrid: AENOR, 2006.

2. AENOR. Gestidn para el éxito sostenido de una dzgaidon - Enfoque de gestion de la
calidad. UNE-EN ISO 9004. Madrid: AENOR, 2009.

3. AENOR. Guia para la evaluacion del sistema de @egiara el éxito sostenido de una
organizaciéon segun la Norma UNE-EN ISO 9004:2008EW6174. Madrid: AENOR,
2010.

4. AENOR. Sistemas de gestion de calidad. Directniiz@s la aplicacion de la Norma UNE-
EN ISO 9001:2000 en el ambito de la educacion. BRE31 IN. Madrid: AENOR, 2005.

5. AENOR. Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamagntvocabulario. UNE-EN ISO
9000. Madrid: AENOR, 2005.

6. AENOR. Sistemas de gestion de la calidad. Guia jgagestion del proceso de mejora
continua.UNE 66178. Madrid: AENOR, 2004.

7. AENOR. Sistemas de Gestion de la Calidad. Guia |gafmplantacién de sistemas de
indicadores. UNE-EN ISO 66175. Madrid: AENOR, 2003.

8. AENOR. Sistemas de gestion de la calidad. RegsisitéNE-EN-ISO 9001. Madrid:
AENOR, 2000.

9. AENOR. Sistemas de gestion de la calidad. RegsisitédNE-EN-ISO 9001. Madrid:
AENOR, 2008.

10. ARCEGA, F. PLAZA, 1. et al (2007) Proyecto "Codige Buenas Practicas docentes para
la macro-area técnica basado en criterios de chlid® Congreso Universitario de
Innovacion Educativa en las Ensefianzas Técnicdsddld, Espafia.

11. CAMISON, C. CRUZ, S. GONZALEZ, T. Gestiéon de laidad: Conceptos, enfoques,
modelos y sistemas. Pearson Educacion, S. A. Mazblr.

12. CROSBY, P. Hablemos de Calidad. McGraw Hill, 1990.

13. CUATRECASAS, L. Gestion Integral de la Calidad. largacion, Control y Certificacion.
22 Edicion, 2001.

14. DEMING, E. Calidad, Productividad y Competitivida@dut of the Crisis. Ediciones Diaz
de Santos, 1989.

15. Diccionario de la Real Academia Espaiola (DRAE)p@E®m). <http:/lema.rae.es/drae/>,
[Consulta: jun. 2013]

16. Espafia. Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de EducaBoletin Oficial del Estado, 4
de mayo de 2006, nim. 106., p. 17158.

17. Espafia. Orden de 9 de mayo de 2007, del DepartarderiEducacion, Cultura y Deporte,
por la que se aprueba el curriculo de la Educasd@nndaria obligatoria y se autoriza su
aplicacion en los centros docentes de la Comuridadnoma de Aragdn. Boletin Oficial
de Aragon. 1 de junio de 2007.

18. Esparfia. Real Decreto 1631/2006, de 29 de diciembregl que establecen las ensefianzas
minimas de la Educacion Secundaria ObligatoriaetolOficial del Estado, 5 de enero de
2007.

19. GIROUX, H. Los profesores como intelectuales. Haoi@a pedagogia critica del
aprendizaje. Barcelona: Paid6s/MEC., 1990

Trabajo Fin de Master 2012 / 201Ba Mejora Continua en el Aula. Innovacion y Formacio 38 de 39



Méaster en profesorado de Ensefianza Secundariaa@bieg Bachillerato, Formacion Profesional y engeéale
Idiomas, Artisticas y Deportivas. Especialidadditaujo y Artes Plasticas.
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. UnivetsiéaZaragoza.

20. ISHIKAWA, K. ¢Qué es el Control de Calidad Totala (Modalidad Japonesa), Editorial
Norma, Bogota, 1986.

21. JURAN, J.M. Juran y el Liderazgo para la calidaitiedes Diaz de Santos, 1990.

22.La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certfioa (AENOR), (Madrid).
<http://www.aenor.es>, [Consulta: mar. 2013]

23. MARCUELLO, J. PLAZA, I. et al. (2008) “Code of Goobeaching Practices based on
Quality Criteria” EAEEIE Annual Conference, 2008ti9Page(s): 70-75 Digital Object
Identifier 10.1109/EAEEIE.2008.4610161.

24. OECD Programme for International Student AssessifRiBA) (Paris). (Publicaciones de
PISA en espafiol del Programa para la Evaluaci@mrational de Alumnos de la OCDE),
<http://www.oecd.org/pisa/publicacionesdepisaenaidpan>, [Consulta: abr. 2013]

25. PEREZ, J.A. Gestion por procesos. ESIC Editoriadhitl, 2004.

26. PLAZA, 1. et al. (2009) “The use of Quality Standaras Element of Innovation in Higher
Education.” 42 Conferéncia Ibérica de Sistemas @ndlegias de Informacéo. Pévoa de
Varzim - Portugal, 17 - 20 Junio. Libro de actadadeonferencia, pp. 567-572. ISBN:978-
989-96247-0-2.

27. PLAZA, 1. et al. (2010) “Quality and innovation iHigher Education: Code of Good
Practices”. IEEE — 40th ASEE/IEEE Frontiers in Ealien Conference (FIE). Washington
DC - Octubre 27-30.

28. PLAZA, |., IBANEZ, F. et al. (2009) “The use of Qg Standards as Element of
Innovation in Higher Education.” 42 Conferénciarib& de Sistemas e Tecnologias de
Informacéo. P6voa de Varzim - Portugal, 17 - 20eJ@009.

29. Plaza, ., Ibafiez, F. et al., (2010) “Quality anddvation in Higher Education: Code of
Good Practices” Publicado como Full Paper en elgeeso internacional Frontiers in
Education celebrado en Washington en octubre dé.201

30. PLAZA, 1., IGUAL, R., MEDRANO, C. and RUBIO, M.A.teaal. (2012) "From Companies
to Universities: Application of R&D&I Concepts in igther Education Teaching",
Admitido para su publicacion en la revista Transast on Education, ISSN : 0018-9359,
DOI: 10.1109/TE.2012.2218247

31. Red Base de datos de Tesis Doctorales del Mirasthri Educacion, Cultura y Deporte
(TESEO) (Espafia). <http://www.educacion.es/tesgocnsulta: mar. 2013]

32. Red de bases de datos bibliogréficos de la Unidadsde la Rioja (DIALNET) (Espafia)
<http://dialnet.unirioja.es/>, [Consulta: mar. 2D1

33. Red de Bases de Datos de Informacion Educativédesterio de Educacion, Cultura y
Deporte (REDINED) (Espafia). ( <http://www.redinedmes/>, [Consulta: mar. 2013]

34. REY, D. La gestion tradicional y la gestion porgesos. 2003. La primer parte del articulo
se publicé en el nimero 139 de la revista Forund@a) pp. 40-44. La segunda parte en el
namero 140 de la misma revista, pp. 58- 64.

35. SANTOS GUERRA, M.A. 2010. La formacion del profemto en las instituciones que
aprenden. Revista Interuniversitaria de FormacairPdofesorado, 68 (24,2), 175-200.

36. TAGUCHI, G. Introduction to Quality Engineering: 8lgning Quality Into Products and
Processes. Asian Productivity Organization. ToKE86.

37.The International Organization for  StandardizationISO) (Switzerland).
<http://www.iso.org>, [Consulta: abr. 2013]

Trabajo Fin de Master 2012 / 201Ba Mejora Continua en el Aula. Innovacion y Formacio 39 de 39



