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Resumen

El proyecto que se presenta se trata de un caso real con la clinica del doctor Jesus Vdzquez
Laguna, clinica dedicada a la nutricion y a la salud. Pese a que lleva afios funcionando no
dispone de una identidad grdfica corporativa ni de un sitio web con el que se le pueda dar a
conocer y con el que las personas se puedan poner en contacto.

De este modo se aplicardn los distintos conocimientos aprendidos en el grado de la universidad
de Zaragoza de “Ingenieria de Disefio Industrial y Desarrollo del Producto”, tanto el disefio
grdfico, como el disefio de interfaces y el disefio de servicios, para poder desarrollar la imagen
corporativa y el disefio web de la clinica.

El objetivo es poderse dar a conocer, modernizar tecnolégicamente el negocio y facilitar el
acceso a todo tipo de publicos ya que hoy en dia es tema de la nutricion estd muy concurrido
y esta es la mejor manera de poderle sacar partido.
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1.Introduccién

1.1 Objetivo y alcance del proyecto

El objetivo de este proyecto es el disefio de la imagen corporativa de la clinica de nutricion y
salud del Doctor Jesus Vdazquez Laguna, asi como el disefio de la pdgina web. Esto incluye un
previo estudio del mercado de las empresas del mismo sector para poder entender la situacion
actual del mundo de la nutricion y la manera en la que se dan a conocer estos centros.

1.2 Metodologia

La metodologia utilizada es una metodologia por fases. Se comenzara con una fase de
investigacion de la empresa y de empresas del mismo sector. Se analizard la informacion
obtenida. Para la fase de ideacion se utilizardn técnicas creativas. Finalmente se desarrollard
con detalle el concepto final.

Fases del proyecto:

Fase 1, Investigacion y documentacion:

En esta fase se realiza un estudio de las imdgenes corporativas y los sitios web de diferentes
empresas de la competencia. Al mismo tiempo se analizan a los ditintos usuarios a los que va
dirigido y se realizan una serie de conclusiones que sirvan de ayuda para el posterior disefio.

Fase 2, Ideacién:

En esta fase se aplicardn distintas técnicas creativas para poder disefiar los diferentes
conceptos que se le propondrdn al cliente. Se realizard mediante bocetos tanto de la imagen
de marca como de la pagina web.

Fase 3, Desarrollo:

La ultima fase es la de desarrollo de los conceptos elegidos. Se definird con detalle la imagen
corporativa y se creard un prototipo funcional de la pdgina web para poder ralizar las pruebas
de usuario que ayudardn a mejorar el sitio. Al mismo tiempo se planteard la tecnologia que se
utilizard para la posible implementacion del sitio web.
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Sobre la empresa

Para poder conocer bien la empresa se han realizado una serie de reuniones con el cliente y
se ha obtenido la informacién necesaria como Los servicios que ofrecen, sus valores, su filosofia

y su forma de trabajar. De este modo se consigue entender mds al cliente y sus necesidades.

Cuando uno acude a una clinica de nutricion es porque quiere encontrarse mejor y piensa
gue modificando sus hdbitos alimenticios puede conseguirlo. Puede ser por problemas de
sobrepeso, problemas digestivos, autoinmunes, problemas metabdlicos o de su analitica. Los
profesionales de la nutricion tienen que realizar una historia completa del paciente para conocer
sus enfermedades, sus hdbitos alimenticios, su rutina diaria, sus gustos y sus costumbres.
El nutricionista debe adaptarse al paciente, debe ser capaz de, con el minimo cambio y sin
demasiado sacrificio, conseguir mejorar la calidad de vida del mismo en todos los aspectos.

La clinica para la que se va a realizar el proyecto es una pequefiac empresa de nutricion y
salud. Fue fundada en el afio 2000 por el doctor Jesus Vdazquez Laguna, médico nutricionista.
Su sede principal se encuentra en Zaragoza y tiene extension en Huesca y Monzoén. Estd
formada por tres especialistas en nutricion y salud.

La filosofia de la clinica se basa en lograr que el paciente llegue a disfrutar de hacer dieta,
para ellos lo mds importante es conseguir que el paciente se encuentre cada vez mejor tanto
fisica como psicolégicamente, sin agobiarse con las cifras del peso. Se deben modificar los
malos hdbitos corrigiendo su ritmo de comidas, cantidades, tipo de alimentos, etc. Los consejos
nutricionales deben ser una herramienta para que la persona logre un buen estado de salud
y sea capaz de prevenir la aparicion de futuras patologias.

El equipo de nutricionistas no ofrece dietas estdndar sino que se personalizan en funcion de
a quién van dirigidas, teniendo en cuenta su modo de vida, patologias o distintas necesidades.

Ofrece servicios para una gran variedad de problemas o patologias diferentes a los que se
puede acceder de forma presencial u online. Algunos de los problemas que tratan y servicios
que ofrecen son los siguientes:

. Problemas de sobrepeso y obesidad
. Problemas de bajo peso
. Patologias digestivas (colitis ulcerosa, enfermedad de Crohn, diverticulosis,

inflamacién intestinal, problemas hepdticos, intestino irritable, intestino permeable,
estrefiimiento...)



. Enfermedades autoinmunes (celiaquia, tiroiditis...)

. Nutricion en el cdncer

. Nutricion en las diferentes etapas de la mujer (adolescencia, embarazo, lactancia
y menopausia)

. Problemas metabdlicos (diabetes, hiperlipidemias, hipertension arterial...)

. Nutricion deportiva

Los valores de esta empresa son entrega, personalizacién, cercania, profesionalidad y
renovacion.

. Entrega: Los especialistas tienen una alta dedicacion al trabajo que desarrollan.
. Personalizacién: Los especialistas se adaptan a las necesidades de cada
persona ofreciéndoles un asesoramiento totalmente personalizado.

. Cercania: Los especialistas tienen la facilidad de empatizar con sus pacientes.

. Profesionalidad: Los especialistas son profesionales altamente cualificados.

. Renovacién: El personal que trabaja en la clinica recibe formacién continua

asistiendo de forma periédica a cursos y congresos para estar siempre actualizados.

El proceso que se lleva a cabo desde la primera cita que se tiene hasta que se consigue el
objetivo es el siguiente:

. En la primera consulta: Se realiza una historia clinica completa y detallada
para conocer bien al paciente, su forma de vida, sus costumbres, sus objetivos. Siempre
se solicita una analitica reciente. Una vez conocido su ritmo de vida se le dan las
pautas nutricionales, se le recetan los posibles suplementos (vitaminas, minerales,
oligoelementos, probidticos...) que el paciente necesite y se habla de la importancia del
ejercicio.

. Revisiones: Se valora la evolucion del paciente, si le ha resultado facil realizarlo
y se ve de este modo qué habria que cambiar si hiciese falta, siempre adaptdndose a
las necesidades de la persona.

. Mantenimiento: Siempre le dan mucha importancia al mantenimiento dado que
los cambios que ha conseguido dar tiene que mantenerlos. Si vuelve a lo que hacia
antes, volverd el problema. EL saber que tiene una cita con su nutricionista para dentro
de unos meses hace que siempre esté mds alerta y se cuide mds conforme se acerque
la fecha.



Situacioén actual

Hasta ahora el centro de nutricion no ha tenido imagen de marca y el nombre de la empresa
gue utilizaban era NV5. Tampoco cuentan con un sitio web. Su intencidén es modernizarse y
poder ddrse a conocer.

Se ha realizado una entrevista para saber la imagen que se quiere transmitir a través de
la imagen corporativa y la utilidad del sitio web. De esta entrevista se llegd a una serie de

conclusiones y especificaciones que exigian:

- Quieren un logotipo minimalista que no se vea recargado ni con muchos colores y si fuera
posible que apareciera el color verde.

- Les gusta que en el icono aparezca una hoja

- Se deben ver reflejados los valores de la empresa: entrega, personalizacion, cercania,
profesionalidad y renovacion.

- Quieren una pdgina web informativa y de contacto.

- En muchas consultas que realizan se facilita alguna receta al paciente por lo que seria
interesante también afiadir un blog de recetas en el sitio web.

- La pdgina web debe tener también un drea personal en la que el cliente pueda ver su
progreso.



Publico objetivo

La clinica tiene como principal foco la satisfaccion del cliente. Esto tiene que ir reflejado, ademds
de en el servico que ofrece y el modo en el que lo ofrece, en la imagen que da. Hay que saber
al publico al que se dirigen para poder saber qué tipo de contenido crear. De esta manera
serd mas facil atraer y fidelizar a los clientes.

Acudir a un centro de nutricion hoy en dia es una opcién para todo tipo de personas, pero
debemos focalizarlo en uno o varios perfiles concretos para no generalizar tanto. De esta

manera se podrd empatizar con el cliente mucho mds.

Algunos de los distintos grupos en los que nos centramos son: Personas con sobrepeso,
deportistas, personas con alguna patologia concreta.

Los rangos de edades son muy variados ya que acuden tanto personas mayores como jévenes
y padres con niflos pequefios. Por lo que el disefio que se realice tiene que estar adaptado a
toda esta variedad. Se tendrd que ver moderno y actual para poder atraer al rango mds joven
pero a su vez se tiene que ver seriedad, profesionalidad y experiencia.



Fase | (I)

Diseno imagen corporativa



Andlisis de la competencia

Se realizd un andlisis de las imdgenes de marca de diferentes empresas para poder ver las
caracteristicas mds representativas. Al mismo tiempo la opinién del cliente y los valores que
este queria transmitir también formaron un papel importante en el disefio final.

Ver Anexo |, Andlisis de la competencia (pdgina 7)

“Realfooding LauraJérge

centro de nutricion

"\ Clinica de Nutricion
@ Madrid

. 2. U4
menjasa  )DINUT X N
I AC C

Centro de Nutricion Clinica

NUT&HEALTH
BILBAD ZARAGOZA /\ -\\
REVERDE cenfroparody

De cada logotipo se analizaron los valores que transmiten, la tipografia, los colores y los
recursos grdaficos. De esta manera se llegd a una serie de caracteristicas comunes que hacen
gue los identifiguemos con el mundo de la nutricion:

- Se puede observar que en cuanto a colores corporativos la gran mayoria utilza el verde ya
gue evoca a lo sano, a lo natural... que son algunas de las caracteristicas que los centros de
nutricion quieren transmitir. De esta manera al ver un logotipo verde es facil pensar que tiene
gue ver con comida sana y nutricion. Al mismo tiempo el color verde comunica tranquilidad y
confianza que son algunos de los valores de la empresa.

- Siguiendo con los colores vemos que las clinicas mds médicas y que tratan mds el tema salud

incluyen el color azul o todo el logotipo es azul. EL color azul es muy utilizado en logotipos ya
que consigue transmitir estabilidad y confianza.
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- El uso de simbolo es muy comun en este tipo de empresas ya que ayuda a entender de que
tipo de empresa se trata, ademds de hacerla mds cercana y consigue reforzar la imagen.

- Este simbolo suele ser algun alimento que la mayoria de las personas consideramos sano
por ejemplo una fruta. EL mds recurrente suele ser la manzana ya que ademds es facilmente
combinable con la forma del corazon por lo que trata también la salud que es otra de las
caracteristicas importantes que quiere transmitir una empresa de nutricion. Otro simbolo
recurrente es la hoja ya que también lo asociamos a natural y saludable

- La mayoria de los logos utilizan una tipografia sin serifa para hacelos mds modernos ya que
la mayoria de estas clinicas son muy actuales y la nutricion evoluciona rdpido por lo que es
importante que se vea que la clinica ha evolucionado también.

- También las tipografias sin serifa finas consiguen que el logo sea minimalista y limpio

- Aguellos logos que tienen un nombre que no aclara que es una clinica de nutricion afiaden
justo debajo de qué se trata (Ej: Centro de nutricion clinica)

-La mayoria de estos logos utilizan letras mindsculas aunque no es una caracteristica relevante.

12



Exploraciéon formal

En este apartado se trabaja en la creacion del logotipo. Para ello partimos de las conclusiones
gue se han obtenido a raiz del andlisis de las imdgenes de marca de otras empresas del sector.
También nos basaremos en los requerimientos que se han recogido tras hablar con el cliente
ya que son clave para poder reflejar lo que la empresa quiere transmitir.

En primer lugar se realizan una serie de bocetos para generar las primeras propuestas. Junto
con el cliente se eligen las que mds les atraen. Una vez elegidas se digitalizan para poder ver
los conceptos mds claros y poder elegir el concepto final.

La propuesta seleccionada se desarrollard mas profundamente realizando pequefias
modificaciones para terminar de hacer un logotipo atractivo para la empresa. Tras tener bien
definido el logotipo se procederd a la realizacion del manual de imagen corporativa.

Para poder empezar con los bocetos, con la ayuda del estudio de la competencia que se ha
realizado anteriormente, se han analizado las formas que consiguen transmitir los valores de

la empresa. Esto nos sirve de ayuda para la generacion de ideas.

PROFESIONALIDAD ENTREGA
Minimalismo Composiciones sencillas
Claridad

Composiciones poco recargadas

Los minimos tonos posibles Colores alegres

Tipografia legible Pocos tonos

lcono sencillo

PERSONALIZACION CERCANIA
Tipografia sencilla Colores alegres
Composiciones ordenadas Tipografia sencilla

Icono con formas redondeadas
Tipografia en mindscula
RENOVACION
Tipografia sin serifa
Minimalista
Pocos tonos

13



Exploracion formal

A continuacién se muestran algunos de los bocetos que se realizaron durante la lluvia de ideas
que posteriormente se eligieron tres de ellos para digitalizar las propuestas:
Ver Anexo |, Exploracion formal (pagina 19)
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Propuesta 1

En esta primera propuesta se utiliza el color que mds se relaciona con la nutricion para que
sea facil de identificar. Es un logo sencillo, limpio y minimalista. La tipografia sin serifa y fina
al igual que el simbolo, que es la hoja que sale de la “V”, consiguen transmitir ese carifio y

cercania. La limpieza y el orden transmite la profesionalidad y la entrega.

JV%F.JGSUS Vazquez

Nutricién vy salud
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Propuesta 2

En esta segunda propuesta se utiliza el color que mds se relaciona con la nutricion para que
sea facil de relacionar. Es un logo sencillo y limpio, muy minimalista. Esto lo hace ser mds
moderno. La tipografia sin serifa y fina al igual que el simbolo consiguen transmitir ese carifio
y cercania. La limpieza y el orden transmite la profesionalidad y la entrega.

@

Dr. Jesus Vazqguez

Nutricion vy salud
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Propuesta 3

En esta tercera propuesta se vuelve a utiliza el color que mds se relaciona con la nutriciéon
para que sea facil de relacionar. Es un logo sencillo y limpio, muy minimalista. Esto lo hace
ser mds moderno. La tipografia sin serifa y fina al igual que el simbolo consiguen transmitir
ese carifio y cercania al igual que el circulo que hace que sea mds alegre y cercano. La lim-
pieza y el orden transmite la profesionalidad y la entrega.
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Diseno final

Finalmente la propuesta que mds gusto al cliente fue la propuesta nimero 2, la que se muestra
a continuacion. Es un disefio minimalista tanto por la tipografia como por el simbolo.

A partir de aqui se realizé el manual de imagen corporativa para definir las posibles
aplicacaciones y usos del logotipo.

Anexo Il. Manual de imagen corporativa

\@, \@,

Dr. Jesus Vazquez Dr. Jesus Vazquez

Nutricion y salud Nutricidn y salud

QCO Dr. Jesus Q(‘O Dr. Jesus
Vazguez Vazguez

Nutricion v salud Nutricion y salud

La tipografia utilizada es la Gotham-Light. Es bastante una tipografia tranquila y bastante legible.
Y los colores corporativos para la imagen grdfica, la pdgina web y carteles publicitarios son
los siguientes:

RGB: 22, 60, 51 RGB: 102, 141,104 RGB: 243, 241, 238
CMYK: 96, 66, 80, 42 CMYK: 64, 27, 65, 10 CMYK:6,5,7,0
#163C33 #668D68 #f3flee
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Fase | (ll)

Estudio sitios web



Andlisis de la competencia

La pdgina web del centro de nutricion tendrd como funcién principal informar a los usuarios
sobre el centro y poderse poner en contacto con ellos de manera sencilla y rapida. También
tendrd la funcion de llevar el historial de las consultas que ha ido teniendo el paciente para
poder ir viendo su evolucién.

Para poder cumplir los objetivo definidos anteriormente se ha realizado un andlisis de los sitios
web de cinco clinicas de nutricion diferentes: Dietynut, Menja Sa, Nut&health, Realfooding,
Laura Jorge.

De cada pdgina se ha analizado en profundidad sacando una serie de errores e ideas, viendo
la interaccion y la estética y han servido de ayuda para el desarrollo de nuestro concepto.
Ver Anexo |, Andlisis de la competencia (pdgina 34)

Dietynut

Dietynut es un centro de nutricion de Madrid que ofrece una serie de servicios nutricionales
y es posible tener cita tanto online como presencial. El sitio web de la clinica es ordenado e
intuitivo. En cuanto a la usabilidad estd muy bien distribuida por lo que es facil llegar a donde
quieres llegar. Y en cuanto a estética, estd demasiado cargada y hace que la pagina se haga
pesada. Aun asi el conjunto se ve estético y las imagenes utilizadas estdn bien seleccionadas.

menja sa
:

Menja Sa consiste en un centro de nutricion de Barcelona. Ofrece una gran cantidad de servicios.
Ademds de asesoramiento nutricional ofrece otros servicios como psicologia o fisioterapia. La
pdgina es ordenada e intuitiva. Estan todos los servicios bien ordenados en desplegables del
menuU superior por lo que no hay que dar vueltas por las pdginas para buscar. En cuanto a la
estética se ve orden aunque en alguna pdagina un poco cargada u otras veces no se lee bien
el texto a causa de la imdagenes de fondo.
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NUT&HEALTH

Nut&health es un centro de nutricion que se encuentra en Zaragoza y en Bilbao. Ofrece distintos
servicios de nutricion como nutricién deportiva, nutricion clinica... También dan la opcién de citas
presenciales y citas online. En cuanto a la usabilidad de la web no hay ningun problema ya
gue estd bien organizado y no hay tanta informacién como para poderse perder. En cambio en
cuanto a la estética, no tiene una jerarquia clara ya que hay demasiadas tipografias diferentes,
con demasiados tamafios diferentes y la distrubucién acaba siendo un poco cadtica.

“Realfooding

Realfooding es un movimiento que lucha contra las multinacionales de los productos
ultraprocesados y que la gente coma comida real. Cuentan con una clinica, con blog y con
redes sociales. Ofrece distintos servicios de nutricion tanto presencial como online. El sitio
web se ve limpio y ordenado pero en cuanto a usabilidad es mds complicado. Cuentan con
dos pdginas que una lleva a la otra pero no al revés por lo que lo hace mdas complicado. La
segunda pdgina es la del centro pero los precios y el cuestionario para pedir cita estd en la
primera (a la que no se puede volver). Es una web muy poco intuitiva.

LauraJérge

centro de nutricién

Laura Jorge es un centro de nutricion ubicado en Valencia. Son un grupo de mujeres
especializadas en nutricion que te ayudan a llevar una rutina de comida sana y te motivan
para ello ademds de ayudarte aportandote distintas recetas sencillas. El sitio web estd muy
bien disefiado tanto estéticamente como la usabilidad. Es limpio y ordenado y juega muy
bien con los colores corporativos. Es muy intuitiva y si en alguna seccion puede haber algo
de complicacién hay una breve explicacion que hace que no te puedas perder en ningun

momento.
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Conclusiones generales

- La estructura general de la pdgina principal o de inicio suele ser: En la cabecera estd el
logotipo y el menu principal. Esta cabecera suele ser fija. Al contrario que el footer que no lo
vemos hasta que no se hace scroll hasta el final.

- El menu principal suele tener: Inicio, contacto, servicios, equipo, sobre nosotros, blog y

algunas de las webs tambien cuentan con un drea personal.

- Las clinicas que no se dedican solo a la nutricion nombran sus servicios en desplegables del

menU de cabecera.

- Todas las webs tienen un formulario de contacto en que se puede preguntar cualquier duda

y no tardan mucho en responder via mail.

- Ofrecen mucha informacién sobre distintos temas de nutricion (ademds de publicar muchos
articulos en el blog) y la filosofia y la forma de trabajar de cada clinica.

- Desde el footer se puede acceder a las pdaginas fundamentales y aparece la informacion de
contacto de nuevo. En muchas de ellas también estan nombrados los distintos servicios que

ofrecen.

- Muchas de las clinicas ofrecen citas online en la que pides cita a través de la pdgina o por
teléfono y te envian un mail con toda la informacién de la cita y el link donde se realizard la

sesion.

- En cuanto a la estética, todas ellas tienen una estética alegre. Las mds atractivas son las
gue son mas limpias. Las imdgenes suelen ser muy cargadas por lo que es importante que el
resto de la informacion se vea mds minimalista para contrastar y no haya demasiado ruido en

la pdgina.

- Todas ellas estdn adaptadas tambien para poderlas ver desde la pantalla del movil o de otro
dispositivo.

22



Usuarios

Con elfin de poder adaptar el sitio web atodo el que lo utilice se ha realizado un andlisis general
de los distintos usuarios que van a interactuar en ella. Se han visto tres tipos de usuarios: los
trabajadores de la clinica, los pacientes y los interesados.

Trabajadores de la cinica

En concreto este usuario estard diariamente utilizando la web por lo que aunque sea el menor
porcentaje de usuarios son los que mds van a interactuar con ella y tendrd que estar muy
adaptada a ellos. No pueden invertir mucho tiempo por lo que tendrd que ser una interaccion
rapida, clara e intuitiva. Esta web tiene que servirles de ayuda para poder ahorrar tiempo y no
un estorbo y un trabajo mds.

Pacientes

Este usuario también es clave para tenerlo en cuenta en el disefio de la pdgina. Es un usuario
muy amplio muchos tipos de personas acuden a la clinica. Es muy variado por lo que habrd
qgue ver qué es lo que tienen en comun todas estas personas. Elinterés comun es su salud ya
gue es larazoén por la que asisten a un nutricionista. Puede ser que vayan tanto para adelgazar,
para mejorar su salud, por alguna patologia, para aprender a mantenerse, deportistas que
quieren saber que tipo de dieta tienen que llevar... Pero la razén principal es la salud.

Asiste un rango muy amplio de edades por lo que la web debe ser intuitiva y sencilla para
todos, ya que las personas de mds elevada edad, en general, no suelen controlar tanto como
una persona joven que suele utilizar sitios web casi a diario.

Interesados
Este tipo de usuario es el que indaga en la web en busca de nuevas ideas de recetas o articulos
interesantes sobre nutricion. Suelen ser personas que les interesa el tema de la alimentacién y

de la vida sana por lo que de alguna manera habrd que llamar la atencion para que en algun

momento se decidan por asistir al centro o recomendarlo.

23



Requisitos

Tras analizar algunos de los sitios webs de diferentes centros de nutricion se pueden empezar
a describir una serie de requisitos que se han definido gracias a las conclusiones.

- Dispondrd de un menu de cabecera en vez de un menu desplegable para que se pueda ver
todo a primera vista y no sea necesario investigar para averiguar dénde se encuentra cada

Ccosa.

- Este mend tendrd las siguientes secciones: Home o inicio, conécenos, blog, contacto y drea
privada

- La pdgina de inicio incluira un pequefio resumen de todo e informacién importante.

- En conécenos podremos ver un pequefio resumen de la empresa y el servicio que ofrece.

También incluira una presentacion del equipo.

- El blog tendrd una gran variedad de recetas. Serd todo informativo. Dentro de cada receta
aparecerd la opcion de compartir en las redes sociales.

- En la pdgina de contacto habrd que valorar si se realizara una pdgina solo para estos datos
o toda la informacién de contacto estard en la zona inferior de todas las pdginas.

- La pdgina de drea personal serd la mds importante para los clientes. En este apartado se
registrard al cliente desde la clinica (no podrd registrarse uno mismo) ya que es el apartado
en el que estardn todos sus datos personales y el historial de las citas que vaya teniendo. Al
mismo tiempo estard incluida la dieta que se le ha asignado. Desde esta plataforma podrd
ponerse en contacto con los nutricionistas de la clinica para cualquier duda. Al mismo tiempo
en el drea personal el usuario podrd guardar las recetas que le hayan gustado para tener un
acceso mas rdpido a ellas y no tenerla que volver a buscar en el recetario.
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Diagrama web e inventario de contenidos

1
1.1 1.3 1.4
Conocenos Blog Contacto Area privada
1.2
Recetas
Info de contacto
1.4.1 1.4.2 143
Historial Guardado Consultas
ID Nombre de la seccién Tipo de contenido Tipo de pdgina Distribucion en pantalla Funcién de la pdgina
En la parte superior izquierda
Pantalla principal que apa- estard el logo y en el centro
L. rece cuando abrimos la web. el menu de cabecera. Justo Hacer una presentacion
Inicio ) ) Consumo ) ) ) } e "
Incluye informacion sobre la debajo una imagen informati- rdpida y Util del centro.
clinica y sobre la nutricién. va y a contunuacion el resto
de la informacién
Pantalla informativa en la que Se convinardn imdgenes con
. texto para que no se haga
se hablard del centro, de los PR .
1 Condcenos senvicios que ofrece y presen- Consumo pesado y sea mas visual. Informar mds a fondo sobre la
. p A - Despues de la informacion empresa y el equipo
tard al equipo de nutricionis- . -
’ P del centro se incluirdn las
tas que trabajan ahi. L )
imdagenes del equipo.
Las diferentes recetas estardn
En esta pantalla estardn todas colocadas en 3 columnas con Proporcionar diferentes rece-
. foto y nombre de la receta. L
1.2 Recetas las recetas que los nutricionis- Consumo R tas para tener mds ideas para
P ) En la zona de la izquierda o .
tas de la clinica irdn subiendo. . ) incluir en la dieta.
estardn los filtros para que la
busqueda sea mds sencilla
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Diagrama web e inventario de contenidos

Funcién de la pdgina

Nombre de la seccién

Tipo de contenido

Tipo de pdgina

Distribucién en pantalla

Contacto

En esta pantalla estardn
todos los datos de contacto
principales.

Interaccion y consumo

Estard colocado de forma cla-
ra y ordenada. En la izquierda
estard el teléfono y a la dere-
cha el correo electrénico

Poder ponerse en contacto
con la clinica

Area privada

En esta pdgina aparecera
el formulario de acceso a
la pégina personal de cada
usuario

Interaccioén y consumo

EL formulario se situard en el
medio de la pdgina y pondrd
cldramente lo que hay que
escribir en cada seccion

Poder acceder al drea
personal

1.4.

Historial

Ya dentro del drea privada
lo primero que aparece es el
historial de las citas que haya
ido teniendo el cliente para
poder ver su evolucion

consumo

Aparecerdn las distintas

sesiones del paciente orde-
nadas por fechas en forma de
desplegables.

Informar sobre los avances
delpaciente

1.4.2

Guardado

En esta pantalla se encuen-
tran las recetas que el usuario
ha ido guardando para
tenerlas mds accesibles

consumo

que en el blog pero sin la
opcion de poner filtros

Apareceran del mismo modo

Poder guardar las recetas que
le gusten al cliente en una
carpeta propia

143

Consultas

Es una pdgina de contacto
mds personal ya que funcio-
naria como un chat con el
nutricionista

interaccion

La forma que tendrd serd

como funciona

como la de un chat tradicional
para que no tenga complica-
cién y todo el mundo sepa

Poder ponese en contacto con
el nutricionista de una manera
mds personal
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Fase 1l (1)

Diseno interfaz



Wireframes

Para poder hacer un disefio ordenado y claro y, ademds, facilitar el futuro desarrollo de la web
se realizaron los esquemas de las pdginas. Sirve de guia visual durante el proceso. De esta
manera también se define como interactuardn los elementos con el usuario.

Ver Anexo |, Disefio fisico (pdagina 92)

Gracias al estudio que se ha realizado de diferentes pdginas se sabe cudles son los elementos
principales que deben aparecer y el orden en el que deben aparecer. A continuaciéon se muestra
el esquema de la pdagina de inicio:

(=] | e e o o \ Cabecera fija

Foto y texto
introductorio

Valores de
la empresa

Frase

(al clicar se
accede @
contacto

Algunos
articulos del
blog

Comentarios
de
valoracion

Footer
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Guia de estilos

A continuacion se describen el estilo y los colores de los elementos principales para el
desarrollo de la pdgina web para que todo tenga una armonia y pueda verse una web limpia

y ordenada:

COLORES PRINCIPALES

RGB: 255, 255, 255 RGB: 0, 0, 0

BOTONES
(: Boton :)

TIPOGRAFIA

Montserrat Semibold

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAop
grstuvwxyz
1234567890

arim e 210 /&% $HE "

Montserrat Regular

ABCDEFGHIJKLMNRNO
PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniaop
grstuvwxyz
1234567890

Lrme?ittH10 /&% s H@"

RGB: 102, 141,104

Montserrat Medium

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAop
grstuvwxyz
1234567890

a2t 10 /&% S H@

Montserrat Light

ABCDEFGCHIIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniop
grstuvwxyz
1234567890

sl 0 /&% sH@"

RGB: 242, 241, 239
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Diseno web

Inicio

La pdgina de inicio es la pdgina principal que aparece cuando accedes a la web. También se
puede acceder a ella clicando en el mend “Inicio” o clicando en el logotipo. Lo primero que
vemos al entrar es una frase relacionada con la nutricion y una imagen la cual asociamos con
alimentacion sana. Conforme vamos bajando podemos ver distinta informacion acerca de la
pdgina y del centro. Desde la pdgina de inicio también se puede acceder a algunas de las
otras secciones del menu como a “contacto” y a algunas de las recetas del blog. También
podemos ver algunos de los comentarios de pacientes de las resefias de Google y al final del
todo encontramos el footer con la informacion de contacto y las diferentes direcciones. Este

aparece en todas las pdaginas.

(ol

COME BIEN,
SIENTETE MEJOR

PROFESIONALIDAD

nicio

CERCANIA

PERSONALIZACION

Es hora de poner en marcha un
nuevo estilo de vida. Empieza a
comer, sentirte y vivir mejor
hoy. Te ayudamos a desarrollar
buenos habitos.

DESCUBRE NUESTRO
BLOG

¢{QUE DICEN NUESTROS
PACIENTES?

“Grandes profesionalesy buen trato. Es la “Después de varios afios de trato y trata-
primera vez que me he sentido super a miento sélo puedo decir que son unos
gustoy hacer dieta significa que te ensefian grandisimos profesionales y mejor personas.
a comer, ojala hubiera mas profesionales asi. He conseguido mis objetivos.”

Me encanta, adelgazas sin sufrimiento, de Banshie

manera progresiva y nutrida.o recomiendo

100%."

Elena
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Diseno web
Sobre nosotros

En esta pdgina podemos encontrar la informacion sobre la empresa, sobre quién son, como
trabajan y presentan al equipo de nutricionistas. Es una pdgina unicamente informativa. Desde

esta pdagina también se puede acceder a “contacto” aunque aparezca también en el menud de
cabecera.

Inicio Sobre nosotros Blog Contacto Area personal

CONOCE A NUESTRO EQUIPO

Contamos con un un equipo de profesionales que ofreceran un trato totalmente personalizado

y adaptado a las necesidades de cada uno.

¢{QUIEN SOMOS?

|
Somos un pequefo equipo de profesionales cuya filosofia se basa en lograr que el paciente llegue a \ A\

disfrutar de hacer dieta, que lo més importante sea conseguir encontrarse cada vez mejor tanto fisica
como psicologicamente, sin agobiarse con Ias cifras del peso. Modificar los malos habitos corrigiendo su 2ESUS VAZQUEZ LAGUNA LUIS GIL PEREZ MARTINA VAZQUEZ NADAL
fitmo de comidas, cantidades, tipo de alimentos, etc. Los consejos nutricionales deben ser una
herramienta para que la persona logre un buen estado de salud y sea capaz de prevenir la aparicion de

futuras patologias.

. A Te ayudaremos a conseguir tus objetivos y escribir algo mas sobre que no dude
¢{COMO TRABAJAMOS?

en contactar con nosotros que le atenderemos myt bien

En la primera consulta: Se realiza una historia clinica
completa y detallada para conocer bien al paciente,
suforma de vida, sus costumbres, sus objetivos.

Siempre se solicita una analitica reciente. Una vez

conocido su ritmo de vida se le dan las pautas
nutricionales, se le recetan los posibles suplementos
(vitaminas, minerales, oligoelementos, probiéticos..)
que el paciente necesite y se habla de Ia importan-

cia del ejercicio.

Revisiones: Se valora la evolucién del paciente, si le
ha resultado facil realizarlo y se ve de este modo
Qué habria que cambiar i hiciese falta, siempre

adaptandose a las necesidades de la persona

Mantenimiento: Siempre le dan mucha importan-

cia al mantenimiento dado que los cambios que ha
conseguido dar tiene que mantenerlos. Si vuelve a
Io que hacia antes, volvera el problema, El saber que
tiene una cita con su nutricionista para dentro de
Unos meses hace que siempre esté mas alertay se

cuide mas conforme se acerque la fecha
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Diseno web
Blog

En cuanto al blog vemos que ofrece una gran variedad de recetas distribuidas en varias
pdginas. Para facilitar la busqueda al usuario de la receta deseada encontramos una serie de
filtros en la parte de la izquierda. Al clicar uno de los filtros se filtra directamente sin tener que
clicar ningun boton de aplicar filtros. Para eliminar el filtro simplemente hay que volver a clicar
en esa misma casilla o en otro filtro diferente.

Podemos observar que en la esquina superior derecha de cada imagen vemos un corazon.
Esto sirve para poder guardar las recetas en el drea personal. Al clicar en el corazén este
se muestra de color rojo que significard que estd guardada. Para eliminarla de nuestra lista
simplemente habrd que volver a clicar.

Dr. Jesus
Wk e sreniowes  Bop comacio Avaperons

TODAS LAS RECETAS

Filtros

<123 4>
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Diseno web
Receta

Al entrar en una de las recetas nos encontramos con esta pdgina en la que explica paso a paso
el procedimiento que se debe llevar. Al lado de la imagen vemos los ingredientes en forma de
listado con el cual se puede interactuar: al clicar uno de los ingredientes este se queda tachado.
De esta manera te facilita la preparacion para no perderte en ningdn momento. Al lado del
titulo de ingredientes también podemos ver un pequefio filtro de la cantidad de personas que
van a comer. Al cambiar en ndmero de personas cambian las cantidades de los ingredientes.

En la parte inferior vemos un cuestionario en el que puedes comentar tu experiencia con la
preparacion de la receta.

Dr. Jesus
WESE e

CREMA DE
CALABAZA

Ingredientes @ 2 s
0 e g e o5

ooo0 eo0

o o

Instrucciones

Deja tu comentario

Deja tu comentario
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Diseno web
Contacto

La pdgina de contacto unicamente contiene la informacion esencial que es la manera en la
que puedes contactar con ellos para pedir cita o para cualquier informacion. Encontramos el
teléfono y el correo electronico de una manera muy visible. Da la opcion de que solicites una
cita tanto presencial como online.

Dr. Jesus .
Véazquez Inicio Sobre nosotros Blog Contacto Area personal

NO TE QUEDES CON DUDAS
Y CONTACTA CON NOSOTROS

1to cita online como presencial

- <

976 3010 29 nutricion@nv5.es

Q@ Dr. Jesus
Vazquez
nutricié nvS.es

@nutriciénjv
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Diseno web
Area personal

Esta es la pagina del drea privada del cliente. Solo pueden acceder los clientes que han sidos

registrados por el nutricionista en la consulta. De este modo el nutricionista puede explicar al

paciente como acceder y para qué le puede servir. A continuacion vemos las distintas pantallas

gue tiene esta seccion. La primera de todas es la pdgina de acceso en la que hay que introducir

el correo electronico y la contrasefia que se le ha asignado. Si ha perdido la contrasefia o no

se acuerda se podrd solicitar una nueva clicanto en “solvidaste la contrasefia?”.

La siguiente pdgina que vemos es la del historial en la que el cliente puede ir viendo su evolucion

desde que empez6 a asistir a la clinica y descargar la dieta que se le asigndé en la ultima cita.

Estd clasificado por fechas para poder hacer bien el seguimiento.

Dr. Jesus
WoeEe e senoses ooa <
Correo elect
Contrasefia®
O Recuér dame
¢Olvidaste Ia contrasefia

(e

Historial
Guardado

Consultas

Cerrar sesion

ananan Sobre nosotros 8log Contacto Area persona

NOMBRE USUARIO

y0 2021

V  21dejunio 2021

PESO ACTUAL: 92
CITA 4

VARIACION: 6
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Disefno web
Area personal

La siguiente seccion dentro del drea personal es la de “Guardado” en la que se archivan las
recetas que le han gustado al cliente. De esta manera puede ir creando su propio recetario y
no tener que hacer memoria de las recetas que tenia pendientes de probar.

Por ultimo vemos el apartado de “Consultas” en que si te surge alguna duda puedes ponerte
en contacto con los nutricionistas a traves de un chat y no tener que ir al correo para preguntar.
Los nutricionistas intentardn responder a las preguntas con la mayor brevedad posible.

wwwww Sobre nosotros 8log Contacto Area persona

Dr. Jesu: Di
(gl o Sobronosores  Boa  Comacio Avesperson e

NOMBRE USUARIO

Historial Historial

Guardado Guardado

Consultas Consultas

Cerrar sesion
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Test de usuarios y cambios

Para poder realizar la prueba de usuario se ha creado un prototipo de la web con la aplicacion
de Invision, introduciendo todas las pantallas que se han creado con InDesign y personalizando
la interaccion.

La prueba de usuario se realizd a cuatro personas de perfiles totalmente diferentes y con
distintos niveles de conocimientos tecnolégicos ya que todos ellos podrian ser usuarios que
mds adelante accederdn a esta web. De esta manera se han obtenido diferentes datos de
fallos que se deben cambiar y comentarios de los mismos usuarios que también han servido
de ayuda para poder mejorar la interaccion con la web.

Tareas a realizar:

1. Buscar la receta de crema de calabaza utilizando los filtros.
2. Eliminar una receta guardada del drea personal.

3. Preguntar una duda a los nutricionistas.

Primer usuario

Marta
24 afios
Arquitecta

Nivel de contacto con
las tecnologias: Alto
Duracién de la
prueba: 5 mins

Segundo usuario

Fabiola
16 afios
Estudiante

Nivel de contacto con
las tecnologias: Alto
Duracién de la
prueba: 4 mins

Tercer usuario

Piluca
53 afios
Profesora

Nivel de contacto

con las tecnologias:

Medio
Duracion de la
prueba: 8 mins

Cuarto usuario
Begofia

60 afios
Enfermera

Nivel de contacto con
las tecnologias: Bajo
Duracion de la
prueba: 12 mins

CONCLUSIONES Y CAMBIOS

- En la primera tarea los cuatro usuarios pensaban durante mds rato de lo esperado déonde
estaban las recetas. Los dos mds mayores han buscado en la pdgina de inicio y al ver que
habia alguna receta pero no habia filtros han seguido buscando.

Un cambio que se podria hacer para facilitar la busqueda es cambiar el nombre en el menU
de cabecera y llamarle “Recetas” en vez de “Blog”. Otro cambio que podria funcionar es que
en la pagina de inicio, al llegar al punto donde hay tres recetas, se pueda acceder desde ahi
no solo a las recetas que aparecen ahi sino a la pdgina de todas las recetas.
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- En la segunda tarea prdcticamente no ha habido ningun problema. Los tres usuarios han
accedido directamente al drea personal, se han identificado y han accedido a recetas para
poder eliminar una de ellas.

- En la tercera tarea vuelve a haber algun problema ya que todos los usuarios accedieron a
contacta. En este caso tendria que haber especificado que Lo hicieran através del drea personal
pero de esta manera se vio que si no eras cliente la dnica manera de pedir informacion era
llamando por teléfono o enviando un correo electréonico. Un posible cambio que se vid fue
afadir un cuestionario de solicitud de informacioén en la pdgina de contacta.

- Uno de los usuarios pregunté que como se solicitaba una cita online por lo que se vid que
tendria que estar explicado en algun lado aungue al llamar para pedir la cita den toda la
informacion. Por lo tanto otro cambio es afadir una secciéon mds en la cabecera llamada
“Consulta online” en la que se explique paso por paso como pedir y como se realiza una
consulta online.

Tras los cambios se ha vuelto a realizar el prototipo:
https://iciar763639.invisionapp.com/console/share/TM37JLBEYW

Cambio de nombre de blog a recetas Acceso a recetas en la pdgina de inicio

Dr. Jesus Dr. Jesus
Vazquez Inicio Sobre nosotrgs Recetas Coljtacto Area personal Vazquez nicio  Sobrenosotros  Recetas  Contacto Consulta online  Area personal

TODAS LAS RECETAS

Descubre nuevas recetas y los mejores tips

para tu alimentacisn

Filtros

[[] menos de 20 minutos
[] Nuevo
[] Trending
=
. . L« : »
Cuestionario de contacto Nueva seccion “Consultas online
(@ Dr. Jesus i Dr. Jesus .
raies Inicio Sobrenosotros  Recetas  Contacto  Consultaonline  Area personal QO Vazquez Inicio Sobrenosotros  Recetas  Contacto  Consultaonline  Area personal
Natrioién y satud Nutricion y salug
Preguntanos si quieres informarte
¢(QUIERES REALIZAR UNA
CONSULTA ONLINE?
Te contamos los pasos que debes seguir para pedir una cita online
Nombre*
PASO 1 PASO 2
Coteoslsetinhiest Contacta con nosotros para Elige entre tener |a cita telefénica o una
asignar un dia videoconsulta
.
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Implementacion web

Para el desarrollo real del sitio web se ha decidido realizar con la aplicacién software de
WordPress. WordPress es un sistema de gestion de contenidos que permite crear blogs y
pdginas web. Es un buen sistema para webs que se actualizan constantemente y que van
afiadiendo contenido a menudo.

WordPress tiene la ventaja de disponer de un sistema de plugins que extiende sus capacidades.
Para facilitar y mejorar el desarrollo de la web se han instalado algunos de estos plugins:

Elementor
Elementor sirve para disefiar y gestionar sitios web de manera sencilla con el sistema de
arrastrar y soltar elementos.

Contact Form 7

Este plugin nos sirve para poder crear formularios personalizados de manera rdpida y eficiente.
De esta manera se puede tener una forma de comunicaciéon con los usuarios en nuestra pagina
de Wordpress.

CoBlocks

El plugin CoBlocks contiene una gran cantidad de bloques de contenido para construir pdginas.
Gracias a ellos en varias ocasiones se han buscado y aplicado bloques lo mds similares
posibles al disefio que se ha realizado previamente en InDesign para el disefio visual de la
web.
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Implementacion web

A continuacion se mostrard un resumen del proceso que se se ha llevado a cabo para el

desarrollo en WordPress:

1. Configuracién encabezado con menu principal

COME BIEN,
SIENTETE MEJOR

Te ayudamos a cumplir tus objetivos

3. Uso de elementor para colocar y gestionar los
elementos de la pdgina

elementor

CERCANIA

PROFESIONALIDAD PERSONALIZACIGN

Es hora de poner en marcha un
nuevo estilo de vida. Empieza a comer,
sentirte y vivir mejor hoy. Te
ayudaremos a desarrollar buenos

habitos.

Formulario  Coreo  Mensajes | Alustes adicionales

Formulario

e |casias deveriicacien

2. Administraciéon de las pdginas de la web

1 B 0 Anadc £ WordPress adminisrado

Paginas

2210972021 s 2051

Publcada
2210972021315 2053

2210972021 3 s 2053

Autor L] Focha

NSRRI

6 clementos

onoa

4.Uso de CoBlocks para utilizar blogues similares
al disefio que se realizd en el prototipo

Free Blocks >

Ao
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Conclusiones del proyecto

- Finalmente se han logrado cumplir todas las fases que se propusieron al principio del proyecto
correctamente

- Con este proyecto he podido trabajar en un drea que desconocia, la nutricién, que me ha
ayudado a investigar a fondo como trabajan este tipo de empresas.

- Gracias a este proyecto he podido poner en prdctica varias de las dreas aprendidas durante
el grado de Ingenieria de Disefio Industrial y Desarrollo del producto como disefio grdfico,
interaccion usuario-producto y disefio de servicios.

- Ha sido un reto personal ademds de una satisfaccion el poder haber realizado el proyecto
para una empresa real para que puedan utilizarlo en un futuro proximo. Gracias a este proyecto
se introducen en el mundo online y gracias a ello les resultard mds facil darse a conocer y
conseguir mds clientela.
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Webgrafia

ANALISIS CENTROS DE NUTRICION

- https://dietynut.com

- https://menjasa.es

- https://nutandhealth.com

- https://realfooding.com

- https://laurajorgenutricion.com

- https://clinicadenutricionmadrid.es
- https://www.tunutricionclinica.com
- https://dinut.es

- https://reverde.es

- https://centroparody.com

- https://www.nutrendo.es

INVESTIGACION Y APRENDIZAJE

- https://www.iebschool.com/blog/herramientas-prototipado-analitica-usabilidad/
- https://www.hostinger.es/tutoriales/mejores-plugins-wordpress/

- https://www.sleepydays.es/2016/07/8-pasos-presentar-una-marca-cliente.html
- https://www.socialmediamp.es/diseno-de-marca/

- https://romualdfons.com/tutorial-wordpress/

- https:/tuwebdecero.com/elementor-page-builder-tutorial-espanol/

- https://www.hostinger.es/tutoriales/plugins-formulario-contacto-wordpress/

- https://ayudahosting.online/plugins-recetas-blogs-alimentos-wordpress/

PROTOTIPADO E IMPLEMENTACION WEB

- https://wordpress.com

- https://www.invisionapp.com
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