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I. ANTECEDENTES DEL CASO

El caso que se expondra a lo largo de este dictamen ha presentado diversas dificultades
juridicas que se expondran a medida que se vayan sucediendo durante la explicacion
cronoldgica de los hechos que dieron lugar a cada una de ellas. Debido al &rea asignada
(derecho civil) del trabajo, algunos de los problemas legales simplemente apareceran
narrados en los antecedentes de hecho sin posterior analisis juridico, pero sin prescindir

de ellos, pues resultan esenciales para entender el porvenir de los hechos.

Al tratarse de un caso cuyas consecuencias juridicas giran en torno a una herencia con un
numero elevado de personas implicadas, considero que la manera mas sencilla de ponerse
en situacion es mediante un arbol genealdgico de la familia en cuestion, ocultando, por

supuesto, la verdadera identidad de los interesados (v. Anexos. Otros documentos).

El arbol genealdgico ayudara al lector a ubicar a todos los implicados durante el analisis
de este escrito, aun asi, a continuacion, se expondran los hechos acaecidos durante la
gestion de la herencia desde el fallecimiento de la causante, siguiendo el modelo de escrito

de demanda:

HECHOS

PRIMERO.- Dfia. Francisca Garcia, en adelante la causante, de vecindad civil aragonesa,
fallecio el 3 de agosto de 2016 bajo testamento, donde instituy6 heredero universal a su
sobrino, José Garcia, con derecho de sustitucién vulgar para el caso de renuncia a favor
de su descendencia.

El sobrino renuncié pura y simplemente a la herencia de su tia en virtud de escritura
otorgada ante notario el dia 14 de noviembre de 2016. Dicho sobrino carece de
descendencia segun resulta del Libro de Familia, por lo que el llamamiento

testamentario quedo sin efecto.

SEGUNDO.- La causante tuvo cuatro hermanos:



- Rafael Garcia, desaparecido durante la Guerra Civil, el afio 1938, sin haberse declarado

fallecido en el momento de morir la causante.

- Pilar Garcia, fallecida el 27 de febrero de 2006, en estado de viuda y con los hijos que

se indican en el hecho tercero.

- Antonio Garcia, fallecido el dia 6 de octubre de 2004, en estado de soltero, sin

descendencia.

- Petra Garcia, madre de José Garcia, que del mismo modo renuncié a la herencia
intestada de la causante en virtud de escritura otorgada ante el notario el dia 20 de
diciembre de 2016.

TERCERO.- Que, en virtud de lo anteriormente expuesto y de acuerdo con los articulo
516 vy siguientes del Cadigo Foral Aragonés?, fueron llamados para aceptar la herencia
como herederos abintestato de la causante, tanto de los bienes no troncales como de
los bienes troncales de ambas lineas paterna y materna, a sus sobrinos carnales: M.2 José
Pérez, Carmen Pérez, y Victor Pérez, todos ellos hijos de Pilar Garcia, hermana premuerta
de la causante, en cuanto una cuarta parte a cada uno de ellos; y a sus sobrinas nietas:
Ana Pérez, Sara Pérez y Lucia Pérez — hijas de Inma Pérez, premuerta el dia 23 de enero
de 2016, sobrina de la causante e hija de Pilar Garcia — en cuanto una duodécima parte a
cada una de ellas.

La situacion personal de cada uno de ellos era la siguiente:
- M.2 José y Carmen Pérez residen ambas en Menorca, Islas Baleares. Esta Gltima tiene

reconocida una minusvalia del 45%, de la que no informd a la gestoria (tampoco le fue

requerida en ningin momento por parte de esta informacion sobre indole personal de

! Decreto Legislativo 1/2011, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba, con el titulo
de «Cadigo del Derecho Foral de Aragdn», el Texto Refundido de las Leyes civiles aragonesas. BOA nam.
67, de 29/03/2011.



ningun tipo). Debido a su lugar de residencia les parecio que lo mas sencillo era dejar la

tramitacion de la herencia a cargo de profesionales que se encontraran en Aragon.

- Victor Pérez si reside en Aragon, pero su vivienda habitual se encuentra en Nueno
(Huesca). Debido a su situacion personal econdmica y relacion delicada con el resto de
herederos no resultaba apto para tramitar los asuntos con la gestoria.

- Sara Pérez si reside en Zaragoza, pero como se expondra mas adelante, su posterior
renuncia a la herencia hizo no fuera posible encargarle a esta el estar en constante contacto

con la gestoria cuando méas adelante resultd necesario debido a los problemas que

surgieron.

- Lucia Pérez también reside en Zaragoza, pero es menor de edad y no era posible

encomendarle ninguna responsabilidad.

- Ana Pérez reside en San Sebastian, Pais Vasco. En la practica, ella, junto al padre de

Lucia Pérez, fueron quienes mantuvieron mas contacto con la gestoria durante toda la

tramitacion de la herencia.

CUARTO.- Que formaban parte del caudal hereditario:

- siete depdsitos a plazo y una cuenta corriente a la vista

- dos contratos de valores,

- dos pisos pertenecientes a la causante en pleno dominio, sitos en Zaragoza, y

- la mitad indivisa en pleno de dominio de una casa, sito en Ayerbe (Huesca). La otra

mitad pertenece a Petra Garcia, hermana de la causante.

El valor econémico de todos los bienes ascendia a un total de 306.323,66 €.

QUINTO.- Tras la renuncia de Petra Garcia, el 20 de diciembre de 2016, el resto de

herederos legales se pusieron en contacto con una gestoria de Zaragoza para informarse



sobre los tramites a seguir y encomendarle a esta, dado el nulo conocimiento de ninguno
de los herederos sobre el quehacer en estas situaciones, la gestion de la aceptacion y pago
de impuestos. Decidieron encomendar la gestion de todo lo relativo a la herencia a esa
gestoria, pues confiaban en la profesionalidad de un despacho abierto al pablico que,
ademas, manifestaba en su propia pagina web experiencia en lo relativo a gestiones

sucesorias.

Como la declaracién de impuestos debia presentarse en el plazo de 6 meses a contar del
fallecimiento de la causante (art. 67.1 a) del RISD?), y debido a las renuncias acaecidas,
a 20 de diciembre de 2016 solamente quedaba 1 mes y 14 dias de plazo (finaba este el 3
de febrero de 2017), la gestoria solicitd una prérroga en nombre de los herederos,
siguiendo lo establecido en el articulo 68 RISD, que se concedid, por lo que se contaban
con 6 meses mas para la presentacion de la declaracion de impuestos, finalizando este

definitivamente el 3 de agosto de 2017.

SEXTO.- A lo largo de los primeros meses de 2017 la gestoria estuvo reuniendo la
documentacidn necesaria para proceder a la aceptacion de la herencia y acta de notoriedad
ante notario con la ayuda de algunos de los herederos.

Cuando se pensaba gue ya se tenia todo lo necesario, la gestoria cit6 a los herederos (Ana
con poderes notariales otorgados en nombre de Carmen y M.2 Jos€, para que estas no
tuvieran que viajar hasta Zaragoza) el dia 5 de abril de 2017 ante notario para proceder a
la firma de aceptacion de la herencia. El notario, sin embargo, manifesté que no se podia
proceder con el acta porque faltaba la declaracion de fallecimiento de Rafael Garcia,
hermano de la causante y posible llamado a la herencia segun el articulo 517.2.2° del
Caodigo del Derecho Foral de Aragon, desaparecido durante la Guerra Civil espafiola.

Como todas las sucesiones acaecidas dentro de la rama familiar hasta ese momento no
habian requerido de la declaracion de fallecimiento de Rafael (Agustin Garcia y Carmen
Vila, progenitores del susodicho, al igual que Antonio Garcia, hermano, fallecieron

2 Real Decreto 1629/1991, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones. BOE nim. 275, de 16/11/1991.



habiendo otorgado testamento, y Pilar Garcia tenia descendencia), la familia no se habia

preocupado en tramitar un expediente de fallecimiento para Rafael Garcia.

A partir de ahi la gestoria les recomendo a los herederos que lo mejor seria ponerse en
contacto con diversos organismos publicos y privados para intentar conseguir el acta de
fallecimiento de Rafael. Pese a los numerosos intentos de los herederos, no se consiguio
ningun tipo de informacién ni documento que permitiera presentarse ante notario para
que lo aceptara como acta de fallecimiento del desaparecido antes de la fecha de
finalizacién del plazo para presentar la declaracion de impuestos. Es decir, que transcurrio
el plazo para la declaracion fiscal antes de poder recabar ninguna documentacion que
permitiera al notario dar por verificado el fallecimiento de Rafael.

SEPTIMO.- Los herederos habian manifestado su interés en pagar los impuestos con el
dinero de las cuentas del caudal relicto, pero no se podia acceder a ellas hasta que no se
hubiera realizado el acta de notoriedad de declaracién de herederos y aceptado la
herencia. El 3 de agosto de 2017, para evitar que se les pasara el plazo, la gestoria presentd
autoliquidacion del impuesto sobre sucesiones y donaciones a nombre de todos los
herederos, sin ingresar, pues no habia sido posible aceptar la herencia ante notario por
faltar aun la declaracion de fallecimiento de Rafael, por lo que no se tenia acceso a las

cuentas de la causante.

La gestoria no informd de la presentacion de la autoliquidacion. Los herederos tuvieron
conocimiento de esta primera autoliquidacion el lunes 31 de mayo de 2021, a través de
una conversacion telefénica que se mantuvo con la oficina tributaria de Zaragoza, Seccién
de Sucesiones, a la que se contact6 con la intencién de informarse sobre los embargos

que estaban sufriendo por no haber ingresado el impuesto de sucesiones.

Tras la autoliquidacién se continu6 con la busqueda de algin documento para acreditar

el fallecimiento de Rafael, y poder, finalmente, aceptar ante notario.

OCTAVO.- A mediados de 2018 todos herederos empezaron a recibir notificaciones de
embargo por no haber ingresado el impuesto de sucesién (a razon de la autoliquidacién
presentada). A Anay Victor Pérez les embargaron el vehiculo, ademas de sufrir embargos

dinerarios en sus cuentas corrientes personales, como el resto de herederos.



Al ponerse en contacto con la gestoria para aclarar la situacion, ésta les inform6 que
llevaria a cabo los tramites necesarios para parar dichos embargos, y procedié a interponer
un recurso ante el Gobierno de Aragén en nombre de Ana Pérez.

A raiz de ello, Sara Pérez decidié renunciar a la herencia en virtud de escritura otorgada
ante Notario, el dia 10 de enero de 2019.

NOVENO.- Con las notificaciones de embargo se puso de manifiesto la urgente
necesidad de tener acceso a las cuentas bancarias para poder hacer frente al pago de los
impuestos, por lo que a finales de 2018 se presento solicitud de expediente de declaracion
de fallecimiento de Rafael Garcia. Para realizar dicho tramite, la gestoria pidio poderes a
Ana Pérez para que pudiera ser representada por abogado y procurador, alegando que la
intervencion de ambos era necesaria, pese a que el articulo 68.4 de la LJV? establece

claramente lo contrario.

Durante la tramitacién del procedimiento judicial voluntario no se informo a ninguno de

los herederos del coste que este iba a suponer.

Finalmente, Rafael Garcia fue declarado fallecido el dia 30 de septiembre de 1938, en
estado de soltero sin descendencia, segun Decreto del Juzgado de Primera Instancia e

instruccion niimero 4 de Huesca de fecha 19 de diciembre de 2019.

DECIMO.- Con la declaracion de fallecimiento ya se pudo proceder con el acta de
notoriedad de declaracion de herederos, y la aceptacion de la misma, que se realizo el 26
de febrero de 2020. No obstante, debido a la crisis sanitaria del Covid-19, no se pudo
firmar acta de juicio de notoriedad hasta el 29 de setiembre de 2020. No fue hasta esta

ultima fecha cuando los herederos tuvieron acceso a las cuentas de la causante.

El 4 de noviembre de 2020 la gestoria present6 nueva autoliquidacién por el 1SD de la
herencia de la causante (estando la primera autoliquidacion en periodo ejecutivo, se
presentd nueva autoliquidacion por el mismo concepto), habiendo ingresado, esta vez si,

las cantidades declaradas el 30 de octubre de 2020 a través de Ibercaja. Fue entonces

3 Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria. BOE, nim. 158, de 03/07/2015.



cuando los gestores indicaron a los herederos que ya se habia resuelto el problema de los

embargos y ya se habian pagado los impuestos correspondientes.

Las cantidades a ingresar se sacaron del dinero de las cuentas que formaban parte del
caudal hereditario, y se ingreso, a nombre de cada uno de los herederos (incluida Carmen
Pérez pese a tener una minusvalia del 45%, por lo que tenia derecho a una reduccion en
la base imponible del impuesto, segin dicta el articulo 20.2 a) de la LISD* De los
60.766,29€ que se tuvieron que pagar de impuesto, 10.984,42€ fueron en concepto de
intereses de demora y recargos, debido en gran parte a la pésima gestion en relacion a la
declaracion de fallecimiento de Rafael, lo que retrasé sobremanera la aceptacion ante

notaria e impidio el acceso a las cuentas a los herederos.

UNDECIMO.- La gestoria, al autoliquidar por segunda vez con el modelo 652, no tuvo
en cuenta el total de las cantidades embargadas a Ana y Lucia por concepto de impuesto
de sucesiones en la casilla 45 de “deducciones cuotas anteriores”, por lo que las herederas
personalmente tuvieron que presentar en noviembre de 2020 solicitud de devolucién ante
la Seccidn de Reclamaciones y Recursos Tributarios de la Direccion General de Tributos
del Gobierno de Aragon, solicitando la devolucion de las cantidades no tenidas en cuenta,

pues se habian pagado por duplicado.

Carmen, a su vez, fue informada de que tenia derecho a una reduccion por discapacidad
por la que solo tendria que haber pagado 2.754,51€ (y no 11.858,01€, que es lo que se
ingreso en su nombre) (v. apartado «1.4. La cuantificacion del dafio» p. 45) , por lo tanto,

también presenté solicitud de devolucién.

DUODECIMO.- Para esas fechas los familiares se habian puesto en contacto con dos
juristas, porqué los afios transcurridos para poder aceptar la herencia, los embargos
sufridos y la cuantia que se tuvo que pagar en concepto de recargos e intereses de demora

generaron cierta desconfianza e inseguridad por parte de los herederos hacia la gestoria y

4 Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. BOE nim. 303, de
19/12/1987.



aun se tenian que llevar a cabo algunos tramites (inscripcién de las viviendas en registro,

actualizacion de renta de uno de los pisos, etc.)

Vista la gestion llevada a cabo hasta el momento, se requirié a la gestoria que informara
previamente del coste que iban a suponer estas gestiones, y de los honorarios que se
habian generado hasta el momento, pero no se obtuvo respuesta.

DECIMOTERCERO.- A mediados de diciembre de 2020, tras analizar la
documentacién a la que tenian acceso, los dos juristas informaron a la familia que el
recurso que habia interpuesto la gestoria en nombre de Ana Pérez en 2018 cuando se

notificaron los embargos, habia sido desestimado por extemporaneidad.

El 28 de diciembre de 2020 Anay el padre de Lucia acudieron a una oficina de Ibercaja
donde se les informd que la gestoria se habia cobrado de la cuenta la cantidad de
5.015,00€ el 19 de noviembre de 2020, sin haber informado a ninguno de los herederos
ni haber solicitado autorizacion para ese cobro. En la oficina se les advirtio que se podia
pedir la devolucion de ese recibo antes del 14 de enero de 2021, y tras estudiarlo con el
resto de herederos, asi se hizo.

Ese mismo 28 de diciembre de 2020 los herederos comunicaron que no era de su interés
que la gestoria continuara a cargo de las tramitaciones que restaban por hacer y les
pidieron que entregaran copia de toda la documentacion del caso.

DECIMO CUARTO.- No habiendo recibido respuesta por parte de la gestoria a fecha 2
de febrero de 2021, se volvid a requerir la entrega de toda la documentacion relativa al
caso, a lo que finalmente contest6 la gestoria ese mismo dia alegando que no tenian
problema en facilitar copia digital de la documentacion para la comprobacion de los
herederos, pero que antes les gustaria saber cuando se procederia al abono de los gastos
que ese despacho habia soportado en nombre de los herederos, refiriéndose a los

siguientes pagos adelantados:

- Procedimiento judicial para la declaracion del fallecimiento de Rafael Garcia, en
la que se incluian los honorarios del procurador (319,98€) y los del abogado
(1.815,00€)



- Honorarios del notario

- Tasas, certificados y burofaxes

En total el importe ascendia a 4.263.64€. En el mismo correo se adjuntaron las facturas

de todos los suplidos supuestamente soportados.

DECIMOQUINTO.- A este requerimiento se les contesté que los herederos no tenian
inconveniente en pagar los honorarios del Notario, asi como las tasas, certificados y
burofaxes. No obstante, se les inform6 que, en cuanto a los gastos relativos al
procedimiento judicial para la declaracion del fallecimiento de Rafael Garcia, se entendia
que al tratarse de un expediente de jurisdiccion voluntaria de declaracion de fallecimiento
la intervencion de abogado y procurados no era preceptiva, y, a pesar de ello, se contratd
el servicio de ambos profesionales, y se preguntd la razon que llevd a la gestoria a asesorar
de este modo a los herederos.

También se contestd que los herederos veian extrafio que, en la facturacion de los
servicios profesionales del abogado, éste indicara como domicilio profesional y segundo
teléfono de contacto el mismo que la gestoria, asi como que se anunciara dentro de los
mismos servicios que formaban parte de los ofertados por la gestoria en la placa del portal

situada en la entrada del despacho.

DECIMOSEXTO.- A este (ltimo mensaje la gestoria contesto, el 9 de febrero de 2021,
dando una serie de explicaciones poco convincentes al porqué se habia acudido al

procedimiento con abogado y procurador, concretamente:

«Durante la primera fase del procedimiento se intent6 conseguir el acta de fallecimiento
de Rafael buscando en diversos organismos publicos y privados para evitar a los
herederos el coste extra que supondria acudir a los juzgados. Durante este proceso nadie
aporto informacion alguna, méas alla de conjeturas. En vista de que no era posible
obtener mas informacion, se comunico a los dos Unicos herederos que hasta entonces se

habian interesado por la herencia, que se debia de iniciar la via judicial.

Se utilizaron los servicios del compafiero abogado por dos motivos:



El primer es porque [NOMBRE del gestor] no lleva procedimientos judiciales, y dentro

de [NOMBRE de la gestoria] no contamos con un profesional que lo haga.

El segundo, es que necesitdbamos realizar el procedimiento en Huesca. Y ademas se
precisaba de un seguimiento de actuaciones que haberlo dejado “de oficio” aun se

habria retrasado mas.»

Se adjunto en este mensaje una contestacion que dio el mismo. Este alegaba en su mensaje
que los honorarios habian sido considerados correctos por parte de los familiares del Sr.
Rafael Garcia (cuando ninguno de los herederos habia tenido conocimiento de los mismos

hasta que se requirio la abstencion a la gestoria de llevar a cabo mas tramites).

El 15 de febrero de 2021 se abonaron los gastos relativos a la notaria, las tasas
administrativas y los burofaxes. En cuanto a los gastos de abogado y procurador, no
estando aun conformes ni con el tramite ni con las explicaciones recibidas, se solicitd

reunion presencial, y los juristas fueron citados el miércoles 24 de febrero.

DECIMOSEPTIMO.- Tras la celebracion de la reunion, la gestoria hizo entrega en
mano de la documentacion relativa a la tramitacién de la herencia, entre la cual no

constaba la primera autoliquidacion que se realiz6 en 2017.

No se volvio a requerir el pago de los honorarios de abogado y procurador, y hasta
la fecha no se han pagado ni se ha vuelto a pedir su abono. Tampoco se ha pedido
en ningun momento el pago de los servicios llevados a cabo por parte de la gestoria

hasta la fecha.

DECIMOCTAVO. - Los herederos siguieron recibiendo notificaciones de embargo por
el impuesto de sucesiones de la primera autoliquidacién tras el pago de los impuestos con
la segunda autoliquidacion.

El 18 de mayo de 2021 recibieron dos embargos en la cuenta comun que se habia creado
para traspasar el dinero de la herencia, por valor de 6.712,07€ y 5.369,66€. En la
diligencia de embargo se volvia a indicar como deuda del expediente ejecutivo dos deudas

derivadas del ejercicio de 2017.
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El lunes 31 de mayo de 2021, los herederos se pusieron en contacto con la oficina
tributaria de Zaragoza, Seccion de Sucesiones, donde se les informd que se habia
presentado una autoliquidacion por la herencia el 3 de agosto de 2017 (de la que no se
tuvo conocimiento hasta el momento), y que era necesario tramitar una incidencia en la
seccidn de devoluciones, pues existia una duplicidad de autoliquidaciones por el mismo

concepto.

Ya se habian presentado las solicitudes de anulacion/rectificacion de las cantidades
anteriormente embargadas a nombre de Carmen, Ana y Lucia Pérez, pero segun se les
informo era absolutamente imprescindible que se presentaran también a nombres de M.2
José y Victor Pérez para poder paralizar los embargos y devolver las cantidades que se
hubieran podido ingresar indebidamente por ello, porqué sin la solicitud no se podia
iniciar un procedimiento que habia de ser instado por cada obligado tributario, pues hacia
referencia a una autoliquidacién presentada por cada uno, y solo el interesado puede instar

su rectificacion/anulacion, no la Administracion.

De este modo, en agosto de 2021 se presentaron las solicitudes de anulacion/rectificacion
de autoliquidacién a nombre de M.2 José y Victor, y habiéndose asi presentado todas las
solicitudes, hasta la fecha siguen sin haberse devuelto enteramente todas las cantidades
embargadas, pero se considera hecho resuelto, pues ya se ha comunicado por parte de la
Administracion que se procedera a la devolucion de todas las cantidades embargadas por

duplicado.

Il. CUESTION QUE SE PLANTEAN

« ¢ Es posible reclamar al gestor y a la gestoria por la actuacién supuestamente negligente

del primero?

I11. NORMATIVA APLICABLE

* Ley de 28 de mayo de 1862, del Notariado. Publicado en «Gaceta de Madrid» nim. 149,
de 29/05/1862.
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» Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
BOE num. 303, de 19/12/1987.

* Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. BOE num. 302, de 18/12/2003.

* Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil. BOE nim. 175, de 22/07/2011.

* Ley 10/2012, de 20 de noviembre, por la que se regulan determinadas tasas en el &mbito
de la Administracion de Justicia y del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias
Forenses. BOE num. 280, de 21/11/2012.

* Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria. Publicado en BOE nam. 158,
de 03/07/2015.

* Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Cédigo Civil, en «Gaceta
de Madrid», num. 206, de 25/07/1889.

* Real Decreto 1629/1991, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. BOE num. 275, de 16/11/1991.

* Real Decreto 1415/2006, de 1 de diciembre, por el que se aprueban los Estatutos
Generales de los Colegios Oficiales de Graduados Sociales. BOE, nim. 300, de
16/12/2006.

* Decreto Legislativo 1/2005, de 26 de septiembre, del Gobierno de Aragén, por el que
se aprueba el texto refundido de las disposiciones dictadas por la Comunidad Autébnoma
de Aragdn en materia de tributos cedidos. BOA num. 128, de 28/10/2005.

* Decreto Legislativo 1/2011, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el que se

aprueba, con el titulo de «Cddigo del Derecho Foral de Aragon», el Texto Refundido de

las Leyes civiles aragonesas. BOA nim. 67, de 29/03/2011.
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» Codigo Deontologico de los Graduados Sociales , de mayo de 2016, actualmente
vigente, publicado en la pagina WEB del Consejo General de Colegios Oficiales de

Graduados Sociales de Espafia.

IV. FUNDAMENTOS JURIDICOS. LA RESPONSABILIDAD CIVIL

1. LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL GESTOR

Se entiende por responsabilidad civil profesional aquella «que contraen o se atribuye a
aquellas personas que en el ejercicio de su quehacer profesional (...) incurren en un
ilicito o infringen un precepto que produce consecuencias perjudiciales para una

persona»’.

A lo largo de este punto analizaremos paso a paso la posible responsabilidad civil en la
que incurrio el graduado social que, en funcion de gestor y asesor fiscal®, se hizo cargo

de todo el asunto, asi como la naturaleza del contrato celebrado entre las partes.

La responsabilidad civil del gestor requiere la concurrencia de los siguientes requisitos:
una conducta humana, por accién u omision culpable, existencia de un dafio efectivo y
una relacion de causa-efecto entre la conducta y el dafio, es decir, la existencia de un nexo

causal entre el perjuicio ocasionado y el actuar negligente del profesional. Todo ello, junto

5 MARTINEZ-CALCERRADA GOMEZ, L., La responsabilidad civil profesional, Colex, Madrid, 1996.

6 En la SAP de Las Palmas, nim. 404/2016, (AC 2017\78) se cuestiona la responsabilidad de un graduado
social que no informa a su cliente sobre el limite de facturacion previsto para estar exento de liquidar el
Impuesto General Indirecto Canario. Alega el Graduado Social que no se encuentra dentro de sus funciones
el asesoramiento y gestion tributaria, pero del mandato contractual se desprende que las actuaciones que
llevé a cabo el mismo son equiparables a las de un asesor fiscal, actuando, por tanto, el Graduado Social,
como asesor fiscal en el determinado asunto. Argumentacidn, la anterior, que resulta extrapolable al caso
presente, pues pese a que entre las funciones tipicas de un Graduado Social no se encuentran las de
asesoramiento fiscal y tributario, ello no impide al profesional dedicarse a tales gestiones. Aclara la
sentencia (FJ 4) que, como el ordenamiento juridico espafiol no regula ni define la asesoria fiscal como
actividad profesional, no cabe hablar de intrusismo profesional. Del asesor fiscal se espera un
comportamiento que atienda los intereses de su cliente y dirigido a que este cumpla correctamente con sus

obligaciones tributarias.
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al analisis del tipo de contrato que rige entre las partes, se ird desgranando punto por punto
con el objetivo de determinar la eventual responsabilidad del gestor que intervino en este

caso, su cuantia, y el modo de reclamacién de la misma.

1.1. ANALISIS SOBRE LA NATURALEZA DE LA OBLIGACION
PROFESIONAL

A) SOBRE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y
EXTRACONTRACTUAL

Es atribuible la responsabilidad civil a un profesional mediante el ejercicio de una accion
derivada del articulo 1.101 0 1.902 del Cdédigo Civil, dependiendo de si nos encontramos
ante una previa relacion contractual entre el profesional y el perjudicado, en el primer
caso, o si, por el contrario, dicha responsabilidad no parte de la existencia de un acuerdo
de voluntades previo, sino que surge por transgredir el deber genérico de conducta de no
lesionar los derechos e intereses de otro. Si se pretende interponer una demanda o
reclamar a un profesional por responsabilidad civil, el perjudicado debe tener en cuenta

lo siguiente’:

- Es necesaria una accion u omision realizada por el profesional en el ejercicio de
su actividad.

- Se precisa que la conducta del profesional sea negligente. La negligencia es el
criterio de imputacion de la responsabilidad conforme al articulo 1.101 y al 1.902
CC.

- Es necesaria la produccion de un dafio, pues el profesional solo respondera por
mala praxis cuando su conducta cause un dafio.

- Debe existir una relacion de causalidad entre el dafio producido y la conducta

negligente del profesional que lo ocasiond.

" DEL PESO GARCIA, R. M., Responsabilidad Civil de abogados y procuradores, Colex, Madrid, 2020,
p. 17.
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Una relacion contractual se caracteriza por la existencia de una relacion juridica previa
entre ambas partes en virtud de un contrato de arrendamiento de servicios o de obra.® De
este modo, parece indiscutible establecer que la relacion que rige el presente supuesto es
una relacion contractual, por el mero hecho de existir este encargo previo por parte del

cliente al profesional.

Procedamos, antes de llegar a una conclusion definitiva, a analizar qué se entiende por
responsabilidad extracontractual para estudiar si podria darse este tipo de responsabilidad

en nuestro caso.

En la responsabilidad civil extracontractual se presupone la generacion de un dafio,

independientemente de cualquier relacion juridica preexistente entre las partes.

El principal problema con el que nos encontramos en estos casos son los plazos para
interponer la demanda.’ El plazo de prescripcion para ejercer la accion por
responsabilidad civil en una relacion extracontractual es de 1 afio (art. 1.968.1 CC),
notablemente mas corto que el fijado para las acciones para exigir responsabilidad civil
en caso de relacién contractual, que es de 5 afios (art. 1.964.2 CC). Por ese motivo es
esencial estudiar el tipo de relacién que se da en cada caso, pues corremos el riesgo de

gue se desestime la accion por prescripcion si demoramos en exceso su ejercicio.

Para que se considere una relacion como contractual no es necesaria la celebracion de un

contrato escrito como tal, sino simplemente la existencia de una relacion directamente

8 MONTERROSO CASADO, E, et al., La responsabilidad civil profesional, 22 Edicién, CEF, Universidad
a Distancia de Madrid, p. 15.

® Como ejemplo practico podemos citar la STS 1210/2008, (RJ 2009\536): en este caso, la que la recurrente
(perjudicada), mantenia una relacién contractual con cierta aseguradora de asistencia sanitaria en virtud de
la cual fue atendida de un parto en determinada clinica. Pasado més de un afio la paciente demando a dicha
clinica por un problema acaecido durante el parto, y, sin embargo, no reclamé a la aseguradora. Aclara el
tribunal que el contrato de la matrona y de la clinica no se habia concluido con la recurrente, sino que tuvo
lugar entre éstas y la aseguradora, y que, por lo tanto, se produce un concurso de acciones: por
responsabilidad en el incumplimiento del contrato concluido con la aseguradora, y extracontractual respecto
a los profesionales con quienes la recurrente no contratd. Por lo tanto, a la perjudicada le habia prescrito el
plazo para reclamar contra la clinica y la matrona, pues la relacion que unia a ambas partes de calific6 como

extracontractual.
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con el profesional (o la gestoria, en este caso) al que se le encarga la gestion de algun
asunto. Resulta ejemplificativa en este punto la SAP de Salamanca, de 5 de diciembre de
20031, en la resolucion de un supuesto de solicitud de responsabilidad civil contra un
asesor fiscal en el que la relacion contractual era meramente verbal. En opinidn del
tribunal, cualquiera que pueda asumir la gestion de un determinado asunto tributario
queda sometido por ello a la correspondiente responsabilidad contractual por mala praxis
profesional.

En este sentido, debe entenderse que la responsabilidad que se le pudiera imputar al
profesional deviene de una relacion juridica previa entre la gestoria y los herederos, y,
por lo tanto, la fundamentacion de la demanda seguiria lo estipulado en el articulo 1.101
del Cadigo Civil, aplicandose asi el plazo de prescripcion de 5 afios para la demanda que

se interpusiera contra la gestoria.

Como la atencion a los herederos la lleva a cabo un gestor, empleado de la agencia, se
puede basar la accion de responsabilidad contractual en el articulo 1903 CC, se trataria
de un supuesto de responsabilidad por hecho de otro. Aunqgue el articulo 1903 se ubica en
el Cadigo civil donde se regula la responsabilidad extracontractual, puede aplicarse sin

problemas en casos de responsabilidad contractual.

B) SOBRE EL CONTRATO DE SERVICIOS Y EL CONTRATO DE OBRA

Habiéndose determinado que la relacion existente entre clientes y profesional debe
calificarse como relacién contractual, deviene ahora importante establecer el tipo de
obligacion que se origind con el encargo por parte de los clientes, con el fin de resolver
si nos encontramos ante un contrato de servicios (locatio conductio operarum),
analizandose también la diferencia de este con el contrato de mandato del articulo 1.709

CC; o ante un contrato de obra (locatio conductio operis).

Estaremos ante un contrato de servicios cuando nazca, para el profesional, una obligacion
de medios o de mera actividad en la que la prestacién se nutre solo de su comportamiento

activo u omisivo. En estos casos el profesional no garantiza un determinado resultado,

10 SAP de Salamanca de 5 de diciembre de 2003 (JUR 2004\20103).
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simplemente se compromete a llevar a cabo lo pactado poniendo a disposicion del cliente
todo el conocimiento y diligencia que se espera de su profesion. Sirven de ejemplos las
profesiones de abogado y médico. En el primer caso, cuando se acude a un despacho
profesional para requerir los servicios de un abogado ante los tribunales, en términos
generales el contrato que se celebra con el profesional deviene un contrato de servicios,
pues el abogado no esta obligado a ganar el juicio, sino simplemente a trabajar en el
asunto con total diligencia y la profesionalidad que quepa esperar. De lo contrario, por
cada pleito que se celebrara siempre habria una parte con derecho a exigir responsabilidad
civil de su letrado por no haber obtenido los resultados esperados, hecho que careceria de

sentido.

Situacion similar ocurre con la medicina. EI médico no se encuentra en la obligacion de
garantizar la salud o lograr la recuperacion del enfermero, sino de suministrar todos los
cuidados necesarios al paciente en consonancia con el estado de la ciencia y de la
denominada lex artis ad hoc (SSTS de 3 de marzo de 2001, 4 de febrero y 10 de julio de
2002, 8 de mayo y 25 de junio de 2003).1!

En relacion a la distincion del mandato con el arrendamiento de servicios, el Tribunal
Supremo*? sefiala como basico el criterio de la sustituibilidad, de tal manera que s6lo
pueden ser objeto posible de mandato aquellos actos en que quepa sustitucion, que el
mandante realizaria normalmente por si mismo por pertenecer a la esfera propia de su

misma actividad y que nada impide poderlos realizar por medio de otra persona.’®

En términos generales, la relacion juridica que se entabla entre el que requiere los
servicios de una gestoria y ésta misma no dista mucho de la que surge cuando se solicitan
los trabajos o servicios de un médico o abogado. Siendo, la del gestor/asesor
fiscal/graduado social una profesiéon liberal, como la de aquéllos, y, por mas que por la
propia configuracién de lo que se encomienda, necesite entregar o pedir documentos a

«nombre» del cliente, ello no deriva la relacion contractual hacia un mandato, pues tal

1 MONTERROSO CASADO, E., et al., La responsabilidad civil profesional..., p. 16.

12 STS de 14 de marzo de 1986 (RJ 1986/1252); STS de 25 de marzo de 1988 (RJ 1988/2429); STS de 27
de noviembre de 1992 (RJ 1992/9596).

13 GARCIA VALDECASAS, G., “La esencia del mandato”, Revista de Derecho Privado, Tomo XXVIII,
1944, p. 776-781.

17



representacion no se realiza en el estricto sentido juridico del término, siendo el objeto de
la actuacion la de tramitar y gestionar todo tipo de documentaciones ante organismos y
entidades -lo que quedaria fuera de la normal actividad del actor- a cambio de un precio,
sin que tenga que mediar ningln tipo de relacion de confianza entre las partes.** No
resulta controversial entonces descartar el contrato de mandato como posible tipo de

relacion contractual que se da entre las partes para este caso.

En cuanto al contrato de obra, este rige cuando el profesional se compromete con su
cliente a realizar una obra o un trabajo determinado mediante el pago de un precio. Para
este tipo de contratos resulta de aplicacion lo dispuesto en el articulo 1.544 CC, que
dispone que «una de las partes se obliga a ejecutar una obra o a prestar un servicio por
previo cierto». La obra debe ser el resultado previsto en el contrato, siendo este resultado
de la actividad el elemento (objeto) que caracteriza y constituye la esencia del contrato

de obra.®®

Los elementos reales que resultan de este tipo de contratos consisten, de una parte, en la
obtencidon de un resultado al que se encamina la actividad creadora del empresario, que
asume riesgos de su cometido, y, de otra, en la fijacién de un precio cierto (SSTS de 7 de
octubre de 1964, 28 de abril de 1978, 4 de marzo de 1983 y 31 de mayo de 1983, entre

otras).®

VVeamoslo con ejemplos précticos. EI m&s comdn es la construccion o reparacion de una
vivienda, donde se encarga al profesional dicho acto con la espera de obtener el resultado
pactado, o acudir a un modista para la confeccidn de un vestido. En ambos casos el cliente
encarga un determinado “objeto” al profesional, del que se espera dicho resultado, siendo
indiferente, a efectos de este contrato, que quien la ejecute ponga solamente su trabajo o

industria o que también suministre el material (art. 1.588 CC).

Pese a que la regla general para calificar la contratacion de la prestacion propia de las
profesiones liberales es la de contratos de servicios (la STS de 25 de marzo de 1988 (RJ

14 SAP de Cordoba de 15 de octubre de 1992 (AC 1992\1420).
15 STS de 24 de octubre de 2002 (RJ 2002\8975).
16 MONTERROSO CASADO, E., et al., La responsabilidad civil profesional..., p. 17
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1988/2429) sefiala que los servicios prestados por profesionales liberales encajan mejor
en el contrato de arrendamiento de servicios), esto dependera en ultima instancia de la
pretension del cliente. Asi, por ejemplo, cabe la posibilidad de un contrato de obra entre
abogado y cliente cuando el encargo sea, por ejemplo, la redaccion de un documento o de
un contrato, donde el resultado consistira en la correcta redaccion del documento en
cuestion, y resultard responsable desde el mismo instante en el que no ejecute la

prestacion prometida en el contrato o impuesta por ley.

La diferencia entre uno y otro contrato se basa, por tanto, en si debe Unicamente
alcanzarse un resultado o si el profesional se compromete a realizar una actividad, siendo
el primero un contrato de obra y el segundo un contrato considerado de arrendamiento de

servicios.

Entremos ahora a intentar calificar la naturaleza contractual de la relacién entre el gestor
(la gestoria) y los herederos. La interpretacion de este contrato para precisar si el mismo
obliga 0 no a la consecucion de un resultado plantea serias dificultades, pues los clientes
no fijaron con claridad el contenido del acuerdo atendiendo a este extremo. Del encargo
principal y directo (llevar a cabo la tramitacion de la herencia) se suceden toda una serie
de diferentes obligaciones para el profesional, entre las que se encuentran, ya desde un

inicio:

- Reunir la documentacion necesaria para formalizar el acta declaracion de
herederos ante notario.

- Organizar la aceptacion de la herencia ante notario.

- Tramitar el impuesto de sucesiones y presentar autoliquidacion ante la

Administracion.

Evidentemente los herederos, al acudir a la gestoria, no dieron orden expresa para todas
estas obligaciones, pues carecian del conocimiento necesario para saber qué actuaciones
se tenian que llevar a cabo, motivo por el cual acuden a un profesional. El encargo fue
“Unicamente” el de tramitar la herencia, incluyéndose, ademas, la gestion de todos los
problemas que pudieran surgir entre medio, como puede ser el tema de la declaracion de
fallecimiento de Rafael. En el momento en que, al pretender formalizar el acta de
declaracion de herederos ante notario la primera vez (a mediados de 2017), cuando el
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notario advirtio la falta de la declaracion de fallecimiento de uno de los posibles llamados
a heredar (Rafael), el gestor, que en ese momento podria haber manifestado carencia de
conocimientos suficientes para tramitar este asunto, se comprometio a llevar a cabo los
tramites necesarios para conseguir dicha declaracion, lo incluy6 también dentro de una

de las obligaciones a llevar a cabo entre las derivadas del encargo principal.

En términos generales, todas las actividades que puede llevar a cabo un asesor fiscal o un
gestor (planificacion, gestion, defensa de los intereses...) constituyen supuestos muy
heterogéneos, que van desde la interposicion de reclamaciones econdmico-
administrativas, presentacion de autoliquidaciones por determinado impuesto, emision de
dictamenes con anterioridad a la realizacion de una determinada actividad, etc. En la
mayoria de los casos estas actividades se encuadraran dentro del contrato de
arrendamiento de servicios, sin perjuicio de que para determinadas actuaciones resulte
mas apropiado el contrato de obra. Como hemos sefialado anteriormente, la doctrina del
Supremo, en términos generales, califica a los contratos con profesiones liberales como
arrendamiento de servicios. Para este caso concreto me he valido de otros
pronunciamientos de tribunales menores, que, con casos similares, califican del mismo

modo la relacién del gestor-cliente que se da para cada uno de ellos.

Asi vemos por ejemplo que la SAP de Almeria de 23/06/1999'" considera como
arrendamiento de servicios y no de obra o mandato la relacion contractual entre el asesor
y su cliente. Para distinguir entre obra y servicio refiere a que el asesor infringid las reglas
minimas deontoldgicas de la «lex artis» del obligado a informar a su cliente y de asesorar

y de defenderlo a los efectos fiscales, con independencia del resultado.

Siguiendo el mismo hilo argumental, la AP de la Rioja, en una sentencia de 28 de enero
de 20208 encuadra dentro del contrato de arrendamiento de servicios la relacion entre un
gestor y su cliente, cuando el cliente contratd al mismo para la elaboracion y presentacion
de la declaracidon del IRPF. El contrato de prestacion de servicios por parte de la asesoria
demandada era comprobar y cotejar la documentacion, requiriendo a su cliente de toda la

documentacién que fuese necesaria para comprobar la veracidad de los datos fiscales

17 SAP de Almeria de 23 de junio de 1999 (AC 1999\1482).
18 SAP de la Rioja de 28 de enero de 2020 (JUR 2020\117591).
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indicados por la Agencia Tributaria. La asesoria, de forma negligente, no comprobé si los
datos fiscales facilitados por la Agencia Tributaria eran correctos o no. Entiende la
Audiencia que lo principal para un encargo de este tipo es la elaboracion correcta de la
declaracion, lo que se traduce en una correcta prestacion de medios, y no tanto el resultado
final de la operacion, que vendria a ser la presentacion de la autoliquidacion para, en este

caso, el impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

También la SAP de Murcia® califica la naturaleza del contrato celebrado entre un cliente
que se dirigié a una gestoria con la finalidad de que se realizasen por su cuenta las
funciones propias de la regulacion fiscal y administrativa de un negocio y la propia

gestoria como de arrendamiento de servicios.

Cabe afiadir, ademas, que el graduado social tiene una obligacion de medios, lo que
entrafia un desplegar de sus actividades con la debida diligencia, siendo acordes las
mismas a su «lex artis», sin que, por tanto, garantice o0 comprometa el resultado de lo
postulado. No obstante, se puede discutir si la funcién que desempefia el profesional en
este asunto es en realidad la de un graduado social, pues hemos venido advirtiendo que
actudé mas en consonancia con lo que se espera de un asesor fiscal. En este sentido, la
SAP de Leon de 25 de junio de 2014 (ECLI:ES:APLE:2014:590) indica lo siguiente:

“Como establece la Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid, Sec. 102 de 3 de
Jjunio de 2011, el “asesor fiscal es aquel profesional cuya actividad consiste en facilitar
a los contribuyentes las relaciones con la Administracion, bien sea realizando gestiones,
bien sea representandole, o bien sea interpretando las normas impositivas con el objeto
de cumplir correctamente con las obligaciones legales, buscando la solucion menos
gravosa para el contribuyente. Por ello, las principales funciones del asesor fiscal son
tres: asesoramiento o consultoria, asistencia técnica en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y la defensa del cliente (esta Gltima no ante los tribunales sino

ante la Administracion tributaria)”.2°

19 SAP de Murcia de 29 de abril de 1995 (AC 1995\704).
2 DEL PESO GARCIA, R. M., Responsabilidad Civil..., p. 77.
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En la practica, la jurisprudencia ha determinado cémo deben interpretarse las relaciones
en que se articulan prestaciones de hacer esperandose un determinado resultado,
calificandose en uno u otro tipo sin que por ello el profesional pueda desatender ciertas
laborales que puedan darse en casos concretos, que obligarian a apartarse de la practica
habitual. A modo esclarecedor, la STS de 8 de octubre de 2001 (RJ 2001\7548), para
establecer la distincidn entre el arrendamiento de servicios y el de obra, establece que «si
el profesional se obliga a la prestacion de servicios o de trabajo o de una actividad en si
misma, no al resultado que aquella prestacion produce, el arrendamiento es de servicios,
Yy, en cambio, si se obliga a la prestacion de un resultado, sin consideracion al trabajo que

lo cred, el arrendamiento es de obra».?!

En la peticion de los herederos al profesional no se dio un encargo expreso de alcanzar
un resultado especifico. En este sentido se debe entender que el deber de la conducta del
deudor (el profesional) consistia en una obligacion de medios, pues para que el deudor
deba alcanzar un resultado concreto, hubiera sido necesario que tal exigencia apareciera

expresa o tacitamente en el contrato.??

En virtud de todo lo expuesto, la conclusion a la que debemos llegar para determinar la
naturaleza contractual del presente supuesto es que, pese a que lo que esperan los
herederos cuando acuden a los servicios del gestor es un “resultado”, siendo este
encontrarse con todos los tramites necesarios para la distribucion de le herencia
correctamente ejecutados, no puede calificarse el contrato como arrendamiento de obras
por ese hecho. Cuando uno acude a los servicios de un profesional liberal, siendo un
médico, un arquitecto, un abogado, o, en este caso, un graduado social, siempre espera
un determinado resultado. En el caso del médico el paciente espera la curacion de algun
padecimiento; en el caso del abogado, en algunos casos ganar un determinado asunto; vy,
sin embargo, estos profesionales no pueden garantizar el resultado buscado por el cliente,

pero si deben poner a disposicion del mismo todos los medios profesionales a su alcance

2L ALONSO PEREZ, M. T., “El paralelismo entre obligaciones de medios/resultados y contratos de
servicios/obra en las propuestas oficiales de modernizacion del derecho espafiol”, Revista de Derecho Civil,
2019, p. 173-174.

22 CRESPO MORA, M. C., “Las obligaciones de medios y de resultado: recepcion de la distincion por la
propuesta CESL”, Revista Juridica Universidad Autonoma de Madrid, 2015, p. 99.
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para gque su actuacion se considere acorde a lo que exigen las leyes y los usos de su
profesion. Del mismo modo, en el caso aqui estudiado se esperan unos determinados
resultados, pero lo esencial del encargo efectuado es que este se lleve a cabo con total
diligencia y un correcto asesoramiento y gestion para, no solo el tema de los impuestos,

que es el principal, sino todos los problemas que hubieran de surgir de su tramitacion.

Al sucederse, ademas, varias tareas a llevar a cabo dentro del encargo principal, no se
espera solo un unico resultado de las gestiones del graduado social, sino que toda la
tramitacion de la herencia se lleve a cabo con la profesionalidad y el estudio esperado.
Considero asi que no resulta adecuado encuadrar la relacion aqui presente como un
contrato de obra por el simple hecho de que una de las cosas que se esperara fuera “la
presentacion de la autoliquidacion”, pues lo esencial de esta presentacion era la correcta
elaboracion de la misma, para lo que se requiere poner a disposicion del cliente los
conocimientos que se esperan de un profesional de esta indole, ademas de resolver todos

los contratiempos que pudieran surgir, y surgieron, durante su tramitacion.

Siguiendo asi la calificacion que, en términos generales se ha venido dando por la doctrina
del Tribunal Supremo a las profesiones liberales, y mas concretamente también por las
sentencias de varias Audiencias aqui citadas en situaciones similares a la que ahora es
objeto de estudio, considero que el tipo de contrato que mejor acomodo normativo puede

encontrar para este caso es el de arrendamiento de servicios.

1.2. LA CONDUCTA PROFESIONAL CONFORME A LA LEX ARTIS.
EXISTENCIA DE CULPA O NEGLIGENCIA

Para que la conducta llevada a cabo por el profesional pueda ser calificada como
negligente o culposa - requisito esencial para que se le pueda imputar responsabilidad -,
sera necesario estipular si el mismo ha actuado conforme a las pautas de su practica
profesional, es decir, las normas estatutarias y deontoldgicas del colegio, en caso de que
existan, ademas de la lex artis profesional, que constituye elemento esencial para

determinar la existencia o no de responsabilidad profesional.?®

3 MONTERROSO CASADO, E., et al., La responsabilidad civil profesional..., p. 23.
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Este punto resulta de especial importancia para el caso, sobre todo al haber determinado
que se trata de un contrato de arrendamiento de servicios, pues esta distincion (entre los
arrendamientos de servicios y de obra) se revela trascendente para valorar si hay
incumplimiento contractual. En las obligaciones de resultado es suficiente acreditar la
inexistencia del mismo para que se presuma, iuris tantum, la negligencia por parte del
profesional, recayendo entonces la carga de la prueba sobre el profesional en cuestion. En
cambio, en las obligaciones de medios debe entrarse a valorar si el profesional se ha
comportado de forma diligente 0 no a la hora de prestar el servicio, habiéndose de
demostrar la negligencia del mismo, y, por tanto, pesando sobre el cliente la carga de la

prueba del incumplimiento o de la negligencia del deudor.?

En cuanto a la normativa profesional a la que debemos acudir, resulta confusa, pues nos
encontramos ante la prestacion de servicios por un profesional cuya actuacion, como
hemos advertido en reiteradas ocasiones, entra dentro de lo que se podria calificar como
«asesor fiscal», y, en este sentido, la SAP de Ledn de 25 de junio de 2014
(ECLI:ES:APLE:2014:590) establece lo siguiente:

“Numerosas sentencias sefialan ... que ante la falta de normativa sobre la profesion del
asesor fiscal se obliga a acudir a los preceptos de la teoria contractual (articulos 1.258

y 1.287 CC), asi como a las reglas sobre el alcance y fuerza de los contratos”.

No obstante, no debemos perder de vista que se trata de un Graduado Social, y que, como
tal, resulta ser una profesion colegiada que cuenta con normas estatutarias y deontoldgicas
de colegio que laregulan. De este modo, mediante el Real Decreto 1414/2006 se aprueban
los Estatutos Generales de los Colegios Oficiales de Graduados Sociales?, que, a su vez,
por el articulo 32 c) establece que entre los deberes de los colegiados se encuentra el de
ejercer la profesion ateniéndose a las normas establecidas en el c6digo deontoldgico que
se aprueben. Nos encontramos aqui con un tnico Codigo Deontoldgico, aprobado por el
Consejo General, que, a nivel nacional, tiene la finalidad de garantizar la correcta
ejecucion de la profesion de Graduado Social, estableciendo normas generales de

24 ALONSO PEREZ, M. T., “El paralelismo...”, cit. p. 176.
%5 Real Decreto 1415/2006, de 1 de diciembre, por el que se aprueban los Estatutos Generales de los
Colegios Oficiales de Graduados Sociales. BOE, nim. 300, de 16/12/2006.
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conducta y actuacion profesional a las que todo Graduado Social colegiado debe

someterse.?®

En este caso deberemos atender a la normativa que para el Graduado Social se regula,
atendiendo a su vez a la diligencia exigible para un asesor fiscal, para el que, a falta de
regulacion especifica, serd equivalente al diliges pater familiar.

Son varios los deberes que comprende la obligacion del Graduado Social, o el asesor
fiscal, asimismo, al desplegar sus actividades. Entre las conductas que se esperan de un
profesional de esta indole se encuentran: informar de «pros y contras», riesgo del asunto
0 conveniencia o no del acceso judicial, costos, gravedad de la situacion, lealtad y
honestidad en el desempefio del encargo, respeto y observancia escrupulosa en las leyes
tributarias, y, sobre todo, conocimiento de la Ley y del Derecho que resulte necesario
para la correcta tramitacion del asunto.?” El apartamiento de estos deberes y de tales

principios esenciales entrafian infraccion vinculada a la responsabilidad disciplinaria.?®

Un graduado social o asesor fiscal debera atender a todas estas obligaciones cuando lleve
a cabo las labores tipicas de su profesion, y, en especial y para este caso, realizar las que
ofrece la gestoria en su pagina web. Entre los servicios que ofrece la sociedad para la que
trabaja el graduado social en cuestion se encuentran servicios de ‘“gestoria
administrativa”, entre los que incluye “herencias y donaciones, con la correspondiente
tramitacion en los Organismos Publicos correspondientes, y Registros”, asi como de
“asesoria juridica”, con ofrecimiento de “conflictos por herencias” entre otros. Resultaria
imputable la responsabilidad civil cuando el profesional hubiera reconocido dedicarse a
la gestion que se le encarga, encontrandose destacadas entre sus funciones la tramitacion

de escrituras y liquidacion de impuestos, afirmando, por tanto, conocer la legislacion

% Articulo 1 del Cddigo Deontolégico de los Graduados Sociales.

27 MARTI MARTI, J., La responsabilidad civil del Abogado, del Procurador y de sus sociedades
profesionales, 22 Edicion, Bosch Editor, Barcelona, 2009, p. 47.

28 SAP de Las Palmas de 22 de noviembre de 2016, (AC 2017\78).
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tributaria en cuanto a la liquidaciéon de impuestos, y comprobar tras las gestiones y la

operacion, la ignorancia con la que se llevo a cabo.?®

El gestor a la hora de tramitar la herencia tuvo que realizar un seguido de actuaciones
que, como se desprende de los hechos, no siempre se ejecutaron con la diligencia debida.
Esta afirmacion resulta méas notable si desgranamos uno por uno los actos que, en un

primer momento, pueden parecer negligentes, para un posterior analisis mas exhaustivo.

A) EN RELACION A LA DECLARACION DE FALLECIMIENTO

En un primer momento nos encontramos con que el gestor organiz6 una reunién con los
herederos y el notario para proceder a la firma del acta de declaracion de herederos ante
este ultimo, al considerar que ya habia reunido todos los documentos necesarios para tal
fin. Tuvo que ser el propio notario el que advirtiera la falta de la declaracion de
fallecimiento de un posible Ilamado a heredar, documento sin el cual no podia firmarse

el acta.

La sucesion legal® tendra lugar cuando el causante fallece sin haber ordenado de forma
valida su sucesion, o, cuando habiéndolo hecho, el llamamiento por sucesion testada ha
resultado ineficaz, como puede ser por renuncia del heredero testamentario, como en el

presente supuesto.

29 SAP de Barcelona de 19 de julio de 2006, (AC 2007\168). En el caso de autos el cliente del gestor otorgo
una escritura de donacidn en la creencia, provocada por el defectuoso asesoramiento de este, de que la
indicada operacion gozaba de una importante reduccion impositiva, en atencion a la minusvalia que padecia
la parte ahora demandante. El profesional reconoci6 dedicarse a la gestion encargada, y afirmé conocer la
legislacion tributaria en cuanto a la liquidacién de impuestos, pero por la declaracién de varios testigos se
demuestra que la mayor parte de consultar se realizaron por teléfono y de manera informal, tal y como
sucedio en el presente supuesto, donde la gran parte de las “consultas” que realizaba el gestor consistian en
llamadas a “conocidos” profesionales dentro del cuerpo administrativo o al personal laboral del Banco
Ibercaja para pedir asesoramiento sobre como tramitar determinados asuntos que iban surgiendo.

30 Como la causante tenfa vecindad civil aragonesa aplicamos, para la sucesion, el libro tercero del Cédigo
del Derecho Foral Aragonés, Derecho de Sucesiones por causa de muerte. Hablamos por tanto de “sucesion
legal” y no de “sucesion abintestato”, al deferirse la sucesidn no sdlo por testamento sino también por pacto

sucesorio. Art. 516 CDFA: Concordancias, doctrina y jurisprudencia, Libro I11.
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Al abrirse la sucesion legal sera necesario instar la declaracion de herederos legales, pues
puede haber més de un llamado a suceder dependiendo del caso, y es esencial que todos
los Ilamados a titulo de heredero la acepten o repudien para poder proceder a la particion,
en caso de coexistir mas de un heredero. Para que todos puedan aceptar o repudiar se

deberé tener conocimiento de las personas llamadas a titulo de heredero.

En el presente caso la ley aplicable es el CDFA, a razdn del cual el orden de la sucesion
legal se rige por el articulo 517 del mismo, por lo que en defecto de descendientes
(habiendo premuerto el Gnico descendiente de la causante), y no existiendo en el caudal
hereditario bienes recobrables o troncales, fueron Ilamados a heredar los colaterales hasta
cuarto grado (en defecto, asimismo, de ascendientes y conyuge).

La declaraciéon de herederos legales se realiza a través de un “acta de herederos”, que es
el instrumento publico que determina quienes son los Ilamados a la herencia a falta de

testamento o pacto.

Con la aprobacién de la Ley de Jurisdiccion Voluntaria se les encomendd a los Notarios
el conocimiento de las materias que por su preparacion y experiencia técnica pudieran
favorecer una rapida obtencion de respuesta para el ciudadano, encontrandose entre estas
tareas la declaracion de herederos abintestatos®. Con la disposicion final undécima de
esta ley se llevaron a cabo una serie de modificaciones de la Ley del Notariado®, entre
las cuales se encuentra la introduccion de los articulos 55 y 56 en lo referente a la

declaracién de herederos abintestato.

En una primera lectura del articulo 56 pareceria que este nos da la respuesta al problema
del caso concreto, pues el articulo (56.2.111) habla de interesados cuya identidad o
domicilio no son conocidos y no se logran averiguar, dictando una serie de diligencias
que el Notario debera seguir en estos casos, tras de las cuales y habiéndose agotado los
plazos correspondientes sin haber recaido averiguacion sobre alguno de los hechos, el

Notario procedera con el acta haciendo constar en la misma la reserva del derecho a

31 predmbulo VIII, parrafo cuarto, de la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria.
32 |_ey de 28 de mayo de 1862, del Notariado. Publicado en «Gaceta de Madrid» nim. 149, de 29/05/1862.

27



ejercitar su pretension ante los Tribunales a los que no hubieran acreditado su derecho a

la herencia y de los no hubieran podido ser localizados.

Sin embargo, no nos encontramos aqui con un posible llamado a la herencia de identidad
o domicilio desconocidos. La cuestion en el presente caso gira entorno a la falta de
declaracion de fallecimiento de una persona que, sabiéndose premuerta, se considera
posible Ilamado a suceder. Era, por tanto, necesario obtener la declaracion de
fallecimiento del hermano de la difunta, premuerto y “desaparecido” durante la Guerra
Civil, pues de otro modo no se podia proceder con el acta de herederos ni repartir la

herencia.

No se llevo a cabo ninguna actuacion ante la falta de declaracion de fallecimiento de
Rafael que permitiera conseguir el documento hasta pasados méas de dos afios, pues la
presentacion de solicitud de declaracion de fallecimiento no se tramit6 hasta mediados de
2019. Las notificaciones de embargos que recibieron algunos herederos causados por la
primera autoliquidacion que habia presentado el gestor, aumentd la frustraciéon de los
mismos al no poder aun disponer del caudal hereditario para hacer frente a los impuestos,
pese a que ya habian pasado mas de 3 afios desde el fallecimiento de la causante. Esto
hizo que se reclamara a la gestoria explicacion de como se estaba tramitando el asunto,
hecho que, considero, impulsé al gestor a acudir, finalmente, a la via jurisdiccional

voluntaria para conseguir el acta de fallecimiento.

Nos encontramos que, por tratarse de una persona desaparecida durante la guerra civil,

existen dos opciones para conseguir la declaracion de fallecimiento:

1.- através de una solicitud un procedimiento judicial en expediente de jurisdiccion

voluntaria, y
2.- através de un expediente registral administrativo, que serd titulo suficiente para

practicar la Inscripcion de defuncion de desaparecidos durante la guerra civil y la

dictadura.
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a) PROCEDIMIENTO DE JURISDICCION VOLUNTARIA

Es el procedimiento comdn para obtener la declaracion de fallecimiento de cualquier
persona. Fue el procedimiento al que finalmente se acudio, pero se gestiono de tal modo
que los herederos encontraron necesario conocer el porqué del extenso periodo
transcurrido entre que el notario dio a conocer la necesidad de obtener la declaracion de
fallecimiento y la presentacion de solicitud de dicha declaracion ante el Jugado, y sobre
el coste del procedimiento. La respuesta que dio la gestoria a esa pregunta ya la

conocemos (v. Hecho n.° 9). Procedamos ahora a analizar su congruencia.

La Ley de Jurisdiccidn Voluntaria regula el procedimiento de declaracion de
fallecimiento en su Titulo Il, Capitulo IX «De la declaracion de ausencia y
fallecimiento». En el articulo 68.4 de esta ley se establece claramente que para la
tramitacion de estos expedientes no seré preceptiva la intervencion ni de abogado ni de
procurador. Nos encontramos asi con que el Unico coste que supondria el acceso a esta
via seria la tasa por el ejercicio de la potestad jurisdiccional en los 6rdenes civil,
contencioso-administrativo y social, regulado en la Ley 10/2012, de 20 de noviembre33,
No obstante, esta misma ley establece que, desde el punto de vista subjetivo, estaran en
todo caso exentos de la tasa las personas fisicas (4.2 a) de la citada Ley). Ademas, por
consulta vinculante n.° \V0484-13*, la Direccion General de Tributos resolvié que los
expedientes de jurisdiccion voluntaria no estaban incluidos en el hecho imponible de la
Tasa por el ejercicio de la potestad jurisdiccional en los 6rdenes civil, contencioso
administrativo y social, regulada en la Ley 10/2012, de 20 de noviembre, por la que se

regulan determinadas tasas en el &mbito de la Administracion de Justicia.

Por lo tanto, el Gnico coste que les hubiera supuesto a los herederos, de no haber acudido
a los servicios profesionales de abogado y procurador, hubiera sido el que la gestoria

hubiera cobrado para la realizacion de este tramite. Asi que no se cumple el objetivo de

33 Ley 10/2012, de 20 de noviembre, por la que se regulan determinadas tasas en el ambito de la
Administracion de Justicia y del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses. BOE nim. 280, de
21/11/2012.

3 Consulta Vinculante de la Direccion General de Tributos n.° \V0484-13, de fecha 19 de febrero de 2013.
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pretender abaratar costes para los herederos; al contrario, su modo de actuar no hizo méas

que generar gastos extras.

La razon de que el gestor que estaba llevando el asunto no llevara procedimientos
judiciales tendria que haberse notificado a los herederos desde el momento en que se
manifestd la necesidad de conseguir la declaracion de fallecimiento, para no retrasar
innecesariamente la obtencion de la misma. A ello cabe afiadir que entre los servicios que
ofrece la pagina web de la gestoria se encuentran servicios de asesoria juridica, y dentro
de los mismo, algunos para cuya realizacion es necesario contar con un abogado (ej.
juicios penales, o recursos contencioso-administrativos), por lo que no se entiende que se
dijera que dentro de la sociedad no contaban con un profesional que llevara
procedimientos judiciales. Ademas, el abogado que finalmente represento a los herederos
en el procedimiento de jurisdiccidn voluntaria minutd sus servicios en una factura en la
que indicaba como domicilio y segundo teléfono de contacto los mismos que la gestoria,
y su nombre aparece entre los de los profesionales de la placa de la gestoria que se

encuentra en el portal del domicilio de esta.

En cuanto al periodo que se dejé transcurrir antes de iniciar efectivamente el tramite, y la
duracion del mismo, como bien manifesto la gestoria, el procedimiento se debia realizar
en Huesca, pues el articulo 68.1 de la LJV establece que el Juzgado competente sera el
de Primera Instancia del altimo domicilio o, en su defecto, Gltima residencia, de la persona
cuya declaracion de fallecimiento se trate, y el Gltimo domicilio de Rafael fue la localidad
de Ayerbe, que se encuentra dentro de la Provincia de Huesca. No obstante, manifesto

también que se precisaba de un seguimiento de actuaciones.

Con la nueva regulacion de la declaracion de fallecimiento a través de la LJV este proceso
se ha visto simplificado. Anteriormente, el proceso se regulaba por lo dictado en los
articulos 2.042 y 2.043% de la LEC de 1881%, y por los mismos se establecia la necesidad

de aportar prueba que condujera a justificar los requisitos 193 y 194 del Cddigo Civil.

35 Ley 30 diciembre 1939 de modificacion de determinados articulos de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
BOE 6/01/1940.
% Real Decreto de 3 de febrero de 1881 por el que se aprueba el proyecto de reforma de la Ley

Enjuiciamiento civil. Gaceta de Madrid nim. 36, de 5 de febrero de 1881.
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Este requisito no es diferente al de ahora, pues sigue siendo necesario una aportacion de
prueba para verificar que se cumplen los requisitos de los citados articulos del Cédigo
Civil, por los cuales se establecen qué circunstancias deben darse para que pueda proceder
la declaracion de fallecimiento®’. No obstante, con la regulacion antigua del proceso era
necesaria la publicacion de edictos que dieran conocimiento de la existencia del
expediente por un intervalo de 15 dias; ademas, era necesario practicar la prueba en juicio
y el Juez era el competente para dictar el auto declarando el fallecimiento, sin que se

estableciera plazo para ello.

Con la regulacion actual, es el LAJ quien dicta la resolucién, por decreto, y solo se
realizara vista en caso de ser necesario practicar prueba en sala. Ademas, se establece un
plazo de 5 dias para aportar o practicar las pruebas tras la presentacion de la solicitud,
debiendo el LAJ dictar decreto ese mismo dia (art. 74.1 11 LJV).

Ese “seguimiento de actuaciones” al que se refiere la gestoria queda inicamente, tras la
presentacion de solicitud con aportacion de prueba, a estar pendiente de la resolucion del
LAJ sobre la admisién o no de la solicitud, y sobre la citacién a la comparecencia, que en
este caso se celebrd, pues era necesario practicar prueba ante el Juez (art. 17.1y 17.2 b)).
No resultan unas actuaciones complejas ni que requieran de un elevado conocimiento
juridico, méas cuando la propia ley establece que no es preceptiva la actuacion de abogado
y procurador, precisamente por lo simple del procedimiento. Sin embargo, el gestor, bien
por falta de estudio del caso, bien por absoluto desinterés, considero esencial la actuacion
de ambos profesionales.

Una de las razones por las que manifesto la ventaja de acudir a los servicios de ambos
profesionales fue también para acelerar el proceso. En primer lugar, el hecho de que se

esperara tanto tiempo para presentar la solicitud fue por decision de la gestoria, y el

37 El articulo 193 CC establece que procede la declaracion de fallecimiento cuando: hubieran transcurrido
10 afios desde las ltimas noticias habidas del ausente o desde su desaparicion, o 5 si al expirar dicho plazo
hubiera cumplido el ausente 75 afios; o cuando se hubiera cumplido 1 afio desde que la persona desaparecida
hubiera sido victima de un riesgo inminente de muerte por causa de violencia contra la viday no se hubieran
tenido con posterioridad a la violencia, noticias suyas. El articulo 194 CC regula los supuestos en que
procede la declaracion de fallecimiento cuando la persona hubiera sido pasajero de una aeronave

accidentada, se encontrara a bordo de una nave naufragada, etc. y no se hubieran encontrado supervivientes.
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perjuicio en el momento en que finalmente se presentd ya no se podia evitar. En segundo
lugar, no hay diferencia entre acudir representado por abogado y procurador y acudir sin
dicha representacion en cuanto a la celeridad del tramite. Los herederos, como parientes
consanguineos de entre tercer y cuarto grado estaban legitimados para iniciar solicitud de
expediente de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 68.2 LJV, sin que fuera necesario
presentar denuncia para que fuera el Ministerio Fiscal quien realizara dicho tramite.
Ademas, esto no hubiera variado si los herederos no se encontraran dentro de las personas
legitimadas para iniciar la solicitud directamente y se hubiera optado por acudir con
abogado y procurador. Hubiera tenido que ser igualmente el Ministerio Fiscal quien
presentara la solicitud, y quien, ademas, y en todos los casos, iniciara el expediente tras
la presentacion de dicha solicitud (art. 14 LJV). Y, en tercer lugar, la propia Ley establece
unos plazos muy breves para cualquier tramitacion de expediente de jurisdiccion
voluntaria. En caso de ser necesaria la celebracion de comparecencia (como fue en este
caso), esta se celebrara dentro de los 30 dias siguientes a la admision de la solicitud (art.
18 LJV), teniéndose que dictar la resolucion oportuna por el LAJ ese mismo dia (art. 74
LJV). El dnico plazo que no viene regulado es el tiempo que puede transcurrir entre la
presentacion de la solicitud y la admision de la misma, tiempo que no depende en absoluto

de si la misma se presenta por medio de abogado o directamente por el interesado.

Por lo tanto, no se entiende muy bien a qué se refiere la gestoria cuando alega que de
haberse dejado “de oficio” el procedimiento se hubiera alargado més en el tiempo, y no
resulta en ningn caso razon suficiente que justifique la contratacion de los servicios de
abogado y procurador; sobre todo teniendo en cuenta los nuevos plazos que se establecen
en la regulacién actual del expediente de declaracion de fallecimiento, lo que no hace méas

gue garantizar que se trate de un procedimiento rapido.

Vemos entonces que, de haberse presentado solicitud en el momento de conocer la

necesidad de obtener la declaracién de fallecimiento, la sencillez del tramite hubiera

38 Con “perjuicio” me refiero a que, si el proceso de jurisdiccion voluntaria se hubiera iniciado antes de que
finara el plazo para autoliquidar el impuesto de sucesiones, se hubiera podido tener acceso a las cuentas
bancarias a tiempo para poder pagar dicho impuesto, por lo que no hubiera habido recargos y los intereses
de demora hubieran sido menores, no se habria presentado una segunda autoliquidacién, por lo que se
habrian evitado los posteriores problemas que supuso la duplicidad de esta; y, ademas, se hubieran podido

repartir los bienes antes de que José sustrajera la mitad las cuentas.
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permitido obtenerla con tiempo suficiente para conseguir todos los propdsitos de los
herederos, resultando asi un tramite optimo al que acudir. No obstante, si que resultd
relativamente engorroso para alguno de los herederos el estar pendientes de este tramite,
tal vez por la mala gestion con la que se llevd por parte de la gestoria, pero tanto Ana

como Petra tuvieron que desplazarse a Huesca el dia que se celebrd la comparecencia.

De haberse interesado, la gestoria, en encontrar una alternativa factible a acudir a la via
judicial (como alegaron como pretension para “ahorrar” a la familia el coste de este
tramite), hubieran descubierto un procedimiento mucha mas sencillo y rapido para
conseguir la declaracion de fallecimiento de una persona desaparecida durante la Guerra
Civil espariola.

b) TRAMITACION A TRAVES DE EXPEDIENTE REGISTRAL

La disposicion adicional octava de la Ley del Registro Civil® establece lo siguiente:

«El expediente registral, resuelto favorablemente, serd titulo suficiente para practicar la
inscripcion de la defuncidn de las personas desaparecidas durante la Guerra Civil y la
represion politica inmediatamente posterior, siempre que, de las pruebas aportadas,
pueda inferirse razonablemente su fallecimiento, aunque no sean inmediatas a éste. En
la valoracion de las pruebas se considerara especialmente el tiempo transcurrido, las

circunstancias de peligro y la existencia de indicios de persecucién o violencia».

En primer lugar, y antes de analizar mas profundamente lo dispuesto en esta disposicion,
considero importante apuntar que, pese a que la Ley del Registro Civil entrd en vigor el
pasado 30 de abril de 2021 segun indicacion de su disposicion final décima, la disposicion
adicional octava, entre otras, entro en vigor el dia siguiente a la publicacién de la misma
en el BOE, es decir, el 23 de julio de 2011. Por lo tanto, esta disposicion estaba ya en

vigor en el momento del fallecimiento de la causante.

Entrando ya al analisis, la Direccién General de los Registros y del Notariado (actual

Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica) del Ministerio de Justicia publicd

39 ey 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil. BOE ntim. 175, de 22/07/2011.
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un documento®® por el que se exponian los pormenores de las ventajas que esta

disposicion suponia, con la finalidad de dar a conocer el tramite a la ciudadania.

En este documento se pone de manifiesto que ya no serd necesario acudir a un
procedimiento judicial en expediente de jurisdiccion voluntaria para la inscripcion de la
defuncion de un desaparecido en la guerra civil, sino que es suficiente con la tramitacion

de un expediente administrativo que se regira por las normas generales de los expedientes.

Con este nuevo expediente registral se suaviza el rigor de la prueba, no siendo necesario
una prueba indubitada y absoluta, simplemente una certeza a la vista del conjunto de las
pruebas que se aporten; y no siendo en ningln caso necesario la celebracion de ninguna
comparecencia ante los juzgados. No se requiere demostrar en estos expedientes la certeza
de la muerte en grado tal que excluya cualquier duda racional. Hubiera resultado
suficiente mostrar la falta de informacion sobre esa persona en ningun registro pablico

desde la Guerra Civil.

Establece también el documento que estos expedientes de Registro Civil son gratuitos.

Asi, el tramite deviene un procedimiento relativamente sencillo, mas rapido que el
procedimiento de jurisdiccion voluntaria, y econdmico, pues no hay coste alguno. Este se

llevaria a cabo de la siguiente forma:

Se presentara un expediente ante el Registro Civil del domicilio del interesado juntamente
con las pruebas que se consideren oportunas y de entidad suficiente. EI Juez encargado
del Registro debera dictar un informe favorable a la inscripcion de defuncién. De no
obtener informe favorable se podra presentar recurso de reposicion contra la resolucion
negativa. Con el informe favorable (expediente registral resuelto favorablemente), ese

expediente se remitira para la inscripcion del fallecimiento, siendo titulo suficiente.*

40 ey de Registros Civiles. Disposicion adicional octava. Inscripcion de "desaparecidos" durante la guerra
civil | Todos los Nombres
41 FORTUNY, J., ¢(Qué hacer en caso de defuncion de un familiar sin testamento, con antepasado

desaparecido durante la Guerra Civil?, Finques Fortuny, 2020.
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Debido a la gratuidad de este tramite, a no requerir la celebracion de ninguna
comparecencia y a la rapidez, esta opcion deviene mucho méas recomendable que acudir
al procedimiento de jurisdiccion voluntaria, y hubiera acelerado mucho el proceso de
obtencion de declaracion de fallecimiento y, por tanto, la posibilidad de otorgar acta de

notoriedad de declaracion de herederos.

Sin embargo, la opcidn a la que finalmente se acudio resulta totalmente valida en derecho,
y adecuada para la pretension, por lo que no podria reclamarse una responsabilidad civil
por no haber optado acudir al expediente en registro civil. Si cabria responsabilidad civil,
no obstante, por el tiempo transcurrido hasta que no se decidio finalmente presentar la
solicitud de expediente de declaracion de fallecimiento, y por haber manifestado la
necesidad de acudir a esta via con abogado y procurador alegando que eran necesarios

por el simple hecho de desconocer cdmo proceder.

B) EN RELACION A LA LIQUIDACION DEL IMPUESTO

Se presentd una primera autoliquidacion, un dia antes de finalizar el plazo para
autoliquidar e ingresar el impuesto. Ello sin advertir a los herederos y, evidentemente, sin
ingresar. Autoliquidacion que, como la segunda, no tuvo en cuenta la minusvalia de una

de las herederas y, por tanto, el calculo de la cantidad a ingresar a su nombre era erréneo.

Los herederos habian manifestado que su interés era pagar el impuesto de sucesiones con
las cantidades de las cuentas del caudal hereditario, pero, debido a la imposibilidad de
firmar el acta de declaracion de herederos ante notario, tampoco todos los posibles
Ilamados a la herencia podian aceptar o renunciar, pues faltaba uno. Asi las cosas, los
clientes no tenian acceso al dinero que se encontraba en esas cuentas. Entendemos que el
hecho de que se llevara a cabo esta autoliquidacion fue un intento de justificar que su
labor como gestor habia sido llevada a cabo, pudiendo argumentar que la autoliquidacion
se presentd en plazo, pero que no se encuentra dentro de sus obligaciones el pagar la
deuda. Analizaremos este hecho mas detalladamente tras exponer todas las negligencias

gue entendemos concurrieron en relacién a los impuestos.

Al advertir al gestor que algunos herederos habian recibido notificaciones de embargos,

asegurd haber tomado medidas para paralizarlos. Por reuniones que se mantuvieron
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posteriormente se tuvo conocimiento de que algunas de esas medidas consistian en
Ilamadas informales a conocidos dentro de la Administracién para explicarles los motivos
de la falta de pago e intentar, asi, parar los embargos, ademas de la presentacion de un

recurso que se desestimo por extemporaneidad.

Cuando finalmente se tuvo acceso a las cuentas del banco, en vez de proceder al pago de
la cuantia que se reclamaba por el impuesto (pues ya se encontraba en fase de ejecucion),
se presentd una segunda autoliquidacion por el mismo ejercicio fiscal, originandose asi

una duplicidad que causé que los embargos prosiguieran tras el pago de los impuestos.

Presentada la segunda autoliquidacion y “pagados los impuestos”, el 19 de noviembre de
2020 la gestoria procedié a sustraer de la cuenta de los herederos la cantidad de 5.000€,
sin autorizacion de los mismos y sin siquiera haber notificado dicha accién. Segun la
explicacion que dio la gestoria, esa cantidad era para hacer frente a los suplidos (abogado
y procurador, notario, etc.). Los herederos pidieron la devolucion del recibo y no ha

habido reclamacion del mismo por parte de la sociedad.

Todas estas actuaciones (tanto en relacion a la declaracion de fallecimiento como a la
tramitacion del impuesto), unidas a una actitud que se volvié defensiva a medida que se
iban reclamando explicaciones para determinados tramites, parecen apuntar hacia una

actuacion negligente por parte del graduado social.

Esta conclusion se refuerza si entramos a analizar con mas profundidad, el alcance del
cumplimiento del contrato de arrendamiento de servicios de un gestor para la tramitacién
de este particular asunto. El articulo 1.258 CC establece que los contratos obligan no solo
a lo pactado, sino también a las consecuencias que segun su naturaleza sean conformes a
la buena fe, el uso y a la ley. Esto equivale a decir que a los deberes impuestos por la
normativa sectorial del profesional en cuestion (lex artis) se afiaden deberes accesorios
que exceden el deber estricto principal y provocan una ampliacion de este, asegurando
con ello una mayor tutela del cliente. En este sentido resultan de referencia en primer
lugar la Sentencia de la Audiencia Provincial de Palma de Mallorca, nim. 49/2016, de 29
de febrero, que introduce interesantes razonamientos sobre la base de la aplicabilidad del
articulo 1.258:
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«Aunque es cierto que puede considerarse exento de responsabilidad cuando se acredite
que la documentacion la ha confeccionado atendiendo a la propios datos que le facilite
el cliente, que pueden ser incompletos, también se ha de tener en cuenta, que la labor
asesora no puede limitarse a una mera trascripcion de los datos facilitados por el cliente,
sino que sera necesario determinar cual era la obligacion asumida, esto es, si se limitaba
a la confeccién de las declaraciones sobre datos que le eran aportados por el propio
cliente o bien se extendia, a una labor comprensiva de los que es propiamente un
asesoramiento fiscal y contable, de los que se deduce la necesidad de efectuar su funcién
ajustandose a la legalidad vigente; y que aunque se entendiera que su obligacion era la
mera gestion no se puede olvidar que el articulo 1.258 del Cédigo Civil establece que los
contratos obligan no s6lo a lo pactado sino también a las consecuencias que segln su
naturaleza sean conformes a la buena fe, al uso y a la ley, de lo que debe inferirse que la
labor asesora conlleva la obligacion de comprobar los datos que se le van aportando,

aclararlos, y pedir las concreciones sobre las variables que puedan existir».

Y, en segundo lugar, la Sentencia de la Audiencia Provincial de Zaragoza, ndm.

651/2001, de 7 de noviembre, que razona lo siguiente:

«Aunque se parta de que los compromisos y obligaciones asumidos por la Asesoria eran
de mera gestion. Debe recordarse que el art. 1258 CC dispone que los contratos obligan
no sé6lo al cumplimiento de lo pactado, sino también a todas las consecuencias que, segun
su naturaleza, sean conforme a la buena fe, al uso y a la Ley, y que conforme al art. 1101
CC se sujeta a indemnizacion cuando en el cumplimiento de las obligaciones se incurra
en negligencia. (...). Si el error consintio, en la declaracion del I.R.P.F., en confeccionar
mal el rendimiento en Estimacion Objetiva Singular Simplificada, al considerar que en
dicha actividad no existia personal asalariado, lo que suponia una variacion en el calculo
del rendimiento, queda manifiestamente probado que a la Asesoria le tenia que constar
que la autoescuela tenia asalariados. (...). Pero, aunque en la asesoria se desconociera
ese dato, aunque se prescinda de la notoriedad que el mismo podria tener, aunque se
considere que la labor de la asesoria se limitaba a la confeccion formal de las
declaraciones fiscales, lo que no cabe aceptar es el reduccionismo y la simplificacion
que de tal tarea se pretende por la demandada, que pretende equiparar aquella tarea a

la de mera mecanografa del documento. Y esto no puede ser aceptado asi.

37



(...)

Es decir que, aunque se desconociera ese dato, la diligencia exigible profesionalmente a
la asesoria, es la de aclararlo y pedir concrecion de sobre esa variable, determinante del

célculo del rendimiento neto (...)».

Esto nos lleva a advertir que, si bien la obligacion esencial era precisamente la de gestion
y asesoramiento tributario, no es menos cierto que existen obligaciones insitas a dicho
deber, que se hallan dentro de la 6rbita de lo pactado, aunque no constituya el nucleo del
contrato. Asi, por ejemplo, es responsabilidad de los clientes aportar la datos y
documentos que se les solicite para poder celebrar el acta de herederos, pero resulta tarea
del gestor comprobar que se cuenta con toda la documentacion antes de proceder a
celebrar ninguna reunion. De igual modo, y en relacidn con la minusvalia de uno de los
herederos, si se contrata a un profesional para que elabore y presente declaracion de un
determinado impuesto, se espera del mismo que lleve a cabo todas las acciones de
comprobacion y solicitud de datos de los clientes que sean necesarios, para descartar
cualquier deduccién o beneficio que pudiera darse. No es admisible que esa tarea corra a
cargo del cliente, que carece de los conocimientos necesarios para advertir cualquier
beneficio fiscal que pudiera tener a su favor; por ese mismo motivo acude a los servicios

de un gestor.

En lo referente a la declaracién de fallecimiento, al profesional solo se le podra exigir
responsabilidad siempre que tuviera que haber sido competente para evitar el error y no
lo haya evitado.*? En este sentido, de acuerdo con el articulo 5.6 del Codigo Deontol6gico
de los Graduados Sociales, estos son libres de aceptar o rechazar los asuntos que se le
encomiendan. Llegados a este punto, el gestor, lejos de advertir a los herederos su
incompetencia, o, por lo menos, de dejarlo en manos de otro profesional desde un primer
momento, se comprometid a seguir tramitando el asunto en, a mi entender, un intento de
mantener un caso que por la cantidad a la que ascendia el caudal relicto podria suponerle
importantes beneficios. Dista de la actuacion diligente que se espera de cualquier

profesional el aceptar un asunto del que se ignora su modo de tramitacién, o del mismo

“2 MARTI MARTI, J., La responsabilidad civil..., cit. p. 19.
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modo, continuar con €l cuando aparezcan situaciones que sobrepasen su nivel de

conocimiento.

Con las autoliquidaciones surgen varios problemas, aparte de los errores que ambas

contenian por no tener en cuenta el grado de discapacidad de uno de los contribuyentes.

1.- El primero es que con la autoliquidacion presentada dentro de plazo no se ingreso el
impuesto. Si bien es verdad que los herederos habian, en un inicio, manifestado su interés
en pagar esa cantidad del caudal hereditario y que el gestor no es, por supuesto,
responsable de ingresar esas cantidades, a mi entender hubo falta de comunicacion y nulo
asesoramiento por parte del profesional a los herederos. Recordemos que se trataba de la
presentacidn de un impuesto con varios contribuyentes, y que en un caso asi cada heredero
es responsable del ingreso la base imponible que le toque dependiendo de la cuota a
heredar.

En este supuesto, Victor y Ana eran los herederos que solian mantener contacto con el
gestor, y como Victor habia manifestado no tener dinero, la gestoria dijo no avisar al resto
para ingresar el impuesto porque aquél habia hecho alusion a pretender pagarlo “al
cobrar”. Entendemos que el gestor, en la creencia de que ninguno de los herederos podria
hacerse cargo del impuesto sin antes tener acceso a las cuentas, considerd innecesario
comunicar al resto la presentacion de la autoliquidacion, ni advertirles de los efectos que
podria traer un ingreso fuera de plazo (recargos, intereses). EI gestor tomé la postura de
uno de los herederos como la general, no encontrandose todos en la misma situacion
econdmica. Ademas, al no advertir de las repercusiones tributarias, no dio opcién a que
los clientes buscaran otra via de financiacion para conseguir pagar en plazo a sabiendas
de que recuperarian esa cantidad con su cuota hereditaria tarde o temprano.

En este sentido, la Sentencia de la Audiencia Provincial de Salamanca de 5 de diciembre

de 2002 declara la responsabilidad civil de un asesor fiscal por no haber informado

convenientemente a su cliente sobre determinados extremos; responsabilidad que se
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fundamenta basicamente en la omision de la elemental obligacion de informar que cabe

exigir en el profesional de la asesoria fiscal.*®

En este particular asunto el gestor no tuvo la diligencia exigible para su tramitacion, ya
que, como profesional, conocia (o deberia haber conocido) sobradamente el plazo con el
que contaban los clientes para el ingreso, y las repercusiones que se pudieran dar de no
realizarse dentro del mismo. Al no advertirles no existié asesoramiento alguno por parte
del profesional, hecho que impidi6 que los herederos buscaran soluciones alternativas al
pago. A todo ello debemos afiadir que la imposibilidad de acceder a las cuentas, y, por
tanto, permitir a los interesados pagar el impuesto con lo que habia sido su primera
opcion, fue causa de la dilataciéon del procedimiento de declaracion de fallecimiento,

hecho imputable también al gestor.**

2.- El segundo es que en el momento en que ya se tuvo acceso a las cuentas y se podia
ingresar el impuesto con esas cantidades, el gestor presentd una segunda autoliquidacion,
por el mismo ejercicio fiscal de la que se encontraba en fase de ejecucion. Este hecho
provocd que la Administracion no relacionara ambas autoliquidaciones, considerando que
las dos se referian a impuestos distintos, y siguié embargando a los herederos por la

primera autoliquidacion.

Esta actuacion por parte del gestor solo se puede entender si se hace alusién a una total
falta de conocimiento sobre las leyes tributarias, a pesar de ser, la gestion del impuesto
de sucesiones ante la administracion, el principal interés de los clientes, razon por la cual

acudieron al gestor en cuestion que dijo saber tramitar el asunto.

43 MONTERROSO CASADO, E., etal., La responsabilidad civil profesional..., cit. p. 96.

4 Esta afirmacion responde a que una pronta actuacion por parte de la gestoria hubiera permitido obtener
la declaracién de fallecimiento si no antes de que finalizara el plazo para ingresar el impuesto, poco después
de que hubiera finado. Eso hubiera significado haber podido realizar el acta de notoriedad de declaracién
de herederos, permitiéndose una vez aceptada o repudiada la misma por todos y cada uno de los llamados,
acceder a las cuentas bancarias, a las que no pudieron tener acceso hasta que no se hubiera aceptado y/o

repudiado la herencia por todos.
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Por esta misma falta de conocimiento se puede argumentar el hecho de haber acudido al
procedimiento de jurisdiccion voluntaria con abogado y procurador, alegando que su
intervencion resultaba necesaria. Ademas, la falta de fidelidad y de informacién sobre el
cauce procesal adecuado para formular la pretension o la marcha del proceso, asi como
los errores e incumplimientos procesales, resultan ser de los incumplimientos mas
habituales que existen en la practica profesional del abogado®, y, teniendo en cuenta el
procedimiento que estamos tratando, resulta de anéloga aplicacion para la labor llevada a

cabo por el gestor.

Otro error habitual es dejar transcurrir el plazo para alguna gestion, tal y como sucedi6
con la presentacion del recurso ante la diligencia de embargo.

Por altimo, en relacion a el descuento de los 5.000€ para “hacer frente a los suplidos”,
procede hacer mencion de lo estipulado en el articulo 5.13 del Cédigo Deontol6gico de

los Graduados Sociales:

«El Graduado Social nunca procedera al cobro de sus honorarios con cargo a cantidades
recibidas por cuenta del cliente, salvo autorizacién expresa de éste, ni retendra

documentacién del cliente bajo pretexto de tener pendiente el cobro de honorarios».

Salvo disposicion legal, mandato judicial o consentimiento expreso queda prohibido
cualquier pago efectuado con los fondos del cliente a los que se tenga acceso. Esta
prohibicion comprende incluso la detraccidn por el profesional de sus propios honorarios,
salvo consentimiento expreso del cliente, sin perjuicio de las medidas cautelares que
puedan solicitarse y obtenerse de los Tribunales de Justicia en caso de impago.*®
Tratandose de una prohibicion expresa del propio Cédigo Deontoldgico que regula su
profesidn, el cargo no autorizado no puede mas que considerarse como una actuacion

negligente del Graduado Social.

45 DEL PESO GARCIA, R. M., Responsabilidad Civil de abogados..., cit. p. 37.
4% FERNANDEZ LEON, O., ;Puede el abogado disponer de los fondos del cliente para cobrar sus

honorarios adeudados?, Portal juridico de Thomson Reuters, 2015.
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Haciendo ahora alusion a todas las actuaciones consideradas como negligentes, el
Tribunal Supremo*’ ha establecido que la determinacion de la existencia de culpa es
cuestion que no puede resolverse por aplicacion de férmulas generales, sino a través de
una ponderacion de todos los matices. No consiste solo en la omision de normas
inexcusables 0 aconsejadas por la mas vulgar experiencia (como sucede en este caso),
sino también en no prever lo que pudo y debio6 ser previsto para evitar que los riesgos

potenciales se convirtieran finalmente en dafio (como también se da en este asunto).

Habiéndose hecho una ponderacion y analisis de todas las actuaciones del gestor, por todo
lo expuesto, considero que queda clara la posibilidad de exigir responsabilidad al
profesional por actuacion negligente, pues, para el caso de la tramitacion de la declaracion
de fallecimiento, de no haberse considerado competente para llevar el asunto tendria que
haberlo comunicado a los clientes con tal de evitar un perjuicio mayor para estos; y en lo
que respecta a la elaboracion y presentacion de la autoliquidacion, asi como el resto de
gestiones, ya hemos advertido como se llevaron a cabo varios actos que distan de lo que

uno podria considerar una prestacion profesional ajustada a la lex artis.

1.3. EL NEXO CAUSAL

Este punto responde a la necesidad de establecer si existio una relacion de causalidad
entre el dafio producido y la conducta negligente del profesional que lo ocasioné. El nexo
causal se determina por mediacién del criterio de la conditio sine qua non: hay causalidad
cuando el dafio no hubiera ocurrido de no haberse realizado la conducta, ya sea por accion

0 por omision.*® Para ello, serd necesario determinar cuél fue el dafio que se produjo.

El dafio més evidente lo encontramos en los recargos e intereses de demora que se
tuvieron que pagar junto con el impuesto de sucesiones una vez se ingreso efectivamente

dicho impuesto, a finales de 2020, que seran desglosados en el punto siguiente.

47 STS de 25 de septiembre de 1996, (RJ 1996\6655).
48 SALVADOR CODERECH, P. & FERNANDEZ CRENDE, A., “Causalidad y responsabilidad”, Revista

para el andlisis del derecho, InDret, 2006, p.3.
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Los recargos responden a la declaracion extemporanea sin requerimiento previo del
articulo 27 de la Ley General Tributaria, en concreto a un recargo del 20% por
presentacion de autoliquidacion habiendo trascurrido 12 meses desde el término del plazo
establecido para la misma.*® Ya ha quedado acreditado a lo largo del dictamen que la
razon de haber presentado la autoliquidacion mas de 4 afios después del fallecimiento de
la causante se debid, principalmente, a la falta de declaracion de fallecimiento de Rafael
(hecho que impedia realizar el acta de notoriedad de declaracion de herederos, aceptar la
herencia y acceder a las cuentas), y la tardanza en conseguir dicha declaracion resulta

también imputable a la tramitacion del asunto por parte del gestor.

La realidad, no obstante, es que se podria haber presentado y pagado el impuesto sin
necesidad de realizar el acta de notoriedad de declaracién de herederos, pagando el
impuesto cada uno con sus bienes. Sin embargo, no hubo asesoramiento alguno por parte
de la gestoria sobre la posibilidad de esta via ni de las repercusiones que supondrian el
retrasar el pago del impuesto.

Recordemos, ademas, que si se present6 una autoliquidacién un dia antes de finar el plazo
(sin ingresar, autoliquidacién que ocasioné el embargo de cuentas y bienes de algunos
herederos que siguieron tras el pago de la segunda autoliquidacion). En este sentido, no
se entiende la presentacion de una segunda autoliquidacion por parte de la gestoria,
cuando el tramite a realizar en cualquier caso hubiera tenido que ser una rectificacion de
la primera 0 una autoliquidacion complementaria, por lo que no hubiera cabido un recargo
por “declaracién extemporanea”.>® No obstante, para este caso concreto ya habia habido

declaraciones de embargo por la primera autoliquidacion, de las que el gestor tenia

49 Conforme a la redaccion del articulo anterior a la actualizacion publicada el 10/07/2021, pues a partir de
dicha actualizacion el recargo para este mismo caso hubiera sido del 15%.

50 La SAP de Céceres de 3 de febrero de 2012 (JUR 2012\89817) trata un supuesto similar al del presente
caso, donde el gestor presenta una “primera declaracion” con defectos un dia antes del vencimiento del
plazo, y 275 dias después se presenta una segunda declaracién concerniente al mismo ejercicio fiscal, en
cuya presentacion no tuvo intervencion alguna el gestor. Falla la Audiencia en este caso a favor del gestor,
por el hecho de que el mismo no tuvo intervencién alguna en la segunda presentacion de la autoliquidacién,
hecho que no se corresponde en absoluto con el presente, pues en este caso es la misma gestoria la que
presenta a su nombre la segunda autoliquidacion. Con una subsanacion, las consecuencias nunca hubieran

acarreado un recargo por “extemporaneidad”.
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conocimiento, por lo que lo que hubiera correspondido realmente hubiera sido ingresar
por ese concepto, evitandose asi que tras el pago de los impuestos se siguiera embargando
a los herederos por la duplicidad que se creo.

Asi, se muestra evidente la relacion de causalidad que se da entre el pago de los recargos
e intereses con el actuar del gestor, pues no solo le es imputable la tardanza en la
tramitacion de declaracion de fallecimiento, sino que el proceder con una segunda
autoliquidacion también fue una opcion desacertada que contribuyé al incremento del

dafio.

Otro dafio fue el relativo a la declaracion del impuesto de Carmen. La porcion hereditaria
individual de M.2 José, Victor y Carmen era la misma, pues dividen por cabezas (art.
532.4 CDFA, a diferencia de Ana y Lucia, que lo hacen por estirpes), asi como la
reduccion por parentesco con el causante de acuerdo con el articulo 20.2 a) de la LIS. Por
tanto, el resultado de la Cuota Tributaria Ajustada para estos 3 herederos resultd ser la
misma segun el céalculo de la gestoria (11.858,01 €); pero esto no deberia haber sido asi,
pues Carmen tenia derecho a una reduccion por discapacidad que no se tuvo en cuenta,
lo que le ha supuesto tener que ingresar 9.103,50 € méas de los que le hubieran
correspondido, ademas de intereses de demora y recargos (2.176,48 €, v. cuantificacion
del dafo).

Este dafio también resulta imputable al gestor por la causalidad que se da entre el hecho
y el perjuicio, pues como responsable de realizar la autoliquidacion de un impuesto de
sucesiones debe tener en cuenta todas las reducciones y bonificaciones que pudieran ser
de aplicacion al cliente, por lo que entre sus funciones se encuentra la de recabar toda la
informacion necesaria para descartar cualquier ventaja tributaria que pudiera existir. Se

da para este caso una causalidad por omision de funciones.

Soportar los embargos es otro de los perjuicios evidentes de este caso. El nexo causal se
muestra evidente, pues ha hemos venido explicando como se iniciaron por la falta de pago
de la primera autoliquidacion, por la que no se ingresé por una total falta de informacion
por parte del gestor; y como continuaron tras el supuesto pago de los impuestos, por la
duplicidad creada por la mala tramitacion del impuesto. Si se hubiera informado a los

herederos de las repercusiones de no ingresar con la primera autoliquidacion, estos

44



habrian tenido la oportunidad de buscar alternativas para hacer frente al pago; y, de
haberse ingresado la cantidad que con los embargos se reclamaba por el mismo concepto
por el que se autoliquid6 una segunda vez, los herederos no habrian tenido que soportar

mas embargos tras el supuesto pago del impuesto.

Se podria considerar como otro “dafio” el tener que abonar la minuta del abogado y el
arancel del procurador por sus servicios prestados en el expediente de jurisdiccion
voluntaria. Sin embargo, estos servicios no se llegaron a pagar, al menos por parte de los
herederos, v, tras la Gltima reunion celebrada con la gestoria, el pasado febrero de 2021,
tampoco se ha vuelto a reclamar ni ese ingreso ni el de los honorarios relativos a la
prestacion de servicios por parte de la gestoria. Igualmente se debe concluir que, de
haberse hecho frente a ese gasto, podria considerarse como un dafio, pues los herederos
aceptaron la contratacion de esos servicios por creer que era preceptiva su intervencion,
siendo, el Unico motivo de su contratacion, el desconocimiento del trdmite por parte del

gestor. Por lo tanto, se da también para este supuesto una causalidad evidente.

El articulo 1.711 CC (que se encuentra dentro de la regulacion del mandato, pero resulta
aplicable a los contratos de obra y arrendamiento de servicios), determina que si el
profesional tiene por ocupacion el desempefio de servicios de la especia a que se refiere
el encargo, se presume la obligacidn de retribuirlo. No es discutible en este caso que los
servicios requeridos por los herederos se encuentran dentro de los que puede prestar un
gestor; siendo, ademas, ofrecidos especificamente por la propia gestoria en su pagina web.
Asi, el encargo deberia haber sido retribuido, pero nos encontramos con que la gestoria
ha decidido no reclamar ninguna cantidad a los herederos. Esto puede servir como
argumento a favor a la hora de exigir una responsabilidad civil, pues si la gestoria
considerara que el actuar de su trabajador ha sido diligente y profesional hubiera facturado

el coste de sus servicios, y, sin embargo, ha decidido no llevar a cabo ninguna actuacion.

En definitiva, no resulta complicado para este caso mostrar que los dafios ocasionados
durante la tramitacion de esta herencia han sido resultado del actuar del gestor, y que
existe, por tanto, una relacion de causalidad entre los perjuicios y la conducta negligente

del profesional.
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1.4. LA CUANTIFICACION DEL DANO

El recargo que tuvieron que pagar los herederos se corresponde con el del 20% del articulo
27.2.11 de la Ley General Tributaria, es decir, un recargo por declaracion extemporanea
sin requerimiento previo por haberse presentado autoliquidacion habiendo transcurrido
mas de 12 meses desde el término del plazo establecido para la presentacion. En este caso
se exigen también los intereses de demora por el periodo transcurrido desde el dia
siguiente al término de los 12 meses posteriores a la finalizacion del plazo establecido
para la presentacion hasta el momento de la presentacién de la autoliquidacion. Sobre ese
porcentaje se aplico una reduccion del 25% por haberse ingresado la totalidad del importe
el mismo dia de la presentacion de la autoliquidacion, respondiendo a lo establecido en
el articulo 27.5 de la Ley. Por lo tanto, en la practica el recargo que se aplico sobre la
cuota de cada heredero fue del 15%, que se traduce en la cantidad de 6.678,50€ en

concepto de recargos.

A ello se deben sumar los intereses de demora a los que los herederos tuvieron que hacer
frente. Como hemos sefialado, los intereses de demora se contabilizardn desde el dia
siguiente al término de los 12 meses posteriores a la finalizacion del plazo méximo para
presentar y liquidar el impuesto. Segun la gestoria esto significa que se inicia el calculo a
partir del 4 de agosto de 2018, pues al pedir prorroga de 6 meses mas del articulo 68
RISD, el plazo finalizaba el 3 de agosto de 2017°L. No obstante, el articulo 68.6 RISD

establece que:

«La prorroga concedida ... llevard aparejada la obligacion de satisfacer el interés de

demora correspondiente hasta el dia en que se presente el documento o la declaracién».

Por lo tanto, la concesion de la prorroga permite que puedas presentar autoliquidacion sin
hacer frente al recargo por presentacion extemporanea sin requerimiento previo del
articulo 27 de la Ley General Tributaria, y evita que la Administracion inicie
procedimiento de apremio, siempre y cuando se presente autoliquidacion dentro del

periodo de prérroga concedido. No significa sin embargo que no se tenga que hacer frente

51 Recordemos que el plazo para presentar la autoliquidacion es de 6 meses, mas 6 meses mas de prérroga

de acuerdo a los articulos 67 y 68 RISD, y que la causante fallecié el 3 de agosto de 2016.
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a los intereses de demora®?, por lo que una correcta contabilizacion de los 12 meses
anteriormente referidos significaria empezar a calcular los intereses de demora a partir
del 4 de febrero de 2018. Este célculo perjudica a los herederos, pero de este modo se

enfrentan a la posibilidad de que la Administracion les reclame la cantidad restante.

Volviendo al célculo realizado por la gestoria, el interés de demora que han tenido que
abonar los herederos, contabilizado desde el 3 de agosto de 2018 hasta el 30 de octubre
de 2020 (fecha en que se presentd autoliquidacion y se ingreso el impuesto), ha sido de:
4.305,92€.

Tenemos asi que en los impuestos se ha pagado una cantidad de 10.053,57€ (las
cantidades que se pagaron de mas, menos lo que como méaximo se habria pagado de
intereses de demora) méas de los que en realidad, si se hubiera tramitado el impuesto de
sucesiones diligentemente, no tendrian que haberse ingresado.

En cuanto a la reduccién a la que tenia derecho Carmen por tener una discapacidad del
45%, el articulo 20 de la LISD establece, ademas de la reduccidon del derecho a 7.993,46
€ de reduccion a los que tenia derecho por pertenecer al Grupo 111 (colateral de 3er grado),
otra de 47.858,59 €, por ser persona que tiene la consideracion legal de minusvalida, con

un grado de discapacidad de entre el 33 y el 65 por 100.

Ambas reducciones se aplican sobre la base imponible, es decir, sobre la porcion
hereditaria que le correspondia, 76.580,92€ (306.323,66€ entre 4). Asi, la base liquidable
resulta en 20.728,87€, v, tras la aplicacion de la tabla (art. 21 LISD, corresponde aplicar
un porcentaje de 9,35 al restante), y el coeficiente multiplicador (art. 22 LISD, 1,5882),
el total a ingresar (sin tener en cuenta recargos ni intereses de demora) hubiera sido de:
2.754,51 €, yno 11.858,01 €, lo que supone una diferencia de 9.103,50€, mas los intereses

y recargos que se han dado.

52 Los herederos, al permitir pedir una prérroga para la presentacion de la documentacion, aceptaron con
ello el tener que hacer frente a los intereses de demora que pudieran darse. Estos, de haberse presentado
autoliquidacién e ingresado el impuesto el Gltimo dia antes de que finara el plazo de la prérroga, hubiera
supuesto un interés de demora, entre todos, de 930,85€, sin que se hubieran tenido que pagar recargos de

ningun tipo.
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Esta cantidad, junto con los embargos sufridos por los herederos tanto durante la
tramitacion de toda la herencia, como después del pago de los impuestos, estd siendo
devuelta por la Administracion, por lo tanto, no se considerara este importe exacto para
cuantificar el dafio. Sin embargo, si deben tenerse en cuenta para la cuantificacion de los
dafios emergentes, morales y el lucro cesante que se hubiera podido generar. Este Gltimo
(lucro cesante), sobre todo en el caso de los embargos de vehiculos, pues ambos herederos

lo usan como herramienta de empleo.

Como no se abonaron la minuta y el arancel del abogado y procurador por los servicios
prestados en el expediente de jurisdiccion voluntaria, no creo conveniente considerarlo
como “cuantificacion del dano”, pero como la gestoria cuenta con un plazo de 5 afios para
la reclamacion tanto de sus honorarios por la tramitacion de la herencia como por los
gastos suplidos, creo conveniente tenerlos en consideracién para el caso que se

reclamaran antes de que los herederos iniciaran cualquier accion de responsabilidad civil.

Asi, el procurador pasé una factura de 319,96€, y la minuta de los honorarios ascendia
1.815,00€, dandose asi un total de 2.134,96¢€.

En realidad, de reclamar la gestoria el ingreso de sus honorarios, no se procederia a una
reclamacion de esa misma cantidad como cuantificacion del dafio por responsabilidad
civil, simplemente se objetivaria el pago aludiendo a la negligencia del gestor, y
reclamandose a la vez el importe de los dafios efectivamente sufridos, es decir, los
10.053,57€ pagados en concepto de recargos e impuestos, y el importe que resultara tras

cuantificar el dafio moral, emergente y el lucro cesante de los embargos.

2. LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA SOCIEDAD

Hasta ahora se ha analizado la conducta del gestor para poder establecer si efectivamente
esta fue o no negligente, con la finalidad de responder a la cuestion planteada: si se puede

reclamar al gestor y a la gestoria por la actuacion supuestamente negligente del primero.

La respuesta a esta pregunta debe ser afirmativa, pero analicemos contra quien debemos

y/o podemos interponer nuestra reclamacion.
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El articulo 1903 del CC establece que los duefios y directores de un establecimiento o
empresa son responsables respecto de los perjuicios causados por sus empleados con
ocasion de sus funciones. Pese a que este articulo se encuentra dentro del capitulo 11 del
Titulo XVI «de las obligaciones que nacen de culpa o negligencia», es decir, dentro de
la regulacion de la responsabilidad civil extracontractual, sus disposiciones se aplican
analdgicamente para la responsabilidad civil contractual. Esto es asi porqué
generalmente, cuando se sufre un dafio ocasionado por la negligencia de un empleado,
con quien se ha celebrado el contrato realmente es con la empresa, y una aplicacion del
plazo de prescripcion de la responsabilidad extracontractual (1 afio) supondria un

perjuicio para quien ha sufrido el dafio.

Asi, el profesional que actud negligentemente en este caso estaba unido a la gestoria
mediante una relacion laboral contractual, es decir, es un trabajador por cuenta ajena. La
responsabilidad civil recae, en nuestro supuesto, sobre la gestoria, sin que se dé
litisconsorcio pasivo necesario. La sentencia del Tribunal Supremo num. 848/2006 de 7
de septiembre (RJ 2006\6521) clasifica la responsabilidad de la empresa por actos de sus
empleados como solidaridad impropia, y pone de manifiesto que no es necesario que se
demande a todos los posibles implicados. Eso no excluye la posibilidad de demandar
conjuntamente a la gestoria y al gestor (la primera en relacion contractual y el segundo
en extracontractual), pero siempre se tendra que tener en cuenta la posibilidad de una
eventual condena en costas, y que, ademas, la solvencia de la gestoria serd normalmente
mas alta que la del propio trabajador, y el interés maximo de la familia es obtener una

indemnizacidn por los perjuicios causados con el menor riesgo posible.

La relacion contractual del presente caso se da entre la gestoria y los clientes, el
profesional encargado del asunto resulta ser un mero empleado que lleva a cabo el
encargo, recayendo asi la responsabilidad sobre la gestoria. Eso no descarta, no obstante,

que la empresa pueda reclamar posteriormente a su empleado por los perjuicios causados.

Tampoco se da litisconsorcio pasivo necesario con la aseguradora de la gestoria, pero
resultara conveniente determinar dicha aseguradora antes de iniciar ningln tramite, pues
dependiendo del caso y de las evidencias que de la negligencia se puedan mostrar,
podremos ahorrarnos los tramites judiciales si la compafiia de seguros cubre los dafios

cuando se le reclaman extrajudicialmente.
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V. CONCLUSIONES

La respuesta que debe darse a la Unica cuestion que se plantea en este dictamen (¢es
posible reclamar al gestor y a la gestoria por la actuacion supuestamente negligente del
primero?) no deja lugar a dudas. Tras todo el analisis llevado a cabo a lo largo del escrito
no podemos mas que concluir la efectiva actuacion negligente por parte del profesional

encargado de tramitar la herencia y de la gestoria con la que se contrato.

El marco de la relacion ha quedado determinado en relacion contractual entre la gestoria
y los herederos, pues la previa relacion juridica existente entre una empresa que ha
recibido un encargo y sus clientes no resulta ser un tema controversial. Esta determinacion
resulta importante sobre todo en consideracién al tema de los plazos de prescripcion, que

en este supuesto sera de 5 afios.

El tipo de obligacion es quizas el tema que mas dudas origina en este asunto. Valiéndome
de la jurisprudencia mayoritaria en relacion a los servicios prestados por profesionales
liberales, me ha parecido que lo mas acertado era encuadrar la obligacion del presente
supuesto como de arrendamiento de servicios, no bien sin ignorar que este particular
punto puede ser objeto de debate durante el eventual procedimiento judicial. Por ese

mismo motivo he considerado que lo més acertado es otorgarle dicha calificacion.

Puede parecer mas beneficioso para los clientes establecer la obligacion como de contrato
de obra (porqué asi no deberan mas que mostrar como no se ha obtenido resultado del
encargo para que se presuma la responsabilidad civil); no obstante, por tratarse de un caso
que puede facilmente generar dudas en cuanto al tipo de obligacion contractual, y siendo
tan evidente la negligencia, no resultara tarea dificil alegarlo y demostrarlo desde un
inicio, siendo trabajo avanzado para el caso que un tribunal aceptara como valida la
obligacion de arrendamiento de servicios, y argumentos en los que apoyarse igualmente

en el caso de que finalmente se decantara para considerarlo como contrato de obra.

En cuanto a la negligencia y el nexo causal, considero que quedan suficientemente
probados con la simple exposicion de la actuacion del gestor. Se ve una clara dejadez en
lo referido al procedimiento de jurisdiccion voluntaria por el tiempo transcurrido desde

que se tiene conocimiento de la necesidad de acudir al mismo y su inicio. Esto, sumado a
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todos los problemas acaecidos en la liquidacion del impuesto de sucesiones (errores en el
calculo, duplicidad...), al mal asesoramiento sobre como acudir al procedimiento de
jurisdiccion voluntaria, a la extemporaneidad del recurso interpuesto y al hecho de haber
sustraido cierta cantidad de las cuentas sin conocimiento de los clientes, son muestras de
peso suficiente para argumentar una actuacion negligente que merezca ser objeto de

responsabilidad civil.

El hecho de que la propia gestoria no haya intentado cobrar ninguna cantidad por el
trabajo efectuado hasta la fecha, tras haber pasado mas de 6 meses desde la Gltima reunién
y entrega de documentacion, debe considerarse como un refuerzo a esta argumentacion,

pues se muestra como un reconocimiento tacito a una pésima tramitacion del asunto.

Hemos determinado que los dafios directos méas evidentes se han cuantificado en
10.053,57€, en concepto de recargos e intereses de demora. El resto de cantidades pagadas
de més, como los embargos sufridos, también podrian contabilizarse como dafios, pero
debemos tener en cuenta que van a ser (0 ya han sido) importes devueltos por la
administracion. Esto es importante porque a la hora de asesorar al cliente debemos abarcar
todas las posibilidades, y en este caso, la primera recomendacion que se haria seria la de
acudir a negociar con la aseguradora de la gestoria para evitar iniciar ningun

procedimiento judicial.

Viendo los hechos, resulta muy plausible que la aseguradora ofreciera cierta cantidad para
cubrir los dafios y evitar cualquier procedimiento. Deberian ser los clientes quienes
valoraran si el dinero ofrecido resulta suficiente para considerar indemnizados los dafios,
pero siempre con la previa explicacion del riesgo que supone siempre acudir a un
procedimiento judicial. En definitiva, la indemnizacion por acuerdo previo puede ser mas
baja que la que finalmente se obtendria tras un posible juicio, pero es mas segura, pues

siempre cabe la posibilidad de perder en sala y verte condenado en costas.
No obstante, con un caso tan claro, si la cantidad ofrecida por la aseguradora no

convenciera en absoluto a los clientes, mi recomendacién seria interponer una demanda

por responsabilidad civil contra la gestoria y la compafiia de seguros.
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