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1. RESUMEN

Introduccion

La formacion de los profesionales graduados de enfermeria constituye un
elemento clave en el desarrollo de competencias de los mismos,
desarrollando la practica asistencial de forma mas estandarizada y unificada,
y mejorando por tanto la seguridad del paciente y por ende la calidad

asistencial.

El desarrollo de programas de formacion especifica de diferentes campos
dentro de la enfermeria son una buena herramienta para la adquisicion de las

habilidades necesarias para ejecutar diferentes procedimientos

Objetivo
Ampliar y mejorar el nivel de conocimientos del personal de enfermeria
graduado del servicio de Urgencias del Hospital Universitario Miguel Servet

en materia de inmovilizaciones, yesos y vendajes.

Metodologia

Se realiz6 una revisidn bibliografica sobre el impacto de la formacion
enfermera en el desarrollo de competencias y en la practica clinica utilizando
los buscadores Pubmed, Cochrane, Scielo, Science direct y Dialnet.
Posteriormente, se ejecutd una estrategia de mejora de calidad del servicio,
basada en el Ciclo de Deming. El ambito de aplicacién fue el Servicio de
Urgencias del Hospital Universitario Miguel Servet, siendo la poblacién diana

el personal de enfermeria graduado.

Conclusiones

La formacion de los equipos de enfermeria es una pieza clave en la calidad
asistencial, y por lo tanto en la seguridad clinica del paciente. No obstante,
se justifica la replicacion de estos hallazgos en futuros estudios de

intervencion clinica.

Palabras clave
Enfermeria, formacion, programa educativo, competencias, calidad

asistencial, practica clinica, seguridad, paciente.
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2. ABSTRACT

Introduction
The training of nursing graduates is a key element in developing their skills,
developing care practice in a more standardized and unified way, and

therefore improving patient safety and therefore care quality.

The development of specific training programs in different fields within
nursing are a good tool for acquiring the necessary skills to perform different

procedures.

Objetive
Expand and improve the level of knowledge of the nursing staff graduated
from the Emergency Department of the Miguel Servet University Hospital in

terms of immobilizations, plasters and bandages.

Methodology

A literature review was carried out on the impact of nursing education on the
development of skills and clinical practice using the Pubmed, Cochrane,
Scielo, Science direct and Dialnet search engines. Subsequently, a service
quality improvement strategy was executed, based on the Deming Cycle. The
scope of application was the Emergency Service of the Miguel Servet
University Hospital, with the target population being the graduate nursing
staff.

Conclusions
The training of nursing teams is a key element in the quality of care, and
therefore in the clinical safety of the patient. However, replication of these

findings in future clinical intervention studies is warranted.

Key words
Nursing, training, educational program, skills, care quality, clinical practice,

safety, patient.
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3. INTRODUCCION

El Plan de Calidad del Sistema Nacional de Salud (en adelante SNS)
establece en su linea por fomentar la excelencia clinica la necesidad de
mejorar la practica clinica disminuyendo su variabilidad no justificada
mediante la elaboracién y el uso de guias de practica clinica. También hace
hincapié en mejorar la seguridad de los pacientes atendidos en los centros
sanitarios del SNS con herramientas tales como la notificacion de efectos

adversos!.

La mejora de la practica clinica se produce en parte gracias a la formacion
continuada que realizan los profesionales sanitarios a lo largo de su vida

profesional, la cual tiene un alto impacto en la calidad asistencial®™*.

En los ainos 70, la Organizacion Mundial de la Salud (en adelante OMS) definid
la formacion continuada como “aquella que se sigue después de finalizar la
formacion basica con el fin de mantener y mejorar la competencia

profesional”.

En particular, en el ambito de la enfermeria, la formacidon continuada viene
definida en la Ley de Ordenaciéon de las Profesiones Sanitarias como el
proceso de enseflanza y aprendizaje activo y permanente al que tienen

derecho y obligacidon los profesionales sanitarios®.

Debido a la constante evolucidon cientifica y tecnoldgica, asi como las
demandas y necesidades de los pacientes y del propio sistema sanitario, se
hace imprescindible dotar al profesional de enfermeria de un mecanismo para
actualizar y mejorar sus conocimientos, habilidades y actitudes, mas alla de

la formacién pregrado que adquirieron en su etapa universitaria®”’.

En la actualidad existen numerosas alternativas de formacién de postgrado,
desde cursos on line de gran variedad de tematicas, pasando por cursos
denominados “expertos” con una carga horaria algo mayor, hasta cursos de
master y doctorado que permiten al profesional adquirir gran cantidad de

conocimientos en un area mas especifica dentro de la enfermeria®.
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En los Ultimos afios, el nivel de especializacidon de la enfermeria ha
evolucionado tanto que se han implementado diferentes especialidades
dentro de la rama enfermera tales como enfermeria obstétrico-ginecoldgica
(matronas), enfermeria pediatrica, enfermeria de salud mental, enfermeria
de salud comunitaria, enfermeria geriatrica y enfermeria del trabajo. Otras
incluso han derivado en ramas de conocimiento independientes como la

Fisioterapia®"°.

El reto ahora radica en estandarizar esas especialidades a nivel europeo, y
establecer si es necesario también afiadir alguna especialidad mas al listado
actual como podria ser alguna relacionada con sistemas de atencion
especiales tales como el ambito quirdrgico, los cuidados intensivos o el

abordaje de las urgencias>1°.

Mientras la ley decide abarcar o no el resto de circunstancias especiales
concernientes a la especializacion de la enfermeria, es posible trabajar
mediante el desarrollo de competencias de los profesionales, dotandoles de
conocimientos especificos que mejoren su practica clinica en su lugar de

trabajotl-12,

Los Servicios de Urgencias Hospitalarias (en adelante SUC) constituyen un
gran reto para la enfermeria y sus cuidados debido al gran abanico de técnicas
a realizar por parte de la enfermeria, lo cual implica un gran desarrollo de
multiples competencias dentro del ambito de la enfermeria. Los SUC
constituyen uno de los ejes basicos de la asistencia sanitaria, son servicios
con una clara caracteristica tiempo-dependiente lo cual implica realizar una
atencion sanitaria de calidad en el menor tiempo posible manteniendo en todo
momento presente la seguridad clinica del paciente. Esto afiade una cierta
complejidad en el proceso asistencial debido a factores como la presidn

asistencial®3.

Segun la OMS, la urgencia sanitaria se define como “la aparicion fortuita en
cualquier lugar o actividad de un problema de causa diversa y gravedad

variable que genera la conciencia de una necesidad inminente de atencidn

4



Plan de mejora de la formacidon de enfermeras graduadas en el area de traumatologia del servicio de

Urgencias del Hospital Universitario Miguel Servet

por parte del sujeto que lo sufre o de su familia”*%.

El Hospital Universitario Miguel Servet (en adelante HUMS), es el hospital de
referencia del Sector Sanitario Zaragoza II. Se trata de un hospital de tercer
nivel, con un elevado nivel de especializacion y una amplia cartera de
servicios. Cuenta con 1.213 camas y 4.992 trabajadores, lo que lo convierte
en uno de los hospitales universitarios mas grandes del pais. El HUMS presta
asistencia sanitaria en muchos procesos no solo a los habitantes de sus 21
zonas de salud, sino también a ciudadanos de todo Aragdn e incluso de

comunidades autdonomas limitrofes!>-18,

Entre la amplia cartera de servicios sanitarios del HUMS, se incluyen los
servicios de urgencias hospitalarias. El personal sanitario de este servicio esta
constituido por: médicos, técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria (en
adelante TCAE), celadores, personas administrativo y enfermeras. Este
ultimo grupo constituye un grueso dentro de este personal con un total de
145 personas. Estos servicios, se llevan a cabo en la planta baja del edificio
correspondiente al Hospital de traumatologia y procesos quirdrgicos, y es el
espacio donde se agrupan 2 salas de espera, 3 salas de observacion, 25
boxes, area de triaje, area de admisién, area de vitales y area de
traumatologia, dotadas con diferentes equipamientos para llevar a cabo todos

los procedimientos sanitarios necesarios®20,

Es en esta ultima area de traumatologia, donde el personal de enfermeria
graduado se enfrenta a la realizacion de técnicas de inmovilizacion, vendajes
y yesos, para la realizacién de las cuales es fundamental adquirir unas

competencias especificas?!-23,

Justificacion

El desarrollo de un programa de educacién para enfermeria, genera un
impacto positivo tanto en el conocimiento como en la mejora de la practica
asistencial del mismo, teniendo una repercusidon en la estandarizacion de
practicas basadas en la evidencia, y mejorando por tanto la calidad asistencial

gue ofrecen estos profesionales?*.
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Para ello una buena iniciativa seria brindar herramientas que mejoren y
amplien las competencias actuales de este personal con el fin de estandarizar
procedimientos en funcion de las patologias y su evolutivo, mejorando por

tanto su practica clinica y por tanto la calidad asistencial®®.

Una buena estrategia para conseguir ese objetivo seria implementar una serie
de acciones formativas mediante la aplicacién de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion (en adelante TICs)?S.

El propdsito de este estudio es ofrecer un plan formativo al personal de
enfermeria graduado para desarrollar y mejorar sus competencias en el area
de traumatologia (inmovilizaciones, vendajes y yesos) dentro de un servicio
como son las urgencias del HUMS, donde existe una alta rotacidon de personal
y una temporalidad relativamente breve que hace que sea dificil desarrollar

esas competencias por uno mismo.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General:

e Ampliar y mejorar el nivel de conocimientos del personal de enfermeria
graduado del servicio de Urgencias del Hospital Universitario Miguel

Servet en materia de inmovilizaciones, yesos y vendajes.

4.2 Objetivos Especificos:

o Realizar sesiones formativas de practica clinica en el ambito de vendajes,
yesos e inmovilizaciones.

o Elaborar un manual de vendajes, yesos e inmovilizaciones.

o Disefar posters con los diferentes vendajes, yesos e inmovilizaciones.

o Grabar videos de las diferentes técnicas de vendajes, yesos e

inmovilizaciones.
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5. METODOLOGIA

5.1 Estrategia de basqueda

Para la planificacion de este plan de mejora se realizd una revisidon
bibliografica en diferentes bases de datos como Pubmed, Cochrane, Scielo,

Science direct y Dialnet, como se detalla en la tabla n°1.

También se revisaron libros y diferentes paginas webs como se especifica en
la tabla n©2, acerca de la influencia del aumento de conocimientos,
competencias, y estandarizacién de procesos en la calidad asistencial y la

seguridad del paciente desde el ambito asistencial de la enfermeria.

Las diferentes busquedas se realizaron con palabras clave como “nurses”,

"\ ”

“nursing”, “trauma nursing”, “education program”.

Tabla n° 1. Estrategia de busqueda.

Pubmed trauma nursing AND education | 390 9 3
program
trauma nurses AND education | 430 13 4
program
nursing education program | 434 12 3
postgraduated
Cochrane trauma nursing AND education | 47 2 1
program
nursing trauma 280 7 1
Scielo nursing education program 215 5 2
Science direct trauma nursing education | 41 3 1
program
Dialnet nursing education program 436 7 1

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla n°2. Otras fuentes de informacion.

Libros

Titulo Autor/es Editorial Afio de publicacion ISBN

La gestion por | Cuevas-Santos C, | Difusion Avances de | 2006 8495626306
competencias Martinez-Gonzalez I, | Enfermeria

en enfermeria Baltanas-Gentil, FJ

Paginas web

Organismo Direccion url

Gobierno de | https://www.sanidad.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/home.htm

Espafia. Ministerio
de Sanidad.

Boletin Oficial del | https://www.boe.es/
Estado

Consejo  General | https://www.consejogeneralenfermeria.org/

de Enfermeria de

Espanfa

Organizacién https://www.who.int/es/home

Mundial de |la
Salud

Servicio Aragonés | http://sectorzaragozados.salud.aragon.es/
de Salud

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Diagnosticos enfermeros relacionados con el plan de mejora

Nanda: [00126] Conocimientos deficientes?’
Noc: [1805] Conocimiento: conducta sanitaria
Noc: [1811] Conocimiento: actividad prescrita
Nic: [5604] Ensefianza: grupo

Nic: [5520] Facilitar el aprendizaje

Nanda: [00161] Disposicién para mejorar los conocimientos?’
Noc: [1814] Conocimiento: procedimiento terapéutico

Noc: [1806] Conocimiento: recursos sanitarios

Nic: [5618] Ensefianza: procedimiento/tratamiento

Nic: [5440] Aumentar los sistemas de apoyo


https://www.sanidad.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/home.htm
https://www.boe.es/
https://www.consejogeneralenfermeria.org/
https://www.who.int/es/home
http://sectorzaragozados.salud.aragon.es/
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5.3 Diseino del estudio

Para el disefio de este plan de mejora se utilizé el ciclo de Deming
(grafico n°1) con el objetivo de implantar un sistema de mejora continua cuya

metodologia se basa en cuatro fases: Plan, Do, Check y Act.

En el apartado “Plan” se analiza el problema o la necesidad encontrados y se

establecen unos objetivos a cumplir.

Seguidamente, en el apartado “"Do” se llevan a cabo los cambios y las

actividades propuestas para conseguir los objetivos planificados.

A continuacién, en el apartado “Check” se evalla mediante indicadores si las
medidas implantadas han tenido efecto en la consecucion de los objetivos

fijados.

Finalmente, en el apartado “Act” se valora si las medidas efectuadas para
conseguir los objetivos han propiciado la consecucion de los mismo, en caso
afirmativo se contindan realizando las medidas adoptadas con una
periodicidad adecuada, y en caso contrario, se modifican los aspectos que se

consideren necesarios para la consecucion de los objetivos.

Grafico n° 1. Ciclo de Deming.

PLAN

7 aclope

DEMING

2 < CHECK

Fuente: Elaboracidn propia.

5.3.1 Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacién de este plan de mejora se centra en el area de

traumatologia del servicio de Urgencias del HUMS.

10



Plan de mejora de la formacidon de enfermeras graduadas en el area de traumatologia del servicio de

Urgencias del Hospital Universitario Miguel Servet

5.3.2 Poblacién diana

Este plan de mejora va dirigido al personal de enfermeria graduado
(ATS, DUE y Grado Universitario en Enfermeria) del servicio de Urgencias del

HUMS. En la tabla n°3 se detallan los criterios de inclusion y exclusion.

Tabla n©3. Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

ATS, DUE o Grado en
Enfermeria.

Tener un contrato en |la
categoria nombrada
anteriormente, de una duracion
superior a 3 meses en el

servicio de Urgencias del HUMS.

- Estar en posesion del titulo de - Resto del personal del servicio

que no esté en posesiéon del
titulo de ATS, DUE o Grado en
Enfermeria.

Personal con el titulo
correspondiente, pero con un
contrato de corta duracion

(inferior a 3 meses).

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.3 Diagrama de Ishikawa

Se ha elegido el diagrama de Ishikawa (grafico n°2) para identificar las
causas principales y secundarias del problema a mejorar y poder tener una

vision global y estructurada para trabajar los puntos de mejora.

Con respecto al personal destacan como causas la situacién emocional, unida
a la falta de motivaciéon y al desconocimiento del proceso ya que el area de

traumatologia es muy especifica dentro del amplio ambito de la enfermeria.

En cuanto al entorno cabe destacar la alta presion asistencial, unida a las
demandas constantes de pacientes, familiares, compafieros... que hace que

exista una alta carga de trabajo.

Relacionado con el sistema destaca la complejidad del procedimiento unida a
la falta de unificacidn de criterios y a unas instrucciones orales en vez de

escritas.

11
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Por Gltimo, en relacién con el servicio nos encontramos con una alta rotacion

de personal unido a la poca estabilidad temporal del mismo en el servicio y a

la propia jerarquia del mismo.

Grafico n°2. Diagrama de Ishikawa.

Personas

Situacién emocional Falta de

motivacién

Desconocimiento
del proceso

Faltade
unificacién
de criterios

Sistema

5.3.4 Analisis DAFO

Entorno
Alta
presidn

asistencial Carga de trabajo

Demandas de

pacientes, Falta de
familiares, es;::;;:;iir; el
compaheros... area de
inmovilizaciones,
Comple.jidad yesos y vendajes
del
procedimiento Alta
Poca estabilidad rotacidn de
del personal en personal
el servicio
Instrucciones Jerarquia
orales y no
escritas

Servicio

Fuente: Elaboracion propia.

Se ha utilizado la herramienta DAFO (grafico n°3) para analizar la

situacién actual del proceso que se pretende mejorar y establecer la mejora

estrategia para lograrlo.

En cuanto a las debilidades que nos encontramos destacan la alta presion

asistencial unido a la alta rotacion del personal. También nos encontramos

con falta de formacién en sistemas de inmovilizacidn, vendajes y yesos debido

a esa alta rotacién que impide que el personal se fije en un servicio y

desarrolle las competencias especificas del mismo. Otra debilidad puede

darse por falta de incentivos al desarrollarse las sesiones formativas fuera del

horario laboral.

Con relacion a las amenazas,

los pocos recursos econdmicos Yy

la

12
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desactualizacién de los recursos existentes pueden llevar al fracaso del

mismo.

Respecto a las fortalezas cabe destacar la alta predisposicidon del personal,

asi como las destrezas del personal en cuanto al manejo de las TICs, el

desarrollo de una practica asistencial segura y el aumento por tanto de la

seguridad del paciente.

Con relacion a las oportunidades, es una gran ocasién para la unificacién de

criterios, la mejora en la calidad asistencial, el control de las posibles

complicaciones y el uso de herramientas tecnoldgicas.

Gréfico n°3. Anélisis DAFO.

Aspectos Negativos

o

c

.

(]

e
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(=
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:l-) - Pocos recursos econdmicos.
] - Desactualizacién de los
w

- recursos.

o
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1S

(o]

A

Aspectos Positivos

O

- Unificacion de criterios.

- Mejora en la calidad asistencial.
- Control de las posibles
complicaciones.

- Uso de herramientas tecnoldgicas.

5.3.5 Planificacién de tareas

Fuente: Elaboracién Propia.

Se realizé un diagrama de Gantt con el objetivo de estructurar de

manera temporal la secuencia de realizacién de las diferentes etapas del

proyecto.
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Tabla n%4. Diagrama de Gantt del proyecto de mejora.

Ano 20 Ano 20

Beptiembre |Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero [Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto | Septiembre

Octubre

Noviembre

Reunién del grupo de
mejora y calidad del

servicio

Deteccidon de acciones a

mejorar

Andlisis y Planificacion de
los procesos

Desarrollo del plan de
mejora

Inicio del proceso de
inscripcién a las sesiones

formativas

Elaboracion del manual

Elaboracion de los
posters
Realizacién de las
sesiones
Implementacion del

sistema de control de
fallos técnicos

Evaluacién del proyecto
de mejora

Fuente: Elaboracién propia.

5.4 Conflicto de intereses

El autor declara no tener ningun conflicto de interés en la realizacién

de este trabajo fin de grado
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6. DESARROLLO

6.1 Planificacion (Plan)

6.1.1 ¢Cudl es el problema?

La falta de desarrollo de competencias del personal de enfermeria en
materia de inmovilizaciones, yesos y vendajes debido a la alta rotacién del

personal en el servicio de urgencias del HUMS.

6.1.2 ¢Cudles son los beneficios esperados con este plan?

Aumentar la formacion del personal de enfermeria en materia de
inmovilizaciones, yesos y vendajes, consiguiendo una mejora de sus
competencias y por tanto una practica asistencial mas técnica y
estandarizada, proporcionando de esta manera un aumento de la calidad

asistencial y de la seguridad del paciente.

Disminuir los posibles errores derivados de la practica asistencial en cuanto
a inmovilizaciones, yesos y vendajes, gracias a la implementacion de un
manual con las técnicas detalladas mediante un texto descriptivo con fotos y
unos cédigos QR que enlacen a videos de corta duracion donde se muestre la

ejecucion practica de la técnica correspondiente.

Dotar al personal de enfermeria de una especializacion mediante el desarrollo
de destrezas y competencias relacionadas con el area de traumatologia
proporcionandole una mayor confianza y seguridad a la hora de ejecutar las

diferentes técnicas en su practica asistencial.

Establecer un soporte documental, implementando las TICs en el desarrollo

de la practica asistencial del personal de enfermeria.

6.1.3 ¢Qué se va a hacer?

Se van a realizar dos sesiones formativas de cinco horas de duracion
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cada una, para mejorar las destrezas y competencias del personal de
enfermeria del servicio de Urgencias del HUMS, asi como dos sesiones de

evaluacién de tres horas de duracion.

Se va a elaborar un manual donde se detallen las técnicas de inmovilizacién,
vendajes y yesos, mediante una descripcidn detallada, apoyada mediante
fotos y con un cédigo QR que nos enlace a un video donde se pueda ver la

ejecucion de la técnica.
También se van a elaborar unos posters tematicos donde apareceran fotos
de las diferentes técnicas junto con su nombre y un cédigo QR que nos enlace

a un video donde se pueda ver la ejecucidon de cada técnica.

6.1.4 ¢Por qué se va a hacer?

Para mejorar la formacién en materia de inmovilizaciones, yesos y
vendajes del personal de enfermeria del servicio de urgencias del HUMS, vy
por tanto calidad asistencial y la seguridad clinica del paciente a la hora de

recibir una técnica de inmovilizacién, vendaje o yesos.

Con el objetivo de disminuir las posibles complicaciones derivadas de una

mala ejecucidn técnica en relacion a las inmovilizaciones, vendajes y yesos.

6.1.5 ¢Como se quiere lograr?

Llevando a cabo un plan formativo del personal de enfermeria del
servicio, asi como dotando de un material didactico disponible en todo

momento y con un método de facil y rapida consulta.
6.2 Realizacion (Do)
Se van a ejecutar cuatro sesiones teodrico-practicas, dos de ellas

destinadas a la formacion y las otras dos destinadas a la evaluacién y

correccion de posibles errores, asi como la soluciéon de posibles dudas.
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La primera sesion (tabla n°5) tendra una duracion de cinco horas y sera sobre

los vendajes, se veran las técnicas del vendaje compresivo circular, en

espiga, asi como las técnicas de vendaje funcional mas frecuentes.

Tabla n° 5. Sesién 1 de formacion.

SESION 1. VENDAIJES

HORARIO ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
9:00-9:15h Presentacion del proyecto y de la | Se realizara una exposicion breve del proyecto
actividad a los participantes. para poner a los asistentes en situacion.
9:15-9:30h Realizacion de un cuestionario de | Se realizara a los asistentes un cuestionario
conocimientos previos al inicio de | breve mediante Kahoot® para evaluar sus
la sesion. conocimientos previos al desarrollo de la
sesion.
9:30-10:30 Proyeccion de contenido | Se procedera a la proyeccion de un Power
audiovisual acerca de los vendajes | Point® con contenido general de los vendajes,
en general, y de los diferentes | yesos y otros sistemas de inmovilizacion, vy
tipos de forma especifica, asi como | posteriormente se desglosara el contenido
la realizacién practica de ellos por | vendaje por vendaje con su realizacion en
parte del profesor junto con un | directo por parte del profesorado.
voluntario.
10:30-11:30h | Realizacion de los diferentes | Los participantes se colocaran por parejas en
vendajes vistos en grupos de dos | una camilla donde dispondran del material
personas. necesario (vendas, tijeras, sprays...) para llevar
a cabo la realizacion de los diferentes vendajes
propuestos. El profesor ira pasando por las
camillas y resolviendo las posibles dudas.
11:30-12:30h DESCANSO
12:30-13:30h | Realizacién de los diferentes | Los participantes se colocaran por parejas en
vendajes vistos en grupos de dos | una camilla donde dispondran del material
personas. necesario (vendas, tijeras, sprays...) para llevar
a cabo la realizacién de los diferentes vendajes
propuestos. El profesor ira pasando por las
camillas y resolviendo las posibles dudas.
13:30-14:00h | Resolucion de dudas y realizacién | Espacio de tiempo dedicado a la resolucion de

del

al inicio de la sesidn. Final de la

mismo cuestionario realizado

sesion.

dudas, asi como cumplimentaciéon de nuevo del
mismo cuestionario realizado al inicio de Ia

sesion.

Fuente: Elaboracidn propia.

17




Plan de mejora de la formacidon de enfermeras graduadas en el area de traumatologia del servicio de

Urgencias del Hospital Universitario Miguel Servet

La segunda sesién (tabla n°6) también tendra una duracién de cinco horas y

el tema a tratar seran las diferentes técnicas de colocacion de yesos, asi como

la colocacion de slings, corsés...

Tabla n® 6. Sesion 2 de formacion.

SESION 2. YESOS

HORARIO ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
9:00-9:15h Presentacién de la actividad a | Se realizara una exposicién breve de la sesion a
los participantes. realizar para poner a los asistentes en situacion.
9:15-9:30h Realizacién de un cuestionario | Se realizara a los asistentes un cuestionario breve
de conocimientos previos al | mediante Kahoot® para evaluar sus
inicio de la sesion. conocimientos previos al desarrollo de la sesion.
9:30-10:30 Proyeccion de contenido | Se procedera a la proyeccion de un Power Point®
audiovisual acerca de los yesos | con contenido especifico de los yesos, y
en general, y de los diferentes | posteriormente se desglosara el contenido yeso
tipos de forma especifica, asi | por yeso con su realizacidon en directo por parte
como la realizacién practica de | del profesorado.
ellos por parte del profesor
junto con un voluntario.
10:30-11:30h | Realizaciéon de los diferentes | Los participantes se colocaran por parejas en una
yesos vistos en grupos de 2 | camilla donde dispondran del material necesario
personas. (vendas, vendas de yeso, tijeras, palangana con
agua tibia...) para llevar a cabo la realizacion de
los diferentes yesos propuestos. El profesor ira
pasando por las camillas y resolviendo las posibles
dudas.
11:30-12:30h DESCANSO
12:30-13:30h | Realizacién de los diferentes | Los participantes se colocaran por parejas en una
yesos vistos en grupos de 2 | camilla donde dispondran del material necesario
personas. (vendas de yeso, tijeras, recipiente con agua
tibia...) para llevar a cabo la realizacion de los
diferentes yesos propuestos. El profesor ira
pasando por las camillas y resolviendo las posibles
dudas.
13:30-14:00h | Resolucion de dudas y | Espacio de tiempo dedicado a la resolucion de
realizacion del mismo | dudas, asi como cumplimentacién de nuevo del

cuestionario realizado al inicio

de la sesidn. Final de la sesion.

mismo cuestionario realizado al inicio de la sesion.

Fuente: Elaboracién propia.

18




Plan de mejora de la formacidon de enfermeras graduadas en el area de traumatologia del servicio de

Urgencias del Hospital Universitario Miguel Servet

La tercera sesion (tabla n°7) tendrd una duracion de tres horas, se realizara

a los treinta dias de haber finalizado la sesion 2 y consistird en una evaluacion

de los conocimientos, resolucion de dudas y se hara hincapié en los errores

mas comunes.

Tabla n© 7. Sesién 3 de formacion.

SESION 3. EVALUACION (A LOS 30 DIAS)

HORARIO ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
9:00-9:15h Presentacion de la actividad a los | Se realizara una exposicion breve de la sesion
participantes. a realizar para poner a los asistentes en
situacion.
9:15-9:20h Se les pasara a los participantes un | Se realizara a los asistentes un cuestionario
breve cuestionario de evaluacion. | breve mediante Kahoot® para evaluar sus
Se expondran diferentes técnicas de | conocimientos previos al desarrollo de la
inmovilizacién, vendajes y yesos. sesidn. Se mostrara un listado con diferentes
técnicas de inmovilizacién, vendajes y yesos.
9:20-11:00 Realizacion de las diferentes | Los participantes se colocaran por parejas en
técnicas de inmovilizacién, vendajes | una camilla donde dispondran del material
y yesos expuestos anteriormente en | necesario (vendas, vendas de yeso, tijeras,
grupos de 2 personas. palangana con agua tibia...) para llevar a cabo
la realizacién de las diferentes técnicas
propuestas. El profesor ira pasando por las
camillas y resolviendo las posibles dudas.
11:00-11:55h | Puesta en comun de las diferentes | Los participantes pondrdn en comun las
dificultades encontradas por los | diferentes dudas sobre las técnicas
alumnos, asi como los fallos mas | desarrolladas, asi como los fallos mas
comunes. Realizacion por parte del | comunes que han tenido tanto en la sesidn
profesor si es preciso de alguna | como en los dias posteriores a las sesiones 1
técnica en la que se muestre | y 2 en su practica clinica diaria. El profesor si
especial dificultad por parte de los | ve que hay una clara confusién en alguna
alumnos. técnica en concreto la realizara, asi como
resolvera las dudas que se planteen.
11:55-12:00h | Finalizacion de la sesion. Despedida y final de la sesion

Fuente: Elaboracién propia.

La cuarta sesion (tabla n°8) sera igual que la tercera, pero se realizara a los

seis meses de haber terminado la sesion 3.
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Tabla n© 8. Sesion 4 de formacion.

SESION 4. EVALUACION (A LOS 6 MESES)

HORARIO ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

9:00-9:15h Presentacion de la actividad a los

participantes.

Se realizara una exposicidon breve de la sesion
a realizar para poner a los asistentes en

situacion.

9:15-9:20h Se les pasara a los participantes
un breve cuestionario de
evaluacion. Se expondran
diferentes técnicas de

inmovilizacion, vendajes y yesos.

Se realizard a los asistentes un cuestionario
breve mediante Kahott® para evaluar sus
conocimientos previos al desarrollo de Ia
sesion. Se mostrara un listado con diferentes

técnicas de inmovilizacién, vendajes y yesos.

9:20-11:00 Realizacién de las diferentes
técnicas de inmovilizacion,
vendajes y yesos expuestos
anteriormente en grupos de 2

personas.

Los participantes se colocaran por parejas en
una camilla donde dispondran del material
necesario (vendas, vendas de yeso, tijeras,
palangana con agua tibia...) para llevar a cabo
la realizacion de las diferentes técnicas
propuestas. El profesor ira pasando por las

camillas y resolviendo las posibles dudas.

11:00-11:55h Puesta en comun de las diferentes
dificultades encontradas por los
alumnos, asi como los fallos mas
comunes. Realizacion por parte del
profesor si es preciso de alguna
técnica en la que se muestre
especial dificultad por parte de los

alumnos.

Los participantes pondran en comun las
diferentes dudas sobre las técnicas
desarrolladas, asi como los fallos mas
comunes que han tenido tanto en la sesién
como en los dias posteriores a las sesiones 1
y 2 en su practica clinica diaria. El profesor si
ve que hay una clara confusién en alguna
técnica en concreto la realizara, asi como

resolvera las dudas que se planteen.

11:55-12:00h Finalizacion de la sesion.

Despedida y final de la sesion

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se realizard un manual que contenga la colocacion de los

diferentes sistemas de inmovilizacion, asi como las diferentes técnicas de

vendaje y colocacién de yesos. En él se detallara de forma descriptiva cada

técnica, acompafada de un soporte grafico (fotos), y con un cédigo QR que

al escanearlo con un dispositivo mévil nos enlazard con un video corto

explicativo de cada técnica. (Anexo 11.1)
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También se elaboraran diferentes posters con el nombre de cada técnica, una
foto de la misma, y el cddigo QR que nos enlace con el video de la misma.
(Anexo 11.2)

A nivel evaluativo se realizard un pequefio check list (Anexo 11.3) que estara
presente tanto en la consulta de enfermeria del darea de traumatologia de
Urgencias, como en la consulta de retirada de yesos y vendajes de las
consultas externas del HUMS. Para su manejo se realizara una pequeia charla
explicativa de cinco o diez minutos para el personal de enfermeria del area
de consultas externas. Esta pequeiia charla explicativa se integrara en la
primera sesion formativa del personal de Urgencias. Los resultados de este
check list se recogeran y registraran de forma mensual con el objetivo de

comprobar el nUmero de errores técnicos.

6.3 Evaluacion (Check)

Para la evaluacién del plan de mejora se contara con diferentes indicadores

de estructura, proceso y resultado.
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6.3.1 Indicadores de estructura

Tabla n© 9. Indicador de estructura I.

PARAMETROS INDICADOR DE ESTRUCTURA I
INDICADOR Disponibilidad de aulas con proyector audiovisual y
camillas en el edificio de docencia del HUMS
DIMENSION Disponibilidad
DESCRIPCION - Numerador: n© de aulas con proyector
audiovisual y camillas
- Denominador: n© de aulas totales
- Periodo de tiempo: Durante la realizacién de
las sesiones
ACLARACION Se contactara con la persona responsable de la

DE TERMINOS

reserva de aulas del edificio de docencia para saber
como se realiza el proceso de reserva y que aulas
contienen proyector audiovisual y camillas, con el fin

de realizar las sesiones del plan de mejora

JUSTIFICACION | Es necesario conocer que aulas disponen de
proyector audiovisual y camillas ya que es un
requisito imprescindible para llevar a cabo las
sesiones del plan de mejora.

RESPONSABLE Enfermera responsable del plan de mejora

DE RECOGIDA

FRECUENCIA Al inicio de la preparaciéon del plan de mejora

DE RECOGIDA

FUENTE La enfermera responsable del plan de mejora se
encargara de seleccionar y reservar el aula que
mejor se adapte a las necesidades del plan de
mejora

ESTANDAR El 40% de aulas deberan tener proyector audiovisual

y camillas

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.2 Indicadores de proceso

Tabla n© 10. Indicador de proceso I.

DE TERMINOS

PARAMETROS INDICADOR DE PROCESO I
INDICADOR Grado de satisfaccién del personal de enfermeria
respecto a las sesiones formativas, el manual y los
posters.
DIMENSION Satisfaccion
DESCRIPCION -  Numerador: n° de trabajadores satisfechos
con las sesiones formativas, el manual y los
posters.
- - Denominador: n° de trabajadores que han
realizado las sesiones formativas.
- Periodo de tiempo: Durante la realizacién del
plan de mejora.
ACLARACION Al mes de realizar las sesiones formativas, se pasara

una encuesta que valore el grado de satisfaccion del

personal que las ha realizado y utilizado.

JUSTIFICACION | Conocer la opinidn del personal sobre las diferentes
acciones llevadas a cabo en el plan de mejora con el
fin de mejorar y corregir errores si fuese preciso.

RESPONSABLE Enfermera responsable del plan de mejora

DE RECOGIDA

FRECUENCIA Al mes de realizar las sesiones formativas

DE RECOGIDA

FUENTE Personal de enfermeria del servicio de urgencias que
ha participado en el plan de mejora

ESTANDAR Satisfaccién por parte del 95% del personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n© 11. Indicador de proceso II.

PARAMETROS INDICADOR DE PROCESO 11

INDICADOR Grado de asistencia del personal de enfermeria a las

sesiones formativas

DIMENSION Asistencia

DESCRIPCION - Numerador: n° de trabajadores que han
realizado las sesiones formativas.

- Denominador: n© de trabajadores que
forman parte del servicio de urgencias del
HUMS.

- Periodo de tiempo: Durante la realizacion del

plan de mejora.

ACLARACION Se llevara a cabo un control de la asistencia a las
DE TERMINOS | sesiones formativas.

JUSTIFICACION | Conocer el % de trabajadores que realizan las

sesiones formativas del plan de mejora.

RESPONSABLE Enfermera responsable del plan de mejora.
DE RECOGIDA

FRECUENCIA Al final de cada sesidon formativa.
DE RECOGIDA

FUENTE Personal de enfermeria del servicio de urgencias del
HUMS.
ESTANDAR 90% del personal

Fuente: Elaboracién propia.
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6.3.3 Indicadores de resultado

Tabla n% 12. Indicador de resultado I.

PARAMETROS INDICADOR DE RESULTADO 1

INDICADOR Nivel formativo previo y posterior a la realizacion de

las sesiones del personal de enfermeria

DIMENSION Formacion

DESCRIPCION - Numerador: nivel formativo previo a la
realizacion de las sesiones formativas.

- Denominador: nivel formativo posterior a la
realizacion de las sesiones formativas.

- Periodo de tiempo: Durante la realizacion del

plan de mejora.

ACLARACION Se valoraran los conocimientos del personal de

DE TERMINOS enfermeria al inicio y al final de la sesién formativa.

JUSTIFICACION | Conocer el impacto de las sesiones de formacion en

los conocimientos del personal de enfermeria.

RESPONSABLE Enfermera responsable del plan de mejora
DE RECOGIDA

FRECUENCIA Al finalizar cada sesion de formacion.
DE RECOGIDA

FUENTE Personal de enfermeria del servicio de urgencias que

ha participado en el plan de mejora

ESTANDAR 95% de mejora en la adquisicién de conocimientos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n° 13. Indicador de resultado II.

PARAMETROS INDICADOR DE RESULTADO II
INDICADOR Cuantificar y determinar los posibles errores en la
realizacion de las técnicas de inmovilizacién,
vendajes y yesos.
DIMENSION Cuantificar
DESCRIPCION - Numerador: n° de errores
- Denominador: n© total de técnicas realizadas
- Periodo de tiempo: cada 6 meses
ACLARACION Se llevara a cabo un registro de errores mediante la

DE TERMINOS

cumplimentacion de un check list tanto en la
consulta de yesos del servicio de consultas externas
del HUMS como en el area de traumatologia del
servicio de urgencias del HUMS en los casos en que
el paciente llegue tras una primera intervencién por

parte del personal de enfermeria.

JUSTIFICACION

Detectar posibles errores, cuantificarlos vy
replanificar las acciones formativas con el fin de
reducir los mismos.

RESPONSABLE Enfermera responsable del plan de mejora

DE RECOGIDA

FRECUENCIA Cada 6 meses desde el inicio del plan de mejora

DE RECOGIDA

FUENTE Personal de enfermeria del servicio de urgencias y
de la consulta de yesos en consultas externas

ESTANDAR Identificacion del 80% de los errores

Fuente: Elaboracion propia.

6.4 Actuacion (Act)

Una vez llevada a cabo la evaluacién se valorara la efectividad del plan
de mejora planteado y si cumple con las expectativas preestablecidas. En
caso afirmativo se continuaran realizando las actividades conforme a una
periodicidad temporal acorde. Si no se alcanzasen los objetivos planteados,
se realizaria una revisién de las estrategias a llevar a cabo modificando las
acciones que no hayan sido efectivas en la consecucidon de los resultados

esperados.
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7. ANALISIS ECONOMICO DEL PLAN DE MEJORA

El presupuesto econémico para llevar a cabo el plan de mejora se
detalla a continuacién (tabla n°14).
Tabla n°14. Analisis econémico del plan de mejora.
ANALISIS ECONOMICO PLAN DE MEJORA
RECURSOS HUMANQOS
Concepto Cantidad | Coste Unitario | Total
Horas de planificacion, preparacion, | 10h 21€/h 210€
organizacion y ejecucion del plan de
mejora
Horas de docencia sesiones formativas 16h 21€/h 336€
Horas de disefio y elaboracién del | 25h 21€/h 525€
manual, los posters y los videos
RECURSOS MATERIALES
Concepto Cantidad | Coste Unitario | Total
Reserva aula formacién con proyectory | 1 o€ 0€
camillas
Impresién manual de vendajes, yesos e | 2 12,10€ 24,20€
inmovilizaciones a tamafia A5 en color
de unas 80 paginas
Impresién posters a tamano AO en color | 4 43€ 172€
Material de vendaje para la parte
practica de las sesiones formativas:
- Tape 3,8 cm 100 1,50€ 150€
- Tensoplast 5cm 80 2,95€ 236€
- Tensoplast 7,5cm 30 3,25€ 97,50€
- Venda cohesiva 5cm 50 1,35€ 67,50€
- Pretape 40 1,64€ 65,60€
- Venda crepe 5cm 30 0,55€ 16,50€
- Venda crepe 7cm 30 0,40€ 12€
- Tijeras curvas 15 5,50€ 82,50€
- Tape remover 475ml 4 6,53€ 26,12€
- Spray adherente 8 7,50€ 60€
TOTAL + IVA 901,69€
TOTAL 2.168,89¢€

Fuente: Elaboracidn propia.
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El coste de los recursos humanos se basa en el coste por hora del personal
de enfermeria (Grupo A2) que viene especificado como “productividad
variable actividad extraordinaria” en el Portal de Transparencia del Gobierno

de Aragon?s,
El coste de los recursos materiales se basa en 2 presupuestos reales de
empresas ubicadas en Zaragoza como son la Copisteria Lorente (Anexo 11.4)

y la ortopedia Orto-Sport La Paz (Anexo 11.5).

La reserva del aula de formacidon no conlleva coste alguno al tratarse de una

formacién interna dirigida al personal del centro sin animo lucrativo.
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8. DISCUSION

En la actualidad el plan de mejora esta en proceso, por lo que vamos
a comentar los resultados de otros estudios relacionados con la tematica de

este, pero sin entrar en comparacion.

La formacion en enfermeria es un hecho fundamental, y prueba de ello es la
cantidad de estudios que se han realizado en torno a ella. Con respecto a la
formacién continuada vemos que esta actualiza y mejora las competencias
consiguiendo de esta manera una mejora en la calidad asistencial y los

cuidados de enfermeria tal y como propone Marques Andrés S*

Schneider M et al. Proponen la implementacion de programas de formacion
para el personal como algo fundamental, pero la implantacién de estos
programas formativos puede encontrarse con ciertas barreras, una de ellas

la falta de tiempo por parte del personal de enfermeria®°.

Con respecto a la implementacién de programas de formacién especificos del
area de traumatologia tanto Amstrong B et al. como Gambhir R et al.
manifiestan la importancia y la efectividad de estos programas en la

adquisicién de conocimientos especificos de este area??23.

De igual manera, Tippett J, en su estudio sobre la adquisicion y retencién del
conocimiento en enfermeria tras la formacion en traumatologia demuestra la
importancia de la formacion para el desarrollo de los conocimientos y

visualiza la necesidad de este tipo de acciones3°,

Ireland S et al. valoraron la percepcion de los participantes de un programa
de formacion en el area de traumatologia en Australia, y llegaron a la
conclusion de que en los servicios de traumatologia la formacidn frecuente y
continua del personal de enfermeria es esencial para el desarrollo del
conocimiento y de las competencias de estos profesionales que redundaran
en la calidad asistencial y el cuidado de los pacientes del area de

traumatologia3!.
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9. CONCLUSIONES

La formacion de los equipos de enfermeria es una pieza clave en la calidad

asistencial, y por lo tanto en la seguridad clinica del paciente.

El trabajo por competencias es fundamental en servicios como el de
Urgencias, ya que a dia de hoy no existe una especializacion especifica en
esta area.

La falta de estabilizacion de los equipos de enfermeria da lugar a una alta
rotacion del personal en los servicios y por tanto imposibilita el desarrollo de
las competencias pertinentes para la ejecucidon de la practica asistencial con

la mayor garantia y seguridad.

La implementacion de las TICs mejora la capacidad de aprendizaje y

ejecucion de las técnicas de inmovilizacidn, vendajes y yesos.
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11. ANEXOS

11.1 Ejemplo pagina del manual.

VENDAJE FUNCIONAL DE TOBILLO

El vendaje funcional se define como el que se realiza con tiras adhesivas inelasticas, con el fin

de estabilizar una articulacion o de prevenir o tratar patologias musculares o tendinosas.

El vendaje funcional del tobillo se emplea tanto en la prevencion del esguince de tobillo en la

practica deportiva como en el tratamiento completo de esta frecuente patologia.

En cuanto al tratamiento, estd indicado en esguinces de grado I con escasos signos

inflamatorios, y en esguinces de grado II en fase post-aguda.

Material:

- 1 rollo de tape de 3,8cm de ancho.

Técnica:

1. Se colocara el paciente en decubito supino o sentado, a ser
posible con el pie “al aire” en una posicion de unos 90° con
cierta eversion.

2. Colocaremos las tiras de anclaje en el 1/3 medio de la pierna

de tal forma que con dos tiras completaremos el perimetro

total de la pierna (nunca con una sola para evitar problemas

de circulacién). También existe la opcion de colocar otra en
el 1/3 inferior de los dedos del pie, de igual manera, pero esta es menos efectiva en
cuanto a la limitacién de movimiento se refiere.

3. Colocaremos tres tiras activas que irdn desde la cara interna de la pierna desde la tira
de anclaje, bajando hasta el talén, y subiendo por la cara
lateral externa hasta la altura de la tira de anclaje. En el caso
de que hayamos colocado también el anclaje en el 1/3
inferior de los dedos del pie, colocaremos dos tiras activas
que irén desde el borde externo del pie, hasta el borde

interno a la altura de las tiras de anclaje, pasando por la

insercién del tendon de Aquiles.
4. Una vez estén colocadas las tres tiras activas, reforzaremos de nuevo las tiras de

anclaje “cerrando el vendaje”.
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Recomendaciones:
- Aplicar hielo (nunca directo sobre la piel) durante 20-30 min, cada 6-8 horas, los 4-5
primeros dias.
- Mover los dedos del pie y la rodilla.
- Intentar que el vendaje no se moje.
- En caso de ver que los dedos se tornan azulados o amoratados, quitar el vendaje
inmediatamente.

11.2 Ejemplo poster (Detalle).

VENDAJE FUNCIONAL DE TOBILLO
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11.3 Check list evaluacion.

CHECK LIST REVISION SISTEMAS DE INMOVILIZACION,

VENDAJES Y YESOS

Lugar de colocacién del sistema de inmovilizacion, vendaje o yeso:

U Urgencias del HUMS

O Consultas Externas HUMS

[ Otros (€SPeCifiCar) i ..o ccie et

Profesional que realizo la técnica:

O Medica/o.

O Enfermera/o.

O No lo sabe.

Causa de la asistencia:

O Cianosis parte distal.

1 Dolor por la forma del yeso o vendaje.

0 Rotura de la férula de yeso.

O Perdida del vendaje.

O Inflamacion.
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11.4 Presupuesto copisteria Lorente.

Planos: ploteados y copias, color-bin
Impresion digital

OPISTERIA Fotocopiss
0 n E N TE Plastificados

Encuadernaciones

Juan José Lorents, n® 68

Impreszion en gran formato, colorbin
60.006 ZARAGOZA

TelfFac 976 46 79 80

ficop raboren

Impresion vinilo, lona, canvas

Presupuesto para la impresion de 4 poster al 100% de color sobre papel mate

155 grs . Precio umidad 43.00€ x4 172.00

Y una encuadernacion en A-5 en espiral con 80 pag a color 12,10 €

Total 184,10 €

Este precio ya lleva el iva incluido

En Zaragoza 26 de abril de 2022

Firmado M® Angeles Blesa Serrano
Administradora

e-mail: cl@copisterialorente.com
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11.5 Presupuesto ortopedia Orto-Sport La Paz.

Orto-spor

Lo

MEDICINA DEPORTIVA e ORTESIS *« REHABILITACION « ELECTROMEDICINA

Avda. Tenor Fleta, 10 ® 50007 ZARAGOZA
Teléfono-fax 976 219 260

E-mail: ortosportlapaz@gmail.com
www.ortosportlapaz.com

DOMINGO BUENO CORTES * N.I.F.: 17704515-N

COD. CLIENTE

en 3

CONCEPTO

Y= AE_NA_DNO

CANTIDAD

IMPORTE

BRUTO

TOTAL
901.869

S S

FORMA DE PAGO: AT A T

]

3
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