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Resumen:

En esta investigacién se ha planteado el disefio de una ruta turistica
innovadora, cuyo objetivo principal es mostrar la arquitectura contemporanea
actual de Madrid. En este sentido, se ha realizado el analisis del contexto general
de esta ruta, a partir de su comparacion con otra similar, como lo es la ruta de Gran
Via.

Asi mismo, se ha analizado aspectos necesarios de la ruta propuesta como
el perfil del turista, la definicidn del valor de la ruta, las estrategias de productos,

comercializacién y promocién de la misma.
Palabras claves:

Ruta turistica, Arquitectura de Madrid, Arquitectura contemporanea,

Patrimonio arquitectonico.
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1. INTRODUCCION

El disefio de rutas turisticas es una tarea compleja que requiere el analisis
de los recursos disponibles, y el estudio de su valoracion como producto turistico.
Por su parte, el patrimonio arquitecténico de Espafia es rico y variado y tiene su
importancia en que en este pais por su innovacion. Entre finales del siglo XX e
inicios del siglo XXI se inici6 en Madrid el levantamiento de diferentes barrios en
un proyecto conocido como Programa de Actuacién Urbanistica, que pertenecia al

Plan General de Ordenacion Urbana del afio 1997.

A través de este programa se levantaron una serie de edificios que por su
innovadora arquitectura resultan interesantes y atractivos, y dan un valor
significativo a la ciudad. Estos son, las Cuatro Torres Business Areas que consta de
la Torre Bankia, Torre de Cristal, Torre PwC, Torre Espacio. Otros edificios de este
periodo son Edificio Mirador, Ciudad BBVA, Vallecas 20 y Campus de la Justicia de
Madrid.

En total se trata de nueve edificios de disefio novedoso que transformaron
los espacios particulares de la ciudad de Madrid, y que tiene una influencia de la
arquitectura postmoderna que fue muy importante en la década de 1970.
Teniendo en cuenta la importancia de estos edificios desde el punto de vista
arquitecténico y de transformacion de la ciudad, se tiene para esta investigacion
la propuesta de una ruta turistica basada en ellos, resaltando la historia de la
arquitectura, el valor del edificio y las transformaciones histdricas de estos

espacios.

Madrid se considera una ciudad con una riqueza arquitecténica
importante, sin embargo, las rutas turisticas se centran sobre todo en los edificios
historicos mas representativos, y en especial, en la arquitectura del periodo final
del siglo XIX e inicios del XX. En este sentido, se trata de una ruta turistica atractiva
que muestra el patrimonio arquitecténico actual de la ciudad de Madrid, dando
valor agregado en su significado como elementos de transformaciéon e

introduccion al siglo XXI de la ciudad.



1.1. Objetivos

El objetivo principal es, a través del disefio de una ruta turistica, mostrar
que Madrid tiene es una ciudad actual a través de una arquitectura innovadora
que tuvo influencia en la transformacioén de ciertos espacios de la ciudad, de

acuerdo con proyectos pensados para la modernizacion de esta.
En cuanto a los objetivos especificos, son los siguientes:

e Darvalor turistico a la arquitectura del siglo XXI de Madrid Para que
el mundo lo conozca.

e Mostrar los cambios histéricos que ha experimentado la ciudad
entre final del siglo XX y XXI

e Definir el perfil del turista interesado en este tipo de ruta turistica



2. METODOLOGIA

2.1.Fuentes

Para la realizacion de este trabajo, se utilizaran como fuentes principales
de referencia -todas secundarias- los trabajos académicos relacionados con la
arquitectura, las edificaciones y la historia arquitecténica de Madrid. También
destacan las obras sobre la historia real. Ademas, se consultaran fuentes
secundarias que permitan el estudio de las rutas turisticas, como paginas de
turismo, paginas oficiales de las rutas y otros contenidos digitales proveniente de
prensa y plataformas turisticas, lo que permite profundizar y conocer el

funcionamiento de las rutas turisticas y sus caracteristicas.
2.2.Estructura del trabajo

El desarrollo del trabajo presenta una estructura que se divide en cinco
partes principales y que siguen la parte introductoria y metodoldgica de la
investigacion:

1. En la primera parte, se establece un marco teérico en el que se presenta
el concepto de la ruta turistica, el estado de la cuestion y se establecen otras rutas

establecidas en la ciudad de Madrid.

2. La segunda parte es desarrollar el Disefio de la ruta turistica que se va a
proponer, estableciendo el valor, el disefio de la ruta, la sostenibilidad de esta y la

planificacion estratégica.

3. La tercera parte es establecer el presupuesto y la comercializacién de la
ruta, presentando un aproximado de los elementos necesarios a nivel econémico

y la estrategia de comercializacion.

4. El siguiente paso es establecer la planificacion de comunicacién, donde
se presentan las estrategias online y las offline, y finalmente por un seguimiento
de las acciones y el control sobre el desarrollo de la ruta, para dar paso a las

conclusiones finales obtenidas de la investigacion.
2.3.Problemas que ha tenido a la hora de hacer el trabajar

En primer lugar, establecer una ruta dentro del mercado turistico en la

ciudad de Madrid, ya es un tema que es complicado, ya que la competencia es



amplia y se viene desarrollando desde hace décadas, por lo tanto, que inquirir en
la gestién del turismo arquitectdnico y establecer una propuesta que aproveche
esa caracteristica ha resultado una tarea bastante dificil. Ademas, existe el
problema del idioma: realizar una investigaciéon en otro idioma, presenta un
importante reto que no solo afecta a la redaccion de las estrategias o en la
recopilacién de informacion, sino que también lo hace al desarrollo de este trabajo
y de la propuesta. En este sentido, las nuevas tecnologias, los traductores y el
apoyo de personas nativas del idioma, en especial de mi tutora del trabajo,
permiten solventar los problemas y aportar una gran ayuda a la realizacién y

correccion del contenido y la redaccion de este trabajo.



3. MARCO TEORICO

En este apartado del trabajo, se revisaran los precedentes mas relevantes
relacionados con la creacién de rutas e itinerarios a partir de patrimonio
arquitectdnico. Esto nos daran una idea de como ha sido abordado este tema con

anterioridad, asi como los aportes que han realizado estas investigaciones.

Asi mismo, se revisaran las cuestiones tedricas necesarias para abordar
correctamente el desarrollo de la ruta turistica. Por ultimo, se presentan los
ejemplos sobre rutas turisticas similares en Madrid, es decir, las que combinan

edificios que forman parte de la arquitectura contemporanea.

3.1.Concepto de Ruta Turistica

Una ruta turistica es un producto turistico en el cual se propone un
recorrido al turista con la finalidad de mostrar los diferentes recursos de tipo
natural, monumental o cultural que componen los puntos de interés del recorrido.
Las rutas turisticas potencian el valor turistico de los territorios que se incluyen
en el itinerario, gracias al interés que pueden presentar para el publico al que esta

dirigida (Calderdn Puerta, Arcila Garrido, y Lopez Sanchez, 2018).

Lépez-Guzman Guzman, y Sdnchez Cafiizares, (2008) sefialan que las rutas
turisticas se definen como una propuesta o una oferta de un producto turistico
que consiste en la planificaciéon de visitas de lugares de interés en los que se
realizan actividades dentro de un tiempo establecido. Las visitas predefinidas y
guiadas por un experto, permiten que el turista pueda desenvolverse mejor en los
destinos, a su vez, obtienen informacion util, de lo contrario no podrian acceder

de los parajes y los destinos visitados.

La importancia de las rutas turisticas radica en los siguientes aspectos:

e Asignan flujos turisticos a diferentes lugares evitando la congestion
en los destinos turisticos.

e Proporcionan valor a las atracciones turisticas menos conocidas a
través del disefio y el desarrollo de nuevas rutas.

e Ofrecen la oportunidad de descubrir nuevos segmentos de mercado.



Promueven el valor del patrimonio natural y cultural de los destinos
turisticos, y facilitan el acceso de los turistas al patrimonio natural
y cultural de los destinos turisticos.

Ayudan a conservar el patrimonio, ya que contribuyen a su valor
comercial.

Son para la dinamizacién de la actividad de los territorios, ya que
aportan valor a los recursos y puntos de interés (Ramirez, 2011).
Para ello, el trabajo del guia es esencial porque es encarga de
presentar los recursos y atractivos para transmitirlo al turista.

Son imprescindible para el mantenimiento y refuerzo de la
identidad de las comunidades y lugares donde se ubican las rutas
turisticas, y para conectar a los turistas con la cultural, sociedad,
historia y patrimonio que esta visitando (Khovanova-Rubicondo,

2012).

A continuacién, se muestra una clasificacion de las tipologias de rutas

turisticas mas comunes:

Rutas
Turisticas

1 1 1 1 1 1
| | | | |

Territoria o Monume
Arqueoldgica
les ntos
N d l| dItC | |
L Fisico -
Natutales

Obras es
literarias econOmic

N s |
histéricos il de tradicion HRliterarios vida
|

personajes popular

L _Eta}p_a > L Etapas
historicas P
artisticas

Patrimonio
intangible

L Gastronomia

Grdfico 1: Clasificacién rutas turisticas. Fuente: Calderdn, 2018

Rutas de tipo geograficas que estan basadas en los recursos

naturales y que implican actividades relacionadas con este tipo de

recursos
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e Rutas de tipo histéricas que estan basadas en el patrimonio historio
como recurso principal para el disefio de la ruta.

e Rutas literarias que tienen como propdsito mostrar contenido
relacionado con la literatura, por ejemplo, el lugar donde vivié un
escritor, o el lugar en el que se inspiré una obra literaria.

e Rutas etnograficas dedicadas a mostrar la el estilo de vida de una
comunidad. Profundiza en aspectos culturales, como, por ejemplo,
la gastronomia.

e Rutas religiosas que se basan principalmente en peregrinaciones y

destinos que se consideran sagrados.

Segun el estudio de Fuente (2019) “Disefiar rutas turisticas sostenibles y
socialmente responsables”, el disefio de las rutas turisticas comprende al menos 8

etapas que se explican a continuacién:

ETAPAS ACTIVIDADES

Determinaciéon temadtica (general o
especifica)

Definicion de la estructura (duracion
estimada, territorio a recorrer)
Investigacion del darea (contenido
historico, cultural, natural del
Etapa 2: Estudio y evaluacion territorio a recorrer)

Evaluacion (Analisis DAFO, demanda y
potencial)

Estructura del itinerario

Atractivos de la ruta

Disefio del plan de sostenibilidad,
responsabilidad social

Definicion de las herramientas de
gestibon de la ruta y de su

Etapa 1: Objetivos de la ruta turistica

Etapa 3: Disefio de la ruta

Etapa 4: Plan de sostenibilidad y
responsabilidad social de la ruta

sostenibilidad
Disefio y gestion del plan orientados a
Etapa 5: Plan estratégico de la ruta conseguir los objetivos de la ruta
turistica.
Etapa 6: Comercializacion de la ruta Posicionamiento de marca
Etapa 7: Comunicacion de la ruta Difusion de la ruta

Etapa 8: Monitoreo y control de la ruta | Evaluacién de la ruta
Tabla 1: Fases de disefio de una ruta turistica. Fuente: Fuente,2019

Segun la tabla, se puede observar que el disefio y organizacion de una ruta

turistica es un trabajo complejo en el que hay que tomar diferentes decisiones a lo
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largo del proceso. Ademas, innovar continuamente también es importante para
que la ruta se pueda adaptar a los intereses de los turistas, asi como a sus
necesidades y motivaciones. En nuestro trabajo, nos vamos a basar parcialmente

en esta estructura para el disefio de nuestra ruta.
3.2.Estado de la cuestion

En esta parte se revisaran algunos trabajos de investigacion relacionados
con el diseno de rutas turisticas basadas en recursos arquitectonicos
contemporaneos. Esto nos dara una comprensidn general sobre los antecedentes

de la presente investigacion.

Para ello, se estudiardn trabajos de investigaciéon y disefio de rutas
turisticas basadas en obras arquitecténicas que aporten una visién sobre cémo
dar valor a espacios arquitecténicos que antes no eran considerados como
espacios turisticos. Por ejemplo, la investigacion de Ferrandez (2016) se basa en
la presentacion de una ruta turistica alternativa en un area urbana, la cual busca
dar valor a la herencia patrimonial arquitectonica, en este caso de un distrito de la
ciudad de Lima en Peru conocido como Distrito Jesis Maria. La propuesta de
Ferrandez (2016) se centra en los diferentes estilos arquitecténicos como modo

de expresion de la sociedad limefia.

Ademas, esta ruta se centra en el periodo que va de final desde siglo XIX
hasta mediados del siglo XX. La autora tuvo que considerar tres factores diferentes
cuando disefi6 la ruta: los estilos arquitectonicos, la sociedad, y la historia que se
expresa a través de los edificios y la propia sociedad. De esta manera, pudo
construir una ruta turistica que aporté valor a los edificios antiguos que

encuentran en la zona antes mencionada.

El aporte de Ferrandez (2016) es importante para nuestra investigacion y
propuesta, ya que los edificios que son parte de los puntos de interés de esta ruta
por lo general no son considerados como puntos turisticos. Asimismo, los edificios

incluidos pertenecen al periodo contemporaneo.

Por su parte, en la investigacion de Pérez-Monserrat et al. (2006) en
relacidn con el disefio de una ruta en Salta, Argentina, plantea la necesidad de la

existencia de rutas basadas en patrimonio arquitecténico, desde un punto de vista

12



multidisciplinar, combinando la perspectiva histdrica, cientifica y arquitecténica;

y propone desarrollarla a través de medios digitales.

Este autor (y los que le acompafian en el estudio) ha desarrollado un
proyecto para perseguir el aumento de valor de los edificios y monumentos

arquitectonicos de destinos que no han desarrollo todo su potencial turistico.

Ademas, el proyecto de Pérez-Monserrat (2006) ha incluido el elemento
tecnologico digital en el disefio de la ruta, que lo hace atractivo para turistas mas
jovenes. Por tanto, el uso de la tecnologia, la visiéon multidisciplinar y el valor
arquitectonico de las obras que componen el itinerario representa una propuesta

atractiva en este campo.

Asi mismo, la investigacién de Barrado et al. (2012) también es un trabajo
interesante porque incluye la aplicacién de las nuevas tecnologias en la valoracion
del patrimonio arquitecténico como fuente de actividad turistica. En este caso, las
nuevas tecnologias se han utilizado para promover la obra del arquitecto sevillano

Anibal Gonzalez - Ossorio.

El proyecto ofrece informacién a través de un “mapa interactivo” sobre los
datos mas relevantes del patrimonio arquitectdnico, la historia, la cultura, los
aspectos artisticos, etc. Este “mapa interactivo” ofrece la geolocalizacion de la
propia ruta y de los diferentes bienes y propone a los viajeros diferentes opciones
de visitas, a la vez que también ofrecen la posibilidad de realizar el viaje de manera

libre (Barrado et al., 2012).

Merece la pena sefialar también la investigacion de Capriles Grané, (2018),
la cual destaca el impacto de la industria moderna en el patrimonio arquitecténico
de Barcelona, y como afecta directamente en la oferta turistica. La contribucion de
este trabajo es mostrar un método adecuado para la evaluacion del patrimonio,

que tiene que ver con:

. Conservacion y restauracion
. Memoria histoérica

) Puesta en escena

. Animacion cultural

. Modernizacion

. Reutilizacion

13



. Tematizacion patrimonial

Esta investigacion es interesante y novedosa porque proporciona un nuevo
método, una nueva perspectiva mediante la cual evaluar rutas turisticas en
funcion de su patrimonio, y determinar sus debilidades y fortalezas para lograr el

proposito de la innovacion.

En los ejemplos observados, destacan diferentes aspectos que son
relevantes para esta investigacion; fundamentalmente la necesidad de dar valor al
patrimonio arquitecténico contemporaneo poco valorado en general, ya que se
suele prestar atencion a las edificaciones y monumentos antiguos; y la
importancia de la tecnologia digital para la creacién de rutas mas interactivas y

atractivas para los turistas y, sobre todo, para atraer a un publico joven.
3.3.Otras rutas similares en Madrid

Madrid presenta un patrimonio arquitecténico importante y tiene
ejemplos relevantes de diferentes estilos y épocas, que reflejan la historia y el
crecimiento de la ciudad, hasta el XXI, periodo en el que también hallamos

importantes edificaciones.

En diferentes zonas de la ciudad se pueden observar varias estructuras
representativas de la arquitectura contemporanea que son puntos fundamentales
para visitar y que posiblemente se conviertan en rutas propiamente dichas en un
futuro cercano, donde el Ayuntamiento de Madrid, promueve las visitas de los
edificios emblematicos de la ciudad, permitiendo contar con orientacién como se

aprecia en la ilustracion 1.

De hecho, segun el e Ayuntamiento de Madrid “Madrid ha apostado fuerte
en las ultimas décadas por la arquitectura contemporanea hasta conseguir
transformarse en una ciudad donde edificios nuevos y antiguas construcciones
reformadas se han convertido ya en iconos representativos de la ciudad.
Arquitectos como César Pelli, Norman Foster, Richard Rogers o Herzog & de
Meuron han conseguido aportar una cara diferente a la ciudad integrando a la
perfeccion espacios que en algunos casos parecen venir del futuro.”

(Ayuntamiento de Madrid, 2021)
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[lustracion 1: Arquitectura contempordnea en Madrid, Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2021)

En cualquier caso, la ruta de arquitectura contemporanea mas importante
de Madrid es “la ruta de Gran Via”, ya que comprende una variedad de edificios de
diferentes estilos erigidos durante la modernizacion de la ciudad entre el final del

siglo XIX y mediados del siglo XX.

La Gran Via es una zona representativa de la ciudad por a su actividad
cultural y comercial, pero también por la conservacion de edificios pertenecientes
ala identidad de los madrilefios. Esta ruta incluye diferentes edificios del periodo
del modernismo madrilefio. Durante el periodo modernista, los arquitectos
espafioles se encontraban experimentado con diferentes estilos y expresiones en

sus obras y construcciones.

Algunos de los mas importantes que ejemplifican este proceso es el Edificio
Metrépolis, que es de estilo neorrenacentista y que resulta muy popular entre las
arquitectdnicas de la ciudad. Fue construido entre los afios 1907 - 1911, por lo
que pertenece al periodo modernista madrilefio de principios del siglo XX (Tomé
Fernandez, 2016). El movimiento arquitecténico madrilefio se caracteriz6 por
desarrollar de obras eclécticas, no solo en la arquitectura, sino también en
diferentes formas de expresiones del arte y la cultura.

Otros de los edificios modernos del siglo XX son el Hotel Espafia, que se
construy6 en 1953, y el Edificio de Telefénica que fue el primer rascacielos de
Europa, construido en el afio 1929. La ruta tiene unos 1,3 km que comienza en la

calle Alcala y finaliza en la Plaza de Espafia.
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[lustracion 2: recorrido de la ruta de edificio de la Gran via. Fuente: Memorias de Madrid - Hemeroteca
Municipal (2021)

La construccion de la Gran Via se llevd a cabo en diferentes tramos en
distintos periodos de tiempo, y los edificios que encuentran alli, pertenecen a la
construccion de estos tramos. Ademas de los edificios, también se pueden

observar la decoracién en las esculturas que se encuentran en sus fachadas.

De los espacios contemporaneos de Madrid, la Gran via representa la parte
mas importante de la ciudad y para el desarrollo de la actividad turistica. En esta
parte, debido a la diversidad de tiendas, marcas de disefio, teatros, cines,
restauracion, lugares de ocio, etc, se ha desarrollado una intensa actividad
comercial y cultural. Por tanto, es un espacio de la ciudad importante y plural para

el turismo.
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Ilustracion 3: Edificios de la Gran Via Madrid. Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2021)
Sin embargo, esta area a menudo experimenta masificacion del turismo.

Segun Baturone (2018) ademas de buscar una mejor alternativa al sostenimiento
ambiental de esta zona de la ciudad, es necesario el aumento de la peatonalizacion
de la Gran Via, ya que el flujo de turistas y de visitantes en esta zona, asi como el
trafico terrestre generado por los vehiculos causan una aglomeracion de personas,
lo que hace perder el valor turistico y cultural de la zona, por lo que la
peatonalizacion de Gran Via, puede ser uno de los potenciales cambios que puede

tener una zona de una ciudad debido a los turistas (Baturone, 2018).

Existen otras rutas de arquitectura contemporanea que presentan
diferentes alternativas como la ruta en coche que incluye recorridos por Madrid,
complementado con ciudades como Toledo y Segovia, para se puedan apreciar los
edificios mas emblematicos de estas ciudades y es una muestra de la mejor
arquitectura y el trabajo de los arquitectos espafioles de mayor renombre (Del
Amo, 2020). Sin embargo, no es una ruta planificada, sino una simple referencia
de los edificios mas emblematicos. En cualquier caso, se podria aprovechar esta
informacion para la creacidn de nuevas rutas en cada una de estas regiones en el

futuro.
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4. DISENO DE LA RUTA TURISTICA

Aunque existen rutas que muestran la arquitectura madrilefa
contemporanea, el foco principal de la nuestra son los edificios mas emblematicos
en el siglo XXI. Se ha desarrollado un disefio de ruta que aporta una diferenciacién
ante otras rutas, ya que se establecen los elementos arquitecténicos de los
edificios mas nuevos e innovadores, con la tematica el siglo XXI, de modo que se
pueda realizar una ruta que se enfoque en el recorrido que permita al turista

observar los edificios mas innovadores de la arquitectura mas actual.

Asi, hemos decidido disefiar una ruta turistica segun las etapas de la tabla1.
En primer lugar, el objetivo de la ruta turistica es, como mencionamos en la
introduccién de este trabajo, mostrar al visitante las novedades arquitecturas
contemporaneas del Madrid del siglo XXI, lo cual permite establecer una oferta

distinta a la ya existente en Gran Via.

De este modo, se desarrolla una ruta que se enfoca en edificios atractivos,
creados con técnicas de construccidon mas recientes, con disefios innovadores, con

la mision de poder ofrecer una mayor variedad a los visitantes de la ciudad.
4.1.Etapa 2: Valor y el disefio de la ruta

Madrid es valorada por su patrimonio histérico y por su oferta cultural y
artistica que favorece el desarrollo turistico de la ciudad. Los edificios
contemporaneos ofrecen una gran oportunidad mejorar el flujo turistico
concentrado en los edificios histdricos, a la vez que proporcionan una nueva ruta
alternativa basada, en este caso, en la arquitectura de la ciudad. Sin embargo, como
se ha dicho anteriormente, la actividad turistica relacionada con la arquitectura

contemporanea se ha concentrado en zonas ya muy concurridas, como la Gran Via.

Por su parte, el valor arquitecténico contemporaneo desarrollado en las
ultimas décadas tienen una nueva vision futurista y representa la actual
transformaciéon de la ciudad. La arquitectura contempordnea de Madrid es
novedosa en cuanto a su formas y disefos, los materiales utilizados y por su gran

funcionalidad.
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En los edificios que conforman esta ruta se puede observar que son tanto
edificios residenciales como empresariales, y que han cambiado el paisaje de la
ciudad (Montaner, 2015). Asimismo, la importancia de estos edificios es que han
transformado espacios de la ciudad que antes no tenifan una funcién especifica

(Santamarina-Macho, 2017).

Debido a los disefios innovadores de los edificios, también se aporta una
estética que no es comun con el resto de Madrid, pero que logra su integracién en
la ciudad, complementando la historia del desarrollo y evolucién de esta hasta la

actualidad.

Ademas, esta ruta demuestra que la cultura no es un fendmeno estatico,
sino que estd en constante transformacién. Por tanto, la sociedad continda
produciendo expresiones que se convierten parte del patrimonio actual. Esta se
traduce en progreso, evolucién y transformacién, asi como es importante prestar

atencion, interpretar y demostrar frente a la turista (Comunidad de Madrid, 2019)

Por tanto, es evidente que esta ruta va destinada al turista que esta

interesado en el desarrollo urbanistico del siglo XXI en la ciudad de Madrid.
4.2.Etapa 3: Disefio de la ruta.

4.2.1. Introduccion

La tematica de la ruta es acerca de la arquitectura contemporanea de
Madrid. Esta integrada por edificios construidos durante el siglo XXI, los que
presentan una nueva estética. Ha sido impulsada por arquitectos internaciones
como Norman Foster, Richard Rogers, Jean Nouvel y Dominque Perrault, cuyos

edificios estdn muy presentes en la ciudad (Explora Madrid, 2021).

quede entre todos ellos destaca Norman Foster por ser uno de los
arquitectos que posee mas edificios dentro de la ruta y en la ciudad de Madrid. Es
considerado uno de los arquitectos mas importantes de la actualidad, tanto por su
influencia internacional como por los reconocimientos que tiene a su favor. Su
contribucidn a la arquitectura es la innovacién continua en el proceso de creaciéon
de rascacielos, y con una estética elegante. Aprovechando la presencia de este
arquitecto en las edificaciones que se encuentran en la ciudad, permitira que la
ruta presente informacion relevante para los visitantes que participen en los

recorridos, para que pueda estar al dia de las actividades que se realizan en el
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mundo arquitecténico como el trabajo de Foster, quien ha sido el disefiador de los
rascacielos mas altos del mundo, y en Madrid ha participado en otros proyectos,

como la ampliacién del Museo del Prado.

La influencia de Foster se puede apreciar en Madrid, ya que su trabajo se
caracteriza por las formas, el uso de nuevos materiales, y la innovacién entre la
estética y la funcionalidad de los edificios. Su importancia se centra en la nueva
propuesta para edificios que se utilicen tanto para la residencia, como a la

actividad cultural, la actividad empresarial, etc.

La ruta presenta edificios verticales de proporciones elevadas que
sobresalen de la altura regular de los edificios madrilefios. Por tanto, se trata de
disefios en los que lo que mas resalta es la magnitud y las proporciones de las

obras.

Ilustracién 4: Visién panordmica norte de Madrid. Fuente: Explora Madrid (2021)

Estos edificios contribuyeron a la evolucién y la modernizacién de la
ciudad, y marcan el inicio de la nueva etapa, similar a la manera que lo hicieron los
edificios de la Gran Via en los inicios del siglo anterior. El edificio Mirador que
forma parte de la ruta, es famoso por la forma en que convergen sus diferentes
bloques, y por sus acabados en la fachada. La composicién de este edificio se basa

en la conjuncién de diferentes bloques.

Por otro lado, la ruta esta integrada por edificios vanguardistas, algo que
podemos ver por ejemplo en el edificio de la Vela de BBVA (en la tabla 2) que ha

sido premiado por su revolucion sostenible. Este es un edificio circular que
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alcanza una altura de 19 plantas. Por ultimo, el Campus de la Justicia de Madrid
resalta por su disefio redondo que es parte de una propuesta europea en donde se

han desarrollado edificios similares en ciudades capitales.

Por tanto, se trata de un nuevo concepto de arquitectura destinado a
impulsar la ciudad como un centro de finanzas, y buscar el uso de la luz, materiales
y soluciones novedosas en estos disefios. Ademads, también se busca que la
arquitectura contemporanea se pueda integrar en la arquitectura histérica que ya
existe en Madrid, lo que lo convierte en un tipo de arquitectura dinamica

interesante que es parte de la ciudad.

En Madrid existe una variedad de edificios contempérenos, los que se
encuentran dentro de la oferta de las rutas turisticas sobre arquitectura, como la
que ofrece la pagina oficial de turismo de Madrid (esmadrid.com). Sin embargo, el
periodo de tiempo que abarcan estas construcciones se concentra en a lo largo del
siglo XX. Algunos de estos edificios han sido rehabilitados por lo que creen que su

construccion es anterior.

4.2.2. Edificios que la integran

Asi pues, el disefio de esta ruta se centrara en los siguientes edificios:

Los cuatros torres
business areas que

consta de:

e Torre Bankia

por Norman Foster

o Torre de

{8

3
N

Cristal por César Pelli

.
-k

e Torre PwC por
Carlos Rubio Carvajal y
Enrique  Alvarez-Sala

Walther

s bl L

e Torre Espacio

Por Henry N. Cobb
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Se trata de un
conjunto de edificios
empresariales que se
encuentran en el Paseo
de la Castellana. Esta
compuesto  por 4
rascacielos, hoy dia son
los edificios mas altos
tanto de la ciudad como
de Espafia. Las obras se
realizaron entre 2004 y

2007.

Edificio Mirador

Se encuentra en el
barrio de Sanchinarro.
Su estilo es de tipo
postmoderna, y es un
edificio residencial. Fue
construido en el afio
2005 por Blanca Lle6

Fernandez.

HE
N

1

Ciudad BBVA

Se encuentra en el
barrio de las Tablas.
Estd compuesto por 8
edificios horizontales, y
una torre principal en
forma de vela, Y se
alcanza una altura de

19 plantas. Fue

W vy i)
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construido entre 2009
y 2015 por Herzog & de

Meuron.

Vallecas 20

Se encuentra en el
Ensanche de Vallecas, y
es un edificio
residencial. Fue
construido entre los
afios 2006 y 2010 Por
Maria  Hurtado de

Mendoza y José Maria

Hurtado de Mendoza.

Campus de la Justicia de

Madrid.

Se encuentra en
Valdedebas, y forma
parte de un proyecto
arquitecténico en el que
participaron diferentes
arquitectos espanoles.
Fue realizado en 2008
por Norman Foster y un

grupo de arquitectos

espafoles.

Tabla 2: Edificios que cubre la ruta. Fuente: elabora propia.

Se trata de una ruta en la que se visitan varias zonas de la ciudad y que
permiten un recorrido con ocho edificios de interés arquitecténico con enfoque en
lo mas actual, disefios audaces y con caracteristicas muy llamativas, que forman
parte de la arquitectura actual de la ciudad de Madrid, la que es muy diversa e

innovadora por su disefio atrevido.
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Lo interesante no sélo es la variedad de locaciones y los diferentes disefios
sino también el importante enfoque sostenible de algunos edificios, y también sus
variadas funciones: empresarial, gubernamental y residencial de viviendas, entre

otras.

4.3.Etapa 4: Plan de sostenibilidad y responsabilidad social de la ruta

. Plan de sostenibilidad

Se realiza una gestion de viaje en la que mediante un medio de transporte
ecologico y no contaminante se puedan establecer las rutas por la ciudad, donde
no solo se veran los edificios, sino que se podrd admirar otros elementos de la
ciudad de forma complementaria, para lo que los clientes tendran diferentes
opciones de realizar la ruta. Asi mismo, se considera en un plan de marketing

efectivo.
. Gestion de la responsabilidad social

En la responsabilidad social, se debe centrar en la conservacion del medio
ambiente, las medidas de bio seguridad relacionadas con la pandemia por el Covid

- 19, y el compromiso de seguridad con los guias que participan en ella.
4.4.Etapa 5: Plan estrategia de la ruta

La definicion del perfil de turista se enfoca en aquellos visitantes que se
encuentran buscando novedades en la oferta de turismo de la ciudad de Madrid.
En esta parte de la investigaciéon de se establece el perfil del turista segin todas
sus caracteristicas, donde se presenta dentro del contenido del destino cultural,
basado en una oferta turistica cuyo atractivo es la arquitectura del siglo XXI que

se puede ofrecer la ciudad.

Esto nos permitira tener una idea sobre el segmento de mercado donde se
puede ofrecer este producto turistico, y desarrollar un plan de comunicacion

adecuado a este.

. Perfil del cliente:
. Género: Indistinto (tanto hombres como mujeres)
. Edad: centrarse en personas entre 20 y 40 afios, pero sin

limite de edad.

. Nivel educacion: estudiantes, nivel Superior - Postgrado
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Nivel social: Medio - Alto

Ocupacién: Estudiante universitario de arquitectura, disefio
o carreras relacionadas con el tema artistico, y
arquitectonico, asi como profesional en el drea o personas
aficionadas a estos tipos de recorridos.

Que tengan una permanencia en el destino: al menos 3 dias
porque un numero inferior de dias no le permitiria
aprovechar las rutas.

Que tengan un consumo promedio durante el viaje: Entre
400 - 600 euros, debido a que los turistas que mayor nivel
de consumo tienen, son los que estdn mas dispuestos a
invertir en rutas turisticas por la ciudad.

Motivacién de viaje: Conocer la nueva oferta turistica en
Madrid y el patrimonio arquitecténico de la ciudad como
complemento de viaje.

Tipo de Alojamiento: En general, cualquier tipo de
alojamiento, del tupo Apartamentos turisticos, hostales,
B&B, hoteles con pensiéon media - completa, entre otros.
Nacionalidad: Las principales nacionalidades de los turistas
segiin datos del INE, esperados para esta oferta, son las
aquellas que llegan habitualmente a Madrid, como son los
visitantes del Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Estados
Unidos y China. (Diaz, 2020).

Intereses y gustos: Los intereses de estos turistas se basan
en las en relacién al patrimonio arquitectonico. Tienes
interés por conocer propuestas arquitecténicas, Interés por
el desarrollo cultural y social de los destinos que visita. Asi
mismo, estos turistas tienen competencias desarrolladas del
uso de la tecnologia y han buscado previa informacion
general acerca del destino. Suelen hacer reservas a través de
medios digitales, y si su estancia es corta, buscaran
productos turisticos de viaje que pueden cubrir sus

necesidades en cuanto a precio y calidad aceptable.
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o Forma de viaje: segiin el Anuario De Turismo Madrid 2019,
por lo general, estos turistas pueden viajar en solitario, o en
grupo depende la nacionalidad. Por ejemplo, los turistas
jovenes de origen europeo suelen viajar solos, o los
estudiantes asiaticos viajan por lo general en grupos.

(Madrid Destino Cultura Turismo Y Negocio, 2020)

Segun este perfil del turista, la oferta de esta nueva ruta turistica esta
dirigida a jovenes que estén en la ciudad pocos dias y quieren conocer aquellas
nuevas propuestas que la ciudad propone. Sus gastos de viaje son moderados, que

les permite invertir en diferentes actividades, en el poco tiempo que hacen el viaje.

En definitiva, se trata de un turista calificado como explorador, con el
objetivo de entender la comunidad y el entorno que esta visitando. Buscan lugares
exo6ticos, nuevos, frescos o poco masificados, y son expertos en el uso de las

tecnologias.

Por ultimo, Las etapas 6, 7 y 8 se explicaran en los siguientes capitulos
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5. PRESUPUESTO Y COMERCIALIZACION

En esta seccidn de la investigacion se presenta una estrategia de producto
para la realizacion de esta ruta turistica, que se basa principalmente en los costes
para el plan de comunicacidén y la estimacién de la realizacion de la propia visita.
Se trata algo imprescindible en el disefio de rutas turisticas ya que no solo se debe
tener en cuenta el disefio de ruta, sino que se debe considerar la estrategia y el
plan para realizarla. Eso es la razén por la que he considerado que estas etapas de

la ruta merecen un capitulo aparte.
5.1.Comercializacion de la ruta (Etapa 6)

El producto se define como una ruta turistica basada en la arquitectura

contemporanea del siglo XXI en Madrid. La finalidad del producto turistico es:

Educativo

\ /

Grdfico 2: finalidad del producto turistico. Fuente: elaboracion propia

Emotivo

La ruta turistica tiene un significado educativo porque muestra las
caracteristicas historicas del edificio y tiene como objetivo hacer que el publico
entienda en profundidad.

Es expositiva porque muestra las tendencias de la arquitectura

contemporanea de Madrid, su evolucién y su importancia.

27



Es emotiva porque tiene la capacidad de conectar al turista con la ciudad a

partir de su arquitectura actual.

Es valorativa porque incluye una tematica diferenciacién basada en los

edificios del siglo XXI y los arquitectos innovadores por forma, tamafo, altura y

funcionalidad.

La ruta turistica tiene que incluir:

Paseo en bus turistico: pasar por los diferentes barrios de
Madrid en donde se encuentran los edificios

Medidas de seguridad sanitaria

Explicaciones por parte de guia turistico en cada uno de los
puntos de interés (los edificios)

Explicaciones multilingtie

Duracion: 1.45 h

Accesibilidad de sillas ruedas

Precio: 22 euros temporada alta (por persona)

Precio: 18 euros temporada baja (por persona)

La estrategia de precios aplicada en esta propuesta de ruta
se basa en el andlisis de servicios similares de otras
empresas competidoras, como lo son:

Get Your Guide: ofrece excursiones en bus en Madrid con
diferentes tematicas. Los precios se determinan segun la
duracion del paseo, y los servicios de guia multilinglie o
audioguia.

Civitatis: Ofrece rutas en bus por Madrid con diferentes
tematicas. Los precios se determinan segun el contenido de
la ruta, la duracion, y por entradas preferenciales para
adultos mayores, nifios, o ticket familiar.

Madrid City Tour: También es un servicio de ruta turistica

que ofrece rutas en bus y a pie por toda la ciudad de Madrid.

Ademas de revisar los precios de la competencia, la estrategia de precios

también debe tener en cuenta las temporadas altas y bajas del turismo en Madrid.
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En este caso, la primavera y el verano son temporadas muy importantes para la

actividad turistica de la ciudad.

La estrategia de precio de este proyecto tiene como objetivo buscar un
mayor flujo del turismo alrededor de la ciudad, y se tomara en cuenta que se

presentara ofertas en las temporadas bajas para aprovechar este periodo.

Para la realizacién de esta ruta se precisa ademas del medio de transporte
(bus turistico), el talento humano (trabajadores) que se trata del guia turistico
experto en cultura e historia de Madrid, asi como en los aspectos arquitecténicos
de la ciudad. El guia debe realizar las explicaciones profundas y detalladas sobre

los edificios que componen la ruta.

No solo tiene la responsabilidad de guiar al turista, sino de ocuparse de la
calidad del contenido de la ruta, con el fin de satisfacer las necesidades del turista.
En este sentido, la capacidad de comunicacién y de encanto del guia turistico es de

vital importancia.

Por su parte, el presupuesto necesario para la puesta en marcha de la ruta

es la siguiente:

concepto Cantidad Valor Unitario Valor total (€)
(€)
Afiches 2.000 0,125 250*
Mapas 2.000 0,125 250*
Folletos 2.000 0,125 250*
Talento humano | 3 2.000** 6.000
Bus turistico 2 250* 500
Campafia por | 1 3.500 3.500
redes sociales
Total 10.750

Tabla 3: presupuesto (€). Fuente: Elaboracién propia Fuente: https://www.360imprimir.es/grupo/volantes-y-
folletos-personalizados y https://www.bodas.net/bodas/proveedores/autobuses/madrid
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Parte del precio (*) de la table referenciales obtenidos en sitio web.
Talentos, como guias turisticos, el salario total (**) es Sueldo base 1.200 + gastos
en SS y otras contribuciones y gastos estimados. Como se observa en el

presupuesto, la puesta en marcha de esta ruta turistica requiere una inversion
inicial de 10.750€.

Por su parte, la estrategia de distribucién se basa en el contacto directo con
el turista a través de punto de venta fisico y digital. En este sentido, se utilizara los
medios digitales como el principal medio de distribucién, como a partir de una
pagina web en que se contiene toda la informacion de la ruta. Los puntos de venta
fisico se centran en tiendas especializadas en turismo y que se encuentran en
lugares estratégico (importantes) de la ciudad, por lo que sera necesario crear

alianzas estratégicas que permitan llevar a cabo esta este tipo de ventas.
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Ilustracion 5: Tienda de souvenir en Madrid. Fuente: Madridsouveniers.com
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6. PLAN DE COMUNICACION (Etapa 7)

6.1. Estrategias online

La estrategia online se basa en tres tipos de operaciones principales:

Creacion de una pagina web que se contiene toda la informacién necesaria
de la ruta. Los turistas en la actualidad suelen informarse a través de los medios
digitales antes de llegar a su destino. Una pagina web permite impulsar la venta
de un producto turistico a partir de un modelo de comercio electrénico por el que

se pueda realizar las reservas y pagos de las visitas.

Los métodos que incluyen las paginas web son variados y permiten al
cliente en el método que le sea mas facil, tales como: PayPal, Visa / Master,

American Express.

La pagina web ademas de permitir presentar el perfil de los guias turisticos
que realizan la ruta, lo que puede resultar muy atractivo, ya que genera confianza
en el visitante. También permite desarrollar espacios para hacer comentarios y

evaluar las visitas realizadas, lo que atraera a mas turistas.

La segunda operacion se trata de la creacion de redes sociales para la
difusién de la ruta turistica. En este caso, se incluyen las rede sociales tradicionales
como Facebook, Instagram y Twitter, YouTube. Por este motivo, se debera disefiar
los contenidos especificos adaptados a cada plataforma. Esto permitira una gran

visibilidad de la ruta, y atraera un flujo constante de los turistas.

La tercera operacion es realizar campafia en redes sociales especializadas

tales como:

Tripadvisor Trivago

Vv wayn trivago

Tabla 4: Redes sociales especializadas en turismo. Fuente: elaboracién propia

tripadvisor

Las plataformas sociales especializadas en la actividad turistica

representan muchas ventajas ya que estan dirigidas a una audiencia que se
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encuentra buscando informacién sobre destinos turisticos, servicios y productos

de una forma activa y directa.

6.2. Estrategias offline (fuera de linea)

En cuanto a las estrategias offline, estas estrategias se basan en dos
principales, que son la colocacion de afiches o posters en lugares estratégicos de
la ciudad de Madrid, y la asociacién con tiendas especializadas en productos
turisticos como las tiendas de souvenirs.

Afiches: El material grafico es muy importante para la promocion de los
productos turisticos en general, ya que ofrecen una visién general del producto -
servicio y del contenido del mismo de forma directa. De tal manera, Puede atraer

la atencion de las personas para lograr el propésito de atraer mas turistas.

Imagen 6 Ejemplo de afiche de promocion de la empresa City Tour

BUS TURISTICO /

[lustracion 6: Ejemplo de afiche de promocion de la empresa City Tour. Fuente: City Tour (2021)
Venta en tiendas especializadas:

Como ya se ha dicho, la venta de las reservas en tiendas especializadas
también es otra forma de comunicarse con el publico, ya que estas tiendas se
encuentran ubicadas en lugares importantes con una intensa actividad turistica
en la ciudad. En estas tiendas se puede ubicar un mostrador con afiches o folletos,

volantes y mapas de la ruta, y realizar reservas.
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7. MONITOREO Y CONTROL DE LA

El seguimiento y control de la ruta se implementa a través de su control de

calidad, que incluye las diferentes actividades involucradas en el establecimiento

de la ruta.

Visitar los lugares en
donde se encuentran los
edificios

Determinar la mejor ubicacién para la realizacién de
la visita en cada uno de los puntos de interés, con la
intenciéon de ofrecer la mejor perspectiva a los
clientes.

Verificar los permisos
necesarios

Se debe verificar si existen normativas que deben
ser cumplidas en la realizacién de esta ruta.

Seleccién y formaciéon de
los guias turisticos
encargados de la ruta

e Los guias turisticos deben conocer los
contenidos de la ruta en profundidad.

e Manejer la terminologia relacionada con la
arquitectura.

e Tener conocimientos profundos sobre la
historia contemporanea de Madrid

e Presentar sensibilidad hacia el patrimonio
arquitecténico para su interpretacién vy
transmisidn de su valor.

Disefiar el guion de la
ruta

Los guias turisticos deben disefiar el guion de la ruta
en los idiomas solicitados,

Disefio grafico

Elaboracién y disefio del material grafico necesario

Puesta en marcha del
plan de comunicacion

Promocion y difusion de la ruta

Definir los puntos de
venta

Puntos de venta fisicos y digitales

Tabla 5: Actividades necesarias para poner la ruta en marcha. Fuente: elaboracién propia
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8. CONCLUSIONES

En la actualidad, las rutas turisticas son una opciéon adecuada para la
promocion de la actividad turistica de cualquier destino. En esta investigacion se
ha realizado el disefio de una ruta turistica Unica, que tiene en cuenta como
recurso principal la arquitectura contemporanea mas nueva de la ciudad de

Madrid.

Su importancia radica en que es una ruta turistica Unica, alejada de los
puntos de turismo mas masificados de la ciudad y que pretende mostrar como ha
evolucionado la ciudad en tiempos recientes. El contenido de esta ruta esta
dirigido a un perfil especifico, que tiene como principal interés conocer las ultimas
tendencias en la arquitectura contemporanea, y conocer las obras de arquitectos

de renombre internacional que han dejado su huella en Madrid.

En este sentido, es una propuesta que se centra en novedad del contenido,
asi como en la calidad del mismo. Por eso, se trata de un producto competitivo que
aprovecha la cualidad de Madrid como una ciudad, que atrae a una gran cantidad

de turistas cada afio gracias a su oferta cultural, y a su patrimonio.
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