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1. RESUMEN

El sinhogarismo es un problema estructural invisibilizado en auge que ha tenido
cabida en la agenda politica europea actual. En un colectivo liderado
mayoritariamente por hombres, el sinhogarismo femenino queda oculto y
vulnerable. Las mujeres sin hogar se encuentran en una situacion de exclusion
social extrema que afecta a su desempefio ocupacional, especialmente a la

participacion social.

Este trabajo expone la necesidad de sensibilizar y dar a conocer la situacion que
vive este colectivo a la sociedad, promoviendo la participacion en ocupaciones

significativas e inclusion social a través de la terapia ocupacional.

El programa de intervencién propuesto pone en manifiesto la falta de motivaciéon
y compromiso con las ocupaciones que presentan las mujeres sin hogar del
Albergue Municipal de Zaragoza. La dependencia emocional en las relaciones
intimas, la violencia de género o la ausencia de una red de apoyo familiar son
algunas de las caracteristicas que presentan estas mujeres, acentuando su
situacion de vulnerabilidad. Estos datos reflejan la necesidad de prestar servicios
marcados por la igualdad y trabajar desde la prevencién, con el fin de evitar un
desequilibrio ocupacional que pueda causar o agravar problemas de salud fisicos,

mentales y/o sociales.

Palabras clave: sinhogarismo, mujer, ocupacidon, motivacion, sensibilizacién,

albergue, inclusién, intereses, compromiso y participacion social.

ABSTRACT

Homelessness is a growing invisibilized structural problem that has had a place
on the current European political agenda. In a male-led collective whose
resources are made by men and for men, female homelessness is hidden and
vulnerable. Homeless women are in a situation of extreme social exclusion that

affects their occupational performance, especially social participation.

This work exposes the need to raise awareness and to make known the situation
that this group lives to society, promoting participation in significant occupations

and social inclusion through occupational therapy.



The proposed intervention program highlights the lack of motivation and
commitment which homeless women in the municipal shelter of Zaragoza
present in their occupations. Emotional dependence in intimate relationships,
gender violence or the absence of a family support network are some of the
characteristics that these women present, accentuating their situation of
vulnerability. These data reflect the need to provide services marked by equality
and work from prevention, in order to avoid an occupational imbalance that may

cause or aggravate physical, mental and/or social health problems.

Key words: homelessness, woman, occupation, motivation, awareness, shelter,

inclusion, interests, commitment and social participation.



2. INTRODUCCION
2.1. PERSONAS SIN HOGAR: CONCEPTO

En el afio 2005 la Federacion Europea de Organizaciones Nacionales que
Trabajan con las Personas sin Hogar (FEANSTA) desarrollé la Tipologia Europea
del Sinhogarismo y exclusién residencial (ETHOS), que clasifica a las personas

sin hogar segun su situacion de vida. (1)

Tabla 1. Tipologia Europea del Sinhogarismo y exclusién social (ETHOS). (1)

1. Vivir en un espacio publico (sin
domicilio).

Sin techo 2. Pernoctar en un albergue y/o
forzado a pasar el resto del dia
en un espacio publico.

1. Estancia en centros de servicios

o refugios (hostales para sin

techo que permiten diferentes

modelos de estancia).

Vivir en refugios para mujeres

Vivir en alojamientos temporales

reservados a los inmigrantes y a

los demandantes de asilo.

4. Vivir en instituciones: prisiones,
centros de atencion sanitaria,
hospitales sin tener donde ir,
etc.)

5. Vivir en alojamientos de apoyo
(sin contrato de arrendamiento).

6. Vivir en vivienda sin titulo legal
(vivir temporalmente en casa de
familiares o amigos de forma
involuntaria, sin contrato de
arrendamiento -se excluyen los

En vivienda insegura ocupas-).

7. Notificacién legal de abandono

de la vivienda.
8. Vivir bajo la amenaza de
violencia por parte de la familia
o de la pareja.

9. Vivir en una estructura temporal
o chabola.

10.Vivir en una vivienda no
apropiada segun la legislacién
estatal.

11.Vivir en una vivienda masificada.

whnN

Sin vivienda/hogar

En vivienda inadecuada



El sinhogarismo (en la tabla superior “sin vivienda”) es “una de las formas mas
extremas en que se manifiesta la pobreza en nuestras ciudades y configura la
categoria conceptual de exclusién residencial grave”. Por ello, no disponer de
un hogar digno imposibilita o limita el desarrollo personal, las relaciones

sociales, etc. (2)

2.2. SINHOGARISMO Y GENERO: CONTEXTUALIZACION

Las politicas sobre sinhogarismo han tenido un gran impulso en los ultimos afios,
colocando a este colectivo de personas en la agenda politica europea. La
Estrategia Europa 2020 tiene como objetivo principal “reducir el nimero de
personas en exclusidon social”, lo que empuja a crear mejoras atencionales a

dicho colectivo. (2)

A nivel nacional, en la primera Estrategia Nacional Integral para Personas Sin
Hogar 2015-2020 se inscriben algunos principios como:

» Los derechos humanos (derecho a la vivienda, a la seguridad de vida...).

= Enfoque centrado en la persona

= Perspectiva de género

= Mejora del conocimiento y formacion. (2)

A nivel local, el Gobierno de Aragdén aprobd el Catdlogo de Servicios Sociales de
la Comunidad Auténoma de Aragon. Entre las prestaciones de este servicio se
encuentran:
= Servicios Sociales Generales: alojamiento temporal para situaciones de
urgencia.
= Servicios Sociales Especificos: servicios de alojamiento permanente o
temporal (situaciones de dependencia; mujeres victimas de maltrato
doméstico o violencia de género...) y servicios para el mantenimiento de

las personas en su domicilio. (2)

Las estadisticas de 2016 de personas sin hogar en Espafia y Aragdn segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) sefialan las diferencias que se muestran

en la Tabla 2 en relacién al género, edad y nacionalidad. (2)



Tabla 2: Estadisticas de Personas sin hogar en Espafa y Aragon en 2016. (2)

Género Edad Nacionalidad
Espana 80% hombres 77% entre 30-64  46% de origen

20% mujeres anos extranjero
Aragon 71% hombres 85% entre 30-64  58% de origen

29% mujeres anos extranjero

2.3. ALBERGUE MUNICIPAL DE ZARAGOZA: DATOS 2021

El Albergue Municipal de Zaragoza cuenta con 40 plazas para hombres y 10
para mujeres. En el afio 2021 este albergue tuvo 16.822 usos: 14.971
prestados a hombres y 1.851 a mujeres. En cuanto a la seleccion de una
muestra de 487 personas, el mayor porcentaje de usos fueron personas entre
46-55 afios (26,89%) frente al 0,2% de personas mayores o iguales de 81 afos.
Dentro de una muestra de 606 personas alrededor del 30% son de nacionalidad

espafola y el 70% de origen extranjero.

Tabla 3: Estadisticas de usos del Albergue Municipal de Zaragoza en 2021.

Género Edad Nacionalidad
Albe_rque 89% hombres 26,89% entre 70% de origen
Municipal de : . .

11% mujeres 46-55 anos extranjero
Zaragoza

Ademads de los factores comunes de las personas sin hogar (falta de vivienda,
marginacion...), en el caso de las mujeres sin hogar hay que sumar la
desigualdad que éstas sufren por violencia de género y/o doméstica', revelando
una conexion entre sinhogarismo y estructura patriarcal. En Espafia, nos
encontramos con situaciones donde la violencia doméstica provoca la salida del
hogar y da Ilugar al sinhogarismo. Esto supone un incremento de Ila
vulnerabilidad de las mujeres, despojandolas de atributos sociales y morales

asignados por el sistema patriarcal y avivando la estigmatizacion. (3)

Como sostiene el Plan Integral para personas sin hogar de Zaragoza (2):
“El sinhogarismo femenino es mas oculto e invisible. A la vulnerabilidad a la
gque ya esta expuesta toda persona sin hogar, hay que afadir la violencia

estructural sufrida por el hecho de ser mujer” (p. 56).

! La violencia doméstica es aquella que se produce en el hogar mientras que la
violencia de género seria la ejercida contra la mujer por el hecho de serlo.



2.4. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La ausencia de tener un lugar donde vivir y poder establecerse en él aumenta las
desigualdades en cuestiones de salud, que impacta en el desempefo ocupacional
de las personas. El hogar como determinante de la salud no deberia considerarse

un privilegio ni un factor de vulnerabilidad social. (2, 4, 5)

La situacidon de sinhogarismo estd unida a la restriccidn en la participacion social
y el aislamiento social. La ausencia de un hogar implica, generalmente, otras
carencias relacionadas con el empleo, el cuidado de la salud, o la identidad
personal. Esto da pie a reflexionar sobre la diferencia existente entre el
reconocimiento del derecho universal a la vivienda y la realidad que viven las
personas sin hogar, e investigar qué factores influyen en este desajuste tedrico-

practico.

Desde la perspectiva de la sensibilidad politica y social el sinhogarismo es uno de
los rostros mas visibles de la exclusion residencial y pobreza, pero sigue siendo
un asunto sobre el que se carece de conocimiento y sensibilizacién por parte de
toda la sociedad. (2)

2.5. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA DESDE TERAPIA OCUPACIONAL

En la cuarta edicion del Marco de Trabajo para la Practica de Terapia
Ocupacional: Dominio y Proceso de la Asociacién Estadounidense de Terapia
Ocupacional (AOTA), la terapia ocupacional se define como “el uso terapéutico
de las ocupaciones de la vida diaria con personas, grupos o poblaciones con el
propdsito de mejorar o permitir la participacion, donde el término ocupacién

denota compromiso personalizado y significativo”. (6)

Mediante el compromiso con ocupaciones promotoras de la salud, en un grupo
donde se comparten experiencias de vida, intereses y/o valores, las personas
pueden desarrollar nuevos roles, ocupaciones y sentirse integrantes de un grupo.
Posibilitando un aumento de autoestima, empoderamiento y el abandono de

habitos no saludables. (7)

Los/as terapeutas ocupacionales podemos contribuir a la sociedad mediante la
ocupacion vy la justicia ocupacional como pilares de esta profesion para abordar la

salud e inclusidn social. (6, 8)



La justicia ocupacional comprende el acceso y la participacion total en
ocupaciones significativas y enriquecedoras, abarcando oportunidades para la
inclusidon social y recursos para participar en ocupaciones que cubran las
necesidades pertinentes de las personas. La mirada durante las practicas de
terapia ocupacional se dirige al reconocimiento de esferas de injusticia
ocupacional y apoyar politicas, acciones, y leyes que permitan a las personas
dedicar sus vidas a ocupaciones significativas y con propdsito. Buscando

resultados dirigidos al empoderamiento y autonomia. (6, 9, 10)

Un “mundo ocupacionalmente justo se concibe como aquél donde los individuos
prosperan y consiguen crear un lugar significativo y atil”. Esto requiere una
asignacién justa de los recursos y el reconocimiento de las necesidades

ocupacionales propias y Unicas de los individuos. (11, 12)

Por ello se plantea un programa de promocidn de la salud basado en la
ocupacion desde terapia ocupacional, dirigido a las mujeres sin hogar del

Albergue Municipal de Zaragoza.

3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1. Identificar las necesidades de las mujeres sin hogar que se
encuentran en el Albergue Municipal de Zaragoza.
1.1. Realizar un programa de intervencidon de terapia ocupacional destinado

a estas mujeres.

2. Facilitar oportunidades de participacion en la comunidad mediante
ocupaciones saludables significativas a las mujeres que se
encuentran en el Albergue Municipal de Zaragoza.

2.1. Evaluar los intereses y necesidades ocupacionales de las mujeres en el

albergue municipal de Zaragoza.

2.2. Disminuir el riesgo de problemas de salud mental, fisica y social

mediante ocupaciones significativas.

3. Apoyar y preservar su compromiso ocupacional manteniendo un

equilibrio entre las actividades de ocio y otras ocupaciones.
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3.1. Dar a conocer los distintos recursos de ocio y cultura de Zaragoza que
se encuentran a su alcance segun los intereses y motivaciones de las

mujeres destinatarias del programa.

4. METODOLOGIA
4.1. PLANTEAMIENTO

El programa de este trabajo se plantea desde el Marco de Trabajo para la
Practica de Terapia Ocupacional: Dominio y Proceso (42 edicién) y el Modelo de

Ocupacién Humana.

Las ocupaciones son fundamentales para la salud, la identidad y el sentido de
competencia de una persona. La forma en que una persona califica una
ocupacion dependerd de sus necesidades, intereses y contextos. Las ocupaciones
pueden asistir a un estilo de vida equilibrado y funcional o a un estilo de vida
desequilibrado ocupacionalmente. Los aspectos del dominio de la terapia
ocupacional (ocupaciones, contextos, patrones de desempefo, habilidades de
desempefio y factores del cliente) se interrelacionan e intervienen para apoyar el
compromiso, la participacién y la salud. La variedad de factores que interrumpen
o empoderan las ocupaciones influyendo en el compromiso y la participacion en
éstas, forma parte de la preocupacidn existente desde terapia ocupacional con el

fin de promover la salud positiva. (6)

El Marco de Trabajo sitia el ocio y la participacidon social dentro de las
actividades instrumentales de la vida diaria. Por un lado define el ocio como
“actividad no obligatoria intrinsecamente motivada y realizada durante un tiempo
discrecional”. Y por otro lado, define la participacion social como aquellas
“actividades que implican una interaccién social con otros, incluidos familiares,
amigos, compafleros y miembros de la comunidad, y que apoyan la

interdependencia social”. (6)

La teoria del Modelo de Ocupacion Humana aborda tres temas practicos
relacionados con un enfoque centrado en la ocupacién:
- De qué modo la ocupacién se motiva, se organiza en patrones de vida y se

desempefa en el contexto del ambiente.
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- Qué sucede cuando existen impedimentos, enfermedades y otros factores
que crean problemas ocupacionales.

- De qué modo la terapia ocupacional facilita la participacion en ocupaciones
gue proveen significado y satisfaccién, y que apoyan el bienestar fisico y

emocional de las personas. (13)

Las personas conducen y dan sentido a su vida mediante narrativas que
componen su trayectoria de vida. Las narrativas ocupacionales dan forma a cémo
percibimos la vida y son una manera de dar significado a las circunstancias que
nos acontecen. Gran cantidad de aspectos dan forma a las narrativas pudiendo
generar un importante impacto ocupacional, como por ejemplo: eventos de vida,
fuerzas sociales o la ausencia de ocupaciones motivadoras. En relacion a estas
ultimas, este modelo determina que “son evocadoras de sentimientos y se llevan
a cabo con compromiso y perseverancia, teniendo un significado positivo

conectado a los intereses, la causalidad personal y los valores”. (13)

4.2. PARTICIPANTES

La realizacion de este programa de intervencion surge a partir de la idea de
realizar un voluntariado por estudiantes de terapia ocupacional de la Universidad

de Zaragoza.

El nUmero de las participantes del programa no es definido debido a que la
estancia de las mujeres en el albergue se caracteriza por la gran transitoriedad.
El nimero maximo son 10 mujeres adultas, que se encuentran sin hogar y
residen en el Albergue Municipal de Zaragoza. Algunos rasgos comunes que
presentan las participantes son la gran desvinculacion social y afectiva, ya
gue sus roles se han vuelto disfuncionales. Otras caracteristicas comunes son:

- Abuso de sustancias nocivas para la salud (alcohol, tabaco u otras

sustancias).

- Violencia de género, doméstica y/o agresiones sexuales.

- Dependencia emocional en las relaciones intimas de pareja.

- En situacién de desempleo

- Sin red de apoyo familiar

- Inmigrantes

12



4.3. DURACION Y CRONOGRAMA DE LAS SESIONES

Las sesiones se han realizado durante 2 dias a la semana y cada sesién con una
duracion de 2 horas (16:00-18:00h). Este programa se lleva a cabo durante 2
meses: desde el 30 de noviembre de 2021 hasta el 26 de enero de 2022,
respetando las festividades y siguiendo el calendario de la Facultad de Ciencias
de la Salud de Zaragoza. Aunque desde el inicio, el voluntariado se pensd

continuar en abril y mayo de 2022.
4.4. RECURSOS

Para la realizacién del programa se ha contado con 4 estudiantes de terapia
ocupacional, un profesor de la Universidad (terapeuta ocupacional), una
trabajadora social perteneciente al Albergue y la Directora del Albergue. La
trabajadora social ha sido la profesional del albergue con quien hemos estado en
contacto e intercambiado informacién sobre las sesiones propuestas, ademas de
ser quien nos proporcionaba los recursos materiales necesarios para las sesiones
(café, fotocopias...).

Las sesiones se han realizado en la sala de descanso del albergue, la cual
disponia de un espacio amplio con mesas vy sillas. El albergue también cuenta con

un espacio abierto al aire libre con bancos donde se pudo hacer alguna sesion.

4.5. CONTENIDO DE LAS SESIONES

Para las sesiones iniciales se plantean ejercicios de iniciacion y presentacién para
lograr una atmdsfera grupal gratificante con el fin de crear una cohesion grupal.
Las siguientes sesiones van destinadas a la realizacién de ejercicios de
autoconocimiento. Durante estas sesiones se busca favorecer el conocimiento
personal y grupal, ademds de identificar sus intereses ocupacionales. Tras
conocer qué ocupaciones son significativas para las participantes, se plantean
actividades acordes a sus intereses. Y se destinan Ultimas sesiones a evaluar y
valorar las actividades realizadas, y asi poder identificar la posible evolucion en

la participacion y el compromiso ocupacional.

En enero los/las voluntarios/as decidimos reducir el horario de las sesiones
(16:30-18:00h), por falta de asistencia.

13



4.6. DESARROLLO DEL PROGRAMA

Durante la primera semana conocemos a la Unica mujer que se encuentra en la
sala donde realizamos el voluntariado y un hombre del albergue se anima a
participar. Proponemos algunas dindmicas de introduccidn previamente
organizadas con las que se sienten cdémodos (el juego de las palabras

encadenadas...).

Las préximas 4 sesiones con nula asistencia se han dedicado a realizar carteles,

para promocionar el voluntariado y proponer actividades futuras (Anexo II).

En la primera sesién de la tercera semana, asistieron 3 mujeres con quienes
realizamos dinamicas de presentacién y conocimiento para empezar a crear una
cohesién grupal. A raiz de estas dindmicas se han podido detectar algunos
intereses de las participantes y posibles actividades para realizar como pintar con

acuarelas.

Las 2 sesiones siguientes no se pudieron realizar por falta de asistencia, asi que
decidimos crear otro cartel para promocionar la préxima actividad que teniamos
pensada: realizar un “Café-Tertulia” (Anexo III). Esta actividad tuvo una
asistencia de 6 personas, de las cuales 2 eran mujeres que no habian acudido a

sesiones anteriores.

La ultima semana del voluntario no se pudo realizar ninguna sesidn por ausencia

de participantes.

Durante las sesiones sin asistencia, los voluntarios discurrimos otras alternativas
que pudieran ser de interés para las participantes. Este tiempo también nos ha
permitido conocer a los profesionales que trabajan en el albergue y observar

otros perfiles de personas sin hogar y sus habitos.

Al terminar el voluntariado por problemas de asistencia, se piensa en una
alternativa destinada al conocimiento y sensibilizacién del sinhogarismo. En
consecuencia, se ejecuta dicha alternativa dirigida a jévenes entre 14 y 16 anos
en la Asociacion Grupo Scout Marboré 203 mediante la realizacién de 5

dindmicas:
- Dinamica 1: ocupaciones que consideran que les integran en la sociedad.

14



- Dinamica 2: explicacion del concepto “persona sin hogar”.

- Dinamica 3: informacién sobre las personas sin hogar del Albergue
Municipal de Zaragoza.

- Dinamica 4: role-playing sobre posibles situaciones que viven las
personas sin hogar y relacién con los principios del Escultismo (Anexo 1IV).

- Dinamica 5: ocupaciones que consideran que pueden integrar a una
persona desintegrada socialmente y planteamiento de posibles lineas
futuras de actuacién como asociacién juvenil con el colectivo de personas

sin hogar.

Esta actividad se plantea con el objetivo de dar a conocer la situacién real de las
personas sin hogar del Albergue Municipal de Zaragoza desde una perspectiva de
terapia ocupacional y a partir de la experiencia en el voluntariado. A través de
esta actividad se pretende que los/las jévenes creen un espiritu critico sobre el
sinhogarismo, mas alla de estereotipos y prejuicios, y mediante la reflexidon crear
una actitud coherente y solidaria como ciudadanos/as. Ademas de abordar
posibles lineas futuras tomando parte activa de la lucha contra la exclusién social
(Anexo V).

5. EVALUACION DEL PROGRAMA

Una de las dificultades que se presentaron durante la realizacion del programa es
la falta de asistencia. Por medio de la observacion, considero que la escasa
asistencia ha sido debida a la falta acceso a ocupaciones significativas y
compromiso con su realizacién y mantenimiento. Y al ser actividades voluntarias,
las mujeres preferian ocupar su tiempo en las habitaciones. El clima del inverno
no favorecia acudir a la sala donde realizdbamos las actividades, donde hacia
frio. Por otro lado, el horario establecido en un principio no se definid
adecuadamente ya que las usuarias del albergue solo podian entrar y salir
cuando el minutero marcaba y media. Cuando empezamos a conocer a las
usuarias nos comentaron que las 16:00h era muy pronto para iniciar las
actividades, asi que decidimos empezar a las 16:30h; coincidiendo con la hora de

permiso para entrar al albergue y dejando tiempo para dormir.

El cambio de hora no fue un factor motivador que les animara a participar, lo que

lleva a reflexionar si realmente es un problema de horario y frio o existe otro
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motivo: ser actividades de caracter voluntario o no ofrecer una recompensa
inmediata (café gratis...). El voluntariado tuvo que realizarse en horario de tardes
porque por las mafianas debiamos acudir a las practicas externas marcadas por
la Universidad, y por ende no coincidia con el horario lectivo de los/las
trabajadores del albergue. Por ello no se ha contado con el apoyo del resto de

profesionales que trabajaban a diario junto a ellas y las conocian.

6. RESULTADOS

En cuanto al programa de intervencién propuesta inicialmente, los resultados
obtenidos no han correspondido con las expectativas. Los objetivos del programa
planteados no se han podido cumplimentar por la falta de oportunidades (gran
rotacion de las personas en el albergue y falta de asistencia). Durante las
sesiones en las que pudimos conocer a algunas mujeres, manifestaron intereses
como ir a visitar museos, hacer excursiones por Zaragoza, pintar o jugar a

juegos de mesa.

Durante la realizacion del programa acudieron un total de 5 mujeres, de cuales
s6lo 2 estuvieron en mas de una sesidn. En el programa también participaron
hombres, ya que el lugar donde se llevé a cabo era una sala de uso comun y
decidimos aceptar a toda persona del albergue que quisiese participar. Cuando
las participantes acudian a las sesiones y realizaban las dinamicas propuestas, su
actitud y compromiso con las actividades era favorable: eran participativas y

mostraban interés por volver a venir.

Durante la estancia en el albergue, se ha podido detectar la necesidad del papel
del terapeuta ocupacional en el ambito comunitario del sinhogarismo. A lo que
hay que sumarle la falta de evidencia que establezca una relacién entre la
practica de terapia ocupacional y las personas que se encuentran sin hogar; la
mayoria de la bibliografia encontrada (14-19) desde la perspectiva de esta

profesién a nivel nacional, esta asociada al ambito de la salud mental.

Por otro lado, la actividad realizada en el Grupo Scout Marboré 203 tuvo una
asistencia de 6 jovenes (2 chicos y 4 chicas) en los locales de la asociacién. Los

resultados de las dinamicas fueron los siguientes:
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> Dindmica 1: no tuvieron ninguna dificultad para expresar qué ocupaciones
de su vida diaria les integran en la sociedad. La mayoria de las
ocupaciones expuestas estan incluidas en las categorias de participacion
social y ocio (segun la clasificacion de las ocupaciones que establece la
cuarta edicidon del Marco de Trabajo de la AOTA). Algunos ejemplos de
estas ocupaciones son: “ir a la piscina”, “salir de fiesta”, “quedar con la
familia en un restaurante o casa”, “quedar con amigos/as”.

> Dindmica 2: en un principio acertaron la definicién de persona sin techo y
resto de definiciones no estaban bien completamente. Donde mas
controversia hubo fue en diferenciar entre vivienda insegura y vivienda
inadecuada.

> Dinamica 3: ambos equipos acertaron todas las preguntas y fueron
unanimes en las respuestas.

> Dinamica 4: todos/as participantes se metieron en el papel y Ila
representacion fue muy real. Las personas que tenian el papel de una
persona sin hogar manifestaron que habian tenido un sentimiento de
inferioridad, “como si no tuvieran los mismos derechos que el resto de la
sociedad”. También estuvieron de acuerdo en que, ante actitudes como las
representadas, las personas sin hogar solian mantenerse al margen sin
expresar sus emociones por estar “acostumbradas”. Por otro lado, las
personas que representaban a la sociedad expresaron que nunca habian
visto una situacion asi en la calle pero que por desgracia si ocurrian, y
mostraron no estar comodos/as realizando ese papel. Finalmente
reflexionamos sobre cual seria la actitud adecuada a tomar ante las
acciones representadas, y todos/as concretaron que en la realidad no
harian nada. Al incidirles en qué harian siguiendo los valores scouts,
profundizaron y reflexionaron que podian pararse a preguntar qué tal
estan, si necesitan algo de comida o ropa de abrigo o simplemente una
conversacion. Pasando a ser un actor y no un mero espectador de la
sociedad.

> Dindmica 5: en esta ultima dindmica (similar a la primera), algunas
ocupaciones que escribieron fueron: “comer junto con otras personas”,
“hacer ejercicio”, “practicar un deporte de equipo”, “talleres grupales con
personas que se encuentren en la misma o distinta situacion”. Todas estas

ocupaciones se encuadran en distintas categorias ocupacionales (manejo
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de la salud, juego, ocio, participacidn social), pero la categoria donde mas
ocupaciones escribieron fueron en el trabajo, donde escribieron:
“participar en cursos del INAEM”, “realizar talleres para ayudarles a
realizar el curriculum”, “hacer cursos de formaciéon del ayuntamiento”. En
cuanto a las lineas futuras a poder realizar como asociacién algunas ideas
fueron: “crear mercadillos solidarios con puestos donde poder tener opcidn
de entrar en el mercado laboral”, “realizar actividades de sensibilizacién a
otros colectivos de la sociedad como colegios”, “organizar actividades en
las que personas con y sin hogar participen de forma conjunta”, “crear
instalaciones para poder asearse y tener una higiene”, “colaborar con

alguna organizacion no gubernamental, asociaciéon o fundacion”.

7. CONCLUSIONES

Cada vez son mas los datos que se conocen sobre el aumento del niumero de
mujeres que se encuentran en situacidn de sinhogarismo, pero sigue siendo
inferior al nimero de hombres. En general, las mujeres optan por otras
alternativas antes de llegar a esta situacién, como mantener relaciones de pareja
indeseadas o vivir bajo amenaza machista por parte de la pareja; siendo
victimas de violencia de género, doméstica y/o agresiones sexuales. Estas
caracteristicas presentes en las participantes del programa, evidencian la
invisibilizacion del sinhogarismo femenino incentivada por una sociedad espafiola
sucumbida ante un sistema patriarcal que fomenta la desigualdad de las mujeres

y la falta de una mirada feminista en los recursos e intervenciones actuales.

Las sesiones faltas de asistencia me han permitido reflexionar y conocer una
realidad desconocida hasta entonces, siendo el resultado de una experiencia

enriguecedora tanto a nivel profesional como personal.

Tras la experiencia de voluntariado en el albergue, considero que la terapia
ocupacional presenta un papel importante (cooperando con otras profesiones) en
la problematica social y se requiere mayor sensibilizacién social de las personas
sin hogar. Sumandome a la idea expuesta por Sandra Galheigo en el IX Congreso
Brasilefio de Terapia Ocupacional (20):

“La terapia ocupacional social busca contribuir al equilibrio o reduccién de

las cuestiones surgidas a partir de las desigualdades y contradicciones

18



sociales y de los conflictos culturales. Es competencia del terapeuta
ocupacional, desarrollar acciones individuales y colectivas que sean

consonantes con las necesidades y realidades locales”.

El sinhogarismo debe ser abordado desde la perspectiva de implicar a toda la
sociedad y no la mera intervencion junto con las personas afectadas, con el fin
de crear una sociedad inclusiva ofreciendo igualdad de oportunidades en la
participacion comunitaria mediante actividades significativas y el compromiso de

las ocupaciones.

8. APLICACIONES PRACTICAS DEL PROGRAMA

Tanto en la practica profesional como en la teoria se debe tener una perspectiva
feminista y abogar por la igualdad, siendo conscientes de la responsabilidad que
tenemos los/las terapeutas ocupacionales por garantizar un mundo
ocupacionalmente justo. También considero que la perspectiva de género debe
ser incluida en la formacién de los/las terapeutas ocupacionales, y dicha figura

formar parte de recursos y proyectos dirigidos a personas sin hogar.

La aplicabilidad de este trabajo permitird dar a conocer la realidad de las
personas sin hogar de Zaragoza residentes en el Albergue municipal y
sensibilizar a la juventud y profesionales sobre el sinhogarismo y cémo esta
situacion afecta al desempefio ocupacional. Los resultados obtenidos pueden ser
un punto de partida para tomar conciencia de clase, tanto por parte de los/las

profesionales pertinentes como la sociedad en su conjunto.
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10. ANEXOS

10.1. ANEXO I

FECHA LUGAR N° PARTICIPANTES
Sala de descanso
30/11/2021 (interior) 2

RECURSOS MATERIALES

Juego del Parchis

DESARROLLO DE LA SESION

Jugamos al parchis con una mujer (M.) que esta sola en la sala. Al final de la
tarde conocemos a un hombre (J.) y con ambos realizamos dinamicas con las
que se sienten comodos: las palabras encadenadas numeros aleatorios y
numeros y palabras.

EVALUACION OBSERVACIONAL

M. es una mujer muy colaboradora y se muestra contenta por tener compafiia
con quien poder jugar (nos cuenta que siempre juega sola al Parchis).

Cuando llega J. estd menos participativa porque no es una actividad propuesta
por ella pero se muestra igual de integrada en la dindmica de las palabras
encadenadas y de asociacion de palabras con nimeros. Por otro lado J. también
es muy participativo e incluso propone nuevas actividades para el préximo dia.

FECHA LUGAR N° PARTICIPANTES
1/12/2021 ~°»<':'|<’:1(idnet edr?s:)amso ,

RECURSOS MATERIALES

Juego del Parchis
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DESARROLLO DE LA SESION

Jugamos al parchis con M. y al final de la tarde vuelve a venir J., quien nos
plantea una adivinanza y continuamos proponiendo diferentes adivinanzas. Al
terminar, volvemos a poner en practica las dinamicas como: numeros aleatorios
y numeros y palabras. Y terminamos el dia jugando de nuevo a las palabras
encadenadas.

Les comentamos que volveriamos después del puente y que seria muy bueno
intentar que mas gente se animase a participar del grupo de trabajo.

EVALUACION OBSERVACIONAL

Tras conocer mejor tanto a M. como a J., planteamos realizar otras dindmicas
que habiamos pensado (contarnos cual es la cancion que les representa y por
gué mientras la escuchamos o dibujar 4 vifletas que representen el pasado,
presente, futuro y expectativas o esperanzas del futuro préximo). Al finalizar les
animamos a que al préximo dia puede venir mas gente

FECHA LUGAR N° PARTICIPANTES

Sala de descanso
(interior)
DESARROLLO DE LA SESION

No hemos podido realizar las actividades preparadas por ausencia de
participantes.

14/12/2021 0

EVALUACION OBSERVACIONAL

Decidimos aprovechar la tarde proponiendo actividades para que puedan venir y
de la lluvia de ideas (café tertulia, karaoke, visita a museos...), decidimos
realizar un cartel para promocionar nuestro voluntariado y poder ponerlo en el
albergue (Anexo I).

FECHA LUGAR N° PARTICIPANTES

Sala de descanso
(interior)
DESARROLLO DE LA SESION

No hemos podido realizar las actividades preparadas por ausencia de
participantes.

15/12/2021 0

EVALUACION OBSERVACIONAL

Hemos enviado el cartel promocionando nuestro voluntariado a la trabajadora
social y lo ha colgado por el albergue.

Hemos preguntado a la trabajadora social por las mujeres del albergue pero no
habia ninguna en esos momentos, hemos pensado en hacer un café-tertulia
para la vuelta de Navidades con la idea de captar la atencién de las usuarias del
albergue.
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FECHA LUGAR N° PARTICIPANTES

Sala de descanso
(interior)
DESARROLLO DE LA SESION

No hemos podido realizar las actividades preparadas por ausencia de
participantes.

21/12/2021 0

EVALUACION OBSERVACIONAL

Hoy hemos realizado un cartel mas llamativo para ponerlo en el albergue, tanto
en la sala de estar donde realizamos las actividades como en otros lugares del
albergue donde puedan verlo y venir (la entrada, los pasillos del albergue...).
(Anexo II)

FECHA LUGAR N° PARTICIPANTES

Sala de descanso
(interior)
DESARROLLO DE LA SESION

No hemos podido realizar las actividades preparadas por ausencia de
participantes.

22/12/2021 0

EVALUACION OBSERVACIONAL

Hoy hemos realizado el cartel para la actividad “Café-Tertulia” (Anexo III) y
ponerlo en el albergue para realizarlo a la vuelta de las vacaciones de Navidad.

FECHA LUGAR N° PARTICIPANTES
Sala de descanso
11/01/2022 (interior) 3

Exterior (bancos)
RECURSOS MATERIALES

1 Ovillo de lana
3 folios
3 Boligrafos

DESARROLLO DE LA SESION

Al principio de la tarde no habia nadie. Al rato han venido 2 mujeres ya que la
trabajadora social ha ido a ver si habia gente en las habitaciones ya que se lo
hemos pedido al ver que no habia nadie. Con ellas hemos realizado las
siguientes dinamicas para conocernos entre todas:
1. Tela de arafa: una persona dice los siguientes aspectos personales sobre
ella: nombre, nacionalidad-pais de origen, gustos e intereses. La persona
gue ha comenzado llevara un extremo del ovillo de lana en sus manos y
cuando termine su presentacion lanzara el ovillo a otra participante, que
hara su presentacién y volvera a pasar el ovillo a otra persona distinta.
Esto se realizard sucesivamente hasta que todas hayan realizado su
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presentacién y el grupo quede “unido” por una telarafia de lana. Todas
deberan estar atentas porque para deshacer la telarana, entre todas,
deberan repetir los datos que han escuchado de la persona que les ha
pasado el ovillo. Hemos realizado esta actividad en el exterior
aprovechando el buen tiempo y que aun habia luz.

2. Quién es Quién: por demanda de las usuarias, hemos jugado al quien es
quien. Hemos escrito en papeles una persona famosa para que la persona
de la derecha la adivine realizando preguntas de si o no, hasta que la
adivine. Esta actividad la hemos realizado en la sala de estar y se ha
unido otra mujer, que a pesar de no querer participar en el juego ha
estado sentada con nosotras y participaba sin tener un papel activo en el
juego.

EVALUACION OBSERVACIONAL

A las 2 usuarias que hemos conocido al principio de la tarde, han manifestado
que les gusta estar ocupadas y algunas actividades que coinciden que les
gustaria realizar son pintar y visitar museos. Han estado muy participativas en
todas las actividades y parece que vendran los préoximos dias, por lo que vamos
a pedir a la trabajadora social que nos facilite pinturas para poder realizar
actividades de interés para las usuarias.

FECHA \ LUGAR N° PARTICIPANTES
12/01/2022 Sa'a(?net :r?cff)anso o

DESARROLLO DE LA SESION

No hemos podido realizar las actividades preparadas por ausencia de
participantes.

EVALUACION OBSERVACIONAL

Al final de la tarde, hablamos con una mujer a la que le hemos comentado
nuestro voluntariado y lo que haciamos. Ha mostrado interés en participar,
especialmente en actividades de pintura ya que en la carcel estuvo realizando
terapia ocupacional y le gusté mucho. Le hemos informado sobre los dias que
veniamos al albergue y dénde realizdabamos las actividades. Esperamos verla la
proxima semana.

FECHA ‘ LUGAR N° PARTICIPANTES
Sala de descanso
18/01/2022 (interior) 0

DESARROLLO DE LA SESION

No hemos podido realizar las actividades preparadas por ausencia de
participantes.

EVALUACION OBSERVACIONAL

Hemos puesto el cartel en el albergue del “Café-Tertulia” para realizarlo mafana
en la sala de estar.
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FECHA LUGAR N° PARTICIPANTES

Sala de descanso 6
(interior)

RECURSOS MATERIALES

19/01/2022

Café, azucar, vasos y cucharillas

DESARROLLO DE LA SESION

Hoy hemos realizado el “Café-Tertulia” donde hemos estado hablando con las
personas que han acudido sobre sus intereses, inquietudes, experiencias de
vida...

EVALUACION OBSERVACIONAL

Hoy hemos tenido gran asistencia, tanto de hombres como mujeres. Hemos
podido conocer mas a las personas del albergue y también ellos y ellas nos han
conocido a nosotras. Hemos decidido realizar un taller de pintura la semana que
viene debido a la demanda de la gran mayoria de personas que han estado
acudiendo.

FECHA LUGAR N° PARTICIPANTES
o2 " interiory 0

DESARROLLO DE LA SESION

Hoy no hemos podido ir ninguna voluntaria a la sesién por incompatibilidad de
horarios.

FECHA LUGAR N° PARTICIPANTES
26/01/2022 Sa'a(?net :rtiesffnso o

DESARROLLO DE LA SESION

No hemos podido realizar las actividades preparadas por ausencia de
participantes.

EVALUACION OBSERVACIONAL

Hemos pensado en terminar el voluntariado esta semana debido a la falta de
participantes. En febrero empezamos las clases presenciales en la universidad y
por los horarios que tenemos no podemos continuar durante estos 2 meses
proximos (febrero y marzo) con el voluntariado. Dejaremos anotadas las
actividades realizadas y las ideas propuestas por los usuarios (como el taller de
pintura) con la posibilidad de que los/as alumnos/as de 3° puedan continuar con
el voluntariado en el albergue.
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10.2. ANEXO II

QQ& Martes y
Ve miércoles
!!‘ 16.00-18.00h

= lin EN LA SALA DE ESTAR
7  SE :

10.3. ANEXO III

CAFE TERTULIA

MIERCOLES 19 ENERO 2022
16,30-18.00H

|OS ESPERAMOES EN LA SALA DE ESTAR!

10.4. ANEXO 1V

El método educativo que define al Grupo Scout Marboré 203 es el Escultismo
cuyos principios y virtudes son los siguientes:

PRINCIPIOS

e Hogar > El deber scout comienza en casa.
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e Creencias > El scout estd orgulloso de sus creencias y las pone en
practica.

¢ Comunidad - El scout es solidario con su comunidad.

VIRTUDES
e Lealtad
e Abnegacion

e Pureza

La fraternidad del escultismo queda reflejada en la Ley Scout, la cual distingue a
la Asociacién Scout de otras organizaciones o movimientos juveniles. La Ley
Scout es la base fundamental del Movimiento Scout y esta compuesta por diez
articulos:
1. El Scout cifra su honor en ser digno de confianza.
El Scout es leal.
El Scout es util y servicial.
El Scout es amigo de todos y hermano de los demas scouts.
El Scout es cortés y caballeroso.
El Scout ama la naturaleza y protege a los animales y plantas.
El Scout es obediente y disciplinado y no deja nada a medias.

El Scout canta y sonrie ante las dificultades.

O O N U A WN

El Scout es trabajador, austero y respeta el bien ajeno.

10.El Scout es limpio y sano; puro en sus pensamientos, palabras y acciones.

10.5. ANEXO V

ACTIVIDAD SENSIBILIZACION: PERSONAS SIN HOGAR

DINAMICA 1

En la primera parte hay que escribir, individualmente, en un post-it qué
ocupaciones de su vida diaria (ABVD, AIVD, manejo de la salud, descanso y
suefio, educacién, trabajo, juego, ocio y participacién social) consideran que les
integran en la sociedad (por ejemplo: ir al colegio, las redes sociales...) y las
colgarlas en un papel grande tipo mural (clasificadas en las ocupaciones segun la

AOTA) mientras ponen en comun sus elecciones.
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MANEJO :
ABVD | AIVD | DELA | PESCANSO | enycacion | TRABAJO | JUEGO | octo | PARTICIPACION
Y SUENO SOCIAL
SALUD
DINAMICA 2

Posteriormente se explica el concepto de persona sin hogar segun la tipologia
europea (ETHOS): para ello se les dan los términos en cartulinas y las
definiciones por separado. Entre todas deben intentar averiguar qué definicion
corresponde a cada término. Posteriormente se dan las soluciones y se resuelven

cualquier duda que puedan tener.

1) Vivir en un espacio publico (sin
domicilio).

2) Pernoctar en un albergue y/o
forzado a pasar el resto del dia
en un espacio publico.

Sin techo

3) Estancia en centros de servicios
o refugios (hostales para sin
techo que permiten diferentes
modelos de estancia).

4) Vivir en refugios para mujeres

5) Vivir en alojamientos temporales
reservados a los inmigrantes y a

Sin vivienda/hogar los demandantes de asilo.

6) Vivir en instituciones: prisiones,
centros de atencion sanitaria,
hospitales sin tener donde ir,
etc.)

7) Vivir en alojamientos de apoyo
(sin contrato de arrendamiento).

8) Vivir en vivienda sin titulo legal
(vivir temporalmente en casa de
familiares o amigos de forma
involuntaria, sin contrato de
arrendamiento —-se excluyen los

En vivienda insegura ocupas-).

9) Notificacidon legal de abandono
de la vivienda.

10) Vivir bajo la amenaza de
violencia por parte de la familia
o de la pareja.
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11) Vivir en una estructura temporal
o chabola.
12) Vivir en una vivienda no
En vivienda inadecuada apropiada segun la legislacion
estatal.
13) Vivir en una vivienda
masificada.

DINAMICA 3

A continuacion se ofrecen datos actualizados sobre la realidad de las personas
sin hogar del Albergue Municipal de Zaragoza mediante la siguiente dinamica: el
grupo se divide en 2 equipos que deberan consensuar la respuesta (tanto de
opcidon multiple como de verdadero o falso) y responderlas en el menor tiempo
posible. En cuanto un equipo sepa la respuesta tendra que ir corriendo hacia
donde yo esté y el primero que llegue sera quien tenga la oportunidad de
contestar el primero. Las cuestiones a contestar son las siguientes:

- La mayoria de las personas sin hogar son mujeres. (V/F)
- El mayor porcentaje de personas sin hogar que se alojaron en el Albergue
Municipal de Zaragoza en el afio 2021 fueron personas entre:
a. 46-55 aios
b. 36-45 afios
c. 66-80 afos
- El sistema patriarcal no influye en la desigualdad entre las mujeres y los
hombres sin hogar (V/F).
- ¢Qué porcentaje de las personas sin hogar que se alojaron en el Albergue
Municipal de Zaragoza en el afio 2021 fueron de origen extranjero?
a. 100%
b. 80%
c. 70%
- La Constitucion Espafiola declara que “todos los espafioles tienen derecho
a disfrutar de una vivienda digna y adecuada” (V/F).

DINAMICA 4

Consta de un Role-Playing, donde cada uno tendrd un papel que representar por
parejas. Por un lado, uno de la pareja representara a una persona sin hogar y la
otra parte de la pareja a una persona de la sociedad:

Personas sin hogar:

- Paseas por la calle con olor corporal desagradable y temblando de frio.

- Estds en la calle sentado/a con bebidas de alcohol alrededor y aspecto
descuidado.

- Estds sentado/a en la calle con un sombrero delante pidiendo dinero.
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Personas que representan la sociedad:
- Paseas delante de la persona sin hogar con el mévil en la mano, levantas
la cabeza para mirar a esta persona de arriba abajo y sigues caminando.
- Vas con un grupo de amigos/as y cuando pasadis por delante suyo le
insultais.
- Vas con un grupo de amigos/as y cuando pasais por delante suyo os reis
mientras le sefalais.
Al terminar las representaciones, se comenta como se han sentido en el papel
gue les ha tocado y se proponen qué acciones consideran que podrian cambiarse
en esas situaciones y cuadl creen que seria la forma adecuada de actuar. Y
posteriormente reflexionar sobre la relacién con los valores, virtudes y principios
del Escultismo. Puesto que ademas de ser personas con roles comunes al resto
(amigo/a, hermano/a, hijo/a, estudiante...) también son scout, este rol implica
tener un papel activo de servicio y ayuda a la sociedad; tal y como dice el primer

articulo de la Ley Scout: “El scout cifra su honor en ser digno de confianza”.

DINAMICA 5

Para finalizar, se realiza una dindmica parecida a la primera. Es decir, ahora con
todo lo aprendido y reflexionado deben escribir en un pos-it de otro color (y
colocarlo en el mural de la primera dindmica) qué ocupaciones/actividades de la
vida diaria creen que podrian integrar a una persona desintegrada socialmente. Y
en la ultima columna del mural escribiran (con todo las nociones basicas que han
aprendido durante esta actividad) posibles lineas de futuro (como realizar un
servicio, sensibilizar al resto de la poblacion...), que desde las asociaciones
juveniles podemos realizar con este colectivo para conseguir una sociedad

inclusiva.

- Papel hojon

- Post-it de distintos colores
- Rotuladores

- Cartulinas

Sala amplia con sillas en los locales del Grupo Scout Marboré 203 en la calle

Padre Manjon 4-6.
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