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Resumen

En la siguiente memoria de este Trabajo Fin de Master se hace una reflexién introductoria sobre
la imperativa necesidad de incorporar formacidn en competencias digitales en los centros
educativos, y que por ende si es necesario ensefiarlo al alumnado, es imprescindible que los
docentes tengan entre sus competencias. Con respecto a esta necesidad se ha llevado a cabo
una reflexion tedrica acerca de lo que se ha redactado con respecto a las competencias digitales
en la educacién, partiendo en especial de los marcos creados a nivel europeo y pasando por la
adaptacion a nivel de Espafia, asi como diferentes programas o planes.

Primero de todo se ha analizado el Marco Europeo para la Competencia Digital para la
Ciudadania (DigComp) como marco principal referente del que ha surgido el resto. En este se
han analizado las dreas y competencias que lo forman, sus niveles de progresidn, sus
aplicaciones y sus herramientas de autoevaluacién o certificacion.

A continuacidn, se ha procedido a analizar el Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores (DigCompEdu), el cual es el referente principal para la formacién de los docentes en
competencias digitales a nivel de toda Europa. Se han analizado de igual manera al anterior, las
areas que lo comprenden con sus diferentes competencias, asi como su finalidad, y los niveles
de progresién. Ademads, se ha analizado la herramienta de medida SELFIE creada para este
marco. Seguidamente, se ha realizado un pequefo andlisis de otros marcos que existen a nivel
europeo en otros ambitos.

Posteriormente, se ha procedido a analizar el Marco de Referencia de la Competencia Digital
Docente (MRCDD) el cual es una adaptacién del DigCompEdu al entorno de Espafia, en el que se
han observado cuales han sido esos cambios.

A continuacidn, se ha realizado un andlisis de un Programa Experimental realizado en Aragdn
con las conclusiones que obtuvieron.

Ademas, se ha hecho un breve repaso de otros diversos programas y cumbres realizados en
relacion con las Competencias Digitales o la Informacidn, asi como una lectura y andlisis sobre
diversos estudios relacionados con el mismo tema.

Se ha comentado la metodologia y secuencia de como se obtuvo esta informacion en el
aparatado desarrollo y analizado las conclusiones obtenidas de todo este conjunto de analisis,
asi como de la consecucién de los objetivos planteados.

Finalmente, se han planteado diversas lineas futuras que se plantean puedan tener lugar con
respecto a lo analizado de las competencias digitales en la educacién.

Palabras clave: Marco de Competencias de Digitales, Areas, Competencia, Informacidn
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Abstract:

In the following report of this Master’s Thesis, an introductory reflection is made on the
imperative need to incorporate training in digital competences in educational centres, and
therefore, if it is necessary to teach it to students, it is essential for teachers to have it among
their competences. With regard to this need, a theoretical reflection has been carried out about
what has been drafted with regarding digital competences in education, starting in particular
from the frameworks created at European level and going through the adaptation at the level
of Spain, as well as different schemes or plans.

First of all, The European Digital Competence Framework for Citizens (DigComp) has been
analyzed as the main reference framework from which the rest have emerged. In this, the areas
and competences that form it, their levels of progression, their applications and their self-
assessment or certification tools have been analyzed.

This was followed by an analysis of The European Framework for the Digital Competence of
Educators (DigCompEdu), which is the main reference for the training of teachers in digital
competences throughout Europe. The areas that comprise it with their different competences,
as well as their purpose, and the levels of progression have been analyzed in the same way as
the previous one. In addition, SELFIE, the measurement tool created for this framework was
analyzed. This was followed by a brief analysis of other frameworks that exist at European level
in other areas.

Subsequently, the Reference Framework for Digital Competence in Education (MRCDD) has
been analyzed, which is an adaptation of DigCompEdu to the Spanish environment, in which
those changes have been observed.

This was followed by an analysis of an Experimental Program carried out in Aragon with the
conclusions obtained. In addition, a brief review was made of various other programmes and
summits carried out in the relation to Digital Competences or Information, as well as a reading
and analysis of various studies related to the same subject.

The methodology and sequence of how this information was obtained has been discussed in the
development section and the conclusions obtained from all this set of analyzes have been
analyzed, as well as the achievement of the objectives set.

Finally, various future lines of action have been put forward which may take place with regard
to the analysis of digital competences in education.

Keywords: Digital Competence Framework, Areas, Competences, Information
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1. Introduccion

La presencia a nivel general de las tecnologias digitales ha transformado de manera sustancial
la mayoria de los aspectos de la vida de nuestra sociedad. Ha cambiado desde la manera en que
nos comunicamos hasta la forma en la que logramos informacién, pasando por el modo en que
trabajamos actualmente o disfrutamos del tiempo de ocio.

Esto ha modificado incluso la manera en cdmo pensamos y nos comportamos, la parte joven de
la sociedad esta creciendo en un mundo en el que las tecnologias digitales son omnipresentes,
y en su mayoria no conocen otra realidad. No obstante, esto no significa que por ello tengan
inherentes unas habilidades las cuales les permitan el uso de forma adecuada y sensata de estas
tecnologias. (Redecker, 2017)

Ante las demandas del mundo actual en el que nos encontramos, cada vez mds cambiante,
globalizado y tecnoldgico, existen 8 competencias clave, las cuales seglin recomendaciones de
la Unidn Europea, es necesaria su adquisicién como condicién indispensable para poder lograr
un pleno desarrollo tanto personal, social como profesional. (Ministerio de Educacién y
Formacién Profesional, 2018)

Antes de nada, es importante definir que son las competencias; estas se definen como un
conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes, en las cuales:

e Los conocimientos estan compuestos por un conjunto de hechos, verdades y cifras,
ideas, teorias e informacién establecidos, los cuales ayudan a la comprension de
diferentes areas, temas o cuestiones. Se relacionar con el saber.

e Las capacidades se entienden como la habilidad para realizar una tarea o proceso, a
través de la utilizacion de los conocimientos para llegar a un resultado. Se relacionan
con el saber hacer.

e Las actitudes explican la disposicidon que se tiene para actuar frente a un hecho o la
mentalidad ante ideas, personas, situaciones o problemas. Se relaciona con el saber ser.

Las competencias son necesarias y se aplican a multitud de contextos tanto sociales, académicos
como profesionales. Estas son entendidas como parte de un aprendizaje continuo y
permanente, desde la infancia hasta la adultez.

Las 8 competencias clave son las siguientes:
e En comunicacioén linglistica
e  Plurilinglie
e Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM)
e Digital
e Personal, social y de aprender a aprender
e C(Ciudadana
e Emprendedora

e Concienciay expresion culturales
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Imagen 1. Competencias Clave
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Fuente: (Vuorikari et al., 2022a)

Ademas, todas estas competencias clave vienen contempladas en la nueva ley de educacién
LOMLOE, la cual desarrolla el nuevo modelo de curriculo en base a la adquisicién de
competencias, ademas de ser abierto y flexible con respecto a la educacién inclusiva y valorando
la diversidad.

La informacién, la tecnologia y el conocimiento se encuentran claramente interconectados en
los dmbitos econdmico, politico, social y cultural en este siglo. Todo esto afecta de manera
directa en la forma de memorizar, aprender, comprender, comunicarse, pensar y socializarse
del alumnado con el que nos encontramos hoy en dia. Anteriormente el alumnado era un mero
receptor de contenido, mientras que en la actualidad es a la par un consumidor y generador de
conocimiento, pudiendo ademds en gran medida consumir este conocimiento de manera
auténoma.

Sin embargo, a pesar de que estos estudiantes son nativos digitales, en el momento de actuar
de manera efectiva y responsable con las tecnologias digitales, se observa que son analfabetos
informacionales y digitales ya que desconocen como acceder a la informacidn, criterios para
discernir lo util y lo no, para evaluar lo que consumen y lo que producen, al igual que desconocen
los medios para proteger tanto su privacidad y seguridad como la colectiva. (Gobierno de
Aragon, 2019a)

Poniendo el punto de atencidn en la competencia digital, es obvio que vivimos en una sociedad
digital, en la cual es realmente necesario ser “digitalmente competente” para poder acceder a
las diferentes oportunidades de aprendizaje, desarrollo y trabajo. Por ello, la Comisién Europea
ha desarrollado el marco DigComp, el Marco Europeo de Competencias Digitales, el cual
funciona como estructura de referencia para explicar en qué consiste ser “Digitalmente
Competente”. (Commission European for Employment, 2018)
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La competencia digital se definié por vez primera en el afio 2006, y después de una actualizacion
de la Recomendacién del Consejo en 2018, queda de la siguiente manera:

La competencia digital implica el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias
digitales para el aprendizaje, en el trabajo y para la participacién en la sociedad, asi
como la interaccién con estas. Incluye la Busqueda y gestion de informacion y datos, la
comunicacion y la colaboracién, la creacién de contenidos digitales (incluida la
programacion), la seguridad (incluido el bienestar digital y las competencias
relacionadas con la ciberseguridad) y la resoluciéon de problemas. (Diario Oficial de la

Unién Europea, 2018)

Teniendo en cuenta estas necesidades para crear una ciudadania educada para un mundo
digital, es primordial que los docentes, responsables de la educacion del sector mas joven de la
poblaciény el futuro de nuestra sociedad, estén correctamente formados en todo lo relacionado
a las competencias digitales. Con este fin, desde hace unos afos, se han desarrollado una serie
de marcos, herramientas de autoevaluacion y programas de capacitacién tanto a nivel nacional
como internacional. Estos se han llevado a cabo con la idea de definir las dreas que forman la
competencia digital de un educador o educadora, ayudarles en la evaluacion de su cualificacién,
ofertar una preparacién especifica, etc. (Redecker, 2017)

En base a este aumento en la concienciacidn, por parte de diversos Estados miembros europeos
de que los educadores necesitan una serie de competencias digitales especificas para el
desarrollo de su profesién, nace El Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores, en adelante DigCompEdu. Surge como marco comun con la idea de servir de
referencia, con un lenguaje y logica compartidos, con el fin de sacar partido de las tecnologias
digitales y con ellas perfeccionar e innovar en educacion.

Como comentado antes, se comenzd desarrollando una serie de marcos o sintesis sobre el tema
de las competencias digitales tanto a nivel local, nacional, europeo e incluso internacional. El
modelo DigCompEdu es el resultado de una sucesion de debates llevados a cabo con
especialistas y profesionales en base a estos marcos. La finalidad de estos debates era llegar a
un acuerdo sobre la agrupacidon en una serie de areas principales y unos elementos de la
competencia general de los educadores, asi como la progresion de la competencia en cada una
de estas areas.

Es importante tener en cuenta que el modelo surgido del consenso de estos debates podria
haber tenido una perspectiva o composicién diferente a la que surgié. Con esto, se quiere decir
que este no pretende suplantar ni cuestionar la validez del resto de modelos los cuales pueden
tener una orientacién diferente. Este marco pretende a partir de dicha diversidad, fomentar el
debate sobre las diversas cuestiones que pueden y han de surgir en cuanto a las necesidades
cambiantes con respecto a las competencias digitales de los educadores. (Redecker, 2017)
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2. Objetivos

Con la realizacion de este Trabajo Fin de Master se pretende llegar a la consecucién de una serie
de objetivos diversos, estos son:

1.

Aprender y analizar sobre la situacidn actual de desarrollo de marco comun en Europa
con respecto a las competencias digitales de los educadores, entendiendo como se
estructura y como se mide su progresion.

Analizar el marco anterior general para la sociedad, del que surgié el Marco Europeo
para la Competencia Digital de los Educadores.

Analizar el cuestionario SELFIE para averiguar y entender cémo se evalua el nivel de
competencia digital docente en cada area y sus respectivas competencias.

Analizar los cambios del marco realizado en Espaia a partir del Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores.

Indagar y averiguar qué planes o programas se han realizado a nivel de la Comunidad
Auténoma de Aragén

La consecucion completa de estos objetivos permitira tener una idea completa y desarrollada
sobre la situacion actual del marco comun en Europa con respecto a las Competencias Digitales
de los Educadores, ademas de cdmo se evallan, sus antecedentes y diversas ideas previas a nivel
regional, nacional, etc.
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Como se ha comentado en la introduccién, vivimos en una sociedad ligada a las tecnologias
digitales lo queramos o no. De hecho, sin darnos cuenta, hemos comenzado, por no decir toda
la sociedad, una inmensa mayoria a depender del uso de las tecnologias en todos y cada uno de
los aspectos de nuestra vida.

De hecho, actualmente las tecnologias digitales resultan indispensables en la inmensa mayoria
de los ambientes laborales, en los sociales, econdmicos, deportivos, culturales, cientificos,
académicos, etc.

En el sector de la educacion, el cual es objetivo de analisis de esta memoria, la necesidad de las
tecnologias digitales es doble. Por un lado, como un area mas de aprendizaje, de la
alfabetizacidn bdsica de la sociedad, de la misma manera que pueden ser la lectoescritura y el
calculo. Y por otro lado como herramientas o instrumentos a usar tanto por los docentes como
por el alumnado para llevar a cabo los diversos tipos de aprendizaje. (Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2022)

De esta forma lo indica el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado:

Este objetivo doble queda reflejado en el articulo 2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo , de Educacién, modificada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, en el
que se fijan los fines del sistema educativo, y en los articulos correspondientes a las
distintas ensefanzas en relacién con los principios pedagégicos y el desarrollo
curricular, asi como en lo concerniente a la formacién del profesorado y a la
organizacion de los centros, aspectos contemplados, respectivamente, en los articulos
102 sobre formacidon permanente, 111 bis sobre las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y 121 sobre el proyecto educativo. (Instituto Nacional de Tecnologias

Educativas y de Formacién del Profesorado, 2022)

3.1. Marco Europeo para la Competencia Digital

La antesala al Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores, DigCompEdu, es
el Marco Europeo para la Competencia Digital, DigComp. Este ultimo, de nivel mas general que
el propio para educadores, estd basado en la idea de servir como marco de referencia para
explicar a la sociedad que es ser “digitalmente competente”. Esta idea parte de la observacion
de una sociedad cada vez mas digital, en la que todos vivimos, la cual tenemos que aceptary a
la que debemos adaptarnos para poder tener la posibilidad de aprender, desarrollarnos,
encontrar trabajo, etc.

Este Marco Europeo para la Competencia Digital se enfoca mas concretamente en la sociedad,
en la gente; no se centra en dispositivos, aplicaciones o softwares. Lo que busca es lograr el uso
eficiente, seguro y responsable de las tecnologias digitales por parte de la sociedad.(Commission
European for Employment, 2018)
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3.1.1. Las 5 Areas de DigComp y sus Competencias

Para ello este marco divide en 5 areas principales, el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que los usuarios necesitan para lograr este uso adecuado de las tecnologias digitales.
A su vez estas 5 dreas principales, estan subdividas en diferentes competencias, siendo un total
de 21.

Estas 5 dreas con sus diferentes competencias son:
1. Busqueday gestion de informacion y datos
1.1. Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos digitales
1.2. Evaluar datos, informacion y contenidos digitales
1.3. Gestidn de datos, informacion y contenidos digitales
2. Comunicacion y colaboracion
2.1. Interaccidn a través de tecnologias digitales
2.2. Compartir a través de tecnologias digitales
2.3. Participacién ciudadana a través de las tecnologias digitales
2.4. Colaboracién a través de las tecnologias digitales
2.5. Netiqueta o Comportamiento en la red
2.6. Gestién de la identidad digital
3. Creacidn de contenidos digitales
3.1. Desarrollo de contenidos digitales
3.2. Integracion y reelaboracién de contenido digital
3.3. Derechos de autor (copyright) y licencia de propiedad intelectual
3.4. Programacién
4. Seguridad
4.1. Proteccion de dispositivos
4.2. Protecciéon de datos personales y privacidad
4.3. Proteccion de la salud y el bienestar
4.4. Proteccion medioambiental
5. Resolucion de problemas
5.1. Resolucidn de problemas técnicos
5.2. Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas
5.3. Uso creativo de la tecnologia digital

5.4. Identificar lagunas en las competencias digitales
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Imagen 2. Areas y Competencias DigComp

Personal | Health
data | and The
e and | well |environment

privacy | being

Fuente: (Commission European for Employment, 2018)

3.1.2. Finalidad de las Areas de DigComp
La finalidad y el contenido a tratar por cada una de estas areas es:

Busqueda y gestion de informacion y datos: Todo lo relacionado con la identificacion, la
busqueda y encuentro, el filtro, la organizacidn y gestidn, el almacenaje y la recuperacién de
datos y contenidos en entornos digitales, analizando su relevancia y finalidad. (Yves Punie, 2018)

Comunicacidn y colaboracidon: Aprender a interactuar y comunicarse a través de diferentes
medios digitales, compartir contenido y colaborar mediante herramientas digitales en linea,
relacionarse y tomar parte de comunidades en linea y sociedad digital.

Creacion de contenidos digitales: Saber crear contenidos digitales y multimedia, asi como
integrar y acondicionar el ya existente. Programar y tratar cddigo. Aplicar y lidiar con los
derechos de propiedad intelectual y licencias.

Seguridad: Materia relacionada con la autoproteccion y la proteccion de la identidad digital, la
proteccion de datos y contenido, diferentes medidas de seguridad y uso adecuado y seguro.
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Resolucion de problemas: Aprender a solucionar problemas técnicos, resolver dudas o
problemas de través de entornos digitales, saber actualizar las propias tecnologias y las de los
demas, y ver nuestras necesidades a nivel digital.

3.1.3. Niveles de Progresiéon DigComp

Para medir la adquisicion de estas competencias, cada una esta relacionada con unos resultados
de aprendizaje, los cuales a su vez se asignan mediante unos niveles de progresion. El
seguimiento y trazabilidad de esta progresion ayuda al desarrollo de la persona que lo sigue,
permitiéndole identificar su punto de inicio y conocer los objetivos especificos que debe trabajar
para desarrollar dicha competencia digital.

Los niveles de progresion se dividen de dos formas:

e En 4 niveles generales de seguimiento, los cuales de acuerdo con su progreso de menor
a mayor se identifican segun las siguientes etiquetas: Basico, Intermedio, Avanzado y
Altamente Especializado.

e En 8 niveles granulares, subdividiendo cada uno de los anteriores en otros dos.

Imagen 3. Diferentes niveles DigComp

4 OVERALL LEVELS

HIGHLY
FOUNDATION INTERMEDIATE ADVANCED SPECIALISED

N I N N I

Fuente: (Commission European for Employment, 2018)

Imagen 4. Descripcion de niveles DigComp

C.6 Principales palabras clave que caracterizan los niveles de competencia
41

Basico i Intermedio Avanzado ¢ Altamente especializado

i Tarea sencilla Tarea sencilla Tareas bien Tareas, y bien Diferentes Tareas mas i Resolver Resolver

definidas y definidas y tareas y adecuadas problemas problemas
rutinarias, y problemas no problemas complejos con complejos
problemas rutinarios i soluciones con muchos
sencillos limitadas factores que
interactian
AUTONOMIA i Con orientacién Autonomia y Sin ayuda Independiente Guiar a los Es capaz de Integrarse Proporier
con orientacion y sequn mis demas adaptarse a para contribuir nuevas ideas
cuando sea necesidades los demas en a la practica y procesos
necesario i un contexto profesional al sector
complejo i yorlentar a
los demas
DOM i Recordando Recordando i Enterdiendo Entendiendo Aplicando Evaluacién de Creacion de Creacion de

Fuente: (Vuorikari et al., 2022a)
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Es importante remarcar que cada uno de estos niveles es independiente para cada competencia
de las nombradas anteriormente.

3.1.4. Aplicaciones y utilidades de DigComp

Este marco tiene diferentes aplicaciones y utilidades entre las que se encuentran:

Apoyo a politica y practica, adaptandose a una poblacién objetivo para ayudarles a
desarrollar su competencia digital.

Evaluaciéon de competencias, permitiendo evaluar el nivel de competencias digital,
observando las fuerzas y debilidades de esa poblacién objetivo.

Entrenando a los entrenadores, apoyando el desarrollo de las competencias digitales de
los educadores.

Aprendizaje y competencias para el desarrollo, usandose en el disefio de actividades o
experiencias para la ensefianza-aprendizaje de manera individualizada o especifica de
estas competencias digitales.

Reconocimiento y certificacién, permitiendo la evaluacién y certificacidon del desarrollo
y aprendizaje de estas competencias digitales. (Vuorikari et al., 2022b)

3.1.5. Herramientas de Autoevaluacion y Certificacion de la Competencia

Digital

Existen diversas herramientas de autorreflexidn, seguimiento y certificacion de la competencia
digital, algunas de ellas son:

CV Europass en linea: Herramienta en linea en la que se puede organizar las
competencias digitales, herramientas, programas o software, proyectos desarrollados o
logros en el Perfil Europass conforme al marco DigComp, para finalmente incluirlo en el
Curriculum Vitae. (Europass European Union, 2004)

Herramienta de autoevaluacion en la Plataformas de Competencias y Empleos
Digitales: A través de la prueba se puede conocer su nivel en competencias digitales y
como mejorarlas a través de cursos y hojas de ruta de aprendizaje que se ofrecen.
Disponible en todos los idiomas de la Unién Europea, estd basada directamente en
DigComp. (Unién Europea, 2021)

DigCompSat: Evalua igualmente las 22 competencias del DigComp en los 6 niveles del
MCER a través de 82 preguntas (En inglés, espafiol y letdn) con sélidas propiedades
psicométricas. Sus funciones primordiales son: medir el nivel en cada darea, reconocer
carencias en alguna competencia y hacer ver la importancia de las competencias
digitales hoy en dia. (European Union, 2020)

Ademas de otras herramientas como MyDigiSkills o el indice de competencias digitales

3.2. Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores

El Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores, DigCompEdu, elaborado por
el Joint Research Centre, en adelante JRC, y publicado por la Comisién Europea, es el objeto
principal de andlisis en este Trabajo Fin de Master. Este tiene como objetivo crear una estructura
y ser modelo de referencia a nivel europeo en cuanto a las necesidades formativas de los
educadores de todos los niveles para ser digitalmente competentes, tanto de ensefanzas
regladas como no regladas. Para lograr este objetivo, reflexiona sobre los instrumentos
existentes a nivel europeo, nacional, regional y local, para la competencia digital de los
educadores vy los sintetiza en un modelo con un lenguaje y légica compartidos, con el fin de
establecer una coherencia que permita a los educadores desarrollar y evaluar su competencia
digital pedagdgica de manera exhaustiva.
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Como ya se ha comentado en la introduccién, el hecho de que se pretenda crear un marco
comun no lleva implicito consigo el menospreciar los diferentes enfoques ya desarrollados por
diversos estados miembros, sino al contrario, dicha diversidad aporta un debate productivo que
es aceptado de buen gusto. (Redecker, 2017)

El valor afiadido que aporta el hecho de ser un marco o modelo comun se refleja en diversos
puntos, los cuales son:

ser una estructura de referencia que sirva de guia para las politicas educativas a los
diversos niveles;

ser un método y un lenguaje comunes que sean punto base de una discusion
constructiva y sirvan para el intercambio de buenas practicas entre paises

ser un valor de referencia para que los Estados miembros o cualquier parte interesada
sean capaces de comparar sus instrumentos o marcos creados, pudiendo certificar su
validez y enfoque.

ser una base de referencia para que entidades locales puedan comenzar a elaborar una
herramienta concreta, enfocada en sus necesidades, sin tener que desarrollar todo el
marco conceptual necesario. (Redecker, 2017)

3.2.1. Las 6 Areas de DigCompEdu y sus Competencias

El Marco DigCompEdu recoge las competencias digitales especificas que considera necesarias
en un educador y las agrupa en 6 dreas que contienen 22 competencias.

Estas areas y sus competencias son las siguientes:

1. Compromiso Profesional

1.1. Comunicacidn organizativa

1.2. Colaboracidn profesional

1.3. Practica Reflexiva

1.4. Desarrollo Profesional Continuo a través de Medios Digitales

2. Contenidos Digitales

2.1. Seleccidn

2.2. Creacién y modificaciéon

2.3. Proteccidn, gestion e intercambio

3. Ensefianza y Aprendizaje

3.1. Enseflanza

3.2. Orientacién y apoyo en el aprendizaje

3.3. Aprendizaje colaborativo

3.4. Aprendizaje autorregulado

4. Evaluacion y Retroalimentacion

4.1. Estrategias de evaluacion

4.2. Analiticas de aprendizaje

4.3. Retroalimentacidn, programacion y toma de decisiones

5. Empoderamiento de los estudiantes
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5.1. Accesibilidad e inclusion

5.2. Personalizacidn

5.3. Compromiso activo de los estudiantes con su propio aprendizaje
6. Desarrollo de la Competencia Digital de los estudiantes

6.1. Informacidn y alfabetizacién mediatica

6.2. Comunicacién

6.3. Creacién de Contenido

6.4. Uso responsable

6.5. Solucién de Problemas

(Redecker, 2017)
Estas se muestran en la figura siguiente con las interrelaciones entre si:

Imagen 5. Areas y Competencias DigCompEdu y sus interrelaciones

Competencias profesionales Competencias pedagdgicas Competencias de
de los educadores de los educadores los estudiantes
CONTENIDOS ENSENANZA
DIGITALES Y APRENDIZAJE
Seleccion — Ensefianza

DESARROLLO DE
LA COMPETENCIA DIGITAL

Creacion y modificacion o Orientacion y apoyo DE LOS ESTUDIANTES

Comunicacién !
en el aprendizaje

organizativa . , .
Proteccidn, gestion A | Lab Informacion y
) i A .
Colaboracién e intercambio prendizaje colaborativo alfabetizacion mediatica
profesional Comunicacién

Aprendizaje autorregulado

Practica reflexiva Creacion de contenido

EVALUACION Y EMPODERAMIENTO

RETROALIMENTACION DE LOS ESTUDIANTES Uso responsable

Desarrollo profesional
continuo a través

de medios digitales Estrategias de evaluacion J Acces\b\hﬁad Solucién de problemas
e inclusion
Analiticas de aprendizaje Personalizacién

Retroalimentacion, Compromise activo
programacion y de los estudiantes
toma de decisiones con su propio aprendizaje

Fuente: (Redecker, 2017)

3.2.2. Finalidad de las Areas DigCompEdu y sus Competencias

El ndcleo principal del Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores esta
formado por las areas del 2 al 5, las cuales forman el grupo de las competencias pedagdgicas
digitales de los educadores. Estas son aquellas que los educadores deben adquirir para disefiar
estrategias de ensefianza-aprendizaje que sean eficaces, innovadoras e inclusivas.

Dentro de este nucleo, las areas 2, 3 y 4 estan relacionadas con las propias de los procesos de
ensefianza generales, llevandolas a las competencias digitales. Estas son respectivamente
programar, implementar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje. El drea 5, transversal a
las 3 anteriores por contener principios relacionados con las diferentes competencias de estas
areas, se focaliza en el potencial de estas herramientas para la ensefianza y aprendizaje
centrandose en los estudiantes. (Redecker, 2017)

Ademas de estas 4 dreas que forman el nucleo, estd el area 1, que forma la de las competencias
profesionales de los educadores, enfocada mas en el entorno profesional de manera general,
comprendiendo el manejo de las tecnologias por los educadores, tanto para el propio desarrollo
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profesional como para el beneficio comun de la organizacién. Esta centrada en las diferentes
interacciones profesionales, desde las llevadas a cabo con companeros y estudiantes, hasta con
padres o terceros.

Finalmente tenemos el drea 6, centrada en las competencias de los estudiantes, concretamente
en las pedagdgicas especificas para que estos obtengan y desarrollen sus competencias digitales.

El contenido a abordar por cada una de estas dareas es el siguiente:

1. Compromiso Profesional

Como se ha comentado anteriormente, esta area se focaliza en el manejo de las tecnologias
digitales por educadores en su relacidon con compafieros, estudiantes, padres, etc, buscando el
desarrollo profesional tanto individual de los docentes como para el bien de la organizacion.

Las competencias que desarrollar en esta drea, definidas segun el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores, son:

Tabla 1. Competencias de Compromiso Profesional

Competencias: Definicion:

Comunicacion Utilizar las tecnologias digitales para mejorar la
Organizativa:
comunicacion organizativa con estudiantes, padres y
terceros. Contribuir al desarrollo y mejora, a través

de la colaboracion de las estrategias de

comunicacion organizativa.

Colaboracion Emplear las tecnologias digitales para entablar
Profesional:
colaboracién con otros educadores, compartir e

intercambiar conocimientos y experiencias e innovar

las practicas pedagdgicas de manera continua.

Practica Reflexiva: Reflexionar de modo individual y colectivo, sobre la
practica pedagogica digital personal y de la propia
comunidad educativa, evaluarlas de forma critica y

desarrollarlas de forma activa.

Desarrollo Utilizar fuentes y recursos digitales para el desarrollo
Profesional

Continuo (DPC)' a profesional continuo.

través de Medios

Digitales:

(Redecker, 2017)
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2. Contenidos Digitales

Su foco principal se basa en saber gestionar la gran diversidad de recursos digitales a los que se
tiene acceso hoy en dia, seleccionar los que mejor se adecuen a los objetivos de aprendizaje, el
grupo de alumnos y la forma de ensefianza. Asi como organizar la increible cantidad de
contenido disponible, saber relacionarlo entre si, adecuarlo o crear por si mismos el material
necesario como ayuda a su ensefianza.

A la par que son capaces de hacer uso de manera responsable de los contenidos digitales, en
relacion con el respeto de los derechos de autor y la propiedad intelectual, asi como proteger
los contenidos y datos confidenciales, tipo examenes digitales, calificaciones o datos de los
estudiantes.

Las competencias que desarrollar en esta drea, definidas segun el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores, son:

Tabla 2. Competencias de Contenidos Digitales

Competencias: Definicidn:

Seleccion de Identificar, evaluar y seleccionar recursos digitales para la
Recursos

Digitales: ensefianza y el aprendizaje. Considerar, de forma

especifica, el objetivo de aprendizaje, el contexto, el
enfoque pedagdgico y el grupo de alumnos al seleccionar

los recursos digitales y programar su uso.

Creacion y Modificar y adaptar los recursos con licencia abierta
Modificacion

de  Recursos existentes, asi como otros recursos en los que esto esté

Digitales:
permitido. Crear, de forma individual o en colaboracién
con otros, nuevos recursos educativos digitales.
Considerar, de forma especifica, el objetivo de
aprendizaje, el contexto, el enfoque pedagdgico y el
grupo de estudiantes al disefar los recursos digitales y
programar su uso.

Proteccidn, Organizar los contenidos digitales y ponerlos a disposicidon

Gestion e

Intercambio de los alumnos, padres y otros educadores. Proteger

de Contenidos

Digitales:

eficazmente la informacidn digital confidencial. Respetar
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y aplicar correctamente la normativa sobre privacidad y
propiedad intelectual. Comprender el uso y creacién de
licencias abiertas y recursos educativos abiertos,

incluyendo su correcta atribucién.

(Redecker, 2017)

3. Enseiianza y Aprendizaje

Es vital el manejo de las tecnologias digitales de manera efectiva por parte del educador, de cara
a actuar como guia para que los estudiantes logren ser cada vez mas autdnomos en su proceso
de aprendizaje. Esto se puede lograr a través de la creacidon de vias mads innovadoras
digitalmente hablando por parte del docente, con el fin de orientar a los estudiantes tanto a
nivel grupal como individual, y monitorizar actividades colaborativas, asi como de aprendizaje

autorregulado.

Las competencias que desarrollar en esta drea, definidas segun el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores, son:

Tabla 3. Competencias de Ensefianza y Aprendizaje

Competencias:

Definicion:

Ensenanza:

Competencia fundamental en esta area. Programar vy
poner en funcionamiento dispositivos y recursos digitales
en el proceso de ensefianza, a fin de mejorar la eficacia
de las intervenciones docentes. Gestionar y coordinar
adecuadamente las intervenciones didacticas digitales.
Experimentar con nuevos formatos y métodos

pedagdgicos para la ensefianza y desarrollarlos.

Orientaciéon y
apoyo en el
aprendizaje:

Utilizar las tecnologias y servicios para mejorar la
interaccion individual y colectiva con el alumnado dentro
y fuera de las sesiones lectivas. Emplear las tecnologias
digitales para ofrecer orientacidn y asistencia pertinente
y especifica. Experimentar con nuevas vias y formatos

para ofrecer orientacidn y apoyo y desarrollarlos.
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Aprendizaje Utilizar las tecnologias digitales para fomentar y mejorar
colaborativo:
la colaboracién entre los estudiantes. Capacitar al
alumnado para utilizar las tecnologias digitales como
parte de las tareas de colaboracién, como un medio para

mejorar la comunicacién, la cooperacion y la creacién

conjunta de conocimiento.

Aprendizaje Utilizar las tecnologias digitales para favorecer procesos
autorregulado:
de aprendizaje autorregulado, es decir, hacer que los
alumnos sean capaces de planificar, supervisar y
reflexionar sobre su propio aprendizaje, aportar pruebas

de los progresos realizados, compartir ideas y formular

soluciones creativas.

(Redecker, 2017)

4. Evaluacion y Retroalimentacidn

Con la ayuda de las tecnologias digitales se debe buscar la creacidn de formas de evaluacidn
innovadoras. De igual manera, el mero hecho de la utilizacion de las tecnologias digitales en la
ensefianza ya sea con fines de aprendizaje, evaluacién, administrativos y demas, genera una
importante fuente de datos acerca del comportamiento de aprendizaje de cada individuo. El
analisis de esta fuente de datos juntos con los datos convencionales puede ser muy importante
en la toma de decisiones en un futuro.

Ademas, el uso de estas tecnologias es de utilidad en el monitoreo directo del progreso de los
estudiantes ayudando en su retroalimentacion.

Las competencias que desarrollar en esta area, definidas segin el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores, son:

Tabla 4. Competencias de Evaluacion y Retroalimentacion

Competencias: Definicién:

Estrategias de Utilizar las tecnologias digitales para la evaluacién
evaluacion:

formativa y sumativa. Mejorar la diversidad e

idoneidad de los formatos y enfoques de evaluacién.
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Analiticas de Generar, seleccionar, analizar e interpretar de forma
aprendizaje:
critica las estadisticas sobre la actividad, el

rendimiento y el progreso del alumnado con el fin de

configurar la ensefianza y el aprendizaje.

Retroalimentacion, Utilizar las tecnologias digitales para proporcionar
programacion y

toma de retroalimentaciones selectivas y oportunas a los
decisiones:

estudiantes. Adaptar las estrategias de ensefianza y
proporcionar refuerzo especifico a partir de los datos
generados por las tecnologias digitales utilizadas.
Capacitar a los estudiantes y a los padres para que
comprendan las pruebas que aportan las tecnologias
digitales y para que las utilicen en la toma de

decisiones.

(Redecker, 2017)

5. Empoderamiento de los Estudiantes

Un beneficio importante de aplicar las tecnologias digitales en la educacion radica en sus
posibilidades para desarrollar estrategias pedagdgicas enfocadas en el estudiante, y de esta
forma incentivar un compromiso activo de este en el proceso de aprendizaje llegando a hacer
que lo hagan propio. Todo esto se puede lograr a través de la participacion del alumno en la
busqueda de informacién sobre un tema, la prueba de diferentes opciones, el analisis de
relaciones, la propia creacion y reflexién, etc.

Las tecnologias digitales pueden servir también como ayuda en la diversificacién en el aula y
fomentando la educacion personalizada a través de actividades de aprendizaje adaptadas a las
competencias e intereses de cada alumno o alumna. Siempre siendo cautos de no acentuar estas
desigualdades en relacidn con el acceso a las tecnologias digitales o en las habilidades de cada
estudiante con respecto a estas.

Las competencias que desarrollar en esta area, definidas seglin el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores, son:
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Tabla 5. Competencias de Empoderamiento de los Estudiantes
Competencias: Definicion:
Accesibilidad e Garantizar la accesibilidad de todos los estudiantes,
Inclusion:

incluidos aquellos que tienen necesidades especiales, a
los recursos y actividades de aprendizaje. Tomar en
consideracion y dar respuesta a las expectativas,
habilidades, usos y conceptos erréneos (digitales) de los
estudiantes, asi como a las limitaciones contextuales,
fisicas o cognitivas en su utilizacién de las tecnologias

digitales.

Personalizacion: Utilizar las tecnologias digitales para atender las
diversas necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
permitiéndoles avanzar a diferentes niveles vy
velocidades y seguir itinerarios y objetivos de

aprendizaje individuales.

Compromiso Utilizar las tecnologias digitales para promover el
Activo de los
Estudiantes con
su Propio
Aprendizaje:

compromiso activo y creativo de los estudiantes con una
materia. Integrar las tecnologias digitales en estrategias
pedagdgicas que potencien las habilidades transversales
de los estudiantes, el pensamiento complejo y la
expresion creativa. Abrir el aprendizaje a nuevos
ambitos, a contextos del mundo real, que involucren a
los propios estudiantes en actividades practicas, en la
investigacion cientifica o en la resolucidn de problemas

complejos o que, por cualquier otro medio, fomenten la
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participacién activa de los estudiantes en temas

complejos.

(Redecker, 2017)

6. Desarrollo de la Competencia Digital de los estudiantes

El motivo por el que la competencia digital de los estudiantes ha de tener un area especifica en
el marco DigCompEdu, es porqué dentro de las competencias clave transversales que los
educadores han de ensefiar a su alumnado, el fomentar esta concretamente es parte integral
de la competencia digital propia de los mismos educadores.

Esta area de competencia digital de los estudiantes ya esta contemplada por el Marco Europeo
de Competencia Digital para la Ciudadania (DigComp), y por tanto esta sigue el mismo esquema,
detallando las cinco competencias alineadas con el contenido de DigComp. La denominacion de
cada competencia se ha cambiado con el fin de adaptarla a la visién pedagdgica del marco en el

que se trabaja.

Las competencias que desarrollar en esta area, definidas seglin el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores, son:

Tabla 6. Competencias de Desarrollo de la Competencia Digital de los estudiantes

Competencias:

Definicion:

Informacién vy
Alfabetizacion
Mediatica:

Incorporar actividades de aprendizaje, tareas vy
evaluaciones que requieran a los alumnos expresar sus
necesidades de informacidn; localizar informacién vy
recursos en entornos digitales; organizar, procesar,
analizar e interpretar la informacién y comparar y evaluar
de forma critica la credibilidad y fiabilidad de Ia

informacién y sus fuentes.

Comunicacion
y Colaboracién
Digital:

Incorporar actividades de aprendizaje, tareas vy
evaluaciones que requieran que los estudiantes utilicen
de manera efectiva y responsable las tecnologias digitales
para la comunicacién, la colaboracién y la participacion

civica.
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Creacion de Incluir actividades de aprendizaje, tareas y evaluaciones
Contenido
Digital que requieran a los estudiantes expresarse a través de

medios digitales, asi como modificar y crear contenidos
digitales en diferentes formatos. Ensefiar a los
estudiantes cémo afectan a los contenidos digitales los
derechos de autor y las licencias y cémo hacer referencia

a las fuentes ya tribuir las licencias.

Uso Tomar medidas para garantizar el bienestar fisico,
Responsable
psicoldgico y social de los estudiantes al utilizar las
tecnologias digitales. Capacitar a los estudiantes para

gestionar los riesgos y utilizar las tecnologias digitales de

forma segura y responsable.

Solucion  de Incorporar actividades de aprendizaje, tareas vy
Problemas
Digitales evaluaciones que requieran que los estudiantes

identifiquen y resuelvan problemas técnicos o que
transfieran conocimientos tecnolégicos de forma creativa

a nuevas situaciones.

(Redecker, 2017)

3.2.3. Niveles de Progresion DigCompEdu

La idea de proponer unos niveles de progresién es debida a facilitar a los docentes la visidn y
entendimiento de sus fortalezas y debilidades personales en cada una de las competencias
digitales. Para facilitar y generalizar la comprensién de estos niveles de competencia, estdn
alineados con los seis niveles de aptitud utilizados por el Marco Comun Europeo de Referencia
para Lenguas (MCER). MCER organiza los niveles de competencia en tres bloques, A, B, C, los
cuales se subdividen a su vez en dos niveles cada uno. Ello implica que entre los niveles Aly A2,
B1ly B2,y C1ly C2 existe una estrecha relacién, pero sin embargo hay un salto importante de
competencia entre A2 y B1, y B2 y C1.

Es logico el uso de la taxonomia MCER, puesto que sus niveles son de conocimiento y utilizacion
generalizada, y por tanto de facil comprensién y autoevaluacion por los educadores con
respecto a sus competencias digitales. Ademas, unifica el sistema de referencia a utilizar en el
CV, ya que el utilizado para indicar el nivel de competencia digital como educador sera el mismo
que el utilizado para indicar su competencia en el idioma. Esta unificacion de sistema de medida
es interesante de cara que se focalicen en sus necesidades especificas de mejora. Entendiéndolo
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de manera que al igual que los educadores ya conocen que sus niveles de aptitud en el idioma
pueden ser distintos entre las habilidades de habla, escucha, lectura y escritura, es facilmente
entendible que de igual manera la competencia digital debe ser valorada de forma diferenciada
en cada una de sus areas, pudiendo obtener un nivel diferente en cada una.

El propdsito que el marco DigCompEdu pretende con estos niveles es que se produzca un
desarrollo profesional continuo, no que se contemple el sistema de niveles como algo
imperativo a cumplir similar a una herramienta de evaluacidn de desempefio. El enfoque es mas
bien el de buscar conseguir metas paulatinamente, a modo de logros, los cuales incentiven a los
educadores a desarrollar sus competencias a medida que adquieren confianza. Para ello con
este sistema de niveles pueden observar su posicidon en cada competencia concreta y observar
cuales son los siguientes items por lograr para mejorar en ella. (Redecker, 2017)

Para conseguir que los educadores hagan uso del marco DigCompEdu como una herramienta
para el desarrollo de sus competencias profesionales, se buscd incentivar el avanzar en los
diferentes niveles del MCER. Esto se hizo atribuyéndole a cada etapa una designacién, de forma
gue fuese un estimulo conseguir cada logro y desear alcanzar el siguiente nivel. Las diferentes
etapas y progresos necesarios para avanzar se muestran en la imagen siguiente:

Imagen 6. Etapas y progresos en niveles DigCompEdu
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i1 £Oh
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transformacion versatilidad intercambio renovacion
a aprender

Fuente: (Redecker, 2017)

Puesto que este marco lo que representa es un proceso de aprendizaje, las diferentes etapas y
su estructura definida para avanzar en ellas, se basa en la famosa taxonomia revisada de Bloom,
la cual comienza con recordar y comprender, pasando por aplicar y analizar, y concluye con
evaluary crear.

Partiendo de esta base, y considerando los niveles agrupados en A, By C, las dos primeras etapas
de DigCompEdu son novel (A1) y explorador (A2) en los cuales se asimila la nueva informacion
y se realizan practicas digitales de nivel basico, las sucesivas son integrador (B1) y experto (B2),
en los cuales emplean, desarrollan y reflexionan sobre dichas practicas digitales, y finalmente
estan lider (C1) y pionero (C2), en las que los educadores comienzan a difundir sus
conocimientos, evallian de forma reflexiva las practicas digitales actuales y realizan nuevas.

De igual manera los descriptores que se asignan a cada nivel también se relacionan con el papel
que ejerce un educador en la comunidad educativa. Tomando como el caso de un grupo de
educadores que lleva a cabo un proyecto, necesitaria de una variedad de niveles ya que cada
uno cumpliria mejor una funcion. Por ejemplo, un nivel explorador (A2) seria mas eficiente en
reconocer de manera anticipada los diversos problemas que el alumnado puede tener al usar
determinadas tecnologias. Un nivel integrador (B1), resulta muy util proponiendo ideas, e
instrumentos y herramientas novedosas, y un nivel (B2) destaca mas en disponer como llevarlas
a cabo. El rol de los niveles lider (C1) y pionero (C2), es con el fin de perfeccionar el
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empoderamiento y aprendizaje del alumnado a través de las tecnologias digitales, y guiar el
desarrollo del proyecto.

No obstante, cabe recalcar que la consecucion de los diferentes niveles implica el conocimiento
o habilidades acumuladas de los anteriores, exceptuando el nivel Al. La excepcién del nivel Al
se debe a que este nivel queda definido en su mayor parte por la carencia de determinadas
competencias, incluyendo conocimientos, habilidades y actitudes presentes en los siguientes
niveles. Este es un nivel que estd mds marcado por la consciencia de las posibilidades en las
tecnologias digitales que por los conocimientos que tiene de ellas, como se observard a
continuacién. (Redecker, 2017)

Las caracteristicas que definen cada uno de los niveles o etapas de desarrollo de las
competencias son las siguientes:

Novel (Al):

Los situados en este nivel han tenido escasa relacién con las tecnologias digitales, a excepcion
de utilizarlas para la preparacion de clases, como herramientas administrativas o de
comunicacion en el entorno de la organizacién. Por tanto, se caracterizan por percatarse de las
inmensas posibilidades de las tecnologias digitales para perfeccionar en el campo de la practica
pedagdgica y profesional. Por tanto, son un grupo que ha de ser guiado y orientado para la
aplicacion de la competencia digital en el ambito pedagdgico, asi como para aumentar sus
posibilidades de eleccidon en herramientas y usos digitales.

Explorador (A2):

Este grupo, ademas darse cuenta de las posibilidades que brindan las tecnologias digitales,
tienen interés en ahondar en ellas para la mejora en el desarrollo pedagdgico y profesional.
Aunque han ampliado el uso de las tecnologias digitales con respecto al nivel anterior, su uso
carece de una orientacidon integral. Por ello, ademas del estimulo necesitan de un enfoque
guiado mediante companferos a través del intercambio colaborativo.

Integrador (B1):

Un integrador, ademas de incluir las tecnologias digitales en la mayoria de sus practicas y usarlas
de forma creativa, se desenvuelve con ellas en diversos escenarios y situaciones, asi como con
distintos fines. Estos tienen una actitud positiva haciendo que su repertorio de practicas
aumente. Sus campos de mejora son el implementar adecuadamente las tecnologias digitales a
los métodos pedagdgicos, y el averiguar y analizar en que situaciones son mds utiles unas
herramientas que otras. Para alcanzar el siguiente nivel han de invertir mas tiempo en
experimentar y analizar con respecto a estos puntos de mejora, siempre partiendo de la base de
reciprocidad e intercambio de lo aprendido.

Experto (B2):

Quienes han adquirido este nivel se desenvuelven con diversas tecnologias digitales con soltura,
asi como de forma critica e innovadora para perfeccionar su practica profesional. Conoce que
recursos y herramientas utilizar segun la situacion lo requiere, comprendiendo que ventajas e
inconvenientes puede tener cada decision. Toman mano de la experimentacion con el fin de
aumentar y dar robustez a su repertorio de estrategias, ya que tienen la mente abierta a la
innovacién y se guian por la curiosidad a sabiendas que existen diversas ideas con las que aun
no han trabajado. Son la parte clave de cualquier equipo educativo en cuanto a lo que de
innovacion se refiera.

Lider (C1):

Una vez alcanzado este nivel, se tiene una visidon totalmente coherente y consumada de cémo
utilizar las tecnologias digitales para llevar a un punto éptimo las practicas pedagodgicas y
profesionales. Un lider reflexiona de manera continua acerca de sus practicas y las sigue
perfeccionando, siendo vital para ello la ayuda e intercambio reciproco entre compafieros. En
cada circunstancia, un lider sabe escoger la estrategia digital mdas apropiada de entre el extenso
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abanico con el que cuenta, siendo asi un estimulo para otros a quienes pueden ensefar sus
destrezas.

Pionero (C2):

Alguien que ha alcanzado el nivel de pionero, y actia como lider en las practicas digitales y
pedagdgicas actuales, se interesa de manera critica por las limitaciones u obstaculos que puede
observar en estas, hasta el punto de que debate sobre su capacidad y ansia innovar ain mas en
la ensefanza. Desarrollan planteamientos pedagdgicos alternativos, asi como experimentan con
las ultimas tecnologias digitales o que pueden resultar mas complicadas. Este cardcter Unico les
convierte en un icono a intentar imitar por los docentes recién llegados y mas jovenes.
(Redecker, 2017)

Cada una de las competencias de las diferentes areas, dependiendo de sus particularidades,
tienen su propia evolucién hasta alcanzar el nivel superior. No obstante, algunos términos clave
resultan generales en un mismo nivel en todas las competencias de un darea, estos son los que
se muestran en la siguiente imagen:
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Imagen 7. Términos Clave Generales en Areas DigCompEdu
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3.3. Herramientas de medida sobre competencia digital docente
(SELFIE)

En cuanto a herramientas que sirvan para medir el nivel alcanzado en cada una de las 22
competencias digitales necesarias para los docentes, se ha creado SELFIE for teachers, Self-
reflection on Effective Learning by Fostering Innovation through Educational technology, cuyas
siglas en inglés significan “reflexién personal sobre un aprendizaje efectivo mediante el fomento
de la innovacién a través de tecnologias educativas”.

SELFIE es una herramienta gratuita y en linea de autorreflexidn sobre el potencial digital de los
centros, ofreciendo una instantanea del punto en el que se encuentran con respecto al uso de
tecnologias digitales, asi como un seguimiento del progreso que vayan realizando. Lo que
pretende es servir de apoyo a los centros educativos para introducir las tecnologias digitales en
la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacidn de los y las estudiantes. Para ayudar a los centros,
los resultados de su cuestionario indican los aspectos en los que se es competente, en los que
es necesario mejorar, y cuales convendria que fuesen las prioridades.

A través de un cuestionario con una escala de valoracién entre 1y 5, recaba datos de manera
andnima sobre la valoracion que hace el alumnado, profesorado y equipo directivo con respecto
al uso de la tecnologia en el centro. Las preguntas cambian de enfoque segun el grupo al que
van dirigidas y tratan dreas tanto de las infraestructuras del centro, la formacién de los docentes
y las propias competencias digitales del alumnado. Ademas, se puede personalizar afiadiendo
preguntas especificas que se adecuen a las necesidades del centro.

Este ha sido elaborado por la Comisién Europea en colaboracién con expertos en el ambito de
la educacién de paises miembros, e incluida en el Plan de Accién Digital. La herramienta ha
adquirido entidad suficiente gracias a la participacidon en su version beta en el afio 2017 por
parte de 67000 alumnos, docentes e integrantes de equipos directivos. (Junta de Castillay Ledn,
2021)

Para realizar el cuestionario es preciso registrar antes en la herramienta al centro en cuestidn, y
solo puede realizarlo un profesor, el equipo directivo o un miembro del personal, ya que esta
herramienta no puede ser utilizada a titulo individual. Una vez que el coordinador o encargado
de la herramienta en el centro ha realizado el registro, envia enlaces a las distintas partes para
que realicen el cuestionario. (European Commission, 2020)

Una herramienta que puede ser utilizada a titulo individual para conocer nuestras competencias
en las distintas areas relacionadas con el Marco Europeo de Competencias Digitales de los
Educadores, es la encuesta que se ofrece en el siguiente enlace https://digital-
competence.eu/digcompedu/survey/qid-8430/. Se basa en las mismas 6 areas del DigCompEdu
con sus 22 competencias y se evalta segun una escala porcentual tanto por competencias como
por areas. (mapus, 2021)

Para la evaluacidn de esta herramienta es preciso contestar un cuestionario de 58 diapositivas
(No todas ellas son preguntas). Comienza pidiendo que evaluemos el nivel actual que
consideramos tener como docentes en competencias digitales. Después, antes de cada area
hace una breve explicacidn de lo que esta implica y procede con las preguntas, una por cada
competencia.

A continuacion, realiza unas preguntas acerca de datos personales sobre género, rango de edad,
afios de docencia, asignaturas que se imparten, afios utilizando herramientas digitales, que tipos
de herramientas se utilizan, etc. Finalmente, hace unas cuestiones en las que se ha de valorar
de manera personal en una escala de 1 a 5 marcando estrellas, acerca de cémo se considera uno
mismo en diversos aspectos relacionados con las competencias digitales, como puede ser usoy
manejo de internet, curiosidad digital, redes sociales de las que se dispone, etc. Ademas de
preguntas acerca del entorno digital en el trabajo, preguntando por la disposicién de pizarras
interactivas, conexion a internet, etc.


https://digital-competence.eu/digcompedu/survey/qid-8430/
https://digital-competence.eu/digcompedu/survey/qid-8430/
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En el Anexo | al final de esta memoria, se adjunta la resolucién de una encuesta que realicé en
esta herramienta con el fin de poder entender mejor cémo funciona, en ella se pueden observar
los graficos que muestran la puntuacién obtenida y una breve explicaciéon sobre ellos.

3.4. Otros Marcos a Nivel Europeo

No sélo existen los marcos de referencia DigComp y DigCompEdu, hay diversos segun el
enfoque. Todo ello comenzd en el afio 2005 con la investigacién sobre habilidades necesarias
para la nueva era digital y su aprendizaje, por parte del Centro Comun de Investigacién de la
Comisidn Europea (CCl), conocida en inglés por las siglas JRC, Joint Research Centre.

La Comision Europea buscaba apoyo para la creacién de politicas basadas en pruebas, con el fin
de promover la innovacién en las practicas en educacidn mediante la utilizacion de las
posibilidades que otorgaban las tecnologias digitales, aumentar la accesibilidad al aprendizaje
permanente y educar en las nuevas competencias y habilidades digitales las cuales eran precisas
para el desarrollo personal, la empleabilidad y la inclusidn social. Y este apoyo vino dado por la
investigacion realizada por el CCl, y mas de 20 estudios significativos sobre las cuestiones
planteadas, los cuales permitieron la realizacion de mas de 120 publicaciones.

A parte de DigComp y DigCompEdu, se crearon marcos como DigCompOrg, que es un Marco
Europeo para Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes, EntreComp, marco de
competencia para el emprendimiento, DigCompConsumer, centrado en los consumidores,
OpenEdu, centrado en la apertura de instituciones de educacion superior, etc. (Redecker, 2017)

A parte de estos marcos, se han creado herramientas para la autoevaluacién tanto de centros
educativos (SELFIE for Teachers) como organizaciones (SELFIE), para conocer el punto en el que
se encuentran con respecto al aprendizaje de las competencias digitales.

En la figura siguiente se puede observar un esquema sobre los marcos y herramientas
comentados:

Imagen 8. Esquema de Marcos y Herramientas a nivel europeo
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Fuente: (Vuorikari et al., 2022a)

Asimismo, se han realizado investigaciones adicionales sobre temas como pensamiento
computacional (Computhink), analiticas de aprendizaje (learning analytics) o cursos masivos
abiertos en linea (MOOCKnowledge) entre otros.

3.5. Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente

(MRCDD)

A pesar de la existencia del Marco para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdul),
en Espafia se ha creado el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente 2022, el cual
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es una adaptacidon del anterior al contexto espafiol, alineado con las necesidades autondmicas,
estatales y europeas. El cual se enmarca a si mismo de la siguiente manera:

Este marco responde a lo establecido en el punto 6 del articulo 111 bis y supone la
actualizacion y renovacion del que fue acordado en la Conferencia Sectorial de
Educacion del 14 de mayo de 2020 y publicado mediante Resolucién del 2 de julio de la

Direccién General de Evaluacion y Cooperacion Territorial en BOE de 13 de julio de 2020.

No obstante, a pesar de su reciente publicacién, el rapido cambio
experimentado por las tecnologias digitales y la aceleracidon en la extensidn de su uso a
consecuencia de la pandemia generada por el SARS-CoV-2 han hecho necesaria una
profunda revisidn, que ha sido llevada a cabo por una ponencia dependiente del Grupo
de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje, coordinada por el Instituto Nacional de
Tecnologias del Aprendizaje y de Formacidn del Profesorado, en adelante INTEF, y
constituida por representantes del Ministerio de Educaciéon y Formacidn Profesional y
de las Consejerias y Departamentos responsables de la educacién de todas las
Comunidades Autéonomas que, de forma continuada, han desarrollado numerosos
programas e iniciativas para la integracion de estas tecnologias en el ambito educativo.

(Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado, 2022)

Ademas, este marco viene plasmado en el Anexo |, disposicion 8042 del Boletin Oficial del Estado
en el que se establece lo siguiente:

Resolucién de 4 de mayo de 2002, de la Direccidon General de Evaluacion y Cooperacion
Territorial, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Educacién,
sobre la actualizacién del marco de referencia de la competencia digital

docente.(Disposicion 8042 Del BOE Num. 116 de 2022, 2022)

Supone grandes ventajas para la docencia por el hecho de usar dos importantes marcos de
referencia, como son el de las Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes
(DigCompOrg) y el de las Competencias Digitales de la Ciudadania, lo cual le permite dar mayor
coherencia a los planes digitales de centro, al curriculo y a los programas de formacién para
docentes. Asi como el uso de las herramientas SELFIE y SELFIE for Teachers, utilizadas para la
autoevaluacién en este marco desarrolladas por la Comisidn.
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Como se ha comentado, este marco es una adaptacion de DigCompEdu para adecuarlo al
contexto del sistema educativo espaiol y dirigirlo a los docentes de las ensefianzas reguladas
por la Ley Orgdnica de Educacién. Los cambios mas importantes realizados en esta adaptacion,
segun cita en el marco, son los siguientes:

1.

Adaptacién del DigCompEdu a la legislacion espafiola, concretamente, a la Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley Organica
3/2020, de 29 de diciembre; a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y al
Reglamento General de Proteccion de Datos 27 y a la Ley Orgénica 8/2021, de
4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia. (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del

Profesorado, 2022)

La revision de las denominaciones y descripciones para adecuarlas al contexto
educativo espafiol y precisar su conceptualizacion. Como producto de esta
revisién, se ha creado una nueva competencia en el Area 1, Compromiso
profesional, relativa a la proteccion de los datos personales y de los derechos
digitales y a la seguridad en la utilizacion de las tecnologias, con lo que el Marco
de Referencia de la Competencia Digital Docente que aqui se presenta tiene 23

competencias en lugar de 22.

Se ha llevado a cabo una revisidn lingliistica para adecuar los términos vy
expresiones empleados a los de uso comuin en nuestro contexto escolar y

educativo.

Se han establecido unos nuevos criterios acordes al desarrollo profesional
docente y a las caracteristicas de cada una de sus fases para establecer los
niveles en la progresion del desarrollo de cada una de las competencias,
manteniendo su nimero y denominacidn para facilitar cierta correspondencia

con el DigCompEdu.
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5. Se han definido indicadores de logro en los niveles de cada una de las
competencias con el fin de esclarecer el grado de desarrollo que se espera

haber alcanzado.

Con respecto a DigCompEdu mantiene las seis areas en tres bloques, y en principio las mismas
competencias con ciertas variaciones y la afiadida hasta conformar las 22 comentadas. Los
cambios se derivan de un analisis comparativo entre las competencias del DigCompEdu (2017)
y de los items de la herramienta de autorreflexion SELFIE for Teachers (S4T) y la adecuacion al
contexto estatal. (octubre2021).

En las tablas afadidas en el Anexo Il, una por cada area del DigCompEdu, se muestra las
modificaciones o cambios producidos en la revisidon del Marco de Referencia de la Competencia
Digital Docente a nivel de Espafia (MRCDD) a partir del Marco Europeo para la Competencia
Digital de los Educadores.

En cada tabla se pueden ver tres columnas, con varias filas. Cada fila muestra una competencia
de las que conforman el area, y las 3 columnas de izquierda a derecha son: El Marco Europeo
para la Competencia Digital de los Educadores, la herramienta SELFIE for Teachers y el de la
revisién del Marco de Referencia Digital Docente el cual es a nivel de Espaia.

Observando cada tabla se pueden observar los cambios a nivel general en cada competencia del
area. En este resumen de tablas se puede observar si ha habido cambios en el nombre o
designacién de la competencia, o si hay mas competencias anadidas, ya sean a nivel de la
herramienta SELFIE for Teachers o en la Revision MRCDD. De igual manera indica que
competencias de las herramientas SELFIE for Teachers se consideran de manera transversal en
el MRCDD.

Para mejor comprensién observar las tablas comentadas incluidas en el Anexo Il

3.6. Programa Experimental a nivel regional en Aragon

A nivel de la Comunidad Autdnoma de Aragdn podemos encontrar el Programa Experimental
para el Desarrollo de las Competencias Informacional y Digital. Este programa, al igual que los
marcos analizados anteriormente, busca formar a los estudiantes para que sepan desenvolverse
y funcionar de manera auténoma en la actual sociedad de la informacion y el conocimiento. Es
una sociedad que se caracteriza por la ingente cantidad de informacién que reciben y generan
los individuos en los diversos canales y medios digitales, pero que a la vez son analfabetos
informacionales y digitales en muchos aspectos.

Otra razdn por la que nace este programa es hacer frente a un gran reto que ha surgido dentro
de esta sociedad de la informacién y del conocimiento, este es la brecha digital, la cual supone
diversas barreras para acceder a las TIC por diferentes sectores de la sociedad.

Con este programa se busca por tanto implicar a todos los implicados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, no soélo alumnos. Busca lograr una mejora e innovacién de las
competencias profesionales de los educadores, un aumento de las metodologias activas en las
aulas, etc... (Gobierno de Aragdn, 2019a)

Este programa ha utilizado como marco de referencia la LOMCE y esta pensado de manera que
los estudiantes que finalizan la Educacion Secundaria Obligatoria deben haber adquirido todas
las Competencias Clave.

En este programa experimental no se observa diferenciacion de contenidos seglun etapas
educativas, cursos o materias, ya que tiene una orientacién a potenciar el aprendizaje por
competencias, integrando estas en los elementos curriculares y de manera transversal. Las
competencias por tanto se adquieren tanto en el contexto educativo reglado, mediante el
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curriculo, como a través de la participacion activa en actividades sociales y contextos educativos
de caracter informal. (Gobierno de Aragon, 2019b)

Se cred un borrador de Contenidos, Criterios de Evaluacion e indicadores de aprendizaje para
Educacién Secundaria del Programa Experimental para el desarrollo de las Competencias
Informacional y Digital.

Este tiene una propuesta de actividades de formacién compuesta de 5 bloques, los cuales
agrupan conocimientos similares a los de las dreas de los marcos europeos. Estos bloques son:

e Bloque 1. La sociedad de la informacion y del conocimiento (SIC), la biblioteca y de las
tecnologias y de la comunicacion (TIC)

e Bloque 2. Busqueda de informacién

e Bloque 3. Tratamiento de la informacion

e Bloque 4. Crear, publicar y compartir contenidos

e Bloque 5. Seguridad y privacidad en el uso de las TIC
(Gobierno de Aragdn, 2019c)

Puesto que es un programa experimental, este requiere de la participacién de centros. En este
caso hay 62 centros de la Comunidad Auténoma de Aragdn, los cuales participan en el programa.
Citando de acuerdo con la pagina web esto fue aprobado mediante:

RESOLUCION de 29 de mayo de 2017, del Director General de Innovacién, Equidad y
Participacidn, por la que aprueba la implantacién del Programa Experimental para el
desarrollo de las Competencias Informacional y Digital y se seleccionan los centros

participantes durante los cursos 2017-2018 y 2019-2019. (Gobierno de Aragdn, 2019d)

En anexos se adjuntan los criterios de seleccidn de los centros y una tabla con el desglose.

El desarrollo del programa se dividié en dos cursos, 2017-2018 el cual fue planificacién y 2018-
2019 de intervencidn. Es en este ultimo curso ,en el cual se desarrolld la Programacion didactica
con el alumnado en relacidn con las competencias tratadas, el profesorado recibié formacién a
través de Cursos como MOOC, NOOCy SPOC y otro tipo de actividades de formacidn. (Gobierno
de Aragon, 2019e)

En abril de 2018 se realizé el | Informe de centros participantes en este programa, del cual se
extraen diversas conclusiones observadas por los centros durante el primer trimestre, algunas
de ellas son las siguientes:

e Reflexiones sobre el alumnado: son nativos digitales y aprenden por intuicion. Prima el
uso ludico suponiendo una escasa competencia en el aula en Primaria la cual mejora en
buena manera en Secundaria. En general se observa una carencia en la competencia
informacional, particularmente en la seleccion y evaluacion de la informacidn, y en la
competencia digital en privacidad y seguridad en la red.

o Reflexiones sobre el profesorado: los niveles de competencia son heterogéneos,
aunque existe mucha voluntad-vocacién y observan la necesidad de un cambio
metodoldgico.

e Actividades de coordinacion: realizadas a través de los diversos drganos de
coordinacién docente (Comisidn de Coordinacion Pedagdgica (CCP), Claustros, equipos
de ciclo o educativos y departamentos didacticos), ademas de creando otros especificos
para el Programa (grupos de trabajo, seminarios).



@f‘ Facultad de Educacién
Universidad Zaragoza 30

e Acciones o medidas acordadas: hay un acuerdo generalizado de necesidad de un
espacio de trabajo colaborativo en la nube para la comunicacién y coordinacion, asi
como de llevarlo a cabo con un cambio metodoldgico.

e La brecha digital se reduce con la apertura de centros en horario vespertino.
e Necesidades de formacidn del profesorado:
o Se han comenzado seminarios

o Estan al tanto de formaciones online a través de CATEDU, DOCEQ, INTEF, MOOC
(Massive Open Online Course), NOOC, SPOC (Small Private Online Course)

e Se comentan las tecnologias emergentes como realidad virtual y aumentada, disefio 3D
y pensamiento computacional, y se tiene consciencia de centros que ya trabajan con
ellas

e Transferibilidad de lo que crea un profesor. No se resume en hacer actividades y
publicarlas, sino de explicar ademas el proceso didactico para que sea transferible al
resto de docentes. (Gobierno de Aragon, 2019f)

3.7. Mas Programas, Cumbres sobre Digitalizacién e Informacién

Bien sea en paralelo con los marcos anteriormente comentados a nivel europeo o estatal, como
a raiz de ellos, se han llevado a cabo diversos programas, cumbres o planes en relacidn con la
digitalizacion de la educacion, la mejora del acceso a la informacidn por parte de la sociedad,
etc.

Uno de ellos es el Plan de Accién de Educacién Digital (2021-2027), una iniciativa politica de la
Unidn Europea, renovada del Plan de 2018, con el fin de lograr una adaptacion a la nueva era
digital, de forma sostenible y eficiente de los diferentes sistemas de educacién y formacion de
todos los Estados miembros.

Este plan tiene una vision estratégica a largo plazo de una educacién digital de calidad en el
entorno europeo, enfrentando los retos que se observaron durante la pandemia del COVID-19
con respecto al uso de la tecnologia digital. Buscando, ademds, una cooperacion entre todos los
paises miembros y facilitando la digitalizacion de la ensefianza y proporcionando las
infraestructuras que sean necesarias para ello. (European Commission, 2021)

Otro ejemplo es la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién que, si bien no esta tan
directamente ligada la educacidn, si esta en la linea de la sociedad actual de las competencias
digitales. Es una muestra mas de que ya desde hace afios se viene observando este cambio
drastico de la sociedad y su relacién con las TICs. Esta cumbre fue organizada en dos fases, en
Ginebra en 2003 y en Tunez en 2005 y uno de sus objetivos primordiales fue reducir la brecha
digital entre los paises desarrollados y los que se encuentran en vias de desarrollo. (Houlin Zhao,
2018)

Y desde la UNESCO se ha creado un curriculo de Alfabetizacién Mediatica e Informacional para
Profesores. Este curriculo al igual que los marcos mencionados con anterioridad, pretende servir
para una estrategia integral para favorecer la alfabetizacidn de las sociedades con respecto a la
informacidn promoviendo a su vez la cooperacidon internacional. Todo ello partiendo de la ayuda
en la innovacion en los diferentes niveles educativos. (Grizzle et al., 2011)

3.8. Estudios sobre digitalizaciéon en la educacion

Se han observado diferentes estudios relacionados con la digitalizacién en la educacién, y
algunas de las conclusiones obtenidas de ellos son las siguientes:

En una encuesta llevada a cabo en la Universidad de Jaén a estudiantes del Grado de Educacion
Infantil, en la que se les pide valorar de 1 a 5 como de acuerdo estan con diversos items
relacionados con el uso de recursos digitales, muestra que el alumnado tiene una actitud muy
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favorable con respecto a ello. (Martinez-Serrano et al., 2021). De hecho, el articulo menciona
qgue: “Ademas, el uso de recursos digitales proporciona a los estudiantes de grado una serie de
ventajas relacionadas con las habilidades sociales, comunicativas y de trabajo
colaborativo.”(Martinez-Serrano et al., 2021). De igual forma que demostraban los resultados
de otro estudio, en los cuales se observaba que el disefio de la narracidn digital de manera
colaborativa facilitaba la socializacién y ayuda entre compafieros, a la par que la mejora de
habilidades sociales. (del Moral Pérez et al., 2016)

En otras investigaciones ademas de la de la Universidad de Jaén, se llega a la conclusidn de que
la utilizacién de medios digitales a lo largo de sus estudios permitia al alumnado adquirir un nivel
de confianza superior para lograr sus objetivos académicos a la par que desarrollaban un mayor
interés por la materia. (Amores Valencia & de Casas Moreno, 2019)

Se observa no sélo que el alumnado aprecia de manera positiva el usar las TIC dentro del aula,
sino que esto lleva en los estudiantes a una mayor motivacién e intervencion en clase. Eso si,
remarca que se observa inexperiencia en el momento de usar diversas aplicaciones, y por dicha
razon es imperativo que el docente tengas las capacidades adecuadas para usar e implementar
las tecnologias en la ensefianza de los alumnos. Actualmente, el uso de dispositivos esta
centrado en busqueda de informacién, redes sociales y juegos; y la clave en el dmbito educativo
es usar estas tecnologias para crear contendidos digitales, desarrollar la participacién en
comunidades virtuales, etc. (Amores Valencia & de Casas Moreno, 2019)

Se observa igualmente en un estudio realizado con 4000 estudiantes de todas las islas canarias,
pertenecientes tanto a Educacion, Primaria, Secundaria como Bachillerato que estan altamente
familiarizados con las competencias digitales. Sin embargo, se observa que son los alumnos de
Primaria los que tiene una valoracidn mas positiva hacia el uso de estas en clase. De igual manera
gue los alumnos que no disponen de tecnologia en el hogar son mas reticentes al uso diario del
ordenador en el aula, mostrando que la brecha digital puede suponer un menor interés hacia el
uso de estas tecnologias en el aula.(Area Moreira et al., 2018)

De igual manera se observa, que la percepcién del alumnado con respecto a las capacidades
tecnoldgicas de sus docentes disminuye conforme estos se encuentran en cursos superiores. Lo
cual pone de manifiesto la importancia de la formacién de los docentes en este ambito.

Por otro lado, en un estudio se ha analizado el nivel en competencias digitales de docentes
universitarios andaluces, asi como si existen diferencias significativas entre la autopercepcion
que tienen en relacion con este tema con anterioridad y posterioridad a la realizacion de un
cuestionario. Concretamente se ha realizado el experimento con 2262 docentes de 8
universidades publicas de Andalucia. En primer lugar, se les pedia que valorasen el nivel de
competencia digital que consideraban tener en base a los niveles MCER y después realizasen el
cuestionario basado en el marco DigCompEdu. (Cabero-Almenara et al., 2020)

Se ha observado que de media son profesores con una experiencia superior a los 10 afios y que
llevan usando herramientas tecnolégicas en la educacidn un largo tiempo. También se observa
que cuanto mas jovenes son los profesores, mayor interés tienen por las nuevas tecnologias. Asi
como se ha observado, que el nimero de redes sociales que usa el docente es buen indicador
de su nivel de competencia digital.

En base a los resultados se observa que el nivel es moderado. Obteniendo los mejores resultados
en las dreas de Pedagogia Digital y los Recursos Digitales, y los peores en el dmbito de Empoderar
a los Estudiantes. Ademads, se ha constatado que se tenia una mejor autopercepcion del nivel en
competencias digitales antes de realizar el cuestionario, que el realmente obtenido. El estudio
concluye con la importancia demostrada de la necesidad de formar de manera personalizada a
los docentes mediante planes de formacion
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4. Metodologia y Desarrollo

Con respecto a la metodologia para el desarrollo de esta memoria ha sido la busqueda de
informacidn sobre los marcos y actividades relacionados con las competencias digitales y su
posterior analisis.

Se comenzod a partir del Marco Europeo de Competencia Digital para la Ciudadania (DigComp) el
cual es el mas genérico, tanto porqué se centra a nivel de la sociedad en general como por ser a
nivel europeo. Al leer sobre él, se observé que habia tenido lugar la actualizacién 2.2 de este
afio y llevo a percatarse de la necesidad de prestar especial atencion a si la informacidn
encontrada en adelante sobre este tema era la mas reciente debido a la rapida actualizacién o
si, aunque fuese anterior, no habia sufrido cambios y era valida igualmente. La informacion con
la que mas se trabajé para este TFM en relacidon con DigComp fue la obtenida de un documento
digital publicado por el Centro de Investigaciones Comunes de la Unidn Europea, y desarrollado
por el Joint Research Centre, bajo el nombre de DigComp 2.2: The Digital Competence
Framework for Citizens y otros documentos relacionados.

A partir de este marco se observé también la existencia de diversos marcos igualmente a nivel
europeo centrados en diferentes sectores. El que estaba directamente relacionado con la
educacion es el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) y
fue en el que centramos la atencién. De igual forma se obtuvo cuantiosa informacién de otro
documento publicado por el Centro de Investigaciones Comunes de la Unidén Europea y también
desarrollado por el JRC, este bajo el nombre de European Framework for the Digital Competence
of Educators, el cual plasmaba de manera completa este marco. De la misma forma también se
obtuvo informacidn de otros diversos documentos.

Ademas, en relacidn con estos marcos, se identifico la herramienta SELFIE para autorreflexién y
evaluacidn, la cual también ha sido objeto de andlisis. Y puesto que como se ha comentado, esta
no se puede realizar de manera individual, se ha realizado un cuestionario similar para observar
su funcionamiento y como es la extraccién de resultados.

Aunque el foco en principio era a nivel europeo por el hecho de ser mas general y servir de
referencia. Se observd la creacidn tanto anterior como posterior, de diferentes marcos en
distintos paises miembros, los cuales DigCompEdu no queria hacer de menos si no completar o
servir de referencia. Se decidié investigar cual era la Ultima actualizacién a nivel de Espafa con
respecto a las tecnologias digitales y se encontré el Marco de Referencia de la Competencia
Digital Docente de este afio 2022, el cual es una revisién del marco objeto principal de estudio,
DigCompEdu. Este estaba como documento completo igualmente a los anteriores, en el cual se
desarrollaba el marco relacionandolo con el DigCompEdu, explicando los principales cambios.

A parte de este marco a nivel estatal, se ha encontrado un programa realizado hace pocos afios
a nivel de la Comunidad de Aragdn, que es el Programa Experimental para el Desarrollo de las
Competencias Informacional y Digital. Se ha observado como se realiz6, que centros
seleccionaron, las conclusiones obtenidas, etc...

Ademas, se ha buscado informacién acerca de cumbres y otros programas a nivel europeo, asi
como algunos estudios acerca del tema de la digitalizacion en la educacion.
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5. Conclusiones

La conclusion con respecto al desarrollo de la memoria de este Trabajo Fin de Master es muy
positiva por dos causas principales:

e Por lo aprendido a nivel personal con respecto a los distintos marcos que se han
desarrollado a nivel tanto europeo como estatal, y todas las investigaciones y programas
que se han analizado. Lo cual seguro va a ser muy util en mi inminente desarrollo
profesional.

e Como por ver que se hace un esfuerzo a nivel europeo para crear un marco de
competencias digitales para educadores que tan necesario es hoy en dia. El cual ademas
sirve para homogeneizar y servir de base o guia para crear marcos mas especificos.

Con respecto a la causa principal de satisfaccién con el desarrollo de esta memoria, como se ha
especificado, es personal y en parte subjetiva por lo aprendido. Lo cual deriva de lo
objetivamente observado que se ha desarrollado a nivel tanto europeo, como estatal y regional
a nivel de competencias digitales para educadores, que es la segunda causa.

Esta segunda causa principal de satisfaccion es porqué se ha observado un gran esfuerzo tanto
a nivel europeo de crear varios marcos guia tanto a nivel social como de educadores, asi como
otros que no son relacionados directamente con la docencia, ademas de un marco a nivel estatal
a partir del marco europeo para educadores.

Es de sobra conocido por todo el mundo, que es necesario que todo el alumnado reciba una
formacidn en diversas competencias, entre ellas la digital, como se ha comentado. Y para ello,
es vital que los docentes, posean tales competencias digitales y sepan como incluirlas en las
ensefianzas para ayudar a sus alumnos a adquirirlas.

El observar y analizar la creacién del marco europeo, ha hecho ver que se ha creado una
estructura bien organizada y argumentada de diferentes dareas que comprenden las
competencias digitales que deben tener los educadores, ademas de un sistema de medida que
sirve tanto para homogeneizar los conocimientos a nivel de curriculum como para motivar en el
progreso de su consecucion. A lo largo de toda esta observacidn y andlisis se ha cumplido el
objetivo nimero 1 de los propuestos.

Para llegar a este marco europeo de competencias digitales para educadores, se leyd y observd
antes sobre el marco creado en la misma linea a nivel de la sociedad en general. Sobre el cual
también se aprendié acerca de la estructura pensada por areas y sus competencias, asi como su
sistema de progresién por niveles. Con lo que se cumplié el objetivo nimero 2.

La creacién de la misma manera, de la herramienta SELFIE, y su enfoque en los distintos puntos
de vista de alumnado, profesorado y equipo directivo y como interrelaciona todos ellos para
medir el estado actual de un centro y como progresar, es como colofdn a la creacién del marco
algo muy acertado, ya que ademas de homogeneizar, permite tener de manera perfecta una
instantanea de la situacion del centro en cuanto a competencias digitales. Esto ha llevado a la
consecucién del objetivo planteado nimero 3, no obstante, no ha sido del todo exacto, ya que
como se ha comentado, SELFIE no permite realizar el cuestionario de manera individual, sino a
través de un centro, y ante la imposibilidad se ha realizado uno similar el cual permite tener una
visidn muy parecida a nivel de la que tiene un docente que realiza el cuestionario SELFIE.

La lectura y andlisis del Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente ha permitido
observar los esfuerzos a nivel estatal por seguir la guia establecida por Europa y ver que se va
en la direccidn correcta hacia una educacién en competencias digitales de nuestros docentes.
Viendo ademds las pequefias variaciones establecidas conforme a las particularidades
consideradas con respecto a nuestro sistema. Con todo esto se ha cumplido lo especificado en
el objetivo nimero 4.

Y el analisis del Programa Experimental para el Desarrollo de las Competencias Digital e
Informacional ha permitido observar la intencion y el esfuerzo a nivel de nuestra comunidad por
avanzar en la direccién de educar en las competencias digitales. De igual manera ha permitido
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analizar las conclusiones a las que se llegd una vez finalizado el Programa, las cuales muestran
gue los marcos antes mencionados van en la direccidén correcta para lograr la adquisicién de
estas competencias y que el logro de estas a su vez supone una mejora en la educacién actual.
Con este analisis se cumple el objetivo planteado nimero 5.

A parte de toda la observacion y analisis de lo hasta aqui comentado, alegra saber que hay
diversos planes, cumbres e investigaciones paralelas entorno a las competencias digitales y la
creacion de estos marcos, sobre los cuales también se ha leido y escrito un breve resumen de lo
encontrado. De igual manera hay diversas investigaciones plasmadas en diferentes articulos que
demuestran los beneficios que suponen para los alumnos el uso de las nuevas tecnologias, tanto
para darles seguridad, animarlos en la participacion de las clases, ayudarles a trabajar en grupo,
etc.

A parte con toda esta informacién analizada, se consideran una serie de posibles lineas futuras
conforme al punto en el que se esta hoy en dia con respecto a las competencias digitales en
educacion, las cuales se comentaran en el apartado siguiente.
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6. Lineas Futuras de Investigacion o Desarrollo

Con respecto a las lineas futuras hay todo un mundo de posibilidades, puesto que todo este
marco estd pensado de cara a afrontar las necesidades del presente en cuanto a competencias
digitales de los educadores y mejorarlas para el futuro préoximo. Estas posibilidades futuras se
pueden dar tanto en el contexto de ensefianza para futuros profesores como en la propia
actividad profesional del docente.

6.1. Acreditacion de Competencia Digital para el Acceso a Master

en Profesorado

Para comenzar, al igual que para el acceso al Master en Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Formacién Profesional Y enseifanzas de Idiomas, Artisticas y
Deportivas, uno de los requisitos es aportar un certificado que acredite al menos un nivel B1 en
una lengua extranjera al solicitar la admisién, a futuro podria suceder lo mismo con la
competencia digital. (Facultad de Educacién de Universidad de Zaragoza, 2022)

La acreditacién requerida podria ser bien la del Marco DigComp, basdndose sélo en los
conocimientos digitales a nivel de ciudadania, o bien podria ser la del Marco DigCompEdu,
siendo mas especificos y solicitando estar acreditados en las dreas y competencias propias ya de
los educadores.

La forma de acreditarlo también deberia ser definida, ya que actualmente no hay forma de
obtener ningun titulo que certifique estas competencias. Para ello, se deberia establecer uno o
diferentes titulos a nivel europeo que garantizasen la adquisicion de dichas competencias
conforme al marco DigCompEdu. Ya fueran estos cursos con un examen final, o bien exdmenes
libres en los que la preparacion fuese auténoma.

6.2. Asignaturas, Cursos o Actividades en el Master en

Profesorado relacionados con la Competencia Digital

De igual manera, al formar parte de las competencias necesarias como docente, esta deberia
estar contemplada entre los objetivos de aprendizaje, creando una asignatura obligatoria dentro
del master para desarrollar lo maximo posible esta competencia antes del inicio de la actividad
profesional como docente o bien realizando actividades diversas de manera transversal en las
distintas asignaturas ya existentes.

Esta asignatura obligatoria podria ser una mezcla de las optativas actualmente existentes de
Tecnologias de la informacién y la comunicacién para el aprendizaje, y Disefio de materiales para
la Educacion a distancia. En la asignatura de TICs para el aprendizaje, ensefan a los alumnos
diversas herramientas digitales para la ensefianza con diferentes enfoques y han de practicar
ellos mismo haciendo entrega de diferentes actividades con cada una de ellas. Y en la asignatura
de Disefio de materiales para la Educacion a distancia se lleva a cabo la realizaciéon de un curso
online con la plataforma que se desee, por ejemplo, Google Classroom o Google Sites, o se crea
un blog y se piensa para ello en todo lo necesario para que el curso sea atractivo a la par que util
para el alumno o profesor al que vayan enfocados.

Una mezcla de estas dos asignaturas seria perfecta para cubrir esas carencias de competencias
digitales que pueden tener los futuros docentes. De la misma forma se podria hacer todo ello
de manera transversal a lo largo de los diferentes trabajos y actividades realizados durante el
desarrollo del master en el resto de las asignaturas.

Quedaria por dar algunos tipos de actividades para cubrir todos los aspectos de las areas
necesarias, como podrian ser actividades relacionadas con la proteccion de la identidad digital
y de datos tanto a nivel individual como colectivo.
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6.3. Posibilidad de clases o tutorias online en la ensefianza.

Otra posibilidad por contemplar, la cual no es en absoluto descabellada, puesto que ya sucedié
en el periodo reciente de confinamiento por el SARS-CoV, es el hecho de impartir clases online.
En este periodo se pudo comprobar las carencias de algunos docentes con respecto al tema de
preparar temario y actividades con un enfoque para ser a distancia, asi como el mero hecho de
impartir la clase de manera digital.

Por tanto, y pese a las carencias que puede tener las clases online frente a las presenciales en
algunos aspectos, los cuales no son ahora el tema de discusion. Si podria darse, por cuestion de
ahorro en desplazamientos o por diversos motivos, al igual que hoy en dia se comienza a permitir
el teletrabajo, la posibilidad de impartir algin dia a la semana, las clases de manera remota. Esto
es una razén de peso para que los docentes adquieran lo antes posible competencias digitales
de cara a poder afrontar de manera eficaz y eficiente este tipo de ensefianza.

De igual forma podria suceder con las tutorias con los familiares del alumnado, lo cual podria
ademads suponer una ventaja tanto para padres como profesores en la medida que evita el
desplazamiento.
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8. Anexos

Anexo |. Resultado encuesta digital-competence.eu

Se adjunta imagen del resultado de la encuesta realizada en https://digital-
competence.eu/digcompedu/survey/qid-8430/ con el fin_de mostrar cdmo es la evaluacién de
resultados.

A laizquierda se muestran de arriba abajo las 6 dreas que conforman el DigCompEdu, cada una
con la barra en un color. Esta barra muestra en una escala porcentual el nivel de competencia
que se ha obtenido en tales dreas como docente.

En el gréfico circular de la derecha se pueden observar las 22 competencias agrupadas por los
colores asignados a su area. En este grafico se puede ver de manera descompuesta la puntuacion
obtenida en cada competencia del area. Como se puede observar es muy visual para hacerse
idea de los puntos fuertes y las carencias, para saber concretamente donde se debe mejorar.

Imagen 9. Reporte de Cuestionario DigCompEdu realizado

Reporte

Reportaje de en DigcompEDU.

Sobre:

[ 06/08/2022
Cada barra representa una competencia con una puntuacién posible entre 0% y 100%. ® 21 minutos

La encuesta se completo el 06/08/2022.

Cuanto mayor sea la puntuacién, mayor seré la competencia. 38:Grupo predeterminado

CONSEJO: Haga clic/toque en una barra para obtener mas detalles sobre esa competencia

Uso
Responsable

Creacion

de

contenido.

digital._.

g - Comunicacén
Compromiso profesional Digital...
NI 50%

Recursos digitales Informacién
y Medic..

Ensefiando y aprendiendo
Involucrando
activamentel 009
Evaluacion SLE

. | 3%

Empoderando a los estudiantes
20%

Facilitar la competencia digital de los estudiantes Accesibilidad
20% yEn.

Fuente:(mapus, 2021)
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Anexo Il. Modificaciones de la Revision MRCDD 2022

A continuacién, se muestran las tablas comentadas en el apartado 3.5. Marco de Referencia de
la Competencia Digital Docente. Son 6 tablas, una por cada drea, con las columnas de los
diferentes marcos y herramientas comentadas y en cada fila las competencias correspondientes.

Imagen 10. Cambios en Compromiso Profesional por MRCDD 2022

DigCompEdu 2017

S4T 2021

REVISION MRCDD 2022

1.1. Comunicacion organizativa

1.1. Comunicacion organizativa

1.1. Comunicacion organizativa

1.2. Gestion de entornos virtuales
de aprendizaje en linea

** Transversal

1.2. Colaboracién profesional

1.3. Colaboracién profesional

1.2 Participacion, colaboracién y
coordinacion profesional

1.4. Tecnologias digitales e
infraestructura del centro
educativo

** Transversal

1.3 Préactica reflexiva

1.5. Practica reflexiva

1.3 Practica reflexiva

1.6. Vida digital

** Competencia Digital
Ciudadana de los docentes
(corresponderia al DigComp)

1.4. Desarrollo profesional
continuo a través de medios
digitales

1.7. Aprendizaje profesional (a
través de tecnologias digitales)

1.8. Aprendizaje profesional
(sobre tecnologias digitales)

1.4 Desarrollo profesional digital
continuo (DPC) Formulacion que
integra ambos aspectos

1.9. Pensamiento computacional

** Transversal

1.5 Proteccion de datos
personales, privacidad, seguridad
y bienestar digital

Fuente: (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacidn del Profesorado, 2022)

Imagen 11. Cambios en Contenidos Digitales por MRCDD 2022

DigCompEdu 2017

S4T 2021

REVISION MRCDD 2022

2.1. Seleccidn de recursos
digitales

2.1. Busqueda y seleccidon

2.1. Busqueda y seleccion de
contenidos digitales

2.2. Creacidén y modificacidn de
recursos digitales

2.2. Creaciodn

2.3. Modificacién

2.2. Creacién y modificacién de
contenidos digitales.

2.3. Proteccidn, gestién e
intercambio de contenidos
digitales

2.4. Gestién y proteccidn

2.5. Intercambio

2.3. Proteccidn, gestidén y
comparticion de contenidos

digitales

Fuente: (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2022)

Imagen 12. Cambios en Ensefianza y Aprendizaje por MRCDD 2022
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ENSENANZA Y APRENDIZAJE

DigCompEdu 2017

$4T 2021

REVISION MRCDD 2022

3.1. Ensefianza

3.1. Enseflanza

3.1. Ensefianza

3.2. Orientacidn y apoyo en el
aprendizaje

3.2. Orientacion y apoyo

3.2. Orientacion y apoyo en el
aprendizaje

3.3. Aprendizaje colaborativo

3.3. Aprendizaje colaborativo

3.3 Aprendizaje entre iguales

3.4. Aprendizaje autorregulado

3.4, Aprendizaje autorregulado

3.4. Aprendizaje autorregulado

3.5. Tecnologias emergentes

** Transversal

Fuente: (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2022)

Se observa que el area de evaluacion no ha sufrido cambios:

Imagen 13. Cambios en Evaluacion por MRCDD 2022

DigCompEdu 2017

EVALUACION
S4T 2021

REVISION MCRDD 2022

4.1. Estrategias de evaluacion

4.1. Estrategias de evaluacion

4.1. Estrategias de evaluacidn

4.2. Analiticas de aprendizaje

4.2. Analiticas de aprendizaje

4.2. Analiticas y evidencias de
aprendizaje

4.3. Retroalimentacion,
programacion y toma de
decisiones

4.3. Retroalimentacién y
programacion y toma de
decisiones

4.3, Retroalimentacién y toma de
decisiones

Fuente: (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2022)

Imagen 14. Cambios en Empoderamiento por MRCDD 2022

DigCompEdu 2017

EMPODERAMIENTO DEL ALUMNADO

SA4T 2021

REVISION MRCDD 2022

5.1. Accesibilidad e inclusion

5.1. Accesibilidad e inclusién

5.1. Accesibilidad e inclusién

5.2. Personalizacidn

5.2. Diferenciacién y
personalizacién

5.2. Atencion a las diferencias
personales en el aprendizaje

5.3. Compromiso activo de los
estudiantes con su propio
aprendizaje

5.3. Compromiso activo del
alumnado con su propio
aprendizaje

5.3. Compromiso activo del
alumnado con su propio
aprendizaje

5.4, Aprendizaje mixto

** Transversal

Fuente: (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2022)

Imagen 15. Cambios en Desarrollo de la Competencia Digital del Alumnado por MRCDD 2022
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DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DIGITAL DEL ALUMNADO
DigCompEdu 2017 S4T 2021 REVISION MRCDD 2022
6.1. Informacion y alfabetizacion 6.1. Alfabetizacidn en informacién | 6.1 Alfabetizacion mediaticay en
mediatica y datos tratamiento de la informacion y
de los datos
6.2. Comunicacion y colaboracion | 6.2. Comunicacién y colaboracién | 6.2 Comunicacion y colaboracién
digital digital
6.3. Creacion de contenido digital | 6.3. Creacién de contenido 6.3 Creacién de contenidos
6.4. Uso responsable 6.4 Seguridad y bienestar digital
6.4: Uso responsable y bienestar
6.5. Uso responsable digital
6.5. Resolucidn de problemas 6.6. Resolucidn de problemas 6.5: Resolucion de problemas

digitales

Fuente: (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacidn del Profesorado, 2022)

Anexo lll. Criterios de seleccidon de centros y tabla para el Programa
Experimental para el Desarrollo de las Competencias Informacional

y Digital de Aragon

Para la seleccion de los centros se siguieron los criterios de equidad territorial
(provincias y ambito rural y urbano), proporcionalidad de los dos niveles educativos
(Primaria y Secundaria), representatividad de la diversidad de niveles de trabajo en los
centros en relacidn a las Competencias informacional y digital del alumnado y de la
variacion e inestabilidad de las plantillas de profesorado en los centros. (Gobierno de

Aragdn, 2019c)

En la siguiente tabla se puede observar un resumen del nimero de centros que participaron en
el programa. Mirando la primera columna se puede observar la clasificacion separada por
provincias: Huesca, Teruel y Zaragoza, y a nivel de todo Aragdn en conjunto. La segunda columna
separa en tipologia segun el centro se sitia en un entorno rural o urbano, viendo esta
clasificacion de igual manera por provincias o agrupada abajo a nivel de Aragén atendiendo a la
primera columna. Y en las columnas tercera y cuarta nos indica si estos centros son de educacion
primaria o secundaria.

Tabla 7. Desglose de centros que participaron el Programa Experimental
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Provincia Tipologia Ed. Primaria Ed.Secundaria
Huesca Rural 6 5
Urbano 2 1
Teruel Rural 9 3
Urbano 2 1
Zaragoza Rural 9 5
Urbano 14 5
Aragon Rural 24 13
Urbano 18 7
Total 42 20

Fuente:(Gobierno de Aragdn, 2019c)



