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La Organizaciéon mundial de la salud, definié salud como “un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
enfermedad o dolencia”, incorporando asi una serie de factores sociales,
econdmicos y ambientales que afectarian directa e indirectamente al estado de

salud de los individuos, es decir, a su bienestar social.

En los ultimos tiempos se han llevado a cabo importantes avances
cientificos que han ayudado a mejorar la tecnologia médica y a aumentar las
expectativas de vida de la poblacién, dando como resultado un incremento de
la esperanza de vida, un aumento de la poblacion mayor y por lo tanto, de la
probabilidad de vivir en situacién falta de autonomia personal, o como cuidador
de personas dependientes. Estos cambios han afectado significativamente a los

conceptos de salud, enfermedad, dependencia y cuidado.

Por todo lo cual, dentro del Sistema de Servicios Sociales tiene una gran
importancia todos los recursos destinados a procurar el bienestar de las
personas con limitaciones de autonomia personal. El servicio de Teleasistencia
es uno de los recursos que participan de la atencion a estas situaciones de la

manera mas eficaz

Como menciona el Instituto de Mayores y Servicios Sociales en su pagina
Web, el servicio de Teleasistencia “"es un recurso que permite la permanencia
de los usuarios en su medio habitual de vida, asi como el contacto con su
entorno socio-familiar, evitando el desarraigo y asegurando la intervencion
inmediata en crisis personales, sociales o médicas para proporcionar seguridad
y mejor calidad de vida” (Instituto de Mayores y Servicios Sociales, 2009). Por
otro lado, en el catalogo de Servicios Sociales se define como un “servicio que
ofrece la posibilidad de acceder con inmediatez, mediante los recursos
tecnoldgicos adecuados, a los servicios oportunos en situaciones de
emergencia o de inseguridad, soledad o aislamiento, y al centro de
comunicacion la de atender y conocer el estado de la persona usuaria”.
(DECRETO 143/2011, Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad

Auténoma de Aragédn.)
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Los cambios en la estructura social que se estan produciendo implican
nuevos retos que afrontar por parte de los poderes publicos. Como objetivo
prioritario encontramos el conseguir la igualdad de oportunidades eliminando
toda discriminacion derivada de desigualdades econdmicas o sociales y asi
impulsar medidas para colectivos especialmente vulnerables, como son las
personas con discapacidad y personas mayores, a través del fomento de la

conexion social.

Como pequeiia introduccién histérica mencionar que la Teleasistencia es
originaria de los paises nordicos y tiene un crecimiento muy significativo en la
década de los 90. La idea era crear un sistema de atencién en la casa de las
personas, que bien por su avanzada edad o por algun tipo de discapacidad
necesitaban ayuda extra en situaciones de urgencia. Como se pretendia desde
su inicio que prestara cobertura a un gran numero de personas, era
imprescindible que estuviera basado en la tecnologia de comunicacién mas

extendida; el teléfono.

Importada ya la idea en otros paises, entre ellos Espafa e Italia,( paises
en los que estd basado este proyecto) la Teleasistencia se convierte en un
servicio que comienza a incorporar modelos de atencién centralizada, al recibir
las llamadas a través de un centro de atencidon, en los cuales los datos del
beneficiario estan recogidos en bases de datos. De este modo, se plantea un
servicio de atencién continuada y personalizado segun la situacién de

dependencia y contexto sanitario del usuario.

Actualmente el futuro del servicio de teleasistencia, especialmente en el
hogar, es una gran preocupacion para los actores implicados en su ejecucion
(instituciones publicas, entidades sociales, operadores de telecomunicacion,
fabricantes de equipos, etc.) como para sus posibles usuarios (ciudadanos en
situacién de dependencia, personas mayores, personas con discapacidad, etc.)

debido al recorte en los presupuestos destinados a tercera edad.
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Por este motivo, este estudio surge como respuesta a la identificacion
de tendencias y aspectos mejorables en el desarrollo de este servicio, en los
dos paises, identificando de modo amplio su funcionalidad, beneficios y areas
de aplicacidon asi como los requisitos de acceso, tecnoldgicos, etc. a partir de
los estudios y la legislacidén existente en la Comunidad Auténoma Aragdén y en

la Region Italiana de Lazio.

En consecuencia, la estructura y contenidos del informe se plantean
centrandose inicialmente en la definicibn de un marco conceptual de la
teleasistencia suficientemente amplio para abarcar los diversos servicios y
modelos de atencion vigentes asi como, las posibilidades tecnoldgicas actuales
y nacientes en los dos territorios. Ademas, analizamos la informacion recogida
en entrevistas que hemos realizado a seis usuarios del servicio de

Teleasistencia.

Posteriormente, se analizan las similitudes vy diferencias encontradas,
entre las que vemos, que la teleasistencia en Aragdn estd mas evolucionada y
desarrollada, consiguiendo por tanto dar una mejor respuesta a las
necesidades de la poblacion, que la que se esta realizando en la regidn italiana

de Lazio.
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1l.- El Servicio de
Teleasistencia
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Es en el afo 1993 cuando se inicia el programa de Teleasistencia y se
empieza a desarrollar surgiendo asi, un tipo de Servicio social que utiliza
centralitas telefénicas atendidas por profesionales (psicélogos, trabajadores
sociales, etc.) donde se recoge de manera informatizada los datos sociales y
sanitarios de los usuarios con el fin, de facilitar a las personas que viven solas
0 en situacidon de riesgo, recibir asistencia telefénica las 24 horas con solo
apretar un boton y se les proporciona el servicio que necesiten en ese
momento, como puede ser, médico de cabecera, ambulancias, bomberos,
policia, etc. ademas periddicamente se llaman a los usuarios con el fin de
comprobar cdmo se encuentra el usuario, si el sistema funciona correctamente,

etc.!

La Teleasistencia en Espafia al igual que en Aragdén estd vinculada
frecuentemente a empresas que operan desde un centro de atencién, donde
reciben las llamadas de los usuarios y dan respuesta a sus necesidades, en
régimen de concesién para un ambito local determinado, subvencionado en
virtud del “Convenio-Marco suscrito entre el Instituto Nacional de Servicios
Sociales (INSERSO) y la Federacion Espafola de Municipios y Provincias
(FEMP) el dia 20 de abril de 1993, al que se van adhiriendo progresivamente a
través de Convenios Especificos de Colaboracion de las Corporaciones Locales
interesadas en la implantacion del Programa en sus ambitos territoriales
respectivos”. (DECRETO 143/2011, Catalogo de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma de Aragdn., 14). En la actualidad en Aragon este servicio
es gestionado por: SETE, que presta sus servicios en Huesca,
TELEASISTENCIA S.A. en Zaragoza y DISMINUIDOS FISICOS DE ARAGON,

que lo hace en Teruel.

El servicio esta destinado a personas mayores o discapacitadas, que
pueden entrar en contacto en cualquier momento con un centro de atencién

mediante la pulsacién de un botdn en un dispositivo manos-libres

1 , . s .
Anexo 2, articulos periodisticos relacionados con el proyecto.
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(normalmente un collar o pulsera) a través de la linea telefénica convencional.
Desde el centro de atencion se da respuesta a las necesidades del usuario ante
diversas situaciones de urgencia como; caidas, urgencias médicas, etc.
movilizando recursos del servicio, propios del usuario (familiares, vecinos), o
de la comunidad (atencidon sociosanitaria), cuando cree necesario. Ademas,
desde el centro de atencion se trabaja de manera continuada con el fin de
realizar un seguimiento periddico del usuario y recordarle eventos de su
agenda. En el centro de atencién se dispone de datos relacionados con el
usuario, como sus capacidades funcionales, riesgos, unidad de convivencia,
caracteristicas de la vivienda, datos de contacto de recursos propios y de
asistencia sanitaria. Por otra parte, en los ultimos afios estan apareciendo
programas de Teleasistencia, basados en el uso de la telefonia modvil, que
afnaden la capacidad de situar al usuario, gracias al empleo de distintas
técnicas de localizacidon que utilizan, la red moévil, sistemas de localizacidon por
satélite como el GPS, o una colaboracién de ambos.

Estos servicios de Teleasistencia movil se orientan hacia otros ambitos de
aplicacién. Por ejemplo, el servicio de Teleasistencia Moévil (TAM), que se
llevado a cabo por Vodafone y Cruz Roja, presta ayuda a las mujeres victimas
de la violencia doméstica en el centro y norte de Espafia (y en Aragon). Sin
embargo en la zona sur, existe un servicio equivalente operado por Movistar y
Eulen. En ambos casos, estd subvencionado completamente en virtud de un
acuerdo del IMSERSO y la FEMP (derivado del Plan de Medidas Urgentes para
la Prevencién de la Violencia de Género), a través de una Unica concesidn
nacional. Proporciona atencidon inmediata, permanente, a distancia y en
cualquier lugar, permitiendo que las usuarias entren en contacto con el centro
de atencién ante situaciones de emergencia se dard una respuesta adecuada.
El servicio se basa en la utilizaciéon de tecnologias de comunicacion telefénica
movil y de localizacion. (Domoética, 2009, pag. 186)

Por otro lado, desde algunas entidades como: Cruz Roja o Teleasistencia
S.A, se esta desarrollando un proyecto piloto en el que se a lleva la instalacidn
de dispositivos adicionales al terminal de Teleasistencia, esto son; detector de
humo y gas, detector de caidas, presién en cama y sofda y detector de

9
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presencias. De esta forma se pretende comprobar si los dispositivos aumentan
la seguridad en las viviendas de los usuarios y se previenen las lesiones
producidas en el domicilio.

En la Comision del Hogar Digital que ASIMELEC (Asociacion Multisectorial
de Empresas de Tecnologias de la Informacidon, Comunicaciones y Electrdénica)
realizan periddicamente informes, donde se desarrolla e investiga en nuevas
tecnologias de la informacién, y definen "Teleasistencia como un sistema de
ayuda dentro y fuera del hogar que cubre las necesidades de aquellas personas
qgue pueden requerir de atencion constante 6 puntual y asistencia rapida en
casos de urgencia durante las 24 horas”. (ASIMELEC, 2009, pag. 9). Ademas

también se especifica la poblacion a la que se dirige el programa;

e Viven solas o pasan gran parte del dia sin compania.

e Tienen un aislamiento geografico o desarraigo social.

e Sufren los riesgos causados por la avanzada edad.

e Personas con discapacidad.

e Personas con enfermedades graves o parcialmente dependientes.

e Familiares y/o cuidadores informales.

Sin embargo el IMSERSO-FEMP especifica en el Convenio-Marco que
crean en 1999 que el programa de teleasistencia va destinado a las personas

gue se encuentran en las siguientes situaciones;

e "Vivir solo o pasar gran parte del dia sin compania.

e Temor y angustia motivados por el aislamiento geografico y/o
desarraigo social.

e Riesgo por avanzada edad, discapacidad o enfermedad.

e FEscasos recursos economicos.” (IMSERSO-FEMP, 1999, pag. 7)

Como podemos observar en los dos casos se recoge que la poblacién que
puede disfrutar del servicio son personas de edad avanzada, que pasan gran
parte del dia solas, que sufren algun tipo de discapacidad o enfermedad, pero

en el primer caso se centra la atencién en los usuarios que cuentan con

10
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familiares y cuidadores informales mientras que en el segundo ademas de lo

ya mencionado sefiala como requisito la “escasez de recursos econdmicos”.

Por otro lado, sabemos que se estd produciendo un creciente
envejecimiento de la poblacion esto se puede observar en el porcentaje de
personas mayores de 65 afos en Aragén que alcanzod en el afio 2010 el 19,8%
en comparacion con el 16,9% que encontramos en Espafa lo que muestra una
diferencia de casi tres puntos con la media espafiola, segun los datos del
Observatorio de Personas Mayores del IMSERSO (IMSERSO, 2012, pag. 43).
Se estima un aumento de estos porcentajes en los proximos afios para el afo

2050 un 30.8% de la poblacién espafiola con edad superior a 65 anos.

Ademas se ha producido un cambio en la estructura familiar, donde las
personas mayores en muchos casos ya no forman parte del nucleo de
convivencia pasando a vivir solas lo que crea la necesidad de dar soporte a las
necesidades que les surjan. En este mismo informe recoge que en 2010 habia
18.342 usuarios de los cuales 8.275 viven en entornos rurales, el total de
cobertura para personas de mas de 65 afios es de un 6,95% de un total de
266.080 censadas con mas de 65 afios lo que representa un alto porcentaje de

personas que disfrutan del servicio de Teleasistencia Domiciliaria.

En cuanto a la accesibilidad del servicio, cabe resaltar que, en ambos
tipos, la comunicacion se efectia casi en exclusiva de manera oral, impidiendo
por tanto su uso a personas que no puedan utilizar esta modalidad. Incluso en
la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia, de Desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio
de Teleasistencia se indica que deben excluirse a las personas con deficiencias
notorias de audicion y/o expresidn oral ya que no se podria realizar un

funcionamiento correcto del servicio.

El objetivo fundamental que persigue este programa segun recoge el
IMSERSQO es “contribuir a lograr la permanencia de las personas vulnerables en
su medio habitual de vida, evitando los grandes costes, personales, sociales y

economicos que el desarraigo del medio conlleva, facilitando el contacto con su

11
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entorno socio-familiar y asegurando la intervencion inmediata en crisis
personales, sociales o médicas para proporcionar seguridad” (IMSERSO-FEMP,
1999, péag. 4).

Por otro lado, como aparece en la ficha del Servicio de Teleasistencia en
el Catadlogo de Servicios Sociales de Aragdn, el programa se dirige hacia la
poblacién en general lo que significa que el servicio se destina a todas las
personas, y no a un sector concreto de poblacidon, independientemente de que
se requiera estar en determinada situacion de necesidad para poder ser
usuario del servicio de Teleasistencia. (DECRETO 143/2011, Catalogo de

Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragdn., 14)2
2.1. Acceder al Programa de Teleasistencia.

Hoy en dia se accede al Servicio, en Aragén, mediante los Servicios
Sociales de Base sin necesidad de que nos aprueben previamente Ila
dependencia, por el mecanismo establecido para la poblacién general. Para ello
la Trabajadora social analizara el caso y determinara si la prestacion es la mas
conveniente para el usuario, y se valorara su situacién econémica y los bienes
de que dispone para calcular el porcentaje que debera pagar por disfrutar del

servicio. Pero primero es necesario cumplir una serie de requisitos;

1-Ser persona mayor de 65 anos o discapacitados que se encuentren en
situacidon de riesgo psicosocial o fisico. (existe alguna excepcion,)

2-No padecer trastornos mentales graves, incluidas las demencias seniles.

3-No padecer deficiencias importantes de audicion y/o expresién oral.

4-Disponer en el domicilio de linea telefénica y de suministro eléctrico.

(Instituto de Mayores y Servicios Sociales, 2009)

Ademas se debe entregar en el centro de Servicios Sociales que

corresponda una serie de documentos;

= Fotocopia del D.N.I. y la Tarjeta Sanitaria.

% Andlisis completo del Catalogo de los Servicios Sociales de Aragdn en la pagina 44.

12
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» Informe de Salud, facilitado por el médico de cabecera.
= Fotocopia de la Declaracion de la Renta o en caso de que no se realice.
documentaciéon que lo acredite.

» Certificado que acredite por parte del INSS la pension que se percibe.

La forma administrativa, se debe articular un expediente administrativo
que se remite a la administracion que presta el servicio, en el caso de Aragdn
las Diputaciones provinciales. Para ello se remite la solicitud con los
documentos referidos a la administracién y se incorporan informes médicos y
sociales. El drgano administrativo competente resuelve concediendo o

denegando el servicio

Por Ultimo mencionar que se puede acceder al programa de forma
privada, contratando los servicios de muchas de las empresas que los ofertan
aunque en este caso se debe pagar el servicio de forma integra ya que la

Administracion publica no lo financia.

Existen tres tipos de usuarios dependiendo de la titularidad del servicio,

asi encontramos;

e Titular del servicio, el usuario que relne todos los requisitos para
serlos y dispone del terminal y de la unidad de control remoto
(lamado coloquialmente “colgante”).

e Usuario con unidad de control remoto adicional, persona que
convive con el beneficiario del servicio que relune los requisitos
para ser usuario y dispone de una unidad de control remoto, a
parte de la del beneficiario, para su uso exclusivo.

e Por ultimo, usuario sin unidad de control remoto, persona que
convive con el beneficiario y no dispone de unidad de control
remoto aun necesitdndola, ya que en muchos casos la persona
tiene mermada la capacidad fisica, psiquica o sensorial y no cumple

con los requisitos necesarios para disfrutar del servicio.>

* IMSERSO-FEMP. (1999). Normas generales de servicio de teleasistencia Domiciliaria.
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Como ya hemos mencionado con anterioridad existen dos tipos de
Teleasistencia, fija o sin sistema de unidad moévil y médvil o con sistema de
unidad movil, si bien es verdad que la filosofia ultima del servicio es la misma,
las caracteristicas de su prestacidn estan claramente diferenciadas. La mayoria
de los servicios de Teleasistencia fija van dirigidos fundamentalmente a
personas mayores y con discapacidad. Mientras, en la Teleasistencia movil

coexisten servicios diversos, dirigidos a segmentos especificos de usuarios.

Por otra parte, la legislacion actual que regula la Teleasistencia, en
Espafia y Aragon, como la Ley de Promocidon de la Autonomia Personal vy
Atencion a las personas en situacién de dependencia, la orden de 29 de abril
de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, de
Desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia y
El Catdlogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragén, no
especifican si se trata de tipo domiciliario o mévil, aunque si limita su ambito a
las personas que no reciban atencidon residencial. Por tanto, hace implicito que
la Teleasistencia sélo la necesitan las personas que viven en su domicilio; sin
embargo, no limita expresamente al domicilio el ambito de prestacién del

servicio. (Domotica, 2009, pag. 186)
Servicio de Teleasistencia Fija o sin sistema de unidad mévil.

Esta forma de Teleasistencia se presta exclusivamente desde el centro de
atencién, tratando las distintas situaciones que se presentan con la
intervencion de su personal o bien movilizando los recursos de acceso publico

disponibles en la zona o aportados por el usuario.

Para ello, el centro de atencién dispone de un fichero exhaustivo de los
recursos que se encuentran en la localidad de residencia de los usuarios, debe
estar permanentemente actualizado. Ademas, en la ficha del usuario figuraran
los datos de las personas a las que se puede recurrir en situaciones de crisis 0

emergencia

14
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El apoyo directo a los usuarios se lo presta fundamentalmente el centro
de atencidn, de ahi la importancia de éste en el éxito del proyecto. Es, por ello,
primordial que al producirse una situacion de crisis, el centro permanezca en
contacto con el usuario hasta que aquella se resuelva. Asi mismo, se
programaran las correspondientes agendas para los dias sucesivos, hasta que
se cierren las Incidencias de las crisis. Por otro lado, periddicamente, se
realizan llamadas desde el centro de atencién para verificar que tanto el
terminal, como la unidad de control remoto, tienen un funcionamiento

correcto.
Servicio de Teleasistencia movil o con unidad moévil

Este servicio se diferencia de la Teleasistencia fija en que se presta
mediante la utilizacion de un dispositivo moévil, que envia una sefial GPS
cuando se acciona, permitiendo la localizacion del usuario. Ademas sigue
realizando las mismas funciones que la Teleasistencia fija, que hemos
mencionado anteriormente, pero tiene la ventaja de que no es necesario estar
en el domicilio para utilizar el servicio aunque si es necesario disponer de una

buena sefal de cobertura para que pueda funcionar correctamente.

Aunque esta modalidad del servicio es usada con diferentes colectivos
como: personas mayores o mujeres victimas de violencia de género, es con

este Ultimo con el mayor uso se produce.

El Servicio teleféonico de Atencidn y Proteccion para victimas de la
violencia de género (ATENPRO), es una modalidad de servicio que, con la
tecnologia adecuada, ofrece a las victimas de violencia de género, una
atencion inmediata y a distancia, asegurando una respuesta rapida a las
eventualidades que les puedan sobrevenir, las 24 horas del dia, los 365 dias

del afio y sea cual sea el lugar en que se encuentren.

En el Catdlogo de Servicios Sociales de Aragon se define como un
“Servicio que ofrece una unidad de Teleasistencia en el domicilio y fuera de él,

a través de un dispositivo que puede activar la victima en una situacion de
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emergencia y que estara conectado con una central receptora con el fin de
reforzar la seguridad y confianza de la mujer, otorgandole una motor
proteccion”. (DECRETO 143/2011, Catdlogo de Servicios Sociales de la

Comunidad Autéonoma de Aragédn., 14)

El servicio se basa en la utilizacion de tecnologias de comunicacion
telefonica movil y de telelocalizacién. Permite que las mujeres victimas de
violencia de género puedan entrar en contacto, con un Centro atendido por
personal especificamente preparado para dar una respuesta adecuada a su
situacién, bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos vy
materiales, propios de la usuaria o existentes en la comunidad. El contacto con
el Centro de Atencién ha de poder establecerse en todo momento y desde
cualquier lugar, tan sdélo apretando un botdn. En Aragoén se articula mediante
solicitud desde los Centros de Servicios Sociales a la entidad prestadora del

Servicio, Cruz Roja.

El servicio también contempla actuaciones programadas de caracter
preventivo. Por ello, desde el Centro de Atencion se contacta periddicamente
con las usuarias del servicio, a fin de hacer un seguimiento permanente,
mantener actualizados sus datos personales y sociales, comprobar el adecuado
funcionamiento del sistema e intervenir, si las circunstancias lo aconsejan.
Igualmente, las usuarias pueden comunicarse con el Centro de Atencidn,

cuando lo crean necesario.

Para poder solicitar el servicio las victimas de violencia de género

deberan cumplir una serie de requisitos:

e No convivir con la persona o personas que les han sometido a maltrato.
e Participar en los programas de atencién especializada para victimas de la
violencia de género

e Aceptar las normas de funcionamiento del servicio.

El servicio cesara cuando deje de cumplirse alguno de los requisitos de

acceso, o cuando asi lo determinen Servicios Sociales que hayan instado la
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incorporacion de la usuaria al servicio, o cuando la usuaria asi lo solicite. Por
otro lado, podran incorporarse al servicio los hijos e hijas de las usuarias
cuando se considere necesario. (FEMP, INMSERSO, 2012, pag. 6)

Este servicio como se recoge en la Ficha del Catalogo de Servicios
Sociales, tiene un caracter gratuito y para acceder a él es necesaria Decisidn

Técnica que asi lo recoja.

En Aragdn esta regulada la Teleasistencia para mujeres victimas de violencia

de género mediante;

e Ley 4/2007, de 22 de marzo, de prevencion y proteccion integral a las
mujeres victimas de violencia de género en Aragon (BOA 41, de 9 de
abril de 2007.)

e DECRETO 143/2011, Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad

Autdnoma de Aragon.
2.2. Ambito territorial de los Convenios de Colaboracion.

El programa de Teleasistencia domiciliaria del IMSERSO-FEMP, es de
ambito estatal, se desarrolla a través de convenios de colaboracion con
Corporaciones Locales. Asi, si la Entidad es un Ayuntamiento de ambito
territorial, sera su término municipal, si son varios Ayuntamientos, el ambito
territorial serd el conjunto de sus términos municipales. Preferentemente, se
desarrollaran los convenios de colaboracion con Entidades Locales de ambito
provincial, esto es lo que sucede en Aragdén ya que encontramos convenios

diferentes para Zaragoza, Huesca y Teruel.

Por otro lado, cada provincia ha adjudicado mediante concurso la gestion
del proyecto a diferentes empresas privadas, asi encontramos en Zaragoza la
empresa que lleva a cabo este programa es Teleasistencia S.A, en Huesca es
(SETE) Servicios de Teleasistencia y por ultimo en Teruel encontramos la

entidad Disminuidos Fisicos de Aragon (DFA).
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2.3. Usuarios del Programa de Teleasistencia en Aragon.

Actualmente existen unos 16.000 usuarios del programa en Aragon, de
los cuales, 9.100 estan en la provincia de Zaragoza, 4.200 en Huesca y 1.300

en Teruel aproximadamente.

El presupuesto anual para 2013 con el que cuenta este programa, es de
2,6 millones de euros aproximadamente, como hemos podido saber segun los
medios de comunicacién, el Departamento de Sanidad y Servicios Sociales no
ha aportado este ano dinero para el programa lo que ha hecho que la

Administracion publica se haya hecho cargo de todo el desembolso.

Por lo que respecta a los costes y financiacion de los servicios de
Teleasistencia para los usuarios, hay dos valores de referencia; de treinta
euros al mes para la teleasistencia fija y de cuarenta y cinco para la
teleasistencia movil. La financiacion como ya sabemos corre a cuenta del IASS
y del usuario en funcion de la capacidad econdmica del mismo, con unos
limites que van desde el 0% cuando la capacidad econédmica esta por debajo
del IPREM, del 50% cuando el IPREM esta entre 1 y 1,5 y del 90% cuando la

capacidad econémica sea superior a 1,5 del IPREM.
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IIl.- Servicio de
Teleasistencia en el
plano normativo y
Administrativo
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El servicio de teleasistencia tiene una doble dependencia normativa : en
cuanto a servicio recogido dentro de la Ley de la Dependencia y que por lo
tanto forma parte del sistema de Atencién a la Dependencia, y en cuanto a
Prestacién Tecnoldgica de sistema de Servicios sociales, recogida como tal en

el Catalogo de Servicios sociales de Aragodn.

3.1. El Servicio de Teleasistencia dentro del sistema de Atencion

al a Dependencia

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocidon de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia, desarrolla
los derechos de igualdad de las personas para su dignidad, recogiendo unos
servicios y unas ayudas econdmicas a los que las personas que se encuentren
en situacidon de dependencia tienen derecho para mejorar su calidad de vida y

su autonomia personal. (La implantacién de esta ley todavia no ha finalizado).

Esta ley define el concepto de dependencia como “e/ estado de caracter
permanente en que se encuentran las personas que por razones derivadas de
la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de
autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencion de
otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades basicas

de la vida diaria”.

Como podemos observar, se ha producido en Aragén y en Espafia un
aumento progresivo de la poblacion mayor de 65 afos, y en especial de los
mayores de 80 afos. Estos cambios se deben a los avances cientificos-
técnicos, asi como a las mejoras en las condiciones de vida de la poblacion.
No obstante, estos cambios han traido como consecuencia un aumento de las
personas en situacion de dependencia por enfermedades y otras causas como
la discapacidad o la limitacién asi como un descenso ininterrumpido de la

poblacién con capacidad de trabajar.

Por todo esto, durante los Ultimos afios se esta despertando en nuestra

sociedad la necesidad de dar una respuesta firme y sostenible por parte de
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las Administraciones Publicas a esta situacién, ya que hasta el momento
habian sido las familias, y cuando decimos las familias queremos decir las
mujeres, las que habian atendiendo las necesidades de aquellas personas que

necesitan apoyo para realizar las actividades basicas de la vida diaria.

Por esta razdén, el 1 enero de 2007 entrd en vigor la Ley 39/2006 de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situaciéon de
dependencia, una de las medidas mas importantes en materia de politica social
que se ha llevado a cabo en la ultima década. Esta ley reconoce un nuevo
derecho subjetivo y regula las condiciones basicas para garantizar la igualdad
de ciudadania y promocionar la autonomia personal y la atencién de las

personal en situacion de dependencia.

Desde la aprobacion de la Ley de la Dependencia se han llevado a cabo
cambios importantes en las administraciones para poder dar respuestas a las

demandas generadas.

A 30 de Junio de 2013, se estima que se registraron en Aragdén unas
46.239 solicitudes, de las cuales se tramitaron 44.910 dictdmenes de

valoracion y se otorgaron prestaciones a 19.113 beneficiarios®.

Otro dato que nos llama la atencion es que de cada 100 solicitudes de
valoracién, 87 corresponden a personas que superan los 64 afos de edad, y

de estas un 72% son mayores de 81 anos.

Tabla 1: Solicitudes, dictdmenes y personas beneficiarias con derecho a
prestacion a 3 de Julio de 2013.
ARAGON | ESPANA
Solicitudes registradas 46.239 |1.621.566
Porcentaje sobre total 3,43% 3.43%

habitantes
Dictamenes 44,910 |1.522.057
Porcentaje sobre 1,47% 1,58%

* portal para la Dependencia, SAAD. (2013) Informe estadisticas mensuales. En
http://www.dependencia.imserso.es/dependencia_01/estadisticas/datos_estadisticos_saad/index.htm. Consultado
el 3 deJulio de 213
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solicitudes
Grado III 9.877 27.849
Grado I1I 12.356 35.543
Grado I 11.291 56.130
Sin Grado 7.608 279.792
Fuente: Sistema para la Autonomia y Atencién a la dependencia. IMSERSO. ( A 3 de Julio de

2013)

En cuanto a las solicitudes resueltas, un 31,93% corresponden a las
personas en situacion de Gran dependencia, un 30,77% a personas en
situacion de Dependencia Severa, un 25,08% a personas en situacion
Moderada y un 12,23% no alcanzan ningun grado de dependencia o se han
resuelto por otras circunstancias ajenas a la solicitud, como por ejemplo

fallecimientos, traslados de solicitudes, etc>.

Por ultimo, si hacemos una comparacion de la distribucidon geografica de
los dictamenes, Zaragoza capital es el lugar de residencia en Aragdén donde

mayor numero de personas dependientes se concentran.

Grupos de Edad y sexo de las personas beneficiarias.

Las grandes diferencias entre sexo y edad de las personas beneficiarias
siempre nos han llamado mucho la atencién, ya que el 53,78% de los usuarios
beneficiarios tienen 80 o mas afios pero, ademas vemos una notable diferencia
por sexo ya que hay un 66% de mujeres beneficiarias frente a un escaso 34%
de hombre, este hecho se produce entre otros factores por la mayor esperanza

de vida que tienen las mujeres.

> Ibidem.
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Tabla 2: representacidn de las personas beneficiarias en Espana por

SEXO0S.

Fuente: Sistema para la Autonomia y Atencién a la dependencia. IMSERSO. (A 3 de Julio de
2013)

Tabla 3: Perfil de la persona beneficiaria con prestacion, analisis por sexo vy
edad a 30 de Junio de 2013

Hombre | Mujer
Total 251.447 | 495.255
Porcentaje 34% 66%
Sin especificar 333 510
Menores de 3 afios 672 521
De 3 a 18 anos 20.375 | 13.038
De 19 a 30 afnos 15.651 | 12.088
De 31 a 45 afos 29.225 24.105
De 46 a 54 afios 19.550 | 17.756
De 55 a 64 afios 21.446 | 22.334
De 65 a 79 afios 53.265 | 94.247
80 afios y mayores 90.930 |310.656

Fuente: Sistema para la Autonomia y Atencion a la dependencia. IMSERSO. (A 30 de Junio de
2013)

3.2. MODELO DE ATENCION A LAS PERSONAS DEPENDIENTES EN
ARAGON.

Cuando se llevd a cabo la implantacion de la LAAD, se elabord un

calendario de aplicacién de los servicios y prestaciones otorgando mayor
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prioridad a los casos mas graves. Por ello, en estos momentos podemos decir
que cuatro de cada cinco personas que tienen reconocido el grado III (grandes
dependientes) estan recibiendo algun tipo de prestacion del SAAD. Por el
contrario, el porcentaje de personas valoradas como dependientes severas que

estan recibiendo este tipo de prestaciones es mucho menor.
Tabla 4: Distribucion de las prestaciones entre las personas beneficiarias.

ARAGON | ESPANA
Total de prestaciones 23.769 |900.689
Prevencion y promocién

, 0 21.539
autonomia personal
Teleasistencia 0 122.380
Ayuda a domicilio 0 123.679
Centros de dia/noche 1.116 67.058
Atencion residencial 3.189 127.916
Pres_ta_C|on economica vinculada 3.164 66.454
servicio
Pre;t_auon economica cuidados 11.654 409.435
familiares
Prestacion economica asistencia 0 1.181
personal

Total be:-neflaarlos con 19.123 | 939.642
prestaciones

Fuente: Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia. IMSERSO. (A 3 de Julio de
2013)

Ilustracién 5: Elaboracion propia. Grafica comparativa de la distribucion

de las personas beneficiarias y las prestaciones (2013).
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Esta tabla y su representacion grafica muestran la distribucidon de las
prestaciones que han recibido las personas beneficiarias de Aragén y Espafa

durante el periodo 2013.

Basandonos en el analisis de estos datos, podemos destacar que un
porcentaje elevado de las prestaciones que se estdn otorgando en nuestro
pais son destinadas a personas que continlan viviendo en sus domicilios.
Segun la encuesta de personas mayores del 2012, “"un 87,3% de las
personas dependientes prefieren vivir en su casa aunque sea solos”. Por estos
motivo, la prestacién mas reconocida en estos momentos es la de cuidados en
el entorno familiar, siendo superior el porcentaje de hombres beneficiarios.
(Esta prestacion supera en Aragén el 60% del total de las prestaciones, casi

un 20% mas en comparacién con la media espafiola)®.

Ante la escasez de instituciones y de plazas concertadas para atender las
demandas de la poblacién dependiente, las prestaciones de atencidn
residencial en estos momentos apenas superan el 14% del total. Por ello, se
han dado prioridad a los casos mas graves, ofreciendo primero los servicios a
aquellas personas que se encuentren en una situacion grave de dependencia o

de dependencia severa grado II.

® Ibidem.
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Para compensar esta carencia, se estd dando la posibilidad a los
beneficiarios de obtener prestaciones econdmicas vinculadas al servicio para
sufragar los costes de los servicios privados o la compra de servicios de ayuda
a domicilio. (Esta ultima prestacion es utilizada en aquellas personas que

poseen menor grado y nivel de dependencia).

Por otro lado, y centrando la atencién en la Teleasistencia podemos ver
como este programa no se ha concedido por medio de la Ley de la
dependencia a ningun usuario, esto esta causado en parte por lo que hemos
mencionado con anterioridad y es que la implantacion de dicha ley se ha ido
produciendo de forma progresiva teniendo mayor prioridad los usuarios con
grados mas altos, y por lo general estos usuarios solicitaban prestaciones
incompatibles con la Teleasistencia o en muchos casos no cumplian los

requisitos para acceder al programa.

3.3. Proceso para la realizacion del Programa Individual de Atencién;’

” Elaboracién propia del diagrama
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El procedimiento necesario para el reconocimiento de la situacién de
dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema se iniciara cuando el
interesado acuda a los servicios sociales generales, donde se informara y
orientard a los usuarios para que estos recaben la informacién y los impresos
necesarios para tramitar la "solicitud de valoracion y reconocimiento de la
situacion de dependencia y de acceso a las prestaciones del SAAD". Ademas
siempre que sea necesario se les ayudara a cumplimentar los documentos y se
les acompafnara durante todo el proceso. Una vez cumplimentada la solicitud y
recopilada toda la documentacion, el usuario debera entregarla en el Centro
de Servicios Sociales municipales y el trabajador social realizara la propuesta

de valoracién.
Los requisitos necesarios son;
e Tener la nacionalidad espanola

e Encontrase en situacion de dependencia en alguno de los grados

reconocidos.

e Haber vivido en Espafia durante al menos cinco afios y de éstos los

dos ultimos a la fecha de la solicitud.

e Las personas que aun cumpliendo los requisitos no tengan la
nacionalidad espafola se regiran sobre lo establecido por la ley de
derecho vy libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion

social.

e La ley establece que no existe ni un minimo ni un maximo de edad

para solicitar las ayudas
Por otro lado, la documentacidon que se debe aportar es;

Documentacion Obligatoria:

« Fotocopia compulsada del DNI- NIE
« Certificado de empadronamiento, emitido por el Ayuntamiento
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+ Informe de Salud, emitido por un médico del Sistema Publico de
Salud.

« En el caso en gque lo solicite un gquardado de hecho

+ Fotocopias del DNI/NIE del representante, debera estar

compulsada.

+ La declaracién de guardador de hecho, y si se trata de un

representante legal, sentencia de incapacidad judicial

« Documentacién a aportar sobre la situacion de dependencia,

+ Certificado de minusvalia y/o gran invalidez.

Una vez que se ha comprobado que el usuario cumple los requisitos
necesarios, se pasa el caso a la Direccién General y Servicios Provinciales
Departamento de Servicios Sociales y Familia, donde se recoge la solicitud y la
documentacién aportada por el usuario, se inscribe en un registro y se revisa

al expediente, todo esto tiene un plazo administrativo maximo de seis meses.

Cuando se ha comprobado que el usuario cumple con todos los
requisitos, se concierta una cita con el solicitante y el trabajador social se

desplaza al domicilio para realizar una la valoracién.

Ademads, una vez que se ha realizado la valoracién y completado todos
los tramites administrativos la Direccion Provincial del Departamento de
Servicios Sociales y Familia remite la resolucién que reconoce el grado y nivel

de dependencia del solicitante.

Para realizar la valoracién del usuario se siguen unos baremos estos
seran diferentes en el caso de los menores de tres afios, ya que en estos
casos se utiliza una escala de valoraciéon especifica (EVE) donde esta no
tiene un caracter permanente y se establecen revisiones de oficio periddicas a
los 6, 12, 18, 24 y 30 meses, cuando el nifio alcanzo los tres afios de edad se

les valora de nuevo con el baremo de valoracion de la dependencia (BVD).
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Como acabamos de mencionar el baremo de valoracion de la
dependencia (BVD) permite determinar el grado y nivel de dependencia de
las personas mayores de tres anos tendra un plazo maximo de resolucion de
tres meses, y se valorara la capacidad de realizar diferentes tareas sin el
apoyo de otra persona y, en su caso, el grado de apoyo que precise, en un
conjunto de actividades de autocuidado, movilidad y tareas domesticas. Estos

baremos son iguales en todas las comunidades auténomas.

Para hacer la valoracion, el baremo toma en cuenta las actividades
basicas de la vida diaria (ABVD), que son definidas por la ley como las
tareas mas elementales que les permitiran desenvolverse con un minimo de
autonomia e independencia. Entre estas tareas podemos identificar: el saber
comer y beber por uno mismo, la regulacién de miccién, de defecacion, lavarse
y secarse, vestirse, mantenimiento de la salud, transferencias corporales,
desplazarse dentro y fuera del hogar, realizar tareas domésticas, tomar

decisiones, etc.

Los grados que se otorga a los usuarios en funcidn de los resultados

obtenidos durante la valoracién son;

e Grado I (dependencia moderada): cuando la persona necesita
ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida diaria una
vez al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo
intermitente o limitado para su autonomia personal.

e Grado II (dependencia severa): cuando la persona necesita ayuda
para realizar varias actividades basicas de la vida diaria dos o tres
veces al dia, pero no requiere el apoyo permanente de una persona
cuidadora.

e Grado III ( gran dependencia): cuando la persona necesita ayuda
para realizar varias actividades basicas de la vida diaria varias veces
al dia , y por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual

o sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de otra
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persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su

autonomia personal.

Una vez que ya se ha realizado la valoracion se lleva a cabo el
programa individual de atencion (PIA) que es elaborado por los
Trabajadores sociales en funcién del contenido del informe médico, dicho
programa determinara los servicios y prestaciones que le corresponda en
funcién del grado y nivel reconocido y de lo que establezca la normativa
vigente en régimen de compatibilidad entre servicios y prestaciones del
catalogo, y que sean considerados mas adecuados en la situacién personal del
usuario, por ultimo una vez consensuado con el beneficiario y su familia se
firmard el documento de aceptaciéon del PIA y se efectuara su aprobacién por
resolucion de la Direccion General de Atencion a la Dependencia a propuesta

del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS).

Las prestaciones para la atencidon a la dependencia de los mayores en la
Comunidad Autonoma de Aragon y que desde el IASS se gestiona y/o financian
los servicios, programas y prestaciones, se dividen en servicios y prestaciones

econdmicas, estas son;

e Servicio de prevencion de las situaciones de dependencia, tienen
como objetivo prevenir la aparicién de discapacidades y de situaciones
de dependencia mediante acciones de caracter social y sanitario.

o Para personas con alguna discapacidad
= Centros Base (atencidon temprana)
» Centros ocupacionales

o Para personas mayores
» Hogares

» Centros de dia

e Servicios de promocion de la autonomia personal, su finalidad es

desarrollar y mantener la capacidad personal de controlar afrontar y
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tomar decisiones acerca de cémo vivir y facilitar la realizaciéon de las
actividades basicas de la vida diaria (ABVD).

o Ayuda a domicilio

o Centros de Dia

o Centros Residenciales

o Estancias temporales en centros Residenciales

o Teleasistencia

e Prestaciones econdémicas, tienen un derecho subjetivo no suprimen

prestaciones de la seguridad social ni equivalentes aunque si se
establecen reglas de compatibilidad entre ellas.

o Prestacion econdmica vinculada al servicio.

o Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.

o Prestacion econdmica de asistencia personal.

Como acabamos de ver el programa de Teleasistencia se recoge dentro
de esta Ley como un servicio de la autonomia personal, tiene como finalidad
mantener a las personas mayores y a las personas con alguna discapacidad en
su entorno habitual, asi como el contacto con su entorno socio-familiar
evitando el desarraigo y asegurando la intervencién inmediata en crisis
personales, sociales o médicas para proporcionar seguridad y mejorar la
calidad de vida. Este servicio posibilita la comunicacion entre el usuario,
profesionales sociales y sanitarios por medio de un comunicador situado en el
hogar del usuario. Los servicios son incompatibles entre si, a excepcion del
servicio de teleasistencia que es compatible con el servicio de prevencion de
las situaciones de dependencia, de promocion de la autonomia personal, de

ayuda a domicilio y de centro de dia y de noche.

Todos los servicios y prestaciones econdmicas que ofrece esta ley estan
regulados el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SAAD) que se encarga de garantizar las condiciones basicas y sirve de cauce
para la colaboracion y participacion de las administraciones Publicas en el
ejercicio de sus respectivas competencias, optimizando los recursos publicos y

privados disponibles. Es la Administracion del Estado quien mediante el SAAD
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establece un nivel minimo de proteccidon, definido y garantizado
financieramente, por otro lado el segundo nivel de proteccibn que se
contempla en la Ley es mediante la cooperacién financiera entre la
Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas con
convenios para el desarrollo y aplicacion de los servicios y prestaciones
econdmicas que se contemplan en la Ley, existe un tercer nivel de proteccidn
que pueden desarrollar las Comunidades Auténomas. Por ultimo, las Entidades
Locales deben participar en la gestion de los servicios de atencién a las

personas en situacion de dependencia. En resumen encontramos tres niveles;

e Nivel minimo establecido por la Administracion General del Estado

e Nivel acordado entre la Administracion General del Estado y la
Administracion de las Comunidad de Auténomas.

e Nivel adicional de proteccion que pueda establecer cada Comunidad

Autonoma.

3.4. LOS COSTES ECONOMICOS DE LA DEPENDENCIA®

Las Administraciones publicas en nuestro pais, no son capaces de
analizar correctamente el impacto socioecondmico que supone el cuidado de
las personas dependientes. Esto se debe a que la mayor parte de los cuidados
de larga duracién son asumidos por cuidadores informales. Ademas, se ha
demostrado que la mayoria de los estudios sobre estos costes se centran
Unicamente en el coste que estos suponen a las administraciones publicas,
dejando de lado las cargas que puedan ocasionar a las familias y a su entorno.
(Fast, 1999).

Estos datos resultan especialmente alarmantes ya que estan influyendo
en las intervenciones del Estado a la hora de sufragar una parte importante
de los costes que afrontan las familias de las personas dependientes,

provocando un incremento de las personas que experimentan infracuidados,

8Rogero Garcia, J. (2010) Los tiempos del cuidado. El impacto de la dependencia de los mayores en
la vida cotidiana. Madrid. Madrid. Coleccidn Estudios: Serie Dependencia
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se ha demostrado que las personas dependientes tienen muchas mas
necesidades y por ello requieren mas recursos para satisfacerlas que las
personas no dependientes, y en este sentido, no todas las familias podrian

disponer de los recursos necesarios para atenderlas (Garcia, 2010).

Uno de los indicadores que mejor expresa el esfuerzo realizado por las
administraciones, es el porcentaje de gasto que se destina a la proteccidn
social con respecto al conjunto de la economia. En estos momentos, Espaina se
encuentra por debajo del umbral de la media Europea.

Ademas, dentro del territorio Espafiol podemos diferencias distintos
modelos de atencion a la dependencia gestionados por las distintas
comunidades auténomas y por los ayuntamientos, lo que crea que cada
Comunidad Auténoma puede destinar partidas presupuestarias distintas a los
servicios sociales, asi como diseflar su propio catalogo de servicios. Este
modelo descentralizado asi como la ausencia de una Ley marco que regule
unas condiciones minimas a todas las comunidades estd generando
desigualdades territoriales y derechos desiguales entre los ciudadanos
espafioles. Segun el indice DEC, en estos momentos Aragon se encuentra por
debajo de la media de las comunidades autdonomas en materia de servicios
sociales, con un 1,2 frente a un 1,5 de la media estatal. (Garcia Herrero, G.
Ramirez Navarro,].M. 2012, pag. 22)°.

En el caso de Aragdn, podemos comprobar analizando la evolucion del
indice de cobertura que mostramos en la ilustracién n® 6, que una de las
estrategias adoptadas por nuestra comunidad auténoma para reducir el gasto
sanitario y social derivado de las personas dependientes, ha sido |la
desinstitucionalizacién de la poblacion dependiente y la atencion de las
necesidades de estas personas desde el ambito informal, ya que se entiende
que el coste de atencion dentro de la familia es menos costosa que desde el

ambito formal. Por todo ello, se han promocionado mas aquellos recursos

° GARCIA HERRERO, Gustavo, y RAMIREZ NAVARRO , José Manuel : (indice DEC. indice de Desarrollo de los Servicios Sociales 2012.
Asociacion Estatal de Directores y Gerentes de Servicios sociales.
En http://ep00.epimg.net/descargables/2012/03/26/8552c2332bd7575843b2df4bae6120a0.pdf
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dirigidos a satisfacer las necesidades de estas personas desde su entorno

familiar.

Ilustracion 6: Evolucion de los beneficiarios de las prestaciones y ayudas
del IASS en el periodo 2001-2010

== _Jubilacion no coONNDUIva
Ingreso Aragonés de Insercien (1Al)

Invalidez

= Ayudas 02 Integracion familiar

5 05'— Ley Estatal de Integracion Social o0& Minusvaldos

8.000 4
7.000 4
6.000 4
5.000 -
£.000 +
3.000 -
2.000 -
1.000 -

0

== DBecas en centros de Senicios Soclales

Fuente: Secretaria General Técnica del departamento de Servicios Sociales y Familia e

Instituto de Servicios Sociales de Aragén. (Ultima actualizacién mayo 2011)

En este caso, la ayuda a domicilio y la Teleasistencia han sido los que

han ampliado su alcance de manera mas significativa.

Tabla 7: Evolucidn de los usuarios de SAD y Teleasistencia en Aragon.

200 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
4
Ayudaa | 9.32 | 9.856 | 11.25 | 12.06 | 12.44 | 14.56
domicilio 0 2 7 5 7
Tele 9.96 | 12.41 | 13.25 | 14.24 | 16.51 | 16.51 | 17.05
asistenci 6 4 0 8 5 5 3
a

Fuente: Secretaria General Técnica del departamento de Servicios Sociales y Familia e
Instituto de Servicios Sociales de Aragén. (Ultima actualizacién mayo 2011)

Ilustracion 8: Evolucién de los usuarios de SAD y Teleasistencia en Aragodn
durante el periodo 2004-2010
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3.5. DESARROLLO DE LOS SERVICIOS EN ARAGON'®

Segun la Asociacion Estatal de directores y gerentes de Servicios
Sociales, en un informe presentado recientemente sobre lo que denominan
“Indice de Desarrollo de Servicios Sociales”, del que son redactores Gustavo
Garcia y Jose Manuel Ramirez, Aragdn ocupa en estos momentos el puesto
nimero nueve en la clasificacién de las comunidades auténomas en el
desarrollo de su sistema de Servicios Sociales, con una puntuaciéon de 6,15

sobre 10. (Garcia Herrero, G. Ramirez Navarro,J.M. 2012, pag. 23).

Aragon

D: Derechos
reconocidos
8’

. _4'3 \
-\ E: Esfuerzo
econémico

C: Cobertura “

Fuente: Indice Desarrollo de los Servicios Sociales 2013 (Indice DEC).

% |bidem
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Estos datos se deben principalmente a la avanzada ley de servicios
sociales, al catdlogo que la desarrolla y a la integracion de la ley de atencién a

la dependencia en nuestro sistema de servicios sociales.

En cuanto a relevancia econdmica, Aragon alcanza 1,3 puntos sobre los
posibles en ese aspecto. Son cinco décimas menos que en la anterior
aplicacién del Indice que, en parte, son consecuencia del cambio de baremo

introducido en este indicador. Ahora bien, Aragdén es una de las

En cuanto al aspecto econdmico, nos encontramos por debajo de la
media estatal, aunque todavia estamos cerca de los niveles aceptables. Segun
el indice DEC.

« El gasto por habitante en materia de servicios sociales en Aragdén es
de 268,93€ frente a 280€ de media estatal.
* Y el porcentaje sobre el gasto de la comunidad es de 7,62% frente al

6,93% de la media estatal.
Respecto a la cobertura, Aragén destaca por:

« Estructuras basicas de los servicios municipales y comarcales, donde
Aragon tiene 1 trabajador pro cada 2.930 habitantes, frente a los
3.858 de media estatal.

« Plazas en centros de acogida para mujeres victimas de violencia de
género.

« Plazas residenciales para mayores de 65 afios y discapacidad.

« Plazas de alojamiento para personas sin hogar

« Extension del servicio de Ayuda a Domicilio, ya que Aragdn tiene un

ratio de 5.56 por cada 100 personas frente al 4,4 de la media espafol

No obstante, al mismo tiempo refleja importantes déficit en:
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« El limbo en dependencia, ya que el nimero de personas que tiene
reconocida la dependencia pero no disfrutan de ninguna prestacion es
un 30.7% frente al 23.2% de la media Estatal'!.

« La baja cobertura e intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio.

« El porcentaje de acogimientos familiares de menores.

- La baja cobertura que alcanza la prestacion RMI

Teniendo en cuenta estos datos, seria necesario que las administraciones
prestaran mayor atencion a aquellas necesidades que hasta la fecha no estan
siendo lo suficientemente atendidas, sobre todo en materia de presupuestos
ya que estamos aconteciendo a unos presupuestos cada vez menores que

estan disminuyendo la calidad de vida de muchos de sus ciudadanos.

Los servicios sociales de Aragon segln se recoge en el I Plan
Estratégico de Servicios Sociales de Aragon se “establecen como una
organizacion descentralizada en el ambito local siendo los Centros de Servicios
Sociales el primer nivel de atencion y el mas proximo a las necesidades de
los/as ciudadanos/as en el territorio. Como puerta de acceso al sistema, se
dirigen a la poblacién general y ofrecen la primera informacidn, orientacion y
valoracion a la ciudadania, incorporando a los servicios sociales generales y
derivando a los servicios sociales especializados o a otros servicios de
atencion y proteccion existentes, si fuera necesario, constituyéndose como un
servicio con entidad propia, es decir, una prestacion basica dentro de las que
se ofrecen desde los servicios sociales generales” (I Plan Estratégico de los
Servicios Sociales de Aragén 2012-2015, 2012).

" |bidem.
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3.6. El Servicio de Teleasistencia como prestacion tecnolégica del
Sistema de Servicios Sociales en Aragon. Ley 5/2009 de 30 de junio

de Servicios Sociales de Aragodn.

Con el fin de dar cumplimiento al Estatuto de Autonomia de Aragdn, y
con el objeto de desarrollar un Sistema Publico de Servicios Sociales se
aprueba La Ley 5/2009, de 30 de junio de Servicios Sociales de Aragon,
que sustituye a la antigua Ley de Ordenacién de la Accion Social de 1987, con
el propdsito de ordenar y reforzar la accién de las Administraciones Publicas
aragonesas en materia de atencidén social, y configurar el acceso a los

servicios sociales como un derecho de los ciudadanos.
Los objetivos que pretende, entre otros, son:

1. Garantizar el derecho universal de acceso a los servicios sociales como
derecho de ciudadania, configurado como derecho subjetivo en los
términos establecidos por la Ley.

2. Ordenar, organizar y desarrollar un Sistema Publico de Servicios
Sociales, al objeto de hacer posible el disfrute del derecho antes citado, y
establecer los mecanismos de coordinacion entre las diferentes
Administraciones Publicas integradas en el Sistema asi como con el resto
de las areas de la politica social.

3. Asi mismo, es objeto de la Ley, regular el marco legislativo basico al que
ha de sujetarse la actividad de la iniciativa privada en materia de
servicios sociales y fijar las condiciones de participacion de dicha

iniciativa en la provisién de prestaciones sociales publicas.

El objeto principal de la ley es la configuracidon del Sistema Publico de
Servicios Sociales, con el enunciado de sus principios rectores, destacando los
de responsabilidad publica y universalidad, y la definicidn de su estructura
funcional, con Ila distincidn entre servicios generales y especializados,

tomando como referencia la delimitacion comarcal y organica.
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Respecto de la estructura funcional el sistema publico se estructura en
dos niveles, servicios sociales generales y servicios sociales especializados. El
primer nivel son los servicios sociales generales los cuales tienen un caracter
plural y comunitario ya que su fin es atender al conjunto de la poblacién y su
estructura administrativa y técnica se concentra en el Centro de Servicios
Sociales que pueden ser municipales o comarcales y se regulan en los articulos
13 y 14 de la Ley. Como segundo nivel de atencion encontramos a los
Servicios Sociales Especializados, organizados conforme con el tipo de

necesidades que atienden.

La estructura territorial sobre la que se asientan dichos niveles de
atencion se ajustan a los principios que se recogen en el articulo 17;
“descentralizacion, desconcentracion, proximidad al ciudadano, eficacia,
accesibilidad y coordinacion”, ademas de la demarcacidon territorial que se
especifica y que corresponde a cada uno de los ambitos funcionales en que se

estructura el sistema publico, se regulan en el titulo dedicado a la planificacion.

En la Ley se establecen las areas basicas de servicios sociales,
haciéndolas coincidir con las delimitaciones comarcales y sefiala que en cada
area debera existir un Centro de Servicios Sociales, pero los municipios de mas
de 20.000 habitantes podran constituir una o mas areas de acuerdo a su
poblacién y necesidades, aunque la ultima decisién la tiene el Gobierno de
Aragdén. Los mencionados Centros de Servicios Sociales son un equipamiento
comunitario que cuenta con un equipo multidisciplinar e interdisciplinar dento
del que se integran los servicios sociales de base, que son la via mas comun de

acceso al Sistema Publico.

Por otro lado, la ley delimita las competencias de las diferentes
administraciones que se recogen en el Titulo V, donde se definen las
competencias que corresponden a los diferentes niveles territoriales sobre los

que se estructura el Sistema Publico de Servicios Sociales en Aragon.

¢ Nivel autonoémico, las competencias de la Comunidad Auténoma

estan delimitadas en materia de reglamento, gestion y ejecucion
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ya que se distribuyen entre el Gobierno de Aragéon y el
Departamento competente en la materia. Ademas corresponde al
Gobierno de Aragdén el ejercicio de las facultades de caracter
normativo, el ejercicio de la iniciativa legislativa en materia de
Servicios Sociales y de ordenacién del sistema Publico de Servicios
Sociales, también el establecimiento de directrices y prioridades de
la politica general de servicios sociales y asegurar la coordinacién

entre los diferentes Departamentos del Gobierno de Aragén.

Las competencias que se le atribuyen al correspondiente
Departamento competente en materia de Servicios Sociales, son la
ordenacién de los recursos del sistema publico, la elaboracion
normativa de los reglamentos que debe aprobar el Gobierno de
Aragon, la labor de planificacidn, la autorizacidon administrativa de
la iniciativa privada, la gestion del registro de Entidades, Centro y
Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma, establecimiento de
la estrategia de calidad, ejercicio sancionador, funcién inspectora y
el aseguramiento de la coordinacién con las demas areas de la

politica social, entidades locales y con la iniciativa social.

Nivel comarcal, el proceso de comarcalizacion que se ha
impulsado crea una importante descentralizacion administrativa
que pretende ordenar el territorio y ayudar a articularse al gran
numero de municipios existente, las competencias mas relevantes
de las comarcas son; la gestidon del primer nivel de atencidon del
Sistema publico y la creacién, mantenimiento y gestion del Centro

Comarcal de Servicios Sociales.

Nivel municipal, las competencias de este nivel se definen en el
art. 48 de la Ley y se destaca que los municipios con mas de
20.000 habitantes, pueden organizar sus Servicios Sociales
generales en un area basica o en mas, y deberan asumir como

propias las competencias previstas para las Comarca, por ejemplo
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esto ocurre en Zaragoza donde encontramos estas areas

organizadas por barrios o distritos.

e Nivel provincial, se menciona en el art. 49 reconociéndoles su
papel tradicional de cooperacién, ayuda técnica y econdmica a los

municipios para el ejercicio de sus funciones.

Ademas, en la Ley se regulan los elementos basicos del Sistema Publico,
las prestaciones sociales publicas que se definen de forma mas extensa en el
Catalogo de los Servicios Sociales, la planificacién, los mecanismos de
cooperaciéon y coordinacion entre administracién, los criterios de calidad y
profesionalizaciéon de entidades y servicios, los criterios de financiacién, el
régimen de autorizacion de la iniciativa probada y de fomento de la iniciativa

social, la labor de inspeccidn, control y el ejercicio de la potestad sancionadora.

Como hemos ido observando hay una fuerte descentralizacion del
sistema que requiere instrumentos que faciliten la coordinacién. Le
corresponde al Gobierno garantizar en todo el territorio de la Comunidad
Auténoma las prestaciones sociales esenciales, que se establecen como

derecho subjetivo en el Catalogo de los servicios sociales.

Ademas, se prevé la creacion de un Consejo interadministrativo de
Servicios Sociales segun recoge el art.51 donde se configura como drgano
permanente de coordinacién administrativa entre la Administracion de la
Comunidad y las entidades locales. Dicho consejo es dirigido pos la persona
titular del departamento competente en materia de servicios sociales y con
representantes de la Administracion de la Comunidad y de las entidades

locales de Aragédn.
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3.7. Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragon, por el
que se aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad

Auténoma de Aragon

Con este nuevo decreto se pretende reunir todas las prestaciones que se
ofrecen desde los Servicios Sociales de Aragdén creando asi una guia donde se

recojan todos los detalles de estas.

Por otro lado, con esta ley se anaden novedades en la antigua Ley
4/1987, de 25 de marzo, de Ordenacidon de la Accidon Social, ya que especifica
aquellas prestaciones que tienen un caracter exigible y esencial segun se
recoge en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacién de Dependencia donde muchas

prestaciones toman un caracter de derecho subjetivo para las personas.

Como se define en el decreto el catalogo “viene a ser el instrumento a
través del cual se materializa el derecho de las personas a acceder a los
servicios sociales, reflejando el paso de un modelo de caracter asistencialista a
otro de base garantista, que consolida un sistema publico de servicios sociales
de caracter universal y representa un salto cualitativo en la cultura de gestion,
con una mejora en la calidad de las prestaciones y un incremento en la
seguridad juridica del conjunto de personas a las que afecta el presente
Decreto”. (BOA, NUm.127, pg.15602)

En el Catalogo se agrupan todas las prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales y se delimita su ambito de actuacién con respecto a otros
sistemas de proteccion social, ademas realiza la funcién de clasificacion de las
prestaciones sociales, ya que las clasifica, define y articula segin su contenido
y la funcidén que realizan, también determina la naturaleza de la prestacién
detallando si es esencial o complementaria. Realizando un analisis mas
detallado de la clasificacion que se realiza de las prestaciones podemos ver
qué; primero encontramos un indice donde se clasifican segun la funcion que

cumple la prestacién, asi encontramos 3 grandes grupos prestaciones de

43



Analisis de la Teleasistencia en Aragdn y comparativa con la Regién de Lazio

Beatriz Calvo Moreno

servicio, prestaciones econdmicas y prestaciones tecnoldgicas, estas a su vez

se subdividen por ambitos de actuacion.

Por otro lado, encontramos en el anexo II las fichas de las prestaciones
donde se especifican de forma mas detallada, primero se definen y con ello se
describe el propdsito de la prestacion, ademas se explica la poblacidon a la que
va destinada, la tipologia de necesidad, la naturaleza de la prestacién que
puede ser complementaria cuando se accede a ella a través de los Servicios
Sociales y no se tiene una obligatoriedad por parte de la Administracion Publica
de financiacion, por el contrario cuando se recoge que la naturaleza de la
prestacion es esencial se entiende que para acceder a ella es necesario tener
una valoraciéon de dependencia, se tiene la obligatoriedad de reconocer el
derecho objetivo de acceso a la prestacion y por parte de la Administracién de
garantizar la financiacion de dicha prestacién. Por otro lado, encontramos el
caracter de la prestacién donde se especifica codmo es la financiacién de la
prestacion si es mediante copago o es gratuita. Ademas, se menciona cuando
sera efectiva la prestacion y el régimen que se le aplica. Por Ultimo, la
compatibilidad entre prestaciones se recogera en la norma que regule cada

prestacion.

Para que los beneficiarios puedan acceder a las prestaciones deben
cumplir todos los requisitos y condiciones que previamente se han establecido
en la normativa reguladora de cada prestacién, se puede efectuar el acceso a
dichas prestaciones de forma directa o por prescripcion técnica, acto

administrativo de resolucién o resolucién judicial.

En cuanto a la gratuidad y el copago de las prestaciones, se recoge que
la Administracion garantiza la gratuidad de las prestaciones que aparecen en el
catalogo con dicha naturaleza, por otro lado, en las prestaciones que exigen
copago, los usuarios deberdn abonar una parte de la financiacién de la
prestacion dependiendo del coste del servicio, la capacidad econdmica del
usuario, etc. Ademas se especifica que no se puede excluir a ningun usuario

por falta de recursos econémicos.
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Por otro lado, la competencia para gestionar las prestaciones de los
Servicios Sociales son de las entidades locales de Aragdén y se efectuaran a
través de las formulas previstas en el ordenamiento juridico. También es
posible que las comarcas y municipios con mas de 20.000 habitantes creen su
propio catalogo complementario a este, pero deberan garantizar las

prestaciones comunes del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Se detalla que se debe posibilitar el acceso al catalogo a todos los
ciudadanos, entidades publicas y privadas, por ultimo se recoge que dicho
catalogo tiene una vigencia de cuatro afios aunque se puede prorrogar este
tiempo otros cuatro afos mas siempre que lo crea conveniente el
Departamento competente en materia de Servicios Sociales y se apruebe

mediante decreto por el Gobierno de Aragdn.

Centrando nuestro anadlisis en la prestacion de Teleasistencia,
encontramos que se recoge como “una prestacion tecnoldgica, dirigida a la
poblacion en general con naturaleza esencial para personas que tengan
valoracion de dependencia y complementaria para el resto de la poblacion. Se
define como servicio que ofrece la posibilidad de acceder con inmediatez,
mediante los recursos tecnolégicos adecuados, a los servicios oportunos en
situaciones de emergencia o inseguridad, soledad o aislamiento, y al centro de
comunicacion la de atender y conocer el estado de las personas usuarias”.
(BOA, NUm.127, pg.15724).

A continuacién Analizamos con mas detalle la ficha de Teleasistencia que

se recoge en el Anexo I del Catalogo:

Poblacion destinataria: Poblacion General.

Esto significa que el servicio de teleasistencia esta destinado a toda
la poblacién, no a un sector de poblacién, independientemente de que se
requiera estar en determinada situacién de necesidad para ser usuario del

servicio.
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Naturaleza de la Prestacion: Complementaria para la poblacion

general. Esencial para la poblacion en situacion de dependencia.

La Ley 5/2006, de Dependencia, introdujo dentro del ambito de los
servicios sociales los derechos subjetivos, derechos que la persona tiene
cuando reune determinadas circunstancias, y que puede exigir de la
administracion. Hasta entonces, en los servicios sociales no habia derechos
subjetivos, sino que eran discrecionales o sujetos a sus regulaciones y a la
disponibilidad presupuestaria. La Teleasistencia es uno de los servicios del
Sistema de Atencion a la Dependencia, y por lo tanto es de derecho subjetivo
para la personas dependientes, pero también es un servicio para la poblacién
general, en la que concurran situaciones de enfermedad, soledad....pero para
ellos no es de derecho subjetivo, es decir, pueden acceder a él pero en funcién
de la situacion del servicio y de las disponibilidades presupuestarias. En la Ley
Aragonesa de Servicios Sociales las prestaciones y servicios de derecho
subjetivo se llaman “esenciales” y las que no son de derecho subjetivo se
llaman “complementarias”. Esto se desarrolla en el articulo 1 de la Ley y mas

extensamente en el art- 4 del Catalogo de Servicios Sociales
Tipologia de necesidad: Convivencia adecuada.

Esto hace referencia a la tipologia de necesidades sociales a las que se

pretende dar respuesta desde el Sistema de Servicios Sociales.
Forma de acceso: Reconocimiento administrativo.

Esto significa que el servicio se concreta mediante un expediente
administrativo: la persona se dirige a la administracion prestadora del servicio
(En Aragdén las Diputaciones Provinciales) mediante una instancia. A esa
instancia se acompafian documentos de identidad, de residencia, econdmicos,
y otros que permitan valorar la situacion, como un informe médico y un
informe social, que emite el trabajador social del Centro de Servicios Sociales,
e incorpora una propuesta de concesién del servicio. En la administracion

competente se debera incorporar al expediente un Informe de Intervencion,
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que dé cuenta de la legalidad del expediente y de la existencia de crédito
presupuestario para atender la solicitud. Con todo lo cual, la Presidencia u
organo delegado resuelve conceder o denegar el servicio. Esta resolucién se
remite al interesado y al a empresa o entidad que presta el servicio, para que

lo instale.

Efectividad: Complementaria: entrada en vigor del Decreto, Esencial:

seis meses a partir de la entrada en vigor del presente decreto.

Esto significa que para la poblacion general, para los cuales este servicio tiene
naturaleza complementaria, la legislacidén aplicable serda un Decreto especifico
de desarrollo del servicio , que en el momento de publicacién del Catalogo de
Servicios Sociales (30/06/2011) no estaba publicado , pero ahora ya lo esta,
porque salido publicado en el BOA del 07/06/2013 : ORDEN de 29 de abril de
2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, de Desarrollo

del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia

Caracter de la prestacion: Copago.

Esto significa que tanto las personas dependientes como la poblacion
general deben contribuir a financiar el servicio en funcidon de su situacion

economica

3.8. Orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia, de Desarrollo del Servicio de Ayuda a

Domicilio y del Servicio de Teleasistencia.

Con esta Orden se pretende regular estos dos servicios, ya que hasta el
momento se podia acceder por dos vias diversas.

e Por los servicios sociales generales'?.

2 gl Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragén, aprobado en el DECRETO 143/2011, de 14
de junio, del Gobierno de Aragodn
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e Mediante la valoracion de dependencia, siempre que se considere
necesario’>.

Hasta la publicacién de este decreto, en Aragdén no existe un desarrollo
legislativo autondmico de los Servicios de Ayuda a Domicilio ni de
Teleasistencia. El servicio de Teleasistencia carece de una normativa propia
como tal hasta que es incluido en la Ley de la Dependencia y en la Ley de
Servicios sociales y posteriormente en el Catalogo, y en cuanto al Servicio de
Ayuda a Domicilio, su desarrollo normativo es de caracter municipal mediante
reglamentos y ordenanzas de ambito local -y comarcal-. Esto ha dado lugar a
una importante dispersidon y descoordinacion, situacidon que se reconoce en la
Orden de desarrollo de los Servicios de Ayuda a Domicilio y de Teleasistencia:
: "...son las corporaciones locales las que han procedido a su regulacion en su
respectivo ambito, reclamando de la Administracion autondmica Ila
armonizacién y homogeneizacién de unos minimos bésicos” **.

Por ello, con esta orden se pretende unificar las condiciones y los
baremos para el acceso a dichos servicios, en el Titulo I y II podemos ver
como se analiza la naturaleza de estos dos servicios, ademas de describir las
personas destinatarias y la finalidad, se concluye en ambos titulos con las
diferentes modalidades para prestar el servicio.

Profundizando en el servicio de Teleasistencia esta orden define su naturaleza
como; "sistema de atencion personalizada que, a través de un dispositivo o
terminal de telefonia fijo o de telefonia mdvil con sistema de telelocalizacion,
permite que los usuarios, ante situaciones de emergencia, pueden entrar en
contacto flas 24 horas del dia y los 365 dias del afio, con una central atendida
por personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la

necesidad presentada™” .

B Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de
dependencia ( Ley de la dependencia)

" Orden de 29 de abril de 2013, de desarrollo del Serviico de Ayuda a dComicilio y del Servicio de Teleasistencia. BOA
n2111 de 29 de abril de 2013, pg.13021).

** Ibidem.
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Ademas se especifica que este servicio es de caracter complementario
para la poblacién en general pero, sin embargo tiene un caracter obligatorio
para las personas que tienen aprobada la dependencia.

El servicio se puede prestar mediante telefonia fija, es decir en el
domicilio del usuario o con la telefonia mévil utilizando redes inalambricas.

Por un lado, se explica que este programa tiene como objetivo mantener a las
personas en su entorno, favoreciendo su autonomia y con ello mejorando su
calidad de vida, ademas se menciona que la poblacién a la que se dirige el
programa tiene que encontrarse en una situacion de necesidad como
aislamiento, soledad, edad avanzada, etc. sin embargo se especifica que para
disfrutar del servicio es necesario poseer la capacidad de comprensién ya que
es necesaria para el buen funcionamiento de dicho servicio.

Por otro lado, encontramos las funciones que desempefa este servicio, en
general, es servir de enlace con el usuario respondiendo a sus necesidades
con la mayor rapidez posible y ayudandoles a recordar aspectos como citas

médicas, horarios, etc.

e Titularidad y gestion del servicio

En relacion con la titularidad y gestion del servicio en la orden se
especifica que la competencia es de los municipios y comarcas con mas de
veinte mil habitantes las cuales tendran la gestion directa de los servicios pero
como se menciona en la orden esto puede variar ya que, "Las entidades locales
podran utilizar cualquier formula de gestiéon indirecta o colaboraciéon [...], a
través de entidades de derecho publico o privadas de caracter social o
mercantil” (BOA n°111 de 29 de abril de 2013, pg.13023). Pero en caso de
que se hagan cargo del servicio una entidad privada, como sucede en la
mayoria de municipios, estaran sujetas a inspecciones periddicas que ayuden a
demostrar que se esta llevando a cabo de forma correcta el servicio.
Por otro lado, las funciones de informacidén, valoracion, diagndstico,
prescripcién, coordinacién, supervisién, planificacién y evaluacion siempre

seran llevadas a cabo por los servicios sociales de la entidad local.
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e Procedimiento de acceso
Como ya hemos mencionado con anterioridad existen dos formas de
acceso a los servicios de Teleasistencia y Ayuda a Domicilio dependiendo si la

naturaleza del servicio es esencial o complementaria.

Acceso al servicio de naturaleza esencial, es para toda persona que
tiene la necesidad del servicio y ademas tiene aprobado un grado y nivel de
dependencia de acuerdo con la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de
dependencia, en este caso sera el Gobierno de Aragon mediante las entidades
locales quienes se ocupan de garantizar el servicio.

Acceso al servicio de naturaleza complementaria, para el acceso al
servicio es necesario la preinscripcion en el Programa de individual de
Atencion, después se iniciara un procedimiento ya establecido por las
entidades locales donde se analiza su entorno familiar, social y la vivienda, se
valoran las circunstancias y se punttian (30 puntos es lo minimo para acceder
al servicio) a mayor numero de puntos mas prioridad aunque también depende
de la disponibilidad del servicio, ademas se menciona que se puede iniciar de
forma inmediata y con caracter excepcional cuando hay circunstancias de
urgente necesidad, " Se entendera por urgente necesidad aquella situacion en
la que, tras la aplicacion del baremo correspondiente, se requiere intervenir
con inmediatez por hallarse amenazada la salud o la seguridad basica de la
persona a atender y no disponer de persona de apoyo que pueda hacerse
cargo de la misma. La propuesta [..] se formulard por el profesional de
referencia del Centro Municipal o Comarcal de Servicios Sociales y debera
contar con la aprobacion de la entidad titular del servicio” (BOA n°111 de 29
de abril de 2013, pg.13025).

Para realizar la solicitud y poder disfrutar del servicio es necesario;
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@ iniciada de oficio en casos de
urgencia.
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Documentacion necesaria

(establecida por las comunidades locales)

1. documentacion obligatoria

- fotocopia de DNI, NIE o Pasaporte en vigor.

- acreditacion de empadronamiento

2. documentacion complementaria

- documentacion acreditativa de asistencia sanitaria

- informe de salud

- autorizacion al tratamiento de sus datos informaticos

- copia de la Ultima declaracién de IRPF
- certificado catastral de bienes rusticos y urbanos
- datos de domiciliacidon bancaria

3. casos de urgente necesidad el procedimiento serd
iniciado de oficio, se realizarad una valoracién y se

Tramitacion

1. La documentacion junto con la solicitud se
netregaraen el registro general correspondiente

2. Sila solicitud no reune todos los datos o toda la
documentacion se le comunicara al usuario y contara
con un plazo de diez dias para enmendarlo.

3. Cuando la informacion esta completa se pasa una
copia a los servicios sociales y el Trabajador Social
realizara una valoracion y emitira un Informe social.

4. en el informe social se recojera si se ha denegado,
concedido o esta en lista de espera, si se deniega se
explicaran los motivos.

Resolucion

La resolucion se dictara en un plazo maximo de 3
meses contando desde la fecha de entrada de la
solicitud en el registro general. El acceso sera
condicionado a la disponibilidad presupuestaria y a los
recursos humanos de la entidad , las solicitudes en
lista de espera se ordenaran segun prioridad de acceso
se determinara segun la puentuacion obtenida en la
valoracion. si la gestion es indirecta serd la corporacion
local quien notificara las solicitudes.

comunica la situacion de urgencia a la institucion titular del

servicio.
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Una vez concedido el servicio se realiza un seguimiento de cada caso con
visitas periddicas a los usuarios donde se puede ver su evoluciéon. Por otro
lado, en momentos en los que el usuario este acompafado por familiares o
vaya de vacaciones, etc. siempre que no supere un plazo de tres meses se
puede solicitar la baja temporal del servicio comunicandolo al trabajador social.
Sin embargo para la baja definitiva en el sistema es necesario alegar la causa
gue entre otras pueden ser por; fallecimiento, renuncia del usuario, ingreso en
centro residencial, etc.

En cuanto a la financiacién se especifica que si el servicio es concedido
mediante la dependencia, correrd a cuenta de la Administracion General del
Estado, las Comunidades locales, las Entidades Locales y la aportacién que
realice el usuario que dependera de sus ingresos econdmicos y sus bienes. En
cambio, si la prestacién es concedida por medio de los servicios sociales
generales varia que la prestacidn estd limitada a la disponibilidad

presupuestaria.
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4.1. La Teleasistencia desde los usuarios ®

Con el fin de conocer la opinidn que tienen los usuarios acerca del servicio
de Teleasistencia, hemos realizado entrevistas a seis de ellos, de las cuales

hemos podido extraer una serie de aspectos comunes a todos ellos.

Dichos usuarios tienen edades comprendidas entre 78 y 85 afos, con
diferentes caracteristicas socioecondmicas y culturales, asi como con diferentes
miembros que componen su unidad familiar, y con la informacién obtenida

podemos llegar a las siguientes conclusiones:

e La forma de acceso al programa de todos ellos ha sido mediante los
Servicios Sociales de base.

e Todos manifiestan un alto grado de satisfaccion con el servicio que
reciben asi como con los profesionales que les atienden.

e Una de las ventajas de las que mas hincapié hacen es la seguridad que
sienten.

e Valoran de forma muy positivamente la autonomia que este programa
les proporciona al permitirles permanecer en su entorno.

e Casi todos los usuarios entrevistados tienen familiares que residen cerca,
y mencionan la tranquilidad que les proporciona el servicio al saber que
van a ser avisados cuando suceda alguna situacién de emergencia.

e Debido a los bajos ingresos que tiene este colectivo todos nos hacen
saber que bajo su punto de vista deberia ser gratuito el servicio.

e Todos los usuarios son del Servicio de Teleasistencia para la poblacién

general, ninguno recibe el servicio mediante la Ley de la Dependencia.
4.2. La Gestion del Servicio. El dia a dia del Servicio de Teleasistencia.

El programa de Teleasistencia como ya hemos mencionado en varias
ocasiones, esta gestionado por empresas privadas, que mediante concurso
adquieren las competencias para realizar las instalaciones de los terminales en

los domicilios de los usuarios, tener informatizados los datos de los usuarios,

16 . .y . .
Anexo 3, transcripcion de las entrevistas realizadas.
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etc. como podemos observar son estas empresas las que realmente atienden

las necesidades de los usuarios diariamente.

Analizando de forma mas detallada, las empresas que gestionan el
programa, primero empezaremos por mencionar las que encontramos en la
Comunidad Auténoma de Aragon, en Zaragoza esta la empresa Teleasistencia
S.A, en Huesca (SETE) Servicio de Teleasistencia y por ultimo en Teruel
Disminuidos Fisicos de Aragdén (DFA), estas prestan un servicio mas o menos
homogéneo ya que deben seguir lo establecido en la legislacion; de caracter
estatal como el convenio marco creado por el IMSERSO-FEMP en 1999 que
establecen las normas generales del servicio de Teleasistencia y la Ley
39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en
situacion de dependencia, o de caracter regional como la orden de 29 de abril
de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, de
Desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia y

el catalogo de los servicios sociales de Aragén.

Como se recoge en el convenio marco del IMNSERSO-FEMP mencionado
con anterioridad, se establecen los centros de atencion, es decir la centralita
donde se reciben todas las llamadas de los usuarios por personal cualificado,
en Aragdn encontramos una por provincia, en estos centros se tiene
informatizada todos los datos relevantes de los usuario, como pueden ser;
datos médicos, familiares, caracteristicas del hogar, etc. que facilitan la

intervencion en caso de urgencias.

El perfil que encontramos de los usuarios es de mujer mayor de 80 afios
que vive sola y con autonomia para realizar las Actividades Basicas de la Vida

Diaria (ABVD), y que por lo general tienen valoracién de dependencia.

Este servicio funciona de forma ininterrumpida las 24 horas del dia y los
365 dias del ano, sabemos que el numero de llamadas que se realizan a los
centros de atencidon de todo Aragdn son 200.000 al dia aproximadamente, y
gue su mayoria son realizadas por usuarios que han sufrido una caida y no se

pueden levantar. Cuando las llamadas se atiende se intenta cubrir la necesidad
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que tenga el usuario en ese momento, bien llamando a los servicios sanitarios,
a sus familiares, etc. una vez que ya se ha resuelto la urgencia, se redacta una
incidencia que se envia al departamento de tercera edad (de la empresa
gestora) alli se cercioran llamando al usuarios que se encuentra en perfecto
estado, si le han modificado medicacién, si le han ingresado, etc. todos los
nuevos datos que se hayan obtenido se afaden en el expediente al igual que la
llamada y el caracter que ha tenido esta. Todo se realiza con el objetivo de que
los datos del usuario siempre estén actualizados, recojan todas las

intervenciones que se han realizado y el motivo de estas.

Por otro lado, una vez al mes se llaman a todos los usuarios desde los
centros de atencidn con el fin de comprobar si el terminal y el colgante
funcionan, para ello les indican que realicen una llamada pulsando el botén y
asi comprobar si entran perfectamente en la centralita, ademas estas llamadas
también sirven para comprobar el estado de salud de los usuarios y acercarse

un poco mas a ellos.
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Con el fin analizar los puntos fuertes y los aspectos mas débiles del

servicio de Teleasistencia hemos realizado una matriz DAFO.

Matriz DAFO

Analisis Interno

Analisis Externo

Fortaleza

La gran seguridad que sienten
los usuarios y los familiares.

El trato personalizado que
reciben los usuarios

El gran sistema legislativo que lo
regula y no deja lagunas.

Gran informacion sobre el
programa en los medios.

Mejora la calidad de vida de los
usuarios

Evita el aislamiento y el
desarraigo social

Oportunidades

Ayuda a que las personas
permanezcan en su entorno
habitual.

Para la Administracion publica

este servicio es mas econémico
que los centros residenciales en
cualquiera de sus modalidades.

Gran profesionalizacion del
personal.

Crea conciencia social de la
importancia de permanecer para
las personas mayores en sus
domicilios

Debilidades
Cambios de la empresas

gestoras

Proceso de acceso al programa

lento y muy burocratizado

Incapacidad de los Servicios
Sociales de atender a toda la
poblacidn, muchos usuarios se
ven obligados a tener

Teleasistencia privada.

Teleasistencia mévil poco
desarrollada, no hay una gran
inversion en I+D, no hay cabida
para las personas con
discapacidad oral o con

trastornos mentales.

Amenazas

Presupuestos por parte de
INSERSO y de las
Administraciones publicas cada

VEe€zZ menores.

58



Analisis de la Teleasistencia en Aragdn y comparativa con la Regién de Lazio

Beatriz Calvo Moreno

En el andlisis que hemos realizado de las Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades encontramos muchos mas aspectos positivos que
negativos lo que nos indica la gran relevancia que tiene el proyecto dentro de

los Servicios Sociales.

Dentro del analisis interno encontramos como una de las fortalezas mas
importantes del programa, es la gran seguridad que sienten los usuarios en
sus viviendas, como hemos visto anteriormente con las entrevistas todos ellos
nos mencionaron que estaban tranquilos porque en caso de emergencia sabian
que alguien les atenderia, ademas las familias también se sienten tranquilas
porque saben que les avisan siempre que el usuario este en alguna situacién
de urgencia. Por otro lado, en este programa se presta un servicio muy
personalizado ya que en las centrales de atencion se cuenta con los datos
relevantes del usuario lo que permite en caso de emergencia conocer detalles
que pueden facilitar la situacion. Ademas como aspecto positivo, debemos
mencionar el gran conocimiento que tiene la poblaciéon en general acerca del
servicio ya que ayuda a la demanda de este por parte de los usuarios y con la
especifica Legislacion que encontramos sobre Teleasistencia no hay espacio

para vacios legales.

Siguiendo con el andlisis interno nos encontramos con debilidades como
el lento y burocratizado acceso al programa, si bien es cierto que la Legislaciéon
es muy detallada el proceso de aprobacion requiere muchos pasos que no
posibilitan un acceso rapido y eficaz. Ademas, en muchas situaciones los
Servicios Sociales no se ven capacitados de dar cobertura a toda la poblacion
lo que crea que muchos usuarios accedan al servicio de forma privada. Como
ultima debilidad y aun a sabiendas de que es inevitable creo que el cambio de
las empresas que gestionan el servicio cada pocos afios no favorece un
programa de calidad. Por ultimo, la Teleasistencia modvil esta poco
desarrollada, no hay una gran inversion en I+D, y por el momento no hay
cabida en el programa para las personas con discapacidad oral o con

trastornos mentales.
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Por otro lado, en el analisis externo encontramos algunas oportunidades
que tiene el proyecto, como es el gran ahorro que le supone a la
Administracion publica ya que crea un gasto menor que el ingreso en un centro
residencial, centro de dia, de noche, etc. ademas de favorecer que los usuarios
permanezcan en sus domicilios y en su entorno habitual del que las personas
se sienten arraigadas. Por otro lado, en este proyecto encontramos una gran
profesionalizacion ya que todas las personas que atienden a los usuarios tienen
formacidon en este ambito, lo que crea que en caso de crisis sepan como actuar

y como ayudar al usuario.

Por Ultimo, las amenazas que encontramos en el programa de
Teleasistencia, y que pueden hacer que este programa deje de funcionar tan
bien como hasta ahora, son en su mayoria la falta de atencidon que recibe por
parte de las Administracién, ya que no valoran el servicio que presta a la
comunidad. Esto queda patente, en los presupuestos cada vez menores que
esta recibiendo, y que si siguen en esa linea puede que acabe por desaparecer

el programa.
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VI.- Servicio de
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Region de Lazio (ltalia)
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El sentido de que en este proyecto se analicen los servicios sociales, y el
servicio de Teleasistencia en la Regién de Lazio, viene motivado por la
curiosidad de conocer en profundidad como es el funcionamiento, en dicha
region en la cual he estado de Erasmus, con el de fin compararlo con Aragén

para ver las diferencias y similitudes que existen?’.

Las familias italianas estan en dificultades, no sélo por el aumento del
coste de la vida también por la escasez de servicios sociales adecuados a las
nuevas necesidades; se puede decir que el bienestar italiano esta en crisis por
no poder responder a las exigencias reales de las personas. La asistencia a las
personas dependientes y los servicios para la primera infancia son las mayores
lagunas.

En el informe realizado en Roma durante el 2008 se llega a la conclusion
de que "el sistema social italiano no garantiza equidad, es insuficiente en
cuanto a prestaciones e ineficaz en cuanto a capacidad distributiva, ademas,
descarga cada vez mas los riesgos sociales sobre las personas y sobre las
familias, y cada vez menos sobre la colectividad”. (Servizi Soziali 2008,pag.15)

El sistema de bienestar italiano esta caracterizado por la escasez de las
prestaciones aseguradas, que equivalen a sélo un tercio de la media europea
de gasto. En 2010, por ejemplo, los ayuntamientos destinaron al departamento
de servicios sociales 5.400 millones de euros, es decir el 0,4% del PIB, con
fuertes diferencias entre Regiones. Por otro lado, la preocupacién de frenar el
gasto social ha tenido como consecuencia la creacién de un colectivo de
personas en graves dificultades econdmicas que, si en Europa ha alcanzado el
16%, en este caso ha subido al 20%, y es que sbélo Grecia e Italia no han
adoptado medidas de apoyo a la renta, como han hecho los paises de la
Europa mas industrializada entre ellos Espafia, concretamente en Aragdn
encontramos el subsidio (Ingreso Aragonés de Insercion) IAL.

Las victimas de esta situacidon son ante todo las mujeres, verdadero
motor del bienestar. Segun los datos del Instituto Central de Estadistica

(ISTAT), en un caso de cada cinco son las mujeres las que abandonan el

17 . .y . .
Anexo 1, informacion sobre la Region de Lazio.
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trabajo después de tener un hijo. La situacion no es mejor en cuanto a
busqueda de empleo: una de cada tres renuncia a encontrar una ocupacion por
la imposibilidad de armonizar el trabajo con las cargas familiares
(esencialmente cuidado de hijos y personas mayores). Todo esto esta
complicado por el aumento de la pobreza y la marginacién social,
especialmente en el Sur, encontramos una oferta de servicios desigual y lejana
de los niveles europeos. En Italia la cuota de ancianos que disfrutan de los
servicios de asistencia domiciliaria integrada no supera el 3%, con una difusién
desigual, que oscila del 7,9% de Friuli al 0,8% de Sicilia.

Las mujeres remedian las carencias del sistema asistencial, basado en
Italia sobre redes de ayuda informales, que ya no son suficientes.

Como sucede en la mayor parte de Europa, Italia es un pais con
poblacion envejecida, hay un 21% de personas mayores de 65 afios segln nos
indica el ISTAT, y esto unido al cambio en el modelo familiar que se esta
produciendo crea que muchas de estas personas vivan solas y no tengan
familiares que vivan cerca de ellos. Por esto, los servicios sociales se ven
obligados a dirigir gran parte de sus actuaciones a este colectivo. En el aho
2000 se cred una ley Marco en la que se pretenden modernizar y mejorar las
antiguas y obsoletas leyes, este proceso de renovacion afectd tanto el nivel de
competencia administrativa como a los modos de accion de los actores
involucrados en la gestidn y prestacion de servicios.

Los primeros antecedentes legislativos que encontramos son en los anos
70 con la creacién de las Regiones, ya que posteriormente, con el Decreto
Presidencial N° 616 de 1977 se cred la descentralizacién, es decir, la
transferencia a las regiones, funciones administrativas, y en particular a los
municipios, las funciones de la organizacién de los servicios sociales. Otras
innovaciones fueron introducidas en los afios 90 y, en particular, con la
primera Ley Bassanini (Ley N© 59 de 1997), que introdujo el principio de
subsidiariedad, por el cual las decisiones son tomadas por el dérgano de
gobierno mas cercano a la poblacion (la Ciudad ), es decir, por lo que es mas
capaz de interpretar las necesidades y recursos de la comunidad local de

referencia. Este principio dio lugar al desarrollo de modelos organizativos e
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institucionales que dan a los municipios la titularidad de las funciones
administrativas de los servicios sociales y mejorar la colaboracién entre los
sectores publico y privado. Esta parte de la redefinicion de la relacion entre la
Administracion del Estado y las Regiones-Local se ha complementado con la
introduccién de la Ley Marco para la Reforma de la atencion, L. 328 de 2000 y
la reforma del Titulo V de la Constitucion (Ley 3 de 2001).

6.1. Ley Marco 328/2000 Aplicacion del sistema integrado de

intervenciones y servicios sociales

Con la Ley N© 328 de 2000 - "Ley Marco para la implementacion del
sistema integrado de intervenciones y servicios sociales", se ha redefinido el
ambito de las politicas sociales, proporcionando una gama de nuevos
elementos. Esta ley forma parte de un vacio legislativo de mas de 110 afos
como la regulacién no organica de los servicios de bienestar social. Antes de la
328/2000, sélo la Ley Crispi de 1890 habia sido el estandar de referencia para
la asistencia social organica. Entre las dos normas se han producido numerosos
cambios y reformas, pero soélo con la ley del 2000 ha llevado a la creacién de
un marco legislativo unitario que abarca todo el territorio nacional. Esto ha
marcado un cambio en la visidon del usuarios ya que antiguamente solo se
realizaban intervenciones de caracter asistencialista, ahora se ve a la persona
integrada y constituida por sus recursos, su familia y su contexto territorial, se
presta una proteccion social activa, en lugar de la eliminacion de las causas del
malestar, pero, sobre todo, se trabaja la prevencién y promocién de la
inclusién del individuo en la sociedad a través de la mejora de sus
capacidades.

En el Art. 2, parrafo 1 la Ley incorpora la definicién de los servicios
sociales contenida de igual forma en el articulo 128 de la 112 decreto
legislativo de 98 segun la cual: los servicios sociales significan todas las
actividades relacionadas con la preparacién y la prestacidon de servicios,

gratuitamente y por una cuota, o desempefio econdmico destinado a eliminar y
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superar situaciones de necesidad y angustia que el ser humano conoce durante
su vida.

Por otro lado, en el articulo 1, parrafo 3 se especifica la
planificacion y organizacion del sistema integrado de intervenciones y servicios
sociales, este recae en las autoridades locales, las regiones y el Estado de
acuerdo con algunos principios, en primer lugar, el principio de subsidiariedad,
ya establecido con la primera ley Bassanini, y que consta de una doble

interpretacion:

o Subsidiariedad vertical, indica que la distribuciéon de
competencias entre los gobiernos estatales y locales, asi sabemos que la
institucion jerarquicamente inferior realiza todas las funciones y tareas
de las que es capaz, mientras que la entidad de nivel superior, se le da la
opcidén de intervenir para realizar las actividades donde los recursos y
capacidades de los subordinados no pueden alcanzar plena eficacia,
llevando a cabo un servicio eficiente. De acuerdo con este principio, el
Estado debe intervenir sélo cuando los ciudadanos no son capaces de
hacerlo solo, la intervencion debe ser temporal y sélo durara el tiempo
necesario para que los drganos sociales vuelvan de nuevo a ser

independientes, recuperando la propia capacidad autdnoma original.

La intervencién en ultima instancia, debe ser hecha por el cuerpo
mas cercano al ciudadano: lo que en caso de necesidad, la ciudad sera el
primero en actuar. Sélo cuando el municipio no puede resolver el
problema hay que intervenir la provincia, la regidon, el Estado central vy,

finalmente, la Unidén Europea.

. Subsidiariedad horizontal se produce cuando Ilas
actividades de las autoridades publicas se llevan a cabo por entidades
privadas, es decir, por una asociacién y con la intenciéon de dejar mas
espacio para los entes privados, reduciendo asi la esencial intervencion
publica. Esto no se debe hacer para cubrir las carencias publicas sino

como colaboracién para mejorar el servicio prestado a los ciudadanos.
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En relacion con este segundo tipo de subsidiariedad, la ley establece
(articulo 1, apartado 4) que: "Las autoridades locales, las regiones y el Estado,
dentro de sus respectivas competencias, reconocen y facilitan el papel de las
organizaciones sin animo de lucro, tales como asociaciones, cooperativas,
fundaciones y organizaciones de voluntarios, en la organizacién y gestién del

sistema integrado de intervenciones y servicios sociales.

Este sistema tiene el caracter de universalidad, de hecho, tienen derecho
a beneficiarse de las prestaciones y servicios todos los ciudadanos italianos y
los miembros de la UE y sus familias, asi como los extranjeros en posesidon de
un permiso valido de estancia. Los refugiados y los extranjeros irregulares se

les garantizan medidas de primeros auxilios.

Por otro lado se especifica que tienen acceso prioritario a los servicios y
prestaciones las personas en situacién de pobreza o con ingresos limitados,
con incapacidad parcial o total para satisfacer sus propias necesidades,
discapacidad fisica o mental, las personas que acceden mediante
procedimiento judicial, personas con dificultades en la vida laboral o la

inclusion social.

Para lograr este sistema integrado y ofrecer estos beneficios en todo el
pais, se usa una contribucion plural que financia a las autoridades locales, las
regiones y el estado a través del Fondo Nacional para las politicas sociales, ya
establecidas por la ley de finanzas de 1998. Este Fondo de recursos asigna a
las regiones a su vez los recursos del Fondo Regional que, se distribuira entre

los municipios y estos lo utilizaran para prestar los servicios.

El sistema de desembolso de los servicios creados por la Ley 328/00 se
centra en gran medida de la relacién entre las autoridades locales y el sector
sin animo de lucro al que se le atribuye un papel importante. De hecho, estan
llamados a participar en el co-disefio de los servicios y la aplicaciéon concertada
de la misma. Las autoridades locales y las regiones deben promover acciones

para el apoyo y capacitacion de estos temas en particular mediante el uso de
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formas de adjudicacion de los servicios que permiten a las organizaciones del

tercer sector expresar plenamente sus proyectos.

La nueva organizacion del sistema de servicios sociales establece una
clara divisiéon de responsabilidades entre los municipios, provincias, regiones y
el Estado. En cuanto a los municipios, se establece que son los titulares de las
funciones administrativas relacionadas con las intervenciones sociales en el
ambito local y otorga una serie de funciones para realizar a través de planes
de area dentro del sistema de servicios sociales de red que creado con el
conjunto de lo publico y privado. Depende de la ciudad, asi como la prestacién
de servicios y el desempeno econdmico, también la vigilancia y el control sobre
los sujetos que componen este sistema, todos los proveedores de servicios que
tengan la intencidn de entrar en las actividades de los servicios de bienestar
social deben tener una autorizacion previa, la certificacion o la acreditacion de
el municipio, si desean hacerlo. Estas herramientas se utilizan para asegurar la
calidad de los servicios sociales es decir, que cumplen con los requisitos
minimos establecidos por ambito estatal y los criterios creados por las

regiones.

Por orto lado, los Municipios dependeran de unos parametros
previamente establecidos para la evaluacion de las condiciones de pobreza,
ingresos limitados, incapacidad total o parcial por discapacidad fisica y mental
gue permiten el acceso prioritario a las prestaciones y servicios. El resultado es
un modelo de bienestar social caracterizado por la capacidad de movilizar los

recursos del territorio.

Encontramos que las provincias son las que crean un sistema integrado
de intervenciones, ocupandose de recoger informacion sobre las necesidades y
los recursos puestos a disposicion de los municipios. Por otro lado, son estos
ultimos los encargados del procesamiento y la aprobacion de los Planes de
Area, que tiene como finalidad identificar los objetivos y prioridades de

actuacion, asi como las herramientas y los medios para alcanzarlos.
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El Estado debe ejercer las facultades de direccidon, coordinacién vy
regulacion de las politicas sociales y determinar los principios y objetivos a
través del plan nacional de intervencion y servicios sociales, lo que marca
servicios basicos y uniformes a todas las regiones. En estos niveles esenciales
marcan programas que después se desarrollaran en el ambito local, como por

ejemplo:

o Secretariado Social para proporcionar informacion y asesoramiento a

las personas y familias;

o intervenciones en situaciones de emergencia social personal o

familiar;
o cuidados en el hogar;
o residencial y semi-residencial para personas con fragilidad social;
o centros de atencidn residencial o de dia al caracter de la comunidad.

Dentro del Capitulo III de la ley marco se enumeran las disposiciones
relativas a la ejecucidén de las intervenciones sociales especificas. Asi
encontramos, que le articulo 14 nos habla de los proyectos individuales para
personas con discapacidad que se dirigen hacia su plena integracién en el
contexto de la familia y la vida social, asi como desde el punto de vista de la

educacién escolar, la formacion profesional y el trabajo.

En el articulo 15 se habla sobre el servicio de ayuda a domicilio para
personas mayores dependientes. El articulo afirma que la cuota del fondo
nacional para las politicas sociales que se otorgan a los servicios en beneficio
de las personas dependientes es utilizado por las Regiones para promover la
autonomia y apoyar a la familia en la atencién domiciliaria a las personas
mayores, esta cantidad como se menciona en la ley "se determina en funcidn
de la cantidad ponderada de la poblacion, la edad y la incidencia de la tercera
edad, asi como la evaluacion de la posicion de las regiones y provincias

autonomas en relacion con los indicadores nacionales de autosuficiencia e
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ingresos”. Ademas se especifica en este articulo que su objetivo es apoyar y
promover la independencia de las personas mayores y su permanencia en la

familia, reforzando las actividades de atencion integrada.

El articulo 16 estd dedicado a las intervenciones para la mejora y el
apoyo de las responsabilidades familiares como el sistema integrado de
intervenciones y servicios sociales reconoce y apoya el papel Unico de las

familias y la mejora de las muchas tareas.

Por otro lado, la ley tiene como objeto crear el Sistema de Informacion
de Servicios Sociales a fin de facilitar la comprension de las necesidades
sociales y ser capaz de contar con informacién oportuna necesaria para

planificar, gestionar y evaluar las politicas sociales.

Como parte de las disposiciones finales, Art 27 se dedica a la creacién de
la Comision de investigacion sobre la exclusion social, que tiene la tarea de
llevar a cabo investigaciones sobre la pobreza y la exclusién social en Italia y

hacer sugerencias para su eliminacion.

Como he mencionada anteriormente esta Ley se crea con el fin de
modernizar la Legislacidon existente hasta el momento en materia de Servicios
Sociales, pero como se recoge en numerosos informes y libros esta situacion
no ha mejorado ya que las familias italianas estan en dificultades, no sélo por
el aumento del coste de la vida también por la escasez de servicios sociales
adecuados a las nuevas necesidades; se puede decir que el bienestar italiano
esta en crisis por no poder responder a las exigencias reales de las personas.
La asistencia a las personas dependientes y los servicios para la primera

infancia son las mayores lagunas.

En el informe realizado en Roma durante el 2008 se llega a la conclusion
de que "el sistema social italiano no garantiza equidad, es insuficiente en
cuanto a prestaciones e ineficaz en cuanto a capacidad distributiva, ademas,
descarga cada vez mas los riesgos sociales sobre las personas y sobre las

familias, y cada vez menos sobre la colectividad”. (Servizi Soziali 2008,pag.15)
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El sistema de bienestar italiano esta caracterizado por la escasez de las
prestaciones aseguradas, que equivalen a soélo un tercio de la media europea
de gasto. En 2010, por ejemplo, los ayuntamientos destinaron al departamento
de servicios sociales 5.400 millones de euros, es decir el 0,4% del PIB, con
fuertes diferencias entre Regiones. Por otro lado, la preocupacion de frenar el
gasto social ha tenido como consecuencia la creacién de un colectivo de
personas en graves dificultades econdmicas que, si en Europa ha alcanzado el
16%, en este caso ha subido al 20%, y es que sélo Grecia e Italia no han
adoptado medidas de apoyo a la renta, como han hecho los paises de la
Europa mas industrializada entre ellos Espafia, concretamente en Aragdn
encontramos el subsidio (Ingreso Aragonés de Insercion) IAL

Las victimas de esta situacion son ante todo las mujeres, verdadero
motor del bienestar. Segun los datos del Instituto Central de Estadistica
(ISTAT), en un caso de cada cinco son las mujeres las que abandonan el
trabajo después de tener un hijo. La situacidn no es mejor en cuanto a
busqueda de empleo: una de cada tres renuncia a encontrar una ocupacioén por
la imposibilidad de armonizar el trabajo con las cargas familiares
(esencialmente cuidado de hijos y personas mayores). Todo esto esta
complicado por el aumento de la pobreza y la marginacién social,
especialmente en el Sur, encontramos una oferta de servicios desigual y lejana
de los niveles europeos. En Italia la cuota de ancianos que disfrutan de los
servicios de asistencia domiciliaria integrada no supera el 3%, con una difusion
desigual, que oscila del 7,9% de Friuli al 0,8% de Sicilia.

Las mujeres remedian las carencias del sistema asistencial, basado en

Italia sobre redes de ayuda informales, que ya no son suficientes.

6.2. Legislacion en materia de Servicios Sociales en la Region de Lazio

El objetivo de la Ley 328/2000 es la construccion de un moderno sistema
de servicios y prestaciones dirigidas a las personas y familias, especialmente
las que viven en condiciones de fragilidad, con la intencién de unificar las

respuestas, y que estas sean eficaces y de calidad, en Lazio se puso en marcha
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la Ley regional 09 de septiembre de 1996 relativo a "Reorganizacion,
planificacion y gestion de las intervenciones y servicios de asistencia social en
la regidon de Lazio" sentd las bases para la realizacion de un sistema
homogéneo de las intervenciones sociales en el territorio la introduccién de

una serie de elementos innovadores:

« el uso del método de la planificacion de las intervenciones con la
participaciéon de las autoridades locales, el tercer sector y las fuerzas

sociales de la zona.

« la centralidad de la planificacién local preparado por los municipios
asociados a nivel de distrito, que se expresa en el ambito social, los
derechos fundamentales y obligatorias para la definicion del sistema
integrado de intervenciones y servicios sociales en el ambito de la
jurisdiccién, que fue aprobado de acuerdo con las autoridades de salud
locales interesadas en relacién con las actividades de socorro sanitario y

social.

o el reconocimiento de los servicios de gestién asociados con los
municipios pertenecientes al mismo distrito social y la salud como la
forma mas adecuada para la administracion de los servicios vy
operaciones de la prestacidon social y contextual integrado de incentivos
para los tipos de asociaciones que proporcionan un mayor grado de
estabilidad.

« la posterior identificacion del distrito de salud de la comunidad es la
dimensioén territorial éptima para la gestién unificada del sistema local y
el marco en el que se organizan en un sistema integrado de funciones de
bienestar social y los servicios e intervenciones de seguridad social y la

salud del sistema integrado social.

o la coordinacién y la integracion de las operaciones, asi como las
intervenciones de salud con los de la educacion y la formacién con las

politicas activas, el trabajo, con los de la vivienda, la seguridad social y
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todos los que siguen orientados a la prevencién y la reduccion vy

eliminacion de las condiciones de necesidad y angustia.

« el establecimiento del sistema de informacion de los servicios sociales de
la Regidén Lazio (SISS) para la organizacion de los flujos de informacion
de los municipios, las provincias, las unidades locales de salud y otros
temas de la vida social integrada, con el fin de detectar la demanda

social en relacion con la oferta en.

6.3. L.R. 09 de Septiembre de 1996, n. 38 Reorganizacion,
planificacion y gestion de las intervenciones y los servicios sociales en

Lazio

Esta Ley tiene un caracter regional y con ella se establecen normas para
“la reorganizacion, reconstruccion, planificacion y gestion de los servicios y las
intervenciones de atencion social de la region de Lazio”. En particular con esta
Ley se regula la organizacion de los servicios y las intervenciones de asistencia
social en la regidon, ademas de los acuerdos de coordinacion con los

departamentos de servicios sociales, salud y educacién.

Por otro lado, se especifican los principios constitucionales sobre los que
se basa el bienestar social de la regidon y como se menciona son "respeto a la
dignidad de las personas y el deber obligatorio de solidaridad social”. Ademas

estos los servicios que se prestan en el territorio deben garantizar;

e La confidencialidad de la informacién de los usuarios.
e Laigualdad de trato ante personas con las mismas necesidades.

e La libertad de eleccidén entre las prestaciones previstas.

Uno de los aspectos mas importantes que bajo mi entender se
especifican en la Ley son los objetivos que persigue el sistema de bienestar en

Lazio, estos son;
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e La descentralizacién en el ambito de los servicios y las intervenciones
coordinacién para la integracién de servicios e intervenciones de
asistencia social con la salud y la educacién y los deportes de la escuela,
a fin de garantizar una respuesta unificada a las necesidades de la
persona.

e La prevencidon, la deteccion temprana y la eliminacién de las causas
culturales, econdmica, psicoldgica.

Las condiciones ambientales y sociales que pueden llevar a situaciones
de necesidad y las dificultades o las pruebas de la marginacion e
inadaptacion.

e Un nivel de prestaciones uniforme en toda la regién.

e La promocion e implantacion de servicios e intervenciones que
promuevan el mantenimiento, la insercion y la reintegracidn de personas
en la familia, la escuela, el trabajo.

e La proteccidén juridica y proteccion de las personas que no pueden cuidar
de si mismos.

e La creacion de estructuras permanentes y de uso multiple, orientados a
la mejora de la condicion humana, en virtud de la vida cultural y social.

e La promocion vy el fortalecimiento de la participacién de los usuarios, los
ciudadanos y de la formacidn de organizaciones sociales para la
identificacion de las necesidades emergentes de la comunidad y los
objetivos de la programacion, que ayuden a verificar la eficacia de los

servicios y las intervenciones.

Los beneficiarios de los servicios e intervenciones que se recogen en
dicha ley son los ciudadanos, extranjeros comunitarios e inmigrantes que
residan en la regién, sin realizar distincién por ideales religiosos, politicos,
ideoldgicos, econdmicos o sociales. Estos posibles usuarios del sistema de

bienestar en Lazio tienen una serie de derechos;

e El acceso a la informacion sobre disponibilidad de servicios sociales y
asistencia, los requisitos de acceso, en las condiciones y criterios para la

priorizacion de los procedimientos metodoldgicos y de eleccion.
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e La confidencialidad y el secreto profesional por parte de los operadores
e Participar en la eleccion de los servicios publicos o contratados siempre

que asi se disponga.

En el articulo ocho se amplia la informacién sobre el coste de los

servicios ya que en el articulo 22 del Decreto Presidenciales n® 616 de 1997

donde se recoge que las prestaciones pueden ser de caracter libre o se debe

abonar una tarifa previamente establecido, asi vemos que las personas que

deban contribuir con los gastos de los servicios lo haran en el porcentaje que

establezcan las autoridades locales, teniendo en cuenta los parametros de

ingresos.

Por otro lado, encontramos la estructura de los Servicios sociales en la

Regidn de Lazio, los 6rganos que se mencionan son; la Region, las provincias,

la ciudad metropolitana, los municipios o0 ayuntamientos y las comunidades de

las montanas.

Competencias de la Region, adopta medidas para la unidad de la region
orientando y coordinando las necesidades relevantes. Asegurar el
mantenimiento de registros regionales de las entidades privadas que
prestan asistencia social, ademas de favorecer la integracién de estos
servicios con otros servicios locales y municipales promoviendo la
coordinacién de los recursos asignados para el bienestar social. Ademas,
implementa formas de evaluacion que ayuden a mejorar la eficacia vy
eficiencia de dicho sistema de bienestar. Por ultimo, se menciona que las
regiones también son responsables de realizar las tareas administrativas
relacionadas con; las instituciones de bien publico, caritativas que operan
en la region y entidades juridicas privadas que operan en las provincias.

Competencias de las provincias y la ciudad metropolitana,
contribuyen a la conformidad de los articulos contenidos en planes y
programas marcados por el Estado y la regién, y que determinan los
objetivos en materia de bienestar social, ademas de contribuir a un sistema

integrado de intervenciones y servicios sociales que incluya la promocion.
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e Competencias de los municipios, tienen la obligacion de cumplir con
todos los planes y programas marcados por la regién, ademas de cumplir
con todas las funciones administrativas relacionadas con el bienestar social,
salvo las que estén expresamente atribuidas a la regiéon o las provincias.
Por otro lado, los municipios deberan prevenir las situaciones individuales y
colectivas de dificultades de exclusion social mediante la deteccidn precoz y
la activacidon de intervenciones dirigidas a la superacién de dichas causas ,
apoyar a las familias, proteger la maternidad, favorecer el cuidado y
proteccion de la infancia y la juventud, apoyar la integracién social de las
personas mayores y las personas con discapacidad o con riegos de
marginaciéon social. Ademas de, favorecer la informacion dirigida a la
comunidad y fijar el porcentaje que deben pagar los usuarios por los
servicios que asi lo dispongan.

e Competencias de las comunidades de montaifa, las llevaran a cabo de

manera asociativa con los municipios.

En el articulo 16, se garantiza la libertad de iniciativa privada, la
promocion y coordinacion de las asociaciones, fundaciones, cooperativas cuya
finalidad es el bienestar social. Ademas, se reconoce la funcién del
voluntariado como una expresion de participacién, solidaridad y pluralismo

social.

En cuanto a las intervenciones en materia de prevencién, informacién y
promocidn social encontramos; que las medidas de prevencion incluyen la
coordinacién de todos los servicios para crear condiciones adecuadas para la
realizacion efectiva de las personas, la creacidn de actividades co-educativas,
culturales, recreativas y de ocio para satisfacer las necesidades de inclusion
social y evitar la marginacion de las personas o grupos en situacion de riesgo y
la realizacion de estudios e investigaciones que ayuden a reconocer las
necesidades del territorio. Por otro lado, las medidas de informacién tienen
como objetivo asesorar al ciudadano para que tenga conocimiento sobre las
actuaciones de los servicios sociales y de la salud permitiendo asi un correcto y

adecuado uso. Por ultimo en materia de prevencién social, se busca promover
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la participacion de la comunidad para crear una creciente conciencia sobre los

temas sociales de mayor interés.

En el capitulo II se analizan las intervenciones y servicios de apoyo para
el individuo y la familia, aunque hay multitud de ellas solo voy a analizar
aquellas dirigidas a la tercera edad, se explican las prestaciones disponibles
como; las ayudas econdmicas en el articulo 21, que tienen diferentes
modalidades; pueden ser de naturaleza extraordinaria para hacer frente a las
situaciones de necesidad, de caracter especifico dirigido a las necesidades
especiales que puedan surgir o de caracter de continuacion si se dirige a la
integracion de los ingresos de las personas o los hogares para satisfacer

necesidades basicas.

Por otro lado, se menciona que el servicio de asistencia domiciliaria esta
dirigido principalmente a tres ambitos; de la discapacidad y problemas
mentales, el desarrollo de la educacién y la juventud y la tercera edad.
También aparecen los destinatarios a los que se dirige el programa, son
personas mayores y con discapacidad total o parcial y familias con miembros
en riesgo de exclusion social y tiene como finalidad la permanencia de las

personas en su entorno habitual.

El programa de ayuda personal pretende facilitar la vida en el domicilio
de personas que se encuentran con limitaciones en su autonomia personal,
para ello les facilitan ayudas técnicas que faciliten la integracion vy

autosuficiencia.

Por otro lado, los centro de Dia don instalaciones de usos multiples
dirigidos a usuarios como nifios, ancianos, personas con discapacidad y en
riesgo de exclusion social, en el se realizan actividades culturales, educativas,
recreativas, terapéuticas y de rehabilitacién. Ademas existe un servicio de
vacaciones dirigidos a ambitos como la infancia, las personas mayores y las
personas con discapacidad que se encuentran en situaciones de necesidad

economica.
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El servicio de Teleasistencia es mencionado brevemente y con el nombre
de Linea de ayuda, se explica que estd dirigido a las personas mayores
dependientes o con discapacidad que viven aislados y que es un sistema

integrado dentro de la ayuda domiciliaria.

En el capitulo dos se explica la organizacién dentro del ambito local, se
recoge que los municipios llevaran a cabo actuaciones coordinadas con el
servicio de salud en el ambito local, se explica que los Servicios Sociales estan
conectados a través de la cooperacién con el municipio de forma individual o
asociativa y en todos los casos existira el servicio de libertad condicional pero
se ofertara en todos los proyectos que se realcen asistencia administrativa,

burocratica y técnica.

En cuanto al personal que desarrollan el proyecto se recoge que se
asignara personal permanente que este empleado en los municipios y el
numero dependeran segun los principios que se recogen en el Decreto
Legislativo n° 29 de 1993 fijados en relacién con las areas socio-asistenciales y
administrativas. Ademas se especifica el modo de trabajo por municipios, es
decir el director del servicio de libertad condicionada se reunira cada tres
meses con el personal asignado para el servicio, a fin de planificar las
actividades de la estructura central y las unidades del operativo territorial,
durante las reuniones se resolveran los problemas de la organizacién del
servicios y se expresaran propuestas para una mayor eficacia y eficiencia del

sistema.

Como se menciona anteriormente los municipios pueden llevar a cabo
convenios con el sector privado o con el tercer sector, pero estos acuerdos
deben incluir necesariamente, los objetivos, contenidos y métodos de
intervencion que se hayan acordado, cumplir con los niveles de rendimiento y
las normas de calidad y cantidad indicadas por la regién, regulacién del
método de trabajo, los procedimientos previamente marcados para la
definicion del consto del servicio y la duracién del contrato y las causa de

resolucion.
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Sin embargo para el establecimiento del plan regional de bienestar social
encontramos que lo realiza el Consejo Regional siempre con el apoyo de las
provincias, municipios, empresas y sindicatos, el patron del plan se publicara
en el boletin oficial de la regidon. Se aprueba cada tres anos, con los criterios
para la planificacién de intervenciones y servicios sociales, en linea con los
objetivos del plan la salud, la coordinacidn con las politicas de educacion,
formacidon y trabajo profesional. El plan sobre la base de los datos socio-
demograficos y econdmicos relacionados con la regién, se identifican los
objetivos generales y especificos que se persiguen en el periodo de tres afos,
las prioridades de intervencién, los niveles y estandares de calidad y cantidad
de los resultados, las necesidades de formacion, reciclaje y actualizacidon en
materia de asistencia social. El objetivo principal es la construccion de un
sistema regional de bienestar, capaz de modular las acciones y los recursos de
acuerdo a criterios de adecuacidn, la activacion de las respuestas adecuadas a
las necesidades de atencidon a los ciudadanos. Regién también establece los
criterios y aprueba y financia otras formas de planificacion que se llevan a cabo

a nivel de distrito y municipales.

El dltimo plan regional que se ha creado fue en 2011 y se recoge con el
nombre de “D.G.R. n. 202/2011 - Asignacién a favor de Roma Capital y
Distritos de Salud Social de la region de Lazio de créditos del sistema regional
integrado de intervenciones y servicios sociales para el afio 2011”, esta
estructurado en diferentes partes; la primera recoge las correcciones que se
han llevado a cabo en la legislacién provincial, mientras que en la segunda
parte se recogen el presupuesto para financiar la totalidad de los municipios de
cada provincia, son 60,474,684.87 euros Yy que se repartiran
proporcionalmente a la poblacidon de cada municipio, ademas se especifican las
areas de intervencion a las que va dirigido el presupuesto y el porcentaje que

se debe invertir en cada una, como se muestra en la siguiente tabla;
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Tabla 9: Porcentaje del presupuesto anual de Servicios Sociales que se destina

a cada ambito de actuacion.

AREA DE . INDICADOR ~ PORCENTAIJE
INTERVENCION

Poblacion residente 119%
Responsabilida
d familiar

Territorio 5%
Derecho del Poblacion entre 4 y 17 afos 10%
menor Poblacion de cero a tres anos 10%
Personas Poblacién entre 66 y 75 afos 25%
ancianas Poblacidon de mas de 75 afios 25%
Pobreza Malestar socioeconomico 7%

Informe CENSIS 2002
Discapacidad Pensiones por invalidez 7%

Fuente: D.G.R. n. 202/2011 (traduccién propia)

La Ley que hemos visto anteriormente es de 1996 por ello se el Consejo
Regional estd creando un proyecto de Ley que la renueve y que sera discutido
por el Consejo Regional en los préximos meses como se recoge en la pagina
web de la Regién de Lazio “el objetivo principal del proyecto de ley es redefinir
la estructura y las normas que rigen el sistema integrado de servicios sociales
en la region de Lazio, en armonia con los principios y disposiciones de la Ley
num. 328/2000, asi como para garantizar un proceso mas fluido de la
integracion de los servicios sociales con la salud y fortalecer las politicas
sociales a través de la promocion de la gestion conjunta de los

Ayuntamientos”. (Regione di Lazio, 2013)
6.4. Legislacion en la Region de Lazio (Italia)

Por otro lado, la Legislacion en materia de teleasistencia que
encontramos en la region de Lazio es escasa y no detalla en gran medida el
servicio, aunque como veremos a continuacion tiene muchos aspectos en
comun con la Teleasistencia en Aragdén. A continuacion realizo un analisis de la

ley regional n°. 30, de 24 de diciembre de 2008, Establecimiento de soporte
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remoto y atencion médica gratuitas de teleasistencia para las personas
mayores, las personas con discapacidad, gravemente discapacitados y los

pacientes ambulatorios con enfermedades cronicas.

Esta ley consta de ocho articulos en los cuales se explican las
caracteristicas vy la poblacion a la que va dirigida, asi podemos ver que en el
articulo 1 se especifica que se promueve una activacion homogénea del

proyecto de Teleasistencia en todo el territorio.

Por un lado, en el articulo 2 se mencionan como estan establecidas las
competencias, podemos observas que es primero el Estado quien delega en
las regiones y estas en los municipios y ellos en los ayuntamientos que son
quienes gestionan el servicio junto con la Aziende Unita' Sanitarie Locali

(nombre que recibe la sanidad publica).

Por otro lado, en el articulo 3 se detalla los requisitos necesarios para

poder disfrutar de forma gratuita del servicio, estos son;

e Ciudadanos de mas de setenta y cinco afios con ingresos o pensiones

que no superen los 10.000 euros anuales.

e Los ciudadanos con discapacidades severas, incluyendo a los que se
encuentran en edades inferiores a los sesenta y cinco afos, que no

superen 10.000 euros de ingresos anuales.

Sin embargo, para las personas de mas de setenta y cinco afios que
superan los 10.000 euros de ingresos anuales deberan abonar una parte del
servicio, la cantidad dependera en funcién de los ingresos. Es indispensable
para recibir el servicio que la persona este censada en el municipio, ademas
los ayuntamientos deben informar de todos los clientes a Aziende Unita'
Sanitarie Locali AUSL (nombre que recibe la sanidad publica). Por otro lado, si
las personas superan los ingresos mencionados anteriormente se debera
abonar una parte del coste del servicio, dependiendo de la capacidad

econdmica del usuario pero nunca superando los 15 euros al mes.
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En el articulo cuatro se especifica que la prestacion del servicio lo
realizan entidades sin dnimo de lucro o privadas pero previamente se debe
realizar un los acuerdos pertinentes. Por otro lado, el AUSL ( Aziende Unita’
Sanitarie Locali) es el encargado de realizar un seguimiento y cerciorarse que

el funcionamiento es correcto.

El articulo 5 detalla el funcionamiento del programa, se resalta que debe

haber una atencidn las 24 horas y que la deben prestar personal cualificado.

Sin embargo en el articulo seis, se menciona que los contratos con los

usuarios seran solo de un afio y que habra que renovarlos anualmente.

El articulo siete, explica que antes de la entrada en vigor del decreto se

habian realizado pruebas en pequefias poblaciones.

Para finalizar el articulo ocho, nos explica como la financiacion principal
corre a cuenta del ministerio de salud mientras que los gastos extraordinarios

los asumen los municipios.

Como hemos ido mencionando a lo largo del analisis politicas de servicios
sociales en la Region de Lazio, la colaboracién con empresas privadas para la
gestiéon de algunos programas es algo muy comun, concretamente en el
programa de Teleasistencia encontramos que cada provincia tiene un acuerdo
con una empresa privada, en Roma es la empresa FARMACAP, en Latina esta
TESAN SPA, en Viterbo la asociacidon "Lo Sportello del Cittadino" (ventana al
ciudadano) , en Rieti es Spa Cup 2000 quien lo gestiona, y por ultimo en

Frosinone encontramos a la empresa PDL.
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VIl.- Comparativa del
Servicio de Teleasistencia
en Aragon y en Lazio.
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En cuanto a las diferencias y similitudes que encontramos en el programa de
Teleasistencia en la Regién de Lazio frente Aragon, debemos mencionar que
las diferencias no son muchas y en general no tienen un caracter muy

relevante.

Asi, vemos como la diferencia mas importante en Italia es la poca
legislacion que encontramos a nivel estatal respecto a los servicios sociales, y
es que se han tardado unos 110 afos en crear una ley estatal que trate esta
materia, ya que hasta la creaciéon y puesta en marcha de la Ley Marco
328/2000 Aplicacion del sistema integrado de intervenciones y servicios
sociales, solo existia la Ley Crispi, que databa del 1890, aunque a lo largo del
tiempo muchos de sus articulos fueron parcialmente modificados. Por otro
lado, en Italia no existe una regulacién para las personas dependientes: son
las regiones las que se encargan de proporcionar cobertura a estas personas,

lo que crea grandes diferencias territoriales.

Ademads, encontramos que en Italia se recoge en la propia Ley de
Servicios sociales la necesidad y obligacion de trabajar coordinadamente con el
departamento de salud, lo que bajo mi punto de vista ayuda a prestar un
servicio mas completo siendo esto una ventaja, frente a Espafia, donde solo
se trabaja con el campo sanitario para obtener el informe médico, necesarios
para acceder a una valoracién de la dependencia, lo que deja un vacio que se

podria solventar con un trabajo mas colaborativo y coordinado.

Por otro lado, en Italia, al igual que en la regiéon de Lazio, hemos
comprobado que no hay un féacil acceso a datos oficiales y a los pocos que
podemos acceder estdn en su mayoria desfasados, en contraposicion con
Espafia, donde informes como el DEC o el que realiza el INMSERSO, entre
otros, nos muestran datos anuales actualizados y comparados con las

Comunidades Auténomas y el total estatal.

Las similitudes que descubrimos se producen en muchos aspectos. En
general el programa de Teleasistencia, como ya hemos mencionado, no difiere

mucho del que encontramos en Aragdn. La descentralizacidon es igual, ya que
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en los dos territorios el programa se ejecuta a nivel provincial y la gestién es
llevada a cabo por una empresa o entidad privada mediante concurso, y el
Estado solo toma el papel de direccién, coordinacién y regulacion de las

politicas sociales.

En los dos casos el acceso al programa es mediante los servicios sociales
y con reconocimiento administrativo, ademas se requiere el copago en ambos
territorios, pero se diferencia que en Italia no es una prestacion exigible,
aunque un usuario acceda como persona dependiente, como hemos
mencionado con anterioridad, esto se produce porque no existe una Ley de la

Dependencia.

En cuanto a la poblacion a la que se dirige el programa, encontramos que
en los dos casos es la misma, personas mayores o0 con alguna discapacidad
que habitan en su domicilio y en la mayoria de los casos lo hacen solas. De la
misma manera, el fin del programa es facilitar la permanencia de las personas
en sus domicilios y sus entornos. Pero existe diferencia en cuanto al nimero de
usuarios: Aragdn cuenta con 16.000 frente a Lazio que cuenta con 12.000.
Este hecho, que a primera vista no tiene una gran relevancia, cambia cuando
analizamos el nimero de habitantes de las dos Comunidades. La poblacién de
Lazio cuadruplica a la de Aragdén, 5.536.292 habitantes frente a solo
1.349.467. Esto nos muestra que la cobertura del servicio de Teleasistencia en
Lazio es muy escasa y esta dejando a un gran numero de la poblacién sin

atender, quiza causado por el gran arraigo del modelo familista en el pais.

En conclusidén, con este andlisis hemos visto que el programa de
Teleasistencia es mas o menos igual en los dos territorios, en cuanto a la
cobertura que se ofrece vemos que en Aragén es mucho mayor ya que hay un
mayor numero de usuarios que disfrutan del servicio lo que deja de manifiesto

que existe un funcionamiento mas efectivo de este.
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V.- El futuro de la
Teleasistencia

85



Analisis de la Teleasistencia en Aragdn y comparativa con la Regién de Lazio

Beatriz Calvo Moreno

Actualmente, afectan cada vez mas los recortes presupuestarios a los
servicios y la tecnologia de la Teleasistencia pero queremos recordar que son
indispensables en la sociedad ya que sirven apoyo en la vida diaria de las
personas mayores o con algun tipo de discapacidad, y es que este servicio es
el recurso sociosanitario mas extendido en todo el territorio nacional con un

indice mayor al 7% de la poblacién mayor de 65 afos.

Durante los afos de mayor desarrollo econdmico en Espana, este
programa ha tenido una gran difusidén entre la poblacion, lo que ha ayudado en
gran medida a que se desarrollara. Pero la situacion en estos ultimos afios ha
producido una racionalizacién de los servicios sociales que en el caso del
programa de Teleasistencia ha supuesto un freno en el crecimiento que se
habia producido hasta el momento. Ademas, hay que anadir que las personas
valorada como dependientes leves no han tenido aun acceso a las prestaciones
y son los principales usuarios del sistema. Debemos mencionar que aun con
todos los recortes y en algunos casos el retraso de pagos a las empresas que
gestionan el servicio, estas siguen prestando un servicio de calidad y con

atencién personalizada a los usuarios.

Las necesidades de la tercera edad y los avances tecnoldgicos
constituyen un area creciente para el desarrollo de proyectos innovadores de
impacto social, con ello nos parece obvio que el tradicional servicio de
Teleasistencia esté poco a poco sufriendo un proceso de renovacién donde se
integren las nuevas tecnologias, el primer paso fue con la Teleasistencia mévil
aunque no esta muy extendido su uso entre las personas mayores. Por otro
lado, conocemos que algunas instituciones ya han puesto en marcha proyectos
pilotos que renuevan el concepto de Teleasistencia este es el caso de Cruz
Roja, que junto con Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad y con el
instituto de Salud Carlos III, han puesto en marcha la instalacién en los
hogares de algunos de sus usuarios un sistema compuesto por seis
mecanismos distintos (detector de humos, gas, caidas, presion en cama) que
complementan al terminal y collar de Teleasistencia tradicionales, y que tiene

como objetivo averiguar si con dichos dispositivos se ayuda a reducir el
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numero de accidentes domeésticos, y a mejorar la calidad de vida de las

personas.

Por ello creemos que el futuro de la Teleasistencia esta mas cerca de lo
que pensamos, ya ha comenzado a evolucionar y a prestar un servicio mayor,
ahora solo falta que estos adelantos estén disponibles para todos los usuarios,
y que se pueda lograr dar cobertura a todas las personas, sin importar si

tienen capacidad oral, algun problema auditivo, etc.

En resumen los servicios de teleasistencia han avanzado enormemente y
ganado en complejidad en los ultimos afios. Sin embargo, siguen imponiendo
determinadas restricciones a los usuarios. En un futuro préximo, como se ha
detallado en este trabajo, permitird ofrecer servicios de teleasistencia que se
adapten al entorno y, en definitiva, mejoren la experiencia del usuario. El
ejemplo aqui presentado no es mas que una demostracion practica de su

viabilidad y de que ha comenzado ya su puesta en marcha.

Otras tipologias de problematicas social, como por ejemplo, el servicio de
Teleasistencia para mujeres victimas de violencia de género, en las que
ademas de prestar el servicio tradicional, también sirve como proteccién contra
posibles agresiones, lo que nos muestra que la Teleasistencia puede aplicarse
para diferentes situaciones, y que en este sentido aun se debe desarrollar en

mayor medida.
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|X.- Conclusiones
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Como pequefo resumen de lo expuesto a lo largo del proyecto y que
mas tarde servira para entender mejor las conclusiones quiero sefalar los

siguientes aspectos:
ASPECTOS SOCIALES

El programa de Teleasistencia contribuye a mejorar la calidad de vida de
una cantidad considerable de personas mayores o con algun tipo de
discapacidad, debido a que facilita la permanencia en sus hogares y en el
entorno al que estan habituados lo que posibilita un menor desarraigo y por lo

tanto una mayor calidad de vida.
ASPECTOS TECNICOS

Desde el punto de vista técnico, en este programa se emplea un capital
humano altamente capacitado con experiencia profesional, lo que da Ila
posibilidad de una pronta actuacion en los momentos de crisis y de

seguimiento continuo de los usuarios.
ASPECTOS ECONOMICOS - FINANCIEROS.

En Espaina y mas concretamente en Aragdn, el coste del programa hasta
este afio era financiado mediante dos vias; el INMSERSO y el gobierno de
Aragdn, pero esto ha cambiado ya que el INMSERSO este afio no ha previsto
en sus presupuestos el gasto para el programa de Teleasistencia, lo que deja al
Gobierno de Aragdn solo a la hora de aportar la financiacién necesaria para el

programa.

En Italia al igual que estd sucediendo en nuestra Comunidad, se estan
produciendo importantes recortes en la financiacién a programas sociales, lo
que conlleva una falta de cobertura a las necesidades de la poblaciéon y una

menor calidad de estos.

Si se tienen en cuenta todos los beneficios, que desde el punto de vista
social crea la Teleasistencia, encontramos que permite a los usuarios

permanecer en su domicilio y en su entorno habitual, pero también ahorra a
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las Administraciones mucho dinero, ya que con la permanencia de estos en sus
domicilios, no es necesario que accedan a servicios mas costosos como el

ingreso en centros residenciales, centros de dia, etc.
CONCLUSIONES

El proyecto que he realizado contribuye de manera importante a
identificar y resaltar los puntos que cubre y/o deberia cubrir la teleasistencia
para llevar a cabo una implementacion exitosa de los sistemas de atencién a
los usuarios a los que va enfocado el programa. Nos deja muchos aspectos

importantes sobre los que reflexionar como;

Dentro de los puntos que consideramos tienen mas importancia de un
proyecto de esta naturaleza son el detectar cudles son las necesidades reales
de las personas usuarios y de sus familias. Que los procesos operativos en las
Administraciones publicas correspondientes se apeguen a la realidad de las
necesidades a las que deben hacer frente y no sean un obstaculo burocratico,
y que se involucre a los usuarios en el proceso de implementacion del servicio

de manera que sepan que es lo que ellos pueden esperar.

Como mencionamos a lo largo de este documento una de los problemas
mas frecuentes para que un programa no cumpla con el objetivo para el cual
fue adquirido es la ya mencionada falta de financiacién por parte de la
Administracion lo que supone una reduccién del nimero de usuarios que estan

accediendo a dicho programa.

En la introduccién de este documento hablamos sobre uno de los
objetivos que se pretenden lograr con este programa: el conseguir la igualdad
de oportunidades eliminando toda discriminacion derivada de desigualdades
econodmicas o sociales y asi impulsar medidas para colectivos especialmente
vulnerables, ademdas se menciona que una parte importante de la vida
cotidiana de los profesionales que forman parte del programa es brindar un

servicio de calidad integral al usuario,
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La Teleasistencia por si sola no va hacer que se mejore la calidad de vida
del usuario, sin embargo, en este caso es una herramienta importante que le
permite a los beneficiarios del programa sentirse seguros y acompafados

gracias a la actuacion de los profesionales que atienden el servicio.

Por otro lado, como aspecto que se debe resaltar bajo mi punto de vista,
es que en Espaifia y mas concretamente en Aragdn, se deberia realizar un
trabajo coordinado entre el Sistema Sanitario y el de Servicios Sociales, con el
fin de evitar el paralelismo que se esta realizando hasta el momento, y que se
podria solventar si desde la atencion primaria en ambos sistemas se trabajara

conjuntamente.

Una vez vista la teleasistencia a nivel general, debemos mencionar las
conclusiones obtenidas al realizar la comparativa entre la Comunidad
Auténoma de Aragon y la region de Lazio, asi segun los datos vemos que el
programa en Aragon es mas amplio, efectivo y atiende a un mayor numero de
usuarios, aun teniendo una poblacién aproximada de cuatro veces menor que

la region italiana.
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Legislacion
Legislacion de Espaiia y Aragon;

Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragdn, por el que se
aprueba el Catdlogo de Servicios Sociales de la Comunidad Autéonoma de

Aragdn
Ley 5/2009 de 30 de junio de Servicios Sociales de Aragdn.

Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragon, por el que se
aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
Aragdn

Orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia, de Desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de
Teleasistencia.

Legislacion de Italia y Lazio;

Ley Marco 328/2000 Aplicacion del sistema integrado de intervenciones vy
Servicios Sociales.

Ley 328/2000 es la construccidon de un moderno sistema de servicios y
prestaciones dirigidas a las personas y familias, especialmente las que viven en
condiciones de fragilidad,

Ley Regional 09 de Setiembre de 1996, n. 38 Reorganizacion, planificacion y
gestion de las intervenciones y los servicios sociales en Lazio

Ley Regional n%. 30, de 24 de diciembre de 2008, Establecimiento de soporte
remoto y atencion médica gratuita de teleasistencia para las personas
mayores, las personas con discapacidad, gravemente discapacitados y los

pacientes ambulatorios con enfermedades croénicas.
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Breve explicacion de donde se situa la region de Lazio, la

distribucion administrativa y la demografia de la region:
Lazio

(en italiano: Lazio: en latin: Latium) es una region administrativa
de Italia central con 5.695.048 habitantes® con capital en Roma.
Limita al noroeste con Toscana, al norte con Umbria, al noreste
con Las Marcas, al oriente con los Abruzosy Molise, al sureste

con Campania y al suroeste con el mar Tirrenoy en su interior se

encuentra el Estado Vaticano.
El Lazio destaca por su historia,
arte, arquitectura, arqueologia,
religion y cultura, ademas de
ser el embrion de lo que acabd

siendo el Imperio romano.

Demografia

La densidad de poblacion media en la region del Lacio es de 304,1
habitantes por km? (2010), que es la tercera mas alta entre las
regiones italianas después de Campaniay Lombardia. No obstante,
estd distribuida de manera irregular, pues va desde los 765
habitantes por km?en la provincia de Romaa menos de 60
habitantes por km? en la provincia de Rieti (2008 est.). En Roma se
concentra el 55% de la poblacion regional. Para el 31 de marzo de
2010, la poblacion total se calculaba en 5,695.048 habitantes. A
principios de ese mismo afo, el Instituto Italiano de Estadistica,
ISTAT estimé que vivian en el Lacio 450.136 inmigrantes extranjeros,

lo que equivale al 8 % de la poblacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_italiano
http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Latium
http://es.wikipedia.org/wiki/Italia_central
http://es.wikipedia.org/wiki/Lacio%23cite_note-1
http://es.wikipedia.org/wiki/Roma
http://es.wikipedia.org/wiki/Toscana
http://es.wikipedia.org/wiki/Umbr%C3%ADa_(Italia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Las_Marcas
http://es.wikipedia.org/wiki/Abruzos
http://es.wikipedia.org/wiki/Molise
http://es.wikipedia.org/wiki/Campania
http://es.wikipedia.org/wiki/Mar_Tirreno
http://es.wikipedia.org/wiki/Vaticano
http://es.wikipedia.org/wiki/Imperio_romano
http://es.wikipedia.org/wiki/Densidad_de_poblaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Campania
http://es.wikipedia.org/wiki/Lombard%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Roma
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Rieti
http://es.wikipedia.org/wiki/Roma

Divisiones administrativas

El Lacio se divide en cinco provincias:

Provincia Superficie (km?)

Provincia de Frosinone |3.244

Provincia de Latina 2.251
Provincia de Rieti 2.749
Provincia de Roma 5.352
Provincia de Viterbo 3.612

! http://es.wikipedia.org/wiki/Lacio

Poblacion

496.545

543.844

158.545

4,097.085

314.690

Densidad
(hab./km?2)

153,1

241,4

57,7

765,5

87,1
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http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Frosinone
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Latina
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Rieti
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Roma
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Viterbo
http://es.wikipedia.org/wiki/Lacio
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En este anexo se recogen una serie de articulos que me
han ayudado a la hora de realzar algunos apartados del
proyecto, dandome ideas de codmo se ve desde los medios la
situacion actual de los Servicios Sociales y la Ley de la

Dependencia.

Las ayudas de la dependencia a las

familias seran "excepcionales"?

El consejero de Sanidad dice que lo importante son los servicios.

Olivan quiere reducir las subvenciones directas para ahorra

M. VALLES 06/04/2013

Las arcas de la Administracion estan vacias. Tanto que al Gobierno de
Aragon no le queda otra que reorientar el desarrollo de la Ley de la
Dependencia. A partir de ahora las ayudas que reciban las familias
tendran un caracter "excepcional’. Las partidas presupuestarias se
destinaran a la prestacion de servicios, como la teleasistencia, o las

residencias --pese a que se han destruido ya 2.000 plazas--.

Ante las criticas de la oposicidon, el consejero de Sanidad, Ricardo
Olivan, les echdé en cara que solo se preocupen de las prestaciones
econdmicas, cuando "lo importante es el dependiente y no la familia.
Por ello hay que facilitarles servicios como centros de dia o
residencias, que garantizan, "ademas de la generacion de empleo,

una mejor atencion".

Olivan comparecié a peticion del PSOE. Su portavoz, Marivi Broto, le
preguntd por el desarrollo de ley y le recordé que la presidenta Luisa

Fernanda Rudi la calific6 de "inservible" hace meses. La socialista

? http://www.elperiodicodearagon.com/noticias/aragon/las-ayudas-de-dependencia-a-las-familias-
seran-excepcionales- 844095.html



http://www.elperiodicodearagon.com/noticias/aragon/las-ayudas-de-dependencia-a-las-familias-seran-excepcionales-_844095.html
http://www.elperiodicodearagon.com/noticias/aragon/las-ayudas-de-dependencia-a-las-familias-seran-excepcionales-_844095.html

califico la situacion de "muy grave" y considerd "necesario” que los

servicios sociales "se pongan a trabajar".

REVERTIR LA LEY Olivan reconocié que su intencidon es cambiar la
tendencia de la aplicacion de la ley, puesto que en estos momentos el
65% de los ciudadanos que tiene derecho recibe una prestacion
econdmica, y el 35% se beneficia de algun servicio. Unos datos que el
consejero de Sanidad quiere revertir. Entre otras cosas porque
supondra un ahorro para la Administracion, que ganara en capacidad
de gestion y resolvera los problemas que se generan con la concesion

de ayudas.

Y en esa linea van precisamente los cambios acometidos en el seno
de su departamento, que ayer anuncido Olivan. Estdn encaminados a
"aplicar criterios de eficiencia en la gestion, ineludibles siempre pero
mas en las actuales circunstancias", dijo. EI cambio consistird en la
supresion de la direccion general de Bienestar Social y Dependencia,
que pasarad a depender del propio IASS. Ira acompafiado con un
"amplio proceso de adaptacion normativa”™ en cuestiones como la
propia dependencia, la adopciobn o la homologaciéon de los

procedimientos de actuacion.

Ninguno de los argumentos convencieron a Broto, que no dudd en
sefalar que el Gobierno de Luisa Fernanda Rudi est4 "destruyendo” la
dependencia. Justific6 esta aseveracion con la pérdida de posiciones
que Aragon ha sufrido en el ranking de aplicacion de esta ley desde

que el PP esta en el Ejecutivo autondmico.



Aragon invierte en dependencia un 14%b

menos que la media®

La comunidad lidera con holgura la reducciéon de beneficiaros en un
ano. El 1Al lo recibe una de cada 90 personas cuando en Espafia es
de 84,3

J. OTO 17/07/2013

Aragén gasta un 13,92% menos que la media estatal en atencion a la
dependencia. La comunidad invierte 97,86 euros al aflo por habitante
frente a los 113,69 del resto del Estado. Este es uno de los datos
esgrimidos por la asociacion de directores gerentes en servicios
sociales y que han dirigido a los grupos parlamentarios de la
comunidad para denunciar que Aragon "es una de las comunidades

con mayor deterioro de sus politicas sociales mas basicas".

En el memorandum figura, asimismo, el liderazgo en cuanto a la
reduccion del numero de beneficiarios en un solo afio. Con un
17,16%, Aragén duplica a la segunda --Andalucia, con un 8,70%--
mientras que el descenso en Espafa se situa en el 1,37%. En total,
en los ultimos doce meses Aragén ha experimentado una disminucién

de 3.993 beneficiarios, es decir, 11 al dia.

Ademas, casi una de cada tres personas con derecho a recibir
atencion no lo hace. El 32% de la comunidad también es muy

superior al 22,2% de la media.

Segun el ultimo dictamen del Observatorio estatal de la Dependencia,
Aragoén es la sexta comunidad con menor desarrollo en Atencién a la

Dependencia (obtiene 3,3 puntos sobre 10)

? http://www.elperiodicodearagon.com/noticias/aragon/aragon-invierte-en-dependencia-un-14-menos-
gue-media 869590.html
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IAl Asimismo, el informe elaborado por los gerentes expone que el
Ingreso Aragonés de Insercion (lAl) lo percibe una de cada 90
personas en Aragon, una cobertura inferior a la media a nivel estatal
que es de una de cada 84,3 personas como perceptoras de estas
Rentas Minimas de Inserciéon. Muchos de sus solicitantes tardan mas

de 8 meses en percibirlo.

En este sentido, el colectivo censura la intencion expuesta por la
presidenta del Gobierno aragonés, Luisa Fernanda Rudi, de "acabar
con el gasto social indiscriminado”. Los gerentes consideran

"imprescindible" que Rudi aclare "en qué se basa"

Asimismo, los directores apelan al informe sobre la situacion social en
Aragén 2012, donde se definia la situacibn en Aragon como "de
auténtica emergencia ciudadana"™ y subrayan que "en los meses
transcurridos la situacion, lejos de mejorar, se ha agravado, por lo
que consideramos aun mas necesario insistir en la necesidad de
poner en marcha Planes de Emergencia Ciudadana que deben
financiarse, en primer lugar, con un mayor esfuerzo recaudatorio
dirigido a las rentas mas elevadas y mediante una profunda
redefinicion de prioridades en consonancia con la gravedad de las
situaciones que afectan a decenas de miles de personas y familias

aragonesas".

UN INFORME COMPARA EL DESARROLLO DE TODAS LAS
COMUNIDADES



Aragon pasa el examen a sus servicios

sociales con un 6,15%

Saca rédito de la ley del 2010 y de su catalogo aunque falta
desarrollarlos. El retroceso en la dependencia es uno de los puntos

débiles

M. E. C. 08/07/2013

Con un bien justo, Aragon ocupa el noveno puesto en la tabla que
recoge el desarrollo de los servicios sociales en las distintas
comunidades, con una puntuacion global de 6,15 puntos sobre 10,
que la sitia en una poco destacada situacion media. Estos son los
resultados de la comunidad tras pasar por el examen del informe DEC
elaborado por la Asociacion Estatal de Directores y Gerentes de
Servicios Sociales, el colectivo cuyos analisis se han convertido en
referencia nacional a la hora de evaluar a las autonomia en materia

social y, sobre todo, de dependencia.

El documento pone sobre la mesa los puntos fuertes y débiles de
Aragon con tres grandes areas de referencia de su sistema de
proteccion social: los derechos reconocidos y decision politica; el
esfuerzo econémico; y la cobertura de servicios a la ciudadania. En la
primera asignatura, la comunidad saca un méas que destacado 8,5;
mientras que en la extension de las prestaciones, la nota baja a un

5,9 y en cuestion econémica no llega ni al aprobado con un 4,3.

En conjunto, un 6,15, una nota bastante méas elevada, no obstante,
que la media nacional, que se sitia en 4,92 puntos. Solo una
comunidad, Navarra, alcanza un nivel de desarrollo alto de sus

servicios sociales; dos logran un nivel medio --Pais Vasco y La Rioja--

4 http://www.elperiodicodearagon.com/noticias/aragon/aragon-pasa-examen-a-sus-servicios-sociales-
con-un-6-15 867270.html
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; seis tienen un nivel medio bajo --Castilla y Ledn, Cantabria,
Asturias, Cataluia y Castilla-La Mancha, ademas de Aragon--; y dos
obtienen una mediocre calificacion de débil (Extremadura y Baleares).
El varapalo, con una nota de irrelevante es para las seis restantes:

Andalucia, Galicia, Murcia, Canarias, Madrid y Valencia.

Una comparativa, que a juicio de este colectivo, pone de manifiesto
los "extremos desequilibrios” del sector y que pone en evidencia que
el mayor desarrollo de los servicios sociales es el resultado "de
formas de organizacion y gestion eficientes"” y no solo de un mayor

esfuerzo econdémico.

En el caso de Aragdn, reconoce el informe, mantiene la "excelencia"
en materia de Derechos y decision politica, gracias a "su avanzada
Ley de Servicios Sociales" (2010) y al catidlogo que la desarrolla
(2011), si bien el colectivo aprecia una falta de desarrollo efectivo de

ambas referencias normativas.

ALTA REDUCCION DEL GASTO En el apartado econémico, Aragon es
una de las comunidades que ha reducido su gasto total en servicios
sociales desde el 2009 al 2012. Concretamente en 8,2 millones de
euros (-2,26%), pasando de 360,4 millones en el primer afio de la
comparativa a 352,2 millones en el 2012. Sin embargo, el porcentaje
sobre el total de gasto de la comunidad aumenta en este periodo,
pasando del 6,65% en el 2009 al 7,62% en el 2012, aunque continda
por debajo de la media estatal (7,75%0).

En materia de cobertura, Aragon destaca, en el buen sentido, por el
ratio de profesionales por habitante en la red basica, la extension de
sus Rentas Minimas de Insercion (que pasan de percibir uno de cada
170,4 habitantes en 2010 a 1 de cada 90 en el 2011), asi como el
porcentaje que supone la cuantia media por perceptor respecto a la

renta media por hogar (11,02% en el 2010 y 13,25% en el 2011).



Mejora también la comunidad en el servicio de ayuda a domicilio y en

el indice de acogimientos familiares de menores.

La reprimenda de los gestores de servicios sociales llega, sin
embargo, por el retroceso en la dependencia --desde el Ejecutivo
autonomico se achaca a haber sacado de las listas mas de 7.200
perceptores tedricos de las ayudas que habian fallecido--, asi como
en la destruccion de plazas residenciales para personas mayores,
pasando de 6,8 por cada 100 personas mayores de 65 afos en el
2011 a 6,69 en el 2012. Y eso que esta ratio es muy superior a la de

la media estatal, de 4,59 plazas.

"Es necesario que se paralice la destruccion de plazas residenciales
en la comunidad con una efectiva politica de concertacion, ya que, no
sOlo afecta a la calidad de vida de las personas mayores, sino que
supone una importante fuente de empleo en unos momentos en los
que resulta tan importante”, indica, de hecho, en sus conclusiones la

Asociacion Estatal de Directores y Gerentes de Servicios Sociales.

Aragon e lItalia conectan en

Servicios Sociales®

SEPTIEMBRE 11, 2011

Nuevo encuentro de la Red Europea para la insercion social de
jovenes en riesgo de exclusion.

El 16 y 17 de mayo de 2011 tuvo lugar en Bérgamo el segundo
encuentro entre diversas entidades aragonesas, encabezadas por

el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y el Ayuntamiento de

Bérgamo, para intercambiar coOmo funcionan sus respectivos
servicios sociales, su estructura, problemas y las soluciones. Todo ello

con el objetivo de desarrollar un trabajo en red para disefar

> http://aragoninclusion.wordpress.com/2011/09/11/aragon-e-italia-conectan-servicios-sociales/
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conjuntamente programas de inclusion que ofrezcan alternativas de
empleo y formacion a jovenes en riesgo de exclusion social. Este

proyecto, enmarcado en los programas transnacionales financiados

por el Fondo Social Europeo, se inicid en el mes de marzo con una
visita de una delegacion italiana a Zaragoza que le permitié conocer
coOmo se trabaja desde los servicios sociales, y establecer contacto
con entidades del sector.

La Delegacion aragonesa que ha viajado a lItalia ha contado con
representantes de las Fundaciones Federico

Ozanam, Adunare, Picarral y profesionales del IASS. Durante el

encuentro de trabajo en Bérgamo, los participantes han tenido la
ocasion de conocer el funcionamiento de los Servicios Sociales locales
y visitar el Centro de Formacion Profesional para joévenes que

gestiona la fundacion italiana Associazione Fortiazione Profesionale

del Patronato San Vincenzo, asi como un centro judicial para menores

de la Comunita Don Milani.

El Patronato de San Vincenzo, creado en 1927, cuenta con una red de
centros de formacién, dirigidos a nifios y jovenes en riesgo de
exclusiéon social, que ofrecen una atencién integral e individualizada y
diversos programas que permiten a los usuarios adquirir habilidades
utiles para el desarrollo de una actividad laboral. Ademas de la
formacion, la entidad ofrece un servicio de orientacion permanente y
de acompafamiento en el empleo, para alcanzar un mayor éxito en la
integracion.

Los intereses comunes entre los socios italianos y Aragon estan
fundamentados en encontrar férmulas innovadoras de trabajo con
jovenes de 16 a 25 afios que cuentan con pocas oportunidades de
insercion, para lograr su integracion laboral y social.

Esta red transnacional sigue abierta a la participacion de otros
Estados Miembros ya que persigue analizar el mayor numero posible
de los servicios y programas gque se desarrollan, promover las buenas

practicas y disefiar e impulsar nuevas acciones que faciliten la


http://ec.europa.eu/esf/home.jsp?langId=es
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formacién, cualificacion profesional y participacion social de los

jovenes mas desfavorecidos.
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Hombre 85 anos.
Cuantos anos tiene?
85 arfios
cVive usted solo en el domicilio?
Si vivo solo.
¢ Tiene familiares que vivan cerca?

Mi hermana vive cerca con su familia y viene de vez en cuando a

ayudarme y a limpiar.

¢Cuanto tiempo lleva con el servicio de Teleasistencia?
No mucho un afo, aun no lo he usado.

¢Quién le hablo por primera vez del servicio?

Mi hermana y la chica que viene a limpiar me dijeron que estaba bien

que me lo pusiera, bueno casi me obligaron.

¢Colmo accediod a él? ;Cuanto tiempo tuvo que esperar desde

gue le aprobaran el servicio hasta su instalacion?

Fui con mi sobrina y llevamos un papel del médico y fotocopias del

DNI y de nose cuantas cosas mas.

¢, Qué le parece el servicio? (Qué le reporta a usted? ;Cémo se

siente con él?

Nose si aun no lo he usado se empefaron en ponerlo y nose casi ni

cdémo va, pero me han llamado ya para ver como estoy.



¢Esta usted satisfecho con el servicio que recibe? ¢Le gustaria

mejorar algo?

Si de momento esta bien lo que nose es cuando tenga que llamar

porque me no me ha pasado nada de momento.

¢Esta conforme con el trato que recibe por parte de las

operadoras?

Si son amables pero preguntan muchas cosas siempre, si estoy bien

y todo eso.

¢Recibe llamadas del servicio periédicamente? ¢Cuale es el

motivo de las llamadas?

Si para ver que tal estoy me llaman y también para ver si funciona

bien el aparato.

¢Ha sufrido alguna averia del terminal o el collar? Si es asi

¢han tardado mucho en arreglarla?
No de momento no todo va bien, y espero que siga asi.

¢Ha tenido la necesidad de realizar alguna llamada de
emergencia recientemente? ;Como fue la atencion que

recibid?

No si aun no lo he utilizado y yo creo que no lo voy a usar porque no

me pasa nada, pero como mi hermana se empefio.

Hombre 78 anos
Cuantos anos tiene?
Tengo 78 afos recién cumplidos

JVive usted solo en el domicilio?



Si desde hace ya tiempo
¢ Tiene familiares que vivan cerca?

No mis hijos viven lejos y vienen de vez en cuando pero me llevo
muy bien con el vecino del 5° que nos vamos muchos dias a lo de los

mayores a jugar la partida.

¢Cuanto tiempo lleva con el servicio de Teleasistencia?
Unos tres afios o asi.

¢Quién le hablo por primera vez del servicio?

Pues una vez que vino mi hija y me dijo que iba a ir a pedirlo para

que me lo pusieran.

¢,COmo accedio a él? ;Cuanto tiempo tuvo que esperar desde

gue le aprobaran el servicio hasta su instalacion?

Nose ya no me acuerdo es que como lo hizo todo mi hija no se te

decir.

¢, Qué le parece el servicio? ;Qué le reporta a usted? ;Como se

siente con él?
Esta bien pero yo tampoco lo uso mucho solo he llamado una vez.

¢Esta usted satisfecha con el servicio que recibe? ¢Le gustaria

mejorar algo?

Si esta bien me tratan bien y son simpaticas, hace poco me llamaron

para felicitarme

¢Esta conforme con el trato que recibe por parte de las

operadoras?

Si, son majos todos aunque hay mucha gente porque cada vez hablo

con una diferente.



¢ Recibe llamadas del servicio periddicamente? ¢;Cuale es el

motivo de las llamadas?

Si cada poco me llaman y hace poco por mi cumpleafios que yo ni me

acordaba que era mi cumpleafos.

¢Ha sufrido alguna averia del terminal o el collar? Si es asi

¢han tardado mucho en arreglarla?

Si me dejo de funcionar y vino un chico a cambiar la pila creo que me

dijo, pero no tardo nada.

¢Ha tenido la necesidad de realizar alguna llamada de
emergencia recientemente? ¢Como fue la atencion que

recibio?

Si una vez que me sentia muy mareado y no me podia levantar de la

cama Yy llame para que avisaran a mi vecino.

Mujer 80 anos.

¢cCuantos anos tiene?

80 anos

JVive usted solo en el domicilio?

No vivo con mi marido

¢ Tiene familiares que vivan cerca?

No solo estamos nosotros.

¢Cuanto tiempo lleva con el servicio de Teleasistencia?
Llevaremos unos cuatro afios mas o menos.

¢Quién le hablo por primera vez del servicio?



Una amiga que se lo puso y estaba muy contenta y me animo a
ponérmelo y su hija nos ayudo con los papeles y con todo lo que hay

que hacer.

¢,Como accedio a él? ;Cuanto tiempo tuvo que esperar desde

gue le aprobaran el servicio hasta su instalacion?

Tuvimos que ir a donde la asistenta para darle algunos papeles si que

tardaron un poco en ponerlo.

¢, Qué le parece el servicio? ;Qué le reporta a usted? ;Como se

siente con él?

Estamos contentos porque las veces que hemos llamado son muy

majas y vienen rapido.

¢Esta usted satisfecha con el servicio que recibe? ¢Le gustaria

mejorar algo?

Esta todo bien, nos tratan bien y a veces me recuerdan cuando

tenemos médico.

¢Esta conforme con el trato que recibe por parte de las
operadoras? ¢Recibe llamadas del servicio periddicamente?

¢Cuale es el motivo de las llamadas?

Si son muy amables todos cuando hablamos siempre me preguntan
cOmo nos encontramos, y llaman cada mes y nos preguntan como

estamos.

¢Ha sufrido alguna averia del terminal o el collar? Si es asi

¢han tardado mucho en arreglarla?

Si un par de veces es que yo nose que toca mi marido que deja de
oirse pero bueno vienen en seguida y siempre me dicen que no me

preocupe.



¢Ha tenido la necesidad de realizar alguna llamada de
emergencia recientemente? ¢Como fue la atencion que

recibi6?

Alguna vez hemos llamado cuando ha pasado algo la dltima vez fue

cuando me empecé a encontrar mal y llamo mi marido.

Mujer 78 anos.
Cuantos anos tiene?

bueno pues muchos, pero si te lo tengo que decir 78 afios creo sino

puede que alguno mas.
JVive usted solo en el domicilio?

Si porque hace ya muchos afios que murié mi marido y mis dos hijas
estan casadas y viven con sus maridos y sus hijos, sabe tengo cuatro

nietos majisimos.
¢ Tiene familiares que vivan cerca?

Bueno, si mi hija mayor vive a dos calles de mi y la pequefa en un
pueblo cercano pero estdn muy ocupadas porque trabajan mucho y

con los nifios asique tampoco las quiero molestar mucho.
¢Cuanto tiempo lleva con el servicio de Teleasistencia?

Huy llevo ya mucho tiempo, porque primero lo pusimos por mi
marido y cuando murid mis hijas lo quisieron dejar, yo creo que
llevare como unos 5 afos o asi pero ya te digo que no estoy muy

segura.



¢ Quién le hablo por primera vez del servicio?

Pues mis hijas porque fueron a hablar con la asistenta social cuando a
mi marido le dio el derrame para a ver si podiamos tener a una mujer
que me ayudara con €l y bueno al final también pusieron lo del collar

por si se caia o algo.

¢.COomo accedio a él? (Cuanto tiempo tuvo que esperar desde

gue le aprobaran el servicio hasta su instalacion?

Ya te he dicho que con la asistenta social del ayuntamiento y el
tiempo nose, ya no me acuerdo pero creo que aun tuvimos que
esperar algun mes, pero esto te contestaria mejor mi hija mayor que

es la que se encarga de estas cosas.

¢ Qué le parece el servicio? (Qué le reporta a usted? ;Como se

siente con él?

El servicio esta muy bien siempre nos han tratado las chicas muy
bien son muy simpaticas, aunque tampoco uso mucho el servicio pero

Sé que si pasa cualquier cosa puedo llamar para que venga mi hija.

¢Esta usted satisfecha con el servicio que recibe? ¢Le gustaria

mejorar algo?

Si claro estd muy bien hace que estd mas tranquila en casa y como
vivo sola mis hijas me dicen que estdn mas tranquilas porque si me

pasa algo las avisan, no mejoraria nada que esta muy bien asi.

¢(Esta conforme con el trato que recibe por parte de las

operadoras?

Si son muy majas y hay muchas chicas cada vez me llama una
diferente pero todas son muy pacientes porque alguna vez que he
llamado sin querer me dicen que no pasa nada y hablan un poco con

migo me preguntan qué tal estoy y si me encuentro bien.



¢Recibe llamadas del servicio peridodicamente? ¢Cuale es el

motivo de las llamadas?

Hee pues me llaman mas o menos una vez al mes y me preguntan
cOmo me encuentro y como he pasado el mes y también que apreté

al botén para ves si funciona bien

¢Ha sufrido alguna averia del terminal o el collar? Si es asi

¢han tardado mucho en arreglarla?

Vino el chico hace poco a cambiar la pila del collar pero asi mas
problemas no he tenido, bueno una vez que me fui a pasar unos dias

con mi hija y no les avise y llamaron a mis hijas a ver si estaba bien.

¢Ha tenido la necesidad de realizar alguna Illamada de
emergencia recientemente? ;Como fue Ila atencidn que

recibi6?

Aluna ves he llamado porque se ha caido mi marido, porque yo
tampoco lo uso mucho si no lo necesito pero mis hijas creen que

estoy mas segura con él y bueno, yo también claro

Hombre 82 anos
¢cCuantos anos tiene?
Bueno soy muy mayor tengo 82 afnos
JVive usted solo en el domicilio?

No, ya ves gque vivo con mi sefiora llevamos ya casados mas de

cincuenta afnos.
¢ Tiene familiares que vivan cerca?

Si mi hijo vive cerca y también se pasa todos los dias por casa para

ver que tal estamos y mis nietos vienen el fin de semana a comer.



¢Cuanto tiempo lleva con el servicio de Teleasistencia?

Pues llevamos con el poco solo unos meses, nos lo pusieron hace
poco aun no lo hemos utilizado porque tampoco nos hace mucha

falta.
¢Quién le hablo por primera vez del servicio?

Mi nuera porque su madre también lo tiene y dice que estaba bien y
que nos vendria bien a nosotros por si nos caemos o0 pasa cualquier

cosa.

¢Colmo accedid a él? ;Cuanto tiempo tuvo que esperar desde

gue le aprobaran el servicio hasta su instalacion?

La verdad que nose fue mi nuera la que se encargo de eso, espera

que a lo mejor Trini (su mujer) lo sabe...

Trini.- si fue la asistenta social del ayuntamiento quien nos lo puso
vino a casa y nos hizo unas preguntas después nos mandaron una

carta y a los meses vinieron a ponerlo.

¢ Qué le parece el servicio? ¢Qué le reporta a usted? (COmo se

siente con él?

La verdad que aun no sabemos mucho porque llevamos poco tiempo
con el pero nos han llamado ya un par de veces para ver si estamos
bien y si funciona todo bien y que pulsemos los botones rojos que

tiene.

¢Esta usted satisfecho con el servicio que recibe? ¢Le gustaria

mejorar algo?

Pues aun nose porque llevamos poco tiempo y no lo hemos usado no
hemos llamado porque gracias a dios no nos ha pasado nada malo y

esperemos que no lo tengamos que usar, pero si el servicio esta bien



porque para personas que estan peor que nosotros que se caen y asi

les viene muy bien.

(Esta conforme con el trato que recibe por parte de las

operadoras?

Si son majas aunque yo solo he hablado una vez con la chica pero

vamos bien amables, la que mas ha hablado es Trini.

¢Recibe llamadas del servicio periédicamente? ;Cuale es el

motivo de las llamadas?

Si ya te he dicho que nos han llamado un par de veces par a decirnos
que tal y como iba el servicio y si funcionaba todo y que apretaramos

al boton rojo.

¢Ha sufrido alguna averia del terminal o el collar? Si es asi

¢han tardado mucho en arreglarla?
No de momento nada.

¢Ha tenido la necesidad de realizar alguna Illamada de
emergencia recientemente? CoOmo fue Ila atencidon que

recibio?

No tampoco nada y que dure mucho asi aunque nosotros estamos
bien y no creo que lo usemos mucho pero como mi hijo queria que

nos lo pusiéramos pues que le iba a decir.
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