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RESUMEN

1. RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo principal la actualizacidon y mejora
de las funcionalidades de un ERP, la implementacién de un SGA y un CRM
y otros elementos auxiliares que ayudan en la implementaciéon de los
previamente mencionados, como puede ser un BI o una red VPN.

El trabajo se ha desarrollado en la empresa DISMAFRIO,
especializada en la distribucion de material frigorifico y calefaccién. El
objetivo de la empresa es digitalizar la mayor cantidad de funcionalidades
posibles e intentar minimizar el papel utilizado.

En esta memoria se exponen las fases realizadas para el desarrollo
del proyecto, las funcionalidades que tienen cada uno de los mddulos
implementados y el estado en el que se encuentra dicho proyecto
actualmente. Igualmente, se hace una amplia descripcion del
funcionamiento, posicion y procesos que se desarrollan en la empresa y
las necesidades que esta tiene y por lo que se considera necesario
introducir estas mejoras.

El trabajo de implementacion de estos sistemas se ha realizado con
la colaboracion de los trabajadores de la empresa y empresas externas
con experiencia suficiente en el tema y que han sido necesarias para
realizar tareas para las cuales se requerian medios no disponibles en la
empresa.

1.1. PALABRAS CLAVE

Palabras clave: ERP, CRM, SGA, SAGE, Digitalizacion.
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ABSTRACT

2. ABSTRACT

The main objective of this project is to update and improve the
functionalities of an ERP, the implementation of a WMS and a CRM and
other auxiliary elements that help in the implementation of the previously
mentioned, such as a BI or a VPN network.

The work has been developed in the company DISMAFRIO,
specialized in the distribution of refrigeration and heating material. The
company's goal is to digitize as many functionalities as possible and try
to minimize the paper used.

This report describes the phases carried out for the development of
the project, the functionalities of each of the implemented modules and
the status of the project. Likewise, a wide description of the operation,
position and processes that are developed in the company and the needs
that it has and why it is considered necessary to introduce these
improvements.

The work of implementation of these systems has been done with
the collaboration of the company's employees and external companies
with sufficient experience in the subject and that have been necessary to
perform tasks for which means not available in the company were
required.

2.1. KEy WORDS

Key words: ERP, CRM, WMS, SAGE, Digitization.
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INTRODUCCION

3. INTRODUCCION

La falta de un ERP actualizado y de un sistema de gestion de
almacenes y de relaciones con los clientes es algo que puede ralentizar
mucho el funcionamiento de las empresas, por lo que es necesario
mejorar las herramientas existentes e implementar nuevos sistemas que
permitan agilizar todos estos procesos.

Se pretende, a través de una o varias aplicaciones, acceder a toda
la informacién de forma facil y rapida pero siempre manteniendo todo
centralizado en el ERP principal.

A lo largo de estos cursos ya habia empezado a tratar este tema con
la empresa, principalmente en la asignatura de sistemas de informacion
para la direccién, por lo tanto, decidi continuar con el proyecto en el que
ya habia participado.

Esto supone una ayuda mutua, a la empresa le permite avanzar en
su implementacién y mejora de sistemas de informacion y a mi me ayuda
a formarme, a la vez que recojo la informacidon necesaria para
documentar este proyecto.

Para poder explicar todo este proceso de actualizacion e
implantacion de software se va a dividir en los siguientes apartados:

e Pre-implantacién: se recoge informacidn general de la
empresa y la situacion inicial en la que se encuentra, asi como
sus motivaciones y objetivos.

e Sistemas de informacion implantados: se explican las mejoras
gue se han realizado en el ERP actual y los moédulos que se
han implementado en el CRM.

e SGA: se describe la situacion en la que se encuentra la
empresa para necesitar un SGA, los motivos que han hecho
abandonar temporalmente este proyecto y las soluciones
encontradas.

e Herramientas auxiliares: se muestran otras herramientas que
se han utilizado en la implantacion que no estaban previstas
en un principio, pero han terminado siendo necesarias.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -3-
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DESARROLLO

4. DESARROLLO

4.1. PRE-IMPLANTACION

En este apartado se explican las principales motivaciones de la
empresa para realizar este proyecto, asi como una descripcién general
de la empresa.

4.1.1. Motivaciones para la implantacion

A continuacion, se explican los objetivos principales y secundarios
que se ha planteado la empresa y se describe a los consultores externos
que han permitido llevar a cabo estos objetivos.

4.1.1.1. Objetivos principales

La empresa tiene 3 objetivos principales:

Actualizar su ERP con nuevas funcionalidades a la vez que utilizar
otras ya existentes que no se usan, de esta forma se pretende agilizar
todos los procesos de la empresa sin tener que cambiar a un sistema
nuevo. Actualmente, se trabaja con el ERP SAGE 200C (SAGE Spain,
2022) que se encuentra muy establecido entre los trabajadores desde
hace anos.

Implementar un software nuevo que permita a los comerciales
realizar un seguimiento de sus clientes y ofertas. Este proceso se realiza
de forma analdgica y la implantacién del software proporciona mayor
control y agilidad sobre esos procesos.

Implementar un software de gestion de almacenes que permita
llevar un mejor registro del stock y ubicacion de los articulos. Esto
permitird a la empresa, en un futuro, tener un mejor control de su
almacén y abrird la opcién a nuevos proyectos que ahora son imposibles
de realizar por el estado del control de stock.

4.1.1.2. Objetivos secundarios

La empresa se ha planteado unos objetivos secundarios que se
podran lograr con la implementacion de estos sistemas de informacion
de forma directa o indirecta:

Autor: Andrés Lahoz Felipe -4 -
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DESARROLLO

Reduccion notable en el uso de papel en los procesos analdgicos que
se van a informatizar.

Mejor seguimiento de los comerciales, ya que se implantan procesos
de geolocalizacion, que permiten ver sus recorridos y visitas realizadas
en tiempo real.

Reestructuracion del almacén mediante la implementacion del SGA
gue permita a la empresa conocer sus articulos obsoletos y sin rotacion
y poder deshacerse de ellos de la mejor manera posible, quitando stock
innecesario y generando dinero de articulos que no son utiles.

Al tener un mejor control del almacén, esto abre nuevos proyectos
que antes eran inviables, como por ejemplo un catdlogo web o
directamente una tienda online, que permita a los clientes saber que
pueden comprar y si hay stock de esos articulos antes de venir
fisicamente al almacén.

4.1.1.3. Consultor externo

En la empresa, actualmente, no hay nadie capacitado para realizar
una implantacion de un sistema de informacién o de programar las
mejoras que se han implantado, por lo tanto, ha sido necesario contar
con la ayuda de consultores externos.

Se ha decidido trabajar simultdneamente con dos consultores
externos diferentes, uno para realizar las mejoras del ERP y la
implantacion del SGA y el otro se ocupa de la implementacién del CRM.

Durante todo este proceso, yo he sido el encargado de contactar con
los consultores externos y comunicarles las decisiones tomadas por la
empresa, asi como de informar a la empresa de las tareas realizadas por
estos consultores. Durante el proceso, he realizado las pruebas de
verificacidn necesarias para comprobar que todas las herramientas
funcionan correctamente.

Los dos consultores externos que han participado son los siguientes:
e EFOR (Efor, 2019)

En EFOR entienden la innovacidon desde un punto de vista practico
de mejora permanente de todos los procesos clave de la empresa que
facilitan su crecimiento y rentabilidad.

En EFOR presumen de contar con las mejores alianzas tecnoldgicas:
son Gold Partner Microsoft y Gold Business Partner de IBM.

Entre sus ultimos reconocimientos destacan el premio al Mejor
Partner Pyme Microsoft, el galardén a la Excelencia en Marketing Digital

Autor: Andrés Lahoz Felipe -5-
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de IBM en 2016 y 2017 y el premio al Mejor Partner en Desarrollo de
Soluciones de Movilidad de Microsoft.

Los principales servicios que ofrece EFOR son los siguientes:

o Soluciones de Software
o Sistemas
o Marketing Digital
o Internet de las cosas - IoT
o Disefio de paginas web
o Hosting profesional
o Soluciones Cloud
o Formacién Tecnoldgica
o Proveedor de hardware y licencias
o Infraestructura para IT
o Sistemas de gestidn

¢ FORCEMANAGER (ForceManager, 2021)

FORCEMANAGER es una empresa fundada en 2011, la cual desarrolla
su actividad en Europa, América Latina, Reino Unido, Sudafrica y Estados
Unidos.

Sus principales inversores son: AXA, IESE, Sabadell, Indaco y Club
Italia Investimenti 2.

Algunos de sus reconocimientos son: mejor business APP de 2021,
APP CRM destacada de 2022, Red Herring Award y Capterra Best Ease of
Use de 2022.

Y cuenta con SAP, Microsoft, Apple, Samsung, Sage y Telefdnica
como principales partners tecnoldgicos.

A diferencia de EFOR que ofrece gran variedad de servicios, esta
empresa esta especializada en CRM y productos relacionados con ello.

4.1.2. Analisis de la empresa

En este apartado, se presenta una vision global de la empresa en la
gue se ha trabajado, aportando informacidon general sobre su descripcién
fisica, su modelo de negocio, el organigrama y la descripcion de sus
puestos de trabajo, los clientes y proveedores con los que trabaja y las
TICs que tiene a su disposicién.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -6 -
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4.1.2.1. Descripcion fisica

DISMAFRIO (Informaticos, R. M., 2016) es una entidad de ambito
territorial, con sede en el barrio de Las Fuentes, mas concretamente en
la calle San Adrian de Sasabe, nUmero 10-12 (50002) Zaragoza.

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:

Direccién: $. Adriin de Sasabe, 10-12 | 50002 Zaragoza (ESPANA)
Ttho: 976 598 474
Fax: 076 497 354
Email: dismafriofdismafrio.com

Ilustracion 1 Tarjeta con la identificacion de la empresa
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Ilustracion 2 Ubicacion de la empresa en Zaragoza
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Ilustraciéon 3 Alrededores de la empresa

DISMAFRIO comparte instalaciones con dos empresas asociadas,
propiedad de los mismos gerentes, las cuales son:

e INGESOL: ingenieria dedicada fundamentalmente a la
realizacidn de proyectos de instalaciones fotovoltaicas.

e IDEAS ELECTRONICA: especializada en la venta de
electrodomésticos y equipos electrdénicos.

Las instalaciones constan de cuatro naves conectadas entre ellas,
tres son de almacén y una es para oficinas.

La distribucidon queda de la siguiente manera:

e Oficinas: esta nave es compartida con INGESOL, de forma
que los trabajadores utilizan los mismos espacios comunes,
y esta distribuida como sigue:

o Puestos de trabajo: se encuentran los puestos de
trabajo adecuados para los empleados de ambas
empresas.

o Despacho de gerencia: donde se ubica el puesto de
trabajo de los gerentes de las dos empresas.

o Sala de servidores: sala donde se encuentra el
servidor, los routers...

o Office: una pequefia sala para que los trabajadores
puedan comer si lo necesitan.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -8 -
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o Salas de reunidon: dos pequefias salas para reuniones
de pocas personas.

o Bafos: zona de bafos mixtos con retretes, lavabo y
ducha.

o Sala de formacion: sala para realizar reuniones de mas
gente o para formaciones.
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Ilustracion 4 Plano de las oficinas

e Almacén: el almacén consta de tres naves, cada una con una
funcién especifica:

o Nave principal: esta es la nave mas grande y en ella se
encuentran la mayoria de los articulos en stock y se
realizan las recepciones y entregas de material.
Ademas, esta nave cuenta con un punto de venta
donde los trabajadores del almacén atienden a los
clientes que acuden a comprar de forma presencial.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -9 -
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Ilustracion 5 Nave principal

Ilustracién 6 Punto de venta

Autor: Andrés Lahoz Felipe -10 -
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Ilustracién 7 Nave principal

o Nave de maquinas: la nave mas cercana a la principal

se utiliza principalmente para almacenar las maquinas
de aire acondicionado agrupadas por proveedor, al
igual que las oficinas, esta nave esta compartida con
otra empresa de los mismos gerentes llamada IDEAS
ELECTRONICA que se ocupa de la venta de
electrodomésticos desvinculando esta linea de negocio
de DISMAFRIO.

%N

Ilustracion 8 Nave de maquinas
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Ilustracion 9 Zona de maquinas de aire acondicionado

Nave radiadores: en esta nave se ha colocado un banco
de trabajo y se almacenan los componentes de los
radiadores, articulos que no tienen una fecha prevista
de expedicién proxima y devoluciones.

| | AT

Ilustracién 10 Nave de radiadores
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Ilustracién 12 Zona de radiadores

4.1.2.2. Descripcion de modelo de negocio

La principal actividad de la empresa se centra en la distribucién de
material para frio industrial y calefaccion.

Se comercializa todo tipo de piezas o elementos necesarios en los
sistemas relacionados con las instalaciones de climatizacion y frio
industrial (aire acondicionado, bombas de calor, camaras frigorificas,
aislamientos térmicos, sistemas de regulacidn...) y calefaccidon (calderas,
radiadores...).

Igualmente, se distribuyen todos los elementos necesarios para la
instalacién, el mantenimiento y la reparacién de estos sistemas, como
puedan ser: accesorios de montaje, repuestos de piezas de todo tipo,
productos de limpieza, gases refrigerantes...

Autor: Andrés Lahoz Felipe -13 -
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Para ello, en la empresa se dispone de un equipo humano acorde a
las necesidades que surgen en torno al desarrollo de esta actividad.

Se ha apostado por contar con un Departamento Técnico sélido que
se ocupa de realizar los estudios y presupuestos necesarios para las
instalaciones planteadas y resolver cualquier tipo de duda que pueda
surgir en el cliente. La importancia de una buena atencion al cliente es
fundamental para el éxito del negocio.

El Departamento de administracion tiene como funcidn, facilitar
cualquier tramite que pueda derivarse de la consecucién de operaciones
como la compra de productos, facturacion, gestidon de cuentas de crédito
y pagos y cobros.

Todo esto, con el Unico fin, de dar el mejor y mas eficaz servicio al
cliente y obtener su satisfaccion total. La importancia de una buena
atencion al cliente es fundamental para el éxito del negocio.

4.1.2.3. Descripcion de la organizacion

La organizacién de la empresa, las funciones de cada puesto de
trabajo y relaciones entre ellos se ven perfectamente reflejadas en el
siguiente organigrama:

Autor: Andrés Lahoz Felipe - 14 -
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ORGANIGRAMA JERARQUICO
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Ilustracién 13 Organigrama de la empresa
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4.1.2.4. Descripcion de los proveedores

DISMAFRIO forma parte de dos centrales de compra distintas, lo que
le permite obtener mejores condiciones de compra con determinados
proveedores, aunque también a nivel independiente, continla
manteniendo proveedores propios, de los cuales, en algunos casos, tiene
la distribucién en exclusiva.

e GSF (Inforcode, 2022): el Grupo al Servicio del Frio es una
central de compras especializada en articulos relacionados
con refrigeracion y tiene puntos de venta por toda Espafia,
donde DISMAFRIO se ocupa de las ventas en la zona de
Aragdn. Los principales productos que este grupo suministra
a DISMAFRIO son:

o Compresores.

o Unidades condensadoras.

o Evaporadores.

o Herramientas para instaladores.

) REGEL MHI.S.L.
———

I DISMAFRIO.

gigosa
JORFIS;L.
@cﬁ:ﬁqﬁm?

ECO[TIR

uuuuuu

GRUPO

gcas. . ’
@ al servicio del frio

Ilustracién 14 Puntos de venta GSF

e TERMOCLUB (Termoclub, 2016): similar a GSF es un grupo
de distribucion de material para calefaccién, climatizacion,
saneamiento y solar. A diferencia de la otra central de

{a
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compras, esta no tiene unos productos concretos, pero
trabaja con multitud de marcas, algunas de ellas exclusivas
y proporcionan unas mejores condiciones de compra que si
se realizara de forma directa.
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Ilustracion 15 Marcas con las que trabaja TERMOCLUB

e Proveedores: al resto de proveedores de la empresa se les
compra de forma directa. Los principales proveedores de
cada una de las lineas de negocio son los siguientes:

o Climatizacion: el principal proveedor de climatizacion
es PANASONIC, el cual suministra aproximadamente el
40% de las ventas realizadas en esta linea de negocio.

o Calefaccion: los principales proveedores de calefaccion
se compran a través de TERMOCLUB, pero otros, como
GRUNDFOS que suministra aproximadamente el 13%
de las ventas de esta linea de negocio, se compran
directamente al proveedor.

o Fontaneria y control: los proveedores AQUATHERM,
SIEMENS, HONEYWELL, ARMACELL y STANDARD
HIDRAULICA se suministran el 50% de las ventas de
elementos de fontaneria y accesorios de control de
circuito.

o Ventilacion: entre los proveedores SIBER, DIRU,
TECNA Y SODECA, se suministra mas de un 60% de las
ventas de ventilacion.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -17 -
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4.1.2.5. Descripcion de los clientes

Los clientes que compran en DISMAFRIO pueden hacerlo de forma
presencial en el punto de venta, contactando directamente con la
empresa por correo electrénico o llamando por teléfono.

Durante el largo periodo de funcionamiento de la empresa, y dado
el amplio espectro de mercado que tiene, en su base de datos se recoge
informacion de un gran numero de clientes que permite clasificarlos y

valorarlos.

Para diferenciar los clientes se han utilizado los siguientes criterios:

e Tipo de cliente: Se han diferenciado 3 tipos que permiten
aplicar unas condiciones de venta diferentes a cada uno.

o Tipo 1: son los clientes que mejores condiciones de

venta se les aplica, ya sea por relacion o por volumen
de ventas. Estos clientes son un 2% de los clientes de
la empresa, pero representan el 20% de las ventas
totales.

o Tipo 2: aqui se encuentra el 25% de los clientes de la

empresa y representan 60% de las ventas totales. A
estos clientes se les aplica unas condiciones de venta
gue permiten obtener un margen similar al del sector.

o Tipo 3: el 73% restante de los clientes representa un

20% de las ventas totales, estos son clientes puntuales
o clientes con los cuales no existe una buena relacion
y tienen peores condiciones de venta.

e Colectivo: se han categorizado los clientes segun el colectivo
al que pertenecen, los mas importantes son:

o

Instaladores: el principal cliente objetivo de la
empresa, estos representan el 20% de los clientes y un
70% de las ventas totales de la empresa.

Empresas de mantenimiento: son el 3% de los clientes
y representan un 14% de las ventas.

Clientes finales: estos clientes son los particulares o los
que se atienden en el punto de venta, no son una
prioridad para la empresa, ya que solo se trata del 5%
de clientes y representa un 3% de las ventas, pero se
utilizan como reclamo para mejores clientes, por lo que
no se pueden descartar.

Autor: Andrés Lahoz Felipe - 18 -
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4.1.2.6. Analisis de TICs

A continuacién, se van a mostrar las TICs que posee la empresa por

departamento:

Tabla 1 TICs de la empresa

TICS DE LA EMPRESA

Departamento Nombre Especificaciones
KYOCERA TASKalfa 3212i
Impresora KYOCERA ECOSYS M2040dn
BROTHER DCP-J1050DW
Servidor DELL PowerEdge T40 Intel Xeon
SAI LCD LA-ON-2K-LCD-V10
Firewall CISCO-MERAKI MX100
Camara TP-LINK Tapo C200 IP 360° Wifi
Interdepartament SAMSUNG UE55TU7172 55"
ales Pantalla

INFINITON INTV-40MA690 40"

Repetidores Wifi

TP-LINK Deco M4

Software

SAGE 200C

Bitdefender

Office 2016

Thunderbird

Windows 10 profesional 64 bits

Ordenador
sobremesa

LENOVO Ideacentre 510-15ICB-90HUO002HSP
i5-8400

Ordenador portatil

HP EliteBook 840 G7

LOGITECH B100

comerciales

Periféricos LOGITECH wireless mouse M185
Administracion / LOGITECH K120
contabilidad Pantalla SAMSUNG LED 22” S22D300H
. SAMSUNG Galaxy A32 5G
Movil
ZTE Blade A31
Aplicaciones de banca online
Software Outlook
Office 365
Ordenador LENOVO Ideacentre 510-15ICB-90HUO002HSP
sobremesa i5-8400
Ordenador portatil HP EliteBook 840 G7
Tecnicos / LOGITECH B100

Periféricos LOGITECH wireless mouse M185
LOGITECH K120
Pantalla SAMSUNG LED 22" S22D300H

Autor: Andrés Lahoz Felipe
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Movil SAMSUNG Galaxy A32 5G
AutoCad
Recap
Software PvSyst
OptiFan
Panasonic VRF
Ordenador LENOVO Ideacentre 510-15ICB-90HUO02HSP
sobremesa i5-8400
Periféricos LOGITECH B100
LOGITECH K120
Almacén Pantalla SAMSUNG LED 22" S22D300H
Movil SAMSUNG Galaxy A32 5G
Datafono Terminal POS 8210
OptiFan
Software P -
Panasonic VRF
Ordenador APPLE iMac All in one
sobremesa
. APPLE Magic mouse 2
Periféricos -
APPLE Magic keyboard
_ Office 365
Gerencia macOS Big Sur 11.2.3
iCloud
Software . .
Aplicaciones de banca online
AutoCad
PvSyst

Como se puede ver en la tabla, todos los departamentos de la
empresa cuentan con las herramientas necesarias para poder trabajar
con los sistemas de informacién actualmente implantados y los que se
pretenden implantar en el futuro. En el caso de que fuera necesario
realizar alguna mejora, esta se comunicara a gerencia y se valorara la
rentabilidad de ese cambio.

4.2. SISTEMAS DE INFORMACION IMPLANTADOS

En este apartado se explica el proceso que se ha seguido para
realizar la implantacién de los sistemas de informacion ERP y CRM, ya
que son los que se han implementado en su totalidad.

La implementacién del sistema SGA se explicard en otro apartado
siguiendo otra metodologia.

La metodologia que se ha seguido ha sido la siguiente:

Autor: Andrés Lahoz Felipe - 20 -
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e Se plantea un analisis de la situacidén actual de la empresa y
las necesidades de esta.

e Se exponen las propuestas planteadas para mejorar los
aspectos analizados

e Se ejecuta la solucién elegida ya sea por la empresa o por los
consultores externos.

e Se disenan las pruebas a realizar para comprobar el correcto
funcionamiento de lo que se ha implementado.

e Se realiza una migracion de datos si es necesario
e Se valida la herramienta con las pruebas planteadas.

4.2.1. ERP

Muchas de las mejoras que se describen ya existian dentro del
programa, pero no se utilizaban o se utilizaban de forma incorrecta o
incompleta, y otras han sido implementaciones extra que han realizado
los consultores externos.

Como ya se ha mencionado previamente, se va a seguir una
estructura similar en todos los apartados.

Las mejoras introducidas al ERP de la empresa son las siguientes:

4.2.1.1. Lotes de articulos

Una de las problematicas de la empresa es la creacién de articulos
lote o como ellos lo llaman “kits”.

Un ejemplo de un “kit” en AA es una agrupacién de una unidad
exterior, una unidad interior y un mando.

Estos articulos se pueden comprar y vender juntos o por separado,
lo que supone un problema a la hora de realizar el control del stock de
este tipo de articulos. Si se compran de una manera y se venden de otra,
el stock final queda descuadrado.

La solucidn propuesta es la utilizacion del médulo de lotes de SAGE
para crear estos articulos lote.

Estos “kit” o ™“articulos lote” estdan formados por productos
individuales y a la hora de comprar o vender se pueda hacer como lote o
como unidades independientes sin tener que regularizar el stock
posteriormente.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -21 -
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De esta forma, para realizar una compra o una venta, si solamente
se necesita uno de los productos que componen el lote, se realiza la
operacion de la manera habitual.

Si lo que se tiene que comprar o vender es un kit completo, basta
con introducir el nombre definido para el lote o kit, este se desglosara en
todos sus componentes de manera que se descuenten del stock.

Esto genera una nueva problematica, que es no saber el stock real
de lotes completos que se pueden tener con esos articulos y es una
mejora que se sigue trabajando en implementar.

Para comprobar el correcto funcionamiento de esta herramienta se
han creado tres articulos de prueba, uno de ellos es el articulo lote, y los
otros dos son los articulos que lo forman.

paones 1mﬂm: wy 7%
> | M0 | Mo [<rrsaraizntor uzv\—c\/ el = [cle]sl

FRUESA  PRUEBAL

Ilustracion 16 Articulos necesarios para un lote

Una vez creados estos tres articulos se procede a la creacion del lote,
para lo cual se selecciona el articulo que va a ser el lote, se configuran
todas las caracteristicas que va a tener ese lote dependiendo de las
necesidades y se afiaden los otros articulos como componentes.

x
Mantenimiento de lotes

Lotes Edicén Procesos

DX|vOId4 PP |[QT RIB[BEEE]

Farmula lote 1 Articulo PRUEBA3 Color
Descripdén  KIT DE PRUEBA
Caracteristicas

Unidsdes [ 1,0000 Medda Conversén | 1,0000) Unidades2 1,000
Grupo tallz 0 Colores Mo

Bloqueo rebaje E Detalle de componentes:

Predo componente a cero Mo | Ofertas si |

Acumula estadistica 57 Peddos 57 |

Elimina lnea compuesto Mo | Albaranes 5] \

Desglose de componentes

e e R =S

PRUEBA ARTICULO KIT PRUEBA L 1,000 1,0000 1,000 0 0,000
10 PRUEBAZ ARTICLLO KIT PRUEBA 10 |\’ 1,000 1,0000 1,000 0 0,000

Ilustracién 17 Formacioén de un lote

Para comprobar que el lote se ha creado correctamente, se afade
el articulo lote a un documento, en este caso se ha hecho la prueba con
un pedido de venta, y se ve claramente que al anadir el articulo lote
aparecen los otros componentes que lo forman.
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Peddo Edcisn Brocesos Mantenmentos
DX|vOlMAPPIQAT %27 DL 0E
Datos pedide
| sene Nimero || Fecs (0211202 M|

= Pagos  Observacones  [mportes  Comgones  Fechas  Precos  Portes  Diysas  Sequimiento
Lihea pedido ventas =)
liea Edddn  Procesos

OX|+«D44ppi27 a0
o

Ilustracién 18 Pedido de venta con un lote

Es muy importante configurar los lotes y los articulos que lo
componen de forma correcta, ya que si no se hace bien pueden generarse
problemas, los principales campos que se han tenido que revisar son:

e Tipo de articulo: este campo indica si el articulo es de tipo
material o inmaterial, en el caso de los componentes del lote
tienes que ser materiales, mientras que el lote tiene que ser
inmaterial, de esta manera no se modificara el stock del lote,
pero si de los componentes.

e Tratamiento de lote: solamente debe indicarse el articulo que
va a funcionar como lote, si se marca esta casilla en los
componentes no se podran seleccionar a la hora de crear el
lote.

e Formula lote: se pueden crear varias férmulas de lote para
agrupar los lotes o clasificarlos, por lo que es muy importante
que los componentes y el lote tengan el mismo namero.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -23 -
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Articulos | Mantenimiento de articulos *
DX|vO|d4 PPl 2% QAT RO BEF
Cddigo de articulo  PRUEBA, Ifmdeuﬁu.lo M - Material I
Desoripddn IARTICULO KIT PRUEBAL
Descripddn 2 [
[dentificacdn Predos/dios. Comisiones Stacks Grupo tarifas O saria i b
Stock minmo 0,000| ~Tipos de unidades
Funio de pedido l G.ij Unidad de medida bisica
Lote de padide l 0l Uriclad de medida especifica
Valoragdn del stock  |PM - Precio medio | Factor de comversién 1,0000
Stack mbsdmo [ ﬂ.m. Unidad de medida compras
) Uridad de madida venta
Periodo de vida (meses) 0 e
Temporada Tipo de envase ol
Tipo deunidsd  [Unidad
T 1 i & Con i 1]
Tratamientodelote N0 | Formula lote [ 1
Tratamiento de colores  Na Grupo de talas i}
Anaktica
Codigo de seccidn

Cédign de proyects
Cédign de departamento

Ilustracion 19 Campos necesarios para los articulos que forman el lote

Articulos  Mantenimiento de lotes

. Gn  Mantenimi B

Mantenimiento de articulos

ODX|vOD|iddPp Pl 25| Q7RO S E|

Cédigo de articdo  PRUEBA3

I Tipo de articulo WI

Descripadn [kIT DE PRUEBA
Descripddn 2 [
[dentificacién  Predosfgtos.  Comisiones | Stods Grupo farifas MO serie ik
Stck minimo [ o,000] 1 Tipos de unidades
Punio de pedido [ 0,000 Ursdad de medids bisica
Lote de pedide [70 Unidad de medida espedifica
Valoracdn del stack Ilm -Preco medo | Factor de corversicn 1,0000
Stock méodmo [ 0,000 Uridlad de medida compras
Pui:-dndemdaheses}[_q . Unidad de medida ventas
Temporata [ |  Teodeenvase | ]
Tpodewnided  [Unidad ]
Tratamiento de partidas No Contador partida 0
[rratamentodeiote & Fimdalote [ 1|
Tratamiento de colores  Na Grupo de talas 0
Analibca
Cédigo de secadn

Cédigo de proyecto
Cadigo de departamento

Ilustracién 20 Campos necesarios para los articulos lote
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Una vez creado y comprobado el lote de prueba, se crean
manualmente todos los lotes necesarios. Esta herramienta se ha utilizado
también para otras mejoras como se vera mas adelante.

4.2.1.2. Datos en el maestro de articulos

Los articulos se encuentran diferenciados por familia, subfamilia y
proveedor habitual, pero esto es utilizado principalmente para generar
los descuentos de venta a los clientes.

Al no estar correctamente categorizados los articulos, la obtencién
de informes de compras o ventas por tipo de articulo es normalmente
errdnea o es necesario trabajar mucho los datos que se exportan del
programa para obtener unos informes aproximados, pero no reales.

La solucion propuesta es afadir unos campos extra al maestro de
articulos que permita categorizarlos de forma mas exacta.

Los campos que se afiaden son los siguientes:

e Linea de negocio: Se separan los articulos en las distintas
lineas de negocio de la empresa.

e Categoria: dentro de cada linea de negocio, se clasifica el
producto dentro de su categoria segin su tipo de uso o
destino.

e Marca del producto: se debe introducir la marca del producto
que anteriormente en la mayoria de los casos coincidia con el
proveedor habitual.

En la actualidad, al trabajar habitualmente a través de las centrales
de compra en una gran mayoria de los articulos no coinciden proveedor
y marca.

Autor: Andrés Lahoz Felipe - 25 -
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Mantenimiento de amiculos

Artiodos Edicdn  Mantenimientos  Procesos
OX|vO|l44 PPl

Codigo de articddlo 10002

Descripadn VALVULA RETENCION KENT 3/8°
Descripddn 2

Identificacin | predosjdios.  Comisiones  Stods
Céd. alternativo 1 3425144100027

Famiia 1024 STAMDARD HIDRALLICA
Subfamilia 01 GAMA STH

Referenca EDI

Fecha alta 05-02-2018 Son horas o

ripddn linea

Proveedor habitual 001531
Grupo cuentas MNACIOMNALES
Publicar imternat  No

Area competencs

x| Q7RO ®EF]

DESARROLLO
e R — |
Grupo tarifas MO senie 3
makivo 2
300 Calefaccion, Acs, Fontaneria, T

390950 [vahadas vy Accesonios Comunes ¢
ca de producto |STANDARD HIDRALLICA

Es supbdo Mo

Comentario artiouls

Codigos naionales
Impor te Impuesto Gas 0,000

STANDARIEHIUHALLILA S, AU Lan a5

0,000
Tipo Gas

Ilustracién 21 Datos extra en los articulos

De esta forma, los articulos quedan diferenciados por seis campos
diferentes, lo cual permite obtener unos datos mas fiables a la hora de

realizar informes.

Las lineas de negocio que se han incluido son las siguientes:

Tabla 2 Lineas de negocio de la empresa

CODIGO LINEA DE NEGOCIO

LINEA DE NEGOCIO

Aire acondicionado, climatizacion,

100
refrigeracion
200 Ventilacién
300 Calefaccién, Acs, fontaneria, tuberias
500 Comunes
700 Energias Renovables

Autor: Andrés Lahoz Felipe
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CODIGO LINEA DE NEGOCIO LINEA DE NEGOCIO
800 Electrodoméstico y Aparatos Eléctricos

900 Varios

Las lineas de negocio se han numerado de esta manera para en un
futuro poder anadir nuevas lineas de negocio intermedias si fuera
necesario.

Dentro de las lineas de negocio se han creado las siguientes
categorias:

Tabla 3 Categorias de la empresa

CODIGO CATEGORIiA CATEGORIAS
100100 Maquinas Domeéstico
100200 Maquinas Semi-Industrial
100300 Maquinas Industrial
100400 Accesorios Maquinas
100900 Repuestos AA
100950 Accesorios Instalacion AA
120100 Enfriadoras
120200 Fancoil
120300 Auténomos
120900 Repuestos Clima
150100 Compresores
150200 Unidades Condensadoras
150300 Evaporadores y Condensadores

Autor: Andrés Lahoz Felipe -27 -
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CODIGO CATEGORIA CATEGORIAS
150400 Control de Circuito
150500 Camaras
150600 Humidificacion
150900 Repuestos Refrigeracion
180100 Aerotermia
180900 Repuestos Aerotermia
190100 Tuberia cobre aislada
190200 Tuberia y accesorios de cobres AA, Clima
y refrigeracion
190300 Refrigerantes y Aceites
190400 Nitrogeno, Oxigeno y otros gases
190950 Accesorios AA, Clima, Refrigeracién y
Aerotermia
200100 Recuperadores
200200 Filtracion
200300 Difusién
200400 Purificacion
200500 Extraccién y Aportacion
200950 Accesorios Ventilacion
300100 Caldera Gas Domestico

Autor: Andrés Lahoz Felipe
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CODIGO CATEGORIA CATEGORIAS

300110 Caldera Gasoleo Domestico

300115 Calderas Eléctricas

300120 Colectivo

300130 Quemadores

300140 Radiadores

300150 Intercambiadores

300160 Bombas

300170 Suelo Radiante

300180 Gasoleo

300190 Gas

300200 Acumuladores y Termos

300210 Chimeneas

300900 Repuestos Calefaccién/ACS

300950 Valvulas y Accesorios Calefaccién /ACS

350100 Fontaneria

350200 Bafios

350300 Tratamiento agua

350310 Piscinas

350950 Valvulas y Accesorios Agua

Autor: Andrés Lahoz Felipe
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CODIGO CATEGORIA CATEGORIAS
390100 Tuberia y Accesorio cobre
Calefaccién/ACS y Agua
390200 Conductos Comunes Calefaccion/ACS y
Agua
390950 Valvulas y Accesorios Comunes
Calefaccion/ACS y Agua
500100 Tuberias plasticas y Accesorios
500105 Inoxidable
500110 PPR
500120 Herramientas
500130 Aislamiento
500140 Suportacién
500150 Manometros y Termdmetros
500160 Componentes Eléctricos
500170 Regulacién y Control
500180 Producto Quimico y Cintas
500900 Servicios Asistencia
700100 Solar Térmica
700200 Solar Fotovoltaica
700300 Biomasa
700400 Geotermia
Autor: Andrés Lahoz Felipe - 30 -
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CODIGO CATEGORIA CATEGORIAS
800100 Electrodoméstico y Aparatos Eléctricos
900100 Varios

Al igual que las lineas de negocio, las categorias se han creado con
esta numeracion para que se puedan crear categorias intermedias en un
futuro si fuera necesario. Se ha mantenido la numeracién de las lineas de
negocio en las categorias, de forma que el cédigo esta formado por los
tres primeros digitos de la linea de negocio a la que pertenecen y los tres
ultimos son los de la categoria.

Para realizar una importacion masiva de estos campos a los articulos
se ha generado una guia de importacion mediante la cual se cargan todos
los datos de un Excel a la base de datos.

Los campos que se han asociado son los siguientes:

Articulo: vincula el cédigo en el fichero Excel con un articulo
de la base de datos.

Cod_Linea: este campo rellena el cédigo de la linea de negocio
del articulo con el cédigo indicado.

Linea: este campo rellena la descripcién de la linea de negocio
del articulo con el cédigo indicado.

Cod_Categoria: este campo rellena el cdédigo de la categoria
articulo con el cédigo indicado.

Categoria: este campo rellena la descripcion de la categoria
del articulo con el cédigo indicado.

TipoImportacion: es un campo de control que evita que se
creen articulos nuevos y simplemente modifique los articulos
ya existentes.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -31-
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Guias de importacion - 7 X
Campos origen Libro Excel
ART_Linea y Categoria
Haja M n| Rango de las celdas de datos
OXvOe4QaE Buscar:
Origen |Tipo campo Valor defecto Descripddn campo
Articulo Fisico  Cadena
Cod_Linea Fisico  Cadena
Linea Fisico  Cadena i
) = Subir
- Cod_Categoria Fisico  Cadena
4. Campos ongen = —
Access Categoria Fisico  Cadena Bajar
Tipolmportadon Virtugl  Nimero 2
5. Campos | Ver fichero
origen Excel
y x|
6. Relacidn entre =
los campos .
origen... .
-
L
=
*
| 4 Afrds | I Siguiente )| 5f5 Finalizar Cancelar

Ilustracién 22 Guia de importacion de lineas y categorias

4.2.1.3. Tratamiento de obsolescencia

Uno de los mayores problemas de la empresa es el niumero de
articulos obsoletos, no solamente fisicamente en el almacén, sino
también aquellos articulos que en alglin momento se han utilizado, pero
ya no se encuentran en las tarifas o han cambiado de codificacién. Estos
se quedan registrados en la base de datos y no se pueden eliminar por
temas legales y para mantener un seguimiento de estos.

Este programa se ha utilizado desde el afo 2014, por lo que hay
muchos articulos que se han quedado obsoletos y ocupan mucho espacio
en la base de datos, ralentizando el programa y dando problemas a la
hora de incluirlos en los documentos.

La solucién por la que se ha optado es marcar como obsoletos todos
estos articulos, de tal forma, que se mantengan en el programa y se
pueda acceder a ellos sin perder la informacion que estos contienen tanto
del articulo como de sus movimientos.

Cuando se quiere realizar una compra o venta, estos articulos no son
considerados por el programa en la busqueda, lo que agiliza el uso del
programa.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -32-
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Oociones ProcesasImpart, fExport. Wy

VO B R Mot [Fesereiee> 2% B R| 2 4| BICEEGER

M

: n—|n—|n—|——----=:|—n:
00 20159365 VR 35 - Termostatas On-Off vadant 0,000  VALLANT SL 1044 30,000 16,800 23102018 M -Mat.

0000000036 TERMOFUSTELE DE MOTOR COMPUERTA ... v 0,000  ARSUMSL 2000 04 54,000 40,000 03-12-2018 M -Mat.. - 00
0001861 Repuesto junta goma para Art.0015520 = 0,000 AQUATHERMBERICA ... 1051 1,990 1940 19112018 M -Mat o 500
e e A — =

000893 VRC 633 Sonda exterior caldera Vallant vl 0,000  VALLANT L 1044 27,000 15,30 01022017 M -Mat,

0010023154 'CALENTADOR: VAILLANT TURBOMAGOIO L. | 0,000  TERMOCLLB SA 104 505,000 222,015 18052018 M -Mat..

0010023156 VAILLANT CALENTADOR RrboMAG pro 14...) | 0,000  TERMOCLUB SA 1044 545,000 222015 0502-2019 M -Mat..

= = N eI

0011008 MANGUITO 20mm GREEN PIPE. | 0,000  AQUATHERM IBERICA ... 1051 0,583 0,262 0301-W1E M -Mat.. 500
— = e e .
011012 MANGUITO 32mm GREEN PIPE. v 0,000 AQUATHERM BERICA ... 1051 1,0m 0,482 09012018 M -Mat. 500
0011014 MANGUITO 40mm GREEN PPE - 0,000 AQUATHERM IBERICA ... 1051 1,837 0,827 09012018 M -Mat. 500
— — e e e e
0011018 MANGUITO &3mm GREEN PIPE | 0,000  AQUATHERM IBERICA ... 1051 5,635 2,53 0901018 M -Mat.. 500
0011020 MANGUITO 75mm GREEN PIPE v 0,000  AQUATHERM ISERICA ... 1051 7862 3,583 0301018 M -Mat. 500
0011024 MANGUITO 110mm GREEN PIPE = 0,000  AQUATHERM IBERICA ... 1051 2,954 10,329 0901-2018 M -Mat... 500

Ilustracién 23 Articulos obsoletos

Al marcar estos articulos como obsoletos, se observa, que muchos
de ellos nunca se han llegado a utilizar, por lo que si pueden ser
eliminados de forma definitiva de la base de datos.

Se exportaron los articulos marcados como obsoletos y se
seleccionaron aquellos que no se habian utilizado, utilizando un campo
gue permite saber si ese articulo ha tenido algin movimiento, ya sea
regularizacién interna, compra o venta.

De esta manera, se han podido seleccionar los articulos que
cumplian las dos condiciones y mediante SQL los consultores externos
han eliminado masivamente esos articulos de la base de datos.

Qpciones  Broceses Import. [Expart [ S

Y 2 | ER | Mosner [<persanalzads > 5‘37‘1‘/ E\‘Eﬂr—r

v ﬂ ﬂ |7 | E]-_-----EZIHZI_I

Ilustracion 24 Articulos obsoletos sin usar

Como se puede ver en la siguiente imagen, el campo “Es Obsoleto”
es editable, por lo que podemos marcar manualmente como obsoletos los
articulos que queramos, mientras que el campo “Ha sido utilizado” esta
bloqueado. El programa marca automaticamente los articulos que se han
usado y no se puede editar, es decir, no se puede eliminar por error un
articulo que ha sido utilizado y que contiene informacién de movimientos.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -33-
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Mantenimiento de amiculos .
Articulos Mantenmientos  Procesos
WP Y IETARS & 1l=1E1
Codigo de articulo 0011010 Tipo de articdo M - Material
Desoripdon MANGUITO 25mm
Desaipodn 2 GREEN PIPE
[dentificacion  Precos/dtos. | Comsiones Stocks  Grupofanfas NP sene ik
Comisiones
Comigiorizta 1 0 Selomizgin 1 0,00
Comisionista 2 0 SeComisdn 2 0,00
Comisionista 3 0 “eComisiin 3 0,00
Comimaresta 4 i} SeComison 4 0,00
I Es obsoleto Si ]
Cédigo arancelario Garera compra automdtica |5 Blogues padido venta Mo
Peso bruto pieza 0,000 Genera pedido compra No Blogueo pedido compra  |No
Peso neto pieza 0,000 Acumula en estadistica o Bloques de venta Mo
Tara unitaria 0,000 I Ha sido utlizado 5 I Blogueo de compra o
Volumen pieza 0,000 Cddigo nagion origen 0

Ilustraciéon 25 Articulo obsoleto y utilizado

Mediante un proceso manual se marcaron una gran cantidad de
articulos como obsoletos. Esta forma de trabajo era muy lenta y por ello
se ha planteado una guia de importacion en la que mediante un fichero
Excel se actualiza el valor del campo “Es obsoleto” de los articulos que se
indican. Los campos que se asocian en esta guia de importacion son los
siguientes:

e Codigo: vincula el codigo en el fichero Excel con un articulo de
la base de datos.

e Obsoleto: es un campo que tiene dos valores, obsoleto y no
obsoleto, a los cuales se les asocia respectivamente los valores
Oy -1.

Si se quiere marcar masivamente articulos como obsoletos, se crea
fichero Excel con estos articulos Y importarlos con la guia, esta coloca el
valor -1 en el campo “Es Obsoleto”.
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Guias de importacion - 7 X

Campos origen Libro Excel
_OBSOLETOS

1. Datos generales

=[5 auis )
de la guia Haja M [+]] Rango de las celdas de datos

2. Formato de los OX¥S - 1 Q@& Buscar:

datos origen

en |Tipo campo Valor defecio
CODIGO Fisko  Cadena

3. Campos origen - }

ASCIT CB50LETO Virtwal  Momero -
Subir

4. Campos origen

Access P

5. Campos W‘

origen Excel

6. Relacion entre
los campos
origen...

¥4 a4rp B

|1 Atrds | I Siguiente )| 5f6 Finalizar Cancelar

Ilustracion 26 Guia de importacion de articulos obsoletos

Todo este proceso se ha comprobado y funciona correctamente, pero
genera un nuevo problema. Como se ha mencionado previamente, los
articulos obsoletos no se tienen en cuenta para generar nuevos
movimientos, pero fisicamente pueden seguir estando en el almacén.

Si en algun momento, se quiere comprar o vender un articulo con
un cédigo obsoleto, el programa no lo detecta, por lo que se busca una
nueva solucion, la cual es colocar los cédigos obsoletos que pueden seguir
teniendo movimientos en los codigos alternativos 2 de los articulos que
han sustituido al obsoleto, de tal forma al buscar por cualquier coédigo de
articulo aparecera el mismo.

Por ejemplo, en el caso de que se quiera ofertar el articulo 0011010
que se ha actualizado al 1040025003, si se pone cualquiera de los dos
codigos en una oferta automaticamente se cambiara por el 1040025003.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -35-
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Articulos || Ofertas de ventas | Ofertas de ventas (EUR) || Mantenimiento de articulos
frticulos  Edicdn Mantenimientos  Procesos
DX|vOld4 PPl | QT % OB
Cédigo de artico (1040025003 Tpode articulo [JREGECST K
Desaipddn [MANGUITO 25mm |
Descripeitn 2 [ |
Identificacidn Predos/dios.  Comisiones  Stods  Grupotarfass MO serie o
Cad. alternative 1 I Cad. alternativa 2 |o|:|_11,um | I
Familia 1051 | |AQUATHERM LineaMeg  |so0 Comunes
Subfamilia Categoria  [500110 [PPR
Referenda EDI | Marca de producte [aQUaTHERM
Fecha alta 27-01-2022 Son horas |No Es supido Mo
Descripcidn linea Comentario articulo
Provesdor habitual 001788 AQUATHERM IBERICA S L. Cantidad Gas
Grupo cuentas MACIONALES Codigos naconales 0,000
Publicar mternet Mo Importe Impuesto Gas 0,000 Tipo Gas
Area competencia | |

Ilustracion 27 Articulo con cddigo alternativo

. ; ]
Articulos || Ofertas de ventas || Ofertas de ventas (EUR) Mantenimiento de articulos

Oferta Edidén Procesos  Mantenimientos

DX|vOllddpPlQT |2 (O FLDE @&

Datos oferta
Ejercido = 2,022 Serie X Mdmero 1 Fecha
Clentz 000102 :COMERCIAL CHOCOLATES LACASA 5.A, QI
MNe lineas 1 Importe liquido 0,00

|§hente Pagos Observaciones Importes Comigiones Factura Precios Portes Divisas Sequimisnito

Lineas oferta ventas

Linea Edigdn Procesos

OX|[vO(ld4 ppl|zzF|QE]|

Orden | Articulo Almacén |Unidades |Tarifa |Predo %Dto. |Importe neto  |Importe liquido |Desaipddn articulo

5|1|:|-10c|-25|]03 ‘m 0,000 0 0,760 42,00 0,00 0,00 MAMGUITO 25emm
Ilustracion 28 Oferta de venta con articulo obsoleto/alternativo

De la misma manera, se ha creado una guia de importaciéon que
permita rellenar el campo Cddigo Alternativo 2 de forma masiva,
asociando los siguientes campos con un fichero Excel:

Autor: Andrés Lahoz Felipe - 36 -
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e Cbdigo: vincula el cddigo en el fichero Excel con un articulo de
la base de datos.

e Cbdigo Alternativo 2: este campo rellena el cddigo alternativo
2 del articulo con el cédigo indicado.
Guias de importacion ™ 7 X

Campos origen Libro Excel
_CodigoAlternativo2

1. Datos generales

de Iz guia Hoja [T [~ Rango de las celdas de datos

2. Formate de los AXvoO - - 1 Q@ Buscar:

datos origen
B Origen |Tipo campo Valor defecto Descripdisn campo
CODIGO Fisico  Cadena
3. Campos origen = - —
ASCH Codigo Alternativ... Fisico  Cadena
Subir
4. Campos onigen
Access Bayjar
5. Campos | Ver fichera
origen Excel
1]
6. Relacidn entre =
los campos -
origen... n
-
v
b4
*

|1 Atrds | I Siguiente )| 5f6 Finalizar Cancelar

Ilustracién 29 Guia de importacién de cddigos alternativos

4.2.1.4. Tratamiento de gases fluorados

Segun la legislacidon es necesario documentar la comercializacién de
equipos no herméticamente cerrados que contengan gases fluorados y la
gestién de las botellas de gas.

Este proceso no se hacia habitualmente, ya que no habia una forma
sencilla de controlar la carga y el tipo de gas que lleva cada una de las
botellas o de los equipos comercializados.

La solucién elegida ha sido contactar con un proveedor de gases y
registrar todos los tipos de gases y el valor del impuesto para cada tipo
de gas que la empresa puede llegar a comercializar. Se crea la siguiente
tabla:

Autor: Andrés Lahoz Felipe -37 -
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Tabla 4 Tipos e impuestos de gases
TIPO DE GAS IMPUESTO DEL GAS IMPORTE TOTAL

R-134A IMPUESTO R-134A 21,45
R-134A-R IMPUESTO R-134A-R 10,73
R-32 IMPUESTO R-32 10,13
R-404A IMPUESTO R-404A 58,82
R-404A-R IMPUESTO R-404A-R 29,41
R-407A IMPUESTO R-407A 31,61
R-407C IMPUESTO R-407C 26,61
R-407C-R IMPUESTO R-407C-R 13,3
R-407F IMPUESTO R-407F 27,38
R-410A IMPUESTO R-410A 31,31
R-410A-R IMPUESTO R-410A-R 15,66
R-417A IMPUESTO R-417A 35,19
R-422A IMPUESTO R-422A 47,15
R-422D IMPUESTO R-422D 40,94
R-424A IMPUESTO R-424A 36,6
R-426A IMPUESTO R-426A 22,63
R-427A IMPUESTO R-427A 32,07
R-428A IMPUESTO R-428A 54,11

R-434A IMPUESTO R-434A 0

Autor: Andrés Lahoz Felipe - 38 -
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TIPO DE GAS IMPUESTO DEL GAS IMPORTE TOTAL
R-437A IMPUESTO R-437A 27,08
R-448A IMPUESTO R-448A 20,79
R-449A IMPUESTO R-449A 20,94
R-450A IMPUESTO R-450A 9,01
R-452A IMPUESTO R-452A 32,09
R-454B IMPUESTO R-454B 6,98
R-507A IMPUESTO R-507A 59,78
R-507A-R IMPUESTO R-507A-R 29,89
R-513A IMPUESTO R-513A 9,44
R-744 IMPUESTO R-744 0
RS-24 IMPUESTO RS-24 22,63
RS-50 IMPUESTO RS-50 28,26
RS-51 IMPUESTO RS-51 11,13
RS-53 IMPUESTO RS-53 14,65
RS-70 IMPUESTO RS-70 26,48

Mediante programacion realizada por los consultores externos, se
introducen unos campos nuevos en el maestro de articulos donde se
puede informar del tipo de gas, la cantidad y el impuesto que tienen, de
esta forma queda guardado en el maestro y es una forma facil de
consultar la informacién en el momento que sea necesario.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -39 -
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o . x
Mantenimiento de ariculos
Edidon  Mantenimientos  Procesos
A [ - s,
OX|vO|Id4p bl 2r Q7 %O B E|
Codigo de iIDeshar_er tod n35-XKE Tipo de articulo M - Material
Descripddn |SPLIT INVERTER. BZ
Descripddn 2 [
Identificacidn Predos/dios. Comisiones  Stocks Grupo tarifas M9 serie [ b
Cad. alternative 1 4010869376440 Cad. alternativa 2 |
Familiz 0202 PANASONIC LneaMNeg  |100 Aire acondidonado, Climatizador
Subfamilia 01 DOMESTICO Categoria 100200 | [MAquinas Semi-Industrial
Referencia EDI . | Marca de producto [PANASONIC
Fecha alta 14-02-2022 Son haras Mo Es supbdo Mo
Descripcidn linea Comentario articulo
Proveador habitual 001545 |  Panasoniq EsPANA, GMBH Canfidad Gas
Grupo cuentas  NACIONALES | codigos nadonales | 0,670|
Publicar nternet Mo Importe Impuesto Gas | 10,130 Tipo Gas
Area competenda | | [r-32

Ilustracién 30 Campos extra de articulos con carga de gas

Con estos campos ya informados y comprobado su correcto
funcionamiento en cada uno de los articulos se plantean nuevas mejoras
en otras funcionalidades relacionadas.

Una de las mejoras planteadas es vincular estos nuevos campos en
los albaranes de venta que se entregan a los clientes. Si se vende un
producto que contiene gas aparece la cantidad y el tipo de gas que este
lleva incorporado.

Para realizar esta mejora, se informa a los consultores externos de
los articulos que pueden contener gas y para agilizar el proceso no se
incluyen todos los articulos, se crea una condicién en el programa que
solo detecta si tienen tipo y cantidad de gas los articulos de las siguientes
categorias:

e 100100 - Maquinas Doméstico

e 100200 - Maquinas Semi-Industrial
e 100300 - Maquinas Industrial

e 120100 - Enfriadoras

Autor: Andrés Lahoz Felipe -40 -
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e 150200 - Unidades Condensadoras
e 150300 - Evaporadores y Condensadores
e 190300 - Refrigerantes y Aceites

De esta forma todos los articulos que se encuentren en esas
categorias y tengan informado el tipo y la cantidad de gas, cuando se

imprima un albaran de venta aparecera un texto indicandolo de manera
automatica.

. ]) l S ‘l ‘l COMERCIAL CHOCOLATES LACASA S.A.
‘RIO. |
j E AUTOVIA DE LOGRONO KM 14
Zren tmze DISTRIBUCION MATERIAL DE FRIO
CL SAN ADRIAN DE SASABE N°, 1012 * 50002  ZARAGOZA 180 UTEBD
Tel, 976598474 - Jlineas * Fax:  97TRA9TIS4 ZARAGOZA - ESPANA
wrw. dismafho.com v demabo@dsmaiio.com Telédono: 76462111
CIF:  B506563%6 CIF:  ESANSIS0845
AP TRANSPORTISTA
6 TERMOCLUB Gﬁ$ N° BULTOS [ PorTES: |
il servicie del io
CLIENTE N° PEDIDO N* ALBARAN FECHA ALBARAN SU PEDIDO
000102 1 2z
REFERENCIA DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO LD, TOTAL (EUR)
KIT-BZ35-XKE SPUT INVERTER 82 .00 S5 1) w540
* Congene ) 67 Kg de gas F-32 por unidad

Ilustracién 31 Articulo con gas en un albaran de venta

Otra mejora implementada con estos nuevos campos y con el
conocimiento de los lotes de articulos que ya se ha comentado
previamente, ha sido la creacién de lotes en los que se agrupa el articulo
gas y el impuesto asociado a ese gas, de tal forma que cuando se compre
o venda una botella con una carga de gas no haya que introducir
manualmente la cantidad de gas y el impuesto, sino que con anadir un
solo articulo se desglose en los dos componentes.

Para crear estos lotes hay que seguir el mismo proceso de creacidn
gue se ha explicado previamente, con la Unica diferencia de que el articulo
impuesto también es un articulo inmaterial para que cuando se haga una
compra o venta este no genere ningun movimiento de stock.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -41 -
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x
Articulos

Albzranes de ventas | Albaranes de ventas (EUR

Mantenimiento de lotes

Lotes Ediddn Procesos

DX|vOld4 p |2 |QT R EBFEL|

Férmula lote 1 Artiodo GR-1344 Color
Descripdén  IMPUESTO + GAS R-134a
[~ Caracteristicas
Unidades W Medida :I Conversidn 1,0000 Unidades 2 1,000
Grupo talla ] Colores Mo
Blogqueo rebaje E Detalle de componentes:
Preco componente a cero Mo | Ofertas si |
Acumula estadistica s Pedidos s
Elimina linea compuesto Mo | Abaranes 5 |

Desglose de componentes

R-134A KG GAS R-134A (15€G) IVI 1,000 1,0000 1,000 0,000
10 IMPUESTOR-1344  IMPUESTO GAS R-1344 10 [v] 1,000 1,0000 1,000 0 0,000

Ilustracion 32 Lote formado por la carga de gas y su impuesto

Articulos || Albzranes de ventas || Albaranes de ventas (EUR) Mantenimiento de articulos

Albardn Edicdn Procesos Mantenimientos

OX|vO|Id4[PPI|27 QAT %|B|HLR]

Datos albarn
Ejerdicio 2,022 Serie X Himero 1 Fecha E‘
Cliente 000102 :CCMERCI."-\J. CHOCOLATES LACASA 5.A. ]
Nelineas 3| Importe liguido 50,15 Base imponible 41,45

Clente | pagos Observadones Importes Comisiones Factura Predos Portes Divisas = Enwvios

Lineas albaran ventas

Linea Edigdn Procesos

OX|vO|144 ppl 2y |l

Almaceén|Unidades | Tarifa |N® serie red %Dto. |Importeneto | Importe liguido | Desaripdén articuls
5 GR-1344 10 1,000 o 0,000/ 0,00 0,00 0,00 GASR-134a + IMPUESTO
5 R-134A 10 1,000 0 20,000 0,00 20,00 24,20 KG GAS R-1344 (15g)
| 5|Ir-‘.PUE5rC- R=...| 10 1,000 0 21,450 0,00 21,45 25,95 IMPUESTO GAS R-134a

Ilustracion 33 Albaran con un lote de gas

Al igual que en los otros apartados, para poder cargar de forma
masiva estos datos de tipo y cantidad de gas en la base de datos ha sido
necesario crear una guia de importacién que asocia los datos de una hoja
Excel a la base de datos, vinculando los siguientes campos:

e Cbdigo: vincula el cddigo en el fichero Excel con un articulo de
la base de datos.

e Tipo de gas: este campo rellena el campo tipo de gas del
articulo con el cédigo indicado.

e (Cantidad: este campo rellena el campo cantidad de gas del
articulo con el cddigo indicado.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -42 -
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Guias de importacidn " 7 X

Relacién entre los campos origen y destino
__Tipo y cantidad de gas

OXvOv4QE Buscar:

Tabla destino Reg. destino (Campo desting
CODIGO ﬂ Articulos 1 CodigoArticulos [u]
TIFO DE GAS Articuios 1 Dismafrio_TipoGas 0
CANTIDAD Articulos 1 CantidadGas 1]
4. Campos origen

Access

5. Campos origen

Excel

6. Relacion entre
los campos
origen...

ka4 B

4 Afrds Siguients a5 | Finalizar | Cancelar

Ilustracién 34 Guia de importacion de tipo y cantidad de gas

4.2.1.5. Uso de tecnologias para papel 0 /
tesoreria

Este apartado se encuentra actualmente en desarrollo y consiste en
un software llamado Ubyquo (Quantyca, 2022) que agrupa la tesoreria
en una plataforma Unica que resulta util para el area contable, fiscal,
compras, laboral o gerencia y permite agilizar su dia a dia, realizando
automatizaciones complejas de todo tipo de documentos, facturas,
conciliaciones bancarias, circuitos de firma, notas de gastos, asientos
contables, cartera de efectos...

Esta plataforma no forma parte del ERP, ya que es externa, pero
esta vinculada mediante una conexion directa que le permite aprovechar
la informacion del plan de cuentas, diario y cartera de efectos para
automatizar la contabilidad de los movimientos bancarios.

Actualmente, el software se encuentra instalado en los ordenadores
con los mddulos de bancos y facturas, pero aun no se han creado todos
los usuarios y no se han realizado las jornadas de formacidén necesarias
para que los trabajadores conozcan el software y puedan utilizarlo.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -43 -
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La empresa encargada de este software es Quantyca (Quantyca,
2019), la cual no es ninguno de nuestros consultores externos, pero se
contacta con ellos a través de EFOR.

) que origina la obligacion de
0 que cancela el movimiento

Aeusiinms € P Banco Fecha, Cancepta Imgorte  Saldo Asiento Contrapartida  ©
Movimiento | - N - s
a0 Q4012016 RECIS /TELEFONICA MOVILES £ 280 BATR o2 4100000214

41/2016  RECIS /TELEFONICA MOVILES &

Ilustracion 35 Interfaz de Ubyquo

4.2.1.6. Perfiles de usuarios y permisos

Desde gque se implementd el ERP nadie ha llevado un control de los
usuarios y los permisos y esto ha generado muchos problemas:

e Usuarios con mas permisos de los que necesarios, pudiendo
modificar campos que no deben o no saben, de forma
intencionada o no.

e Usuarios que no se han cerrado correctamente y ocupan
licencias que no permiten a otros usuarios acceder al
programa.

e Perfiles con los mismos permisos repetidos.

e Usuarios con varios perfiles asociados que limitan las funciones
entre ellos, haciendo que no se puedan realizar tareas
correctamente.

e Usuarios reutilizados de trabajadores anteriores, los cuales
tienen configuraciones propias.

Estos son los principales problemas que se han solucionado con una
gestion de usuarios que sigue en proceso actualmente.

Autor: Andrés Lahoz Felipe - 44 -
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Continuamente se afladen campos o funcionalidades nuevas y hay
permisos que editar. Las soluciones que se han realizado son las
siguientes:

Se han generado nuevos perfiles para cada tipo de usuario en
los cuales se han definido los campos a los que puede o no
puede acceder ese perfil.

A cada usuario se le ha asignado un unico perfil salvo casos
especiales que necesitan trabajar en varias areas.

Se han creado nuevos usuarios para cada trabajador de forma
que no se reutilicen perfiles ya existentes.

Aparte de los permisos generales, se han bloqueado campos
especificos a perfiles y usuarios.

Se ha expulsado a todos los usuarios del servidor y se han
reiniciado las contrasefas para asegurarse que no quedan
licencias abiertas.

Las contrasefias se han configurado para que se actualicen
mensualmente vy solo el perfil administrador puede
desbloquear las cuentas o modificar las contrasefas.

Todas estas mejoras que se han aplicado a los usuarios y permisos
han sido continuamente revisadas por los consultores externos para
verificar que todo se ha realizado correctamente y no generara
incompatibilidades entre perfiles.

Autor: Andrés Lahoz Felipe - 45 -
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Empresa 1
<Todas>

Aplicacion

Existentes

Cédign &

4 Administrador
2 ALEJAMDRA
3| JAVIER LOPEZ
4| ALEX
5 JAVIER TECNICO
& JOSE IGNACIO
7 RAUL
B VALERO
9 SERGIO
10 LUIS MIGUEL
11 PRACTICAS
12 RICARDO IDEAS
14 PABLO
15 ANDRES
15 CAMPOELANCO1
17 FACTURAS
19 SILVIA

20 REBECA
21 EUGENIA
22 RICARDO
23 PRUEBA
24 FERMAMDO
25 PACO

26 EFOR
959 OEM

DISMAFRIO 5.1

Ultmo login
02f11/2022 15:496:34
02/11/2022 08:20: 16
31f10/2022 08:32:30
02/11/2022 09:09: 27
23/06/2022 08:31:33
30/06/2021 13:47:33
02f11/2022 07:34: 11
02f11/2022 10:42:47
02f11/2022 0%:24:08
02f11/2022 09:29:55
10/10/2022 08: 12: 58
02f11/2022 03:18:08
02/11/2022 08:57:01
02f11/2022 1%:12:08
03/032/2020 09:36:22
05/07/2021 10:35:40
02f11f2022 13:13:23
02f11/2022 16:19:13
18/01/2022 19:38:02
19/10/2022 12:18: 16
0407/2022 13:14:33
21/06/2022 08:13:27
14f09/2022 08:5%:03
29/03/2022 13:38:41
02112022 10:37:20
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Blogueado Nim. Perfiles

EII

IOEO0O0L

|0 &

=
o
R L= A L R R R R A TR T T R R R X R T

Ilustracién 36 Perfiles de los usuarios

Empresa
Aplicacion

Existentes

Codigo

1 |DISMAFRIO S.L

<Todas >

i Administradores

2 Usuanios avanzados
3 Contzbilidad

9 Tecnico

16 CAMPOBLANCO

18 |Facturas

20 AMALISIS DE NEGOCIO

21 _ALMACEM

23 _TECNICO

24| _ADMIMISTRACION
25 _UTILIDADES

20 ALEX

27| _TECNICO_VALERO

Mim. Usuarios

P Pl 2 T | W L e W D W2 R

Ilustracién 37 Permisos de los usuarios
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4.2.1.7. Almacenes virtuales

En un principio, esta mejora se realiz6 para poder implementar el
SGA, ya que es necesario separar el almacén virtualmente para poder
diferenciar los articulos que se encuentran como stock en el almacén y
aquellos que estan reservados para servir.

Al pararse el proyecto de implementacion del SGA se plantea no
utilizar esta herramienta, pero se ve que puede ser realmente Util a la
hora de obtener informes del stock en el almacén, por lo tanto, no solo
se mantiene, sino que se crean nuevos almacenes para llevar un mejor
control del stock. Estos almacenes son:

e Almacén central: aqui se encuentran todos los articulos de
forma general.

e Almacén virtual: son articulos que se han comprado, pero no
se han recibido, al estar bloqueados los stocks negativos, en
ocasiones no se pueden hacer ventas de estos articulos desde
el almacén central por lo que se utiliza este.

e Almacenes pedidos reservados: son los pedidos de venta
reservados para que sean recogidos, de esta manera, quitando
del almacén central estos articulos evitamos mostrar un stock
que realmente no se encuentra disponible, ya que hasta que
no se crea el albardn no se descuenta el stock del almacén.

e Almacén provisional: son articulos que se encuentran en el
almacén de forma temporal, por ejemplo, articulos de
promociones, que una vez se terminan no se ahaden al
almacén central y asi resulta mas sencillo localizar estos
articulos.

e Almacén devoluciones: similar al almacén provisional, es un
almacén temporal que permite ver los articulos que han sido
devueltos y tener un registro de los que tenemos pendientes
de reincorporar al stock del almacén central o enviarlos de
vuelta al proveedor.

10 Almacen Central

20 Almacen Virtuz

30 Almacen Pedidos Reservado
40 Almacen provisional

a0 Almacen Devoludones

Ilustracién 38 Almacenes disponibles en el ERP
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Como se ve en la siguiente imagen, en cada articulo se puede ver en
que almacenes tiene su stock y todos los tipos de stock que tiene:

Consuka de stocks " 7 X

Stocks Opciones Procesos

M4 PPIQBY | EEF| B

Articulo [kos12kcz4 ]

Desoripddn  |CALDERA DELFIS KC 24-28N ERP KDOS 12KC24

Famiia 1033 Subfamilia 02 Periodo acumutads ANUAL

Stock | Acumulado  Neserie  Stock al dia
-Stock desglosado -

Cad.almacén |Unid. stodk Stock reservade |Reservado pedidos |Stock deponible  (Pdie. de servie  |Pdte. derecbir  |Pdte. de fabricar | SY
35,000 0,000 0,000 35,000 7,000 0,000 0,000
20 5,000 0,000 0,000 5,000 0,000 0,000 0,000
30 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
]
=
-
-
-
¥
b4
4| ' [»
Total stock
Unidades en stock 40,000 Stock reservado 0,000 Reservado pedidos 0,000
Pendiente sarvir 7,000 Pendente reabir 0,000 Pendiente fabricar 0,000
Stock virtual 33,000| (Stock + pd.redbir + pd.fabricar - pd.servir - st.reservado)
Stock disporible 40,000| (Stock - stock reservads - stock reservads pedidos) Plarificado 0,000

Ilustracion 39 Articulo con stock en varios almacenes

4.2.1.8. Tarifas y articulos

Uno de los principales problemas que habia en la empresa era
actualizar los precios de los articulos, ya que se cargaba directamente el
valor al maestro de articulos y solo podia tener un precio de compra y un
precio de venta. Si estos precios se actualizaban, el nuevo valor
sobrescribia al viejo de manera que se perdia mucha informacién del
histérico del articulo.

Ademas, la empresa trabaja con proveedores y centrales de compra,
por lo que puede tener varios precios de compra y venta para el mismo
articulo, esto no era viable con el método utilizado.

La solucién elegida ha sido utilizar el moédulo de tarifas que ya existe
en SAGE que permite crear distintas tarifas de compra y venta y
asociarlas a los articulos, proveedores y clientes. Se ha propuesto como
solucidn lo siguiente:

e Tarifa de venta Unica: todos los articulos tienen la misma tarifa
de venta y el precio final se calcula con los descuentos
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aplicados desde las condiciones especiales de venta, las cuales
dependen de las familias, subfamilias y tipo de cliente.

e Tres tarifas de compra: se han generado tres tarifas de compra
diferentes, una para el proveedor y una para cada central de
compras, de esta manera se puede ver la diferencia de precio
que hay dependiendo donde se compra el producto.

e Lastarifas 1, 2 y 3 no se pueden utilizar porque interfieren con
otros campos del programa.

e Tarifa de ofertas: se ha creado una tarifa de ofertas que se usa
puntualmente para la venta de articulos en oferta.

| e
1| Tarifal Precio
2|Tarifa2 Pracio
3 |Tarifa3 Predio
10 |Tarifa General Preco
20 | Tarifa GSF Predio
30 | Tarifa Termodub Predo
3 | Ofertas Prado

Ilustracién 40 Tarifas de compra y venta

Para que el programa detecte automaticamente que tarifa debe
aplicarse en cada momento, ha sido necesario asociar el tipo de tarifa a
cada cliente y proveedor. Mediante SQL los consultores externos han
actualizado este campo de tal manera que todos los clientes y
proveedores tengan la tarifa 10 excepto los proveedores GSF vy
TERMOCLUB que tendran la tarifa 20 y 30 respectivamente.

Al ser siempre la misma tarifa para todos los clientes y proveedores,
se ha generado un proceso que rellena el campo automaticamente al dar
de alta un cliente o proveedor nuevo, esto evita fallos de no rellenar el
campo, lo cual podria dar problemas en un futuro.
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Clientes Edigon Relaciones Procesos

OX|vOlId4 PPl r|QT7 %O S EN @

Cod, diente 000101 Cod. contable 4200101

CIFeuropeo  [ES | [199268492 ] Fecha alta 28-03-2014 Desactivado No
Nombre cial.  MERCAFRIO 5C

Domicilio Clasificacidn Varios Alb. - Fra.- Rec. Cond. pago Comisiones Portes Dom, fiscal
Cad. divisa Mantener cambio =
Cdd. idioma Copias albaran 1
Cdd. transaccidn 1 Rég.general fOper.interiores bienes y serv,corrier Copias factura Lo
Cod. retencidn 0 0,00 Periodicidad facturas [ 0
Indicador IVA  Rlormal Emitida por terceros  [No s B
Grupo VA 5 Agrupar albaranes Si
Cédigo IVA 0 Blogueo albardn =]
Criterio IVA Devengo Dias maxima cobro 0 Blogueo pedido No

- - Serie defecto oferta
ITarlfa precio 0 Tarifa General I . !
e Serie defecto pedida
Tarifa descuento [i} )
Serie defecto albardn

tDescuento 0,00 Generar eFactura 5 |

LPronto pago 0,00/ eMai envio eFactura Dom envio defecto 1]
SLFinandiacion 0,00 (nfo@mercafrio.es Dom. factura defecto 0
%eRappel 0,00 DIRe Dom, recbo defecto o

Ilustracién 41 Tarifa asociada a un cliente

Una vez informada la tarifa asociada a cada uno de los clientes y
proveedores, es necesario crear las tarifas de cada uno de los articulos.
Para ello se deben de rellenar los siguientes campos:

e Codigo articulo: el cddigo del articulo del cual se va a informar
la tarifa.

e Tarifa: la tarifa asociada al articulo.

e Indicador de tarifa: este campo se rellena automaticamente al
informar la tarifa porque todas las tarifas con las que se trabaja
son de precio.

e Fecha de inicio: fecha en la que entra en vigor la tarifa.
e Fecha final: fecha en la que finaliza la tarifa.

e Hasta unidades: en este caso se informa hasta cuantas
unidades se aplica cada precio, en nuestro caso es el mismo
para todas.

e Precio: el precio que se aplica hasta cada niumero de unidades,
en nuestro caso es el mismo para todas.

e Status activo: indica si la tarifa estd activa actualmente,
cuando se sobrepasa la fecha final la tarifa se desactiva
automaticamente, pero se puede volver a activar de forma
manual.
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Cad, articulo 00002204 BESCHRIFTLUMNG LABEL
Tarifa 10 Tarifa General Moneda
Indicador tarifa Precio
Fecha inicio 01-01-2022 Fecha final | shfipReje
Tramos.
Hasta unidades 1 [ 99.999,999.999,00] Precio 1 | 14,490
Hasta unidades 2 | 0,00 Predio 2 0,000
Hazta unidades 3 [ 0,00/ Precio 3 0,000
Hasta unidades 4 | 0,00 Precio 4 | 0,000
Hasta unidades 5 | 0,00 Predo 5 0,000
Hasta unidades & | 0,00/ Precio 6 | 0,000
Hasta unidades 7 0,00 Predo 7 0,000
Hasta unidades 8 | 0,00 Predo 8 0,000
Hasta unidades 9 | 0,00/ Predod | 0,000
Hasta unidades 10 0,00 Predo 10 0,000
Desglose adicdonal por framas Status activo )

Ilustracién 42 Precio de un articulo mediante tarifa

Este proceso es muy complejo para realizarlo una vez por cada
articulo que se quiere importar al programa, por lo que se ha creado una
guia de importacién donde aparte de estos campos, se informan datos
del maestro de articulos.

Esto permite realizar una importacion completa actualizando los
articulos ya existentes o se crean los nuevos articulos a diferencia de las
otras guias de importacion que solamente modificaban campos de

articulos

ya existentes. Los campos que se incluyen en esta guia de

importacidn son los siguientes:

Cddigo: vincula el cddigo en el fichero Excel con un articulo de
la base de datos.

Descripcion: descripcién de maximo 50 caracteres del articulo.

Descripcion2 (opcional): descripcidn complementaria de
maximo 40 caracteres.

Tarifa: Tarifa de compra asociada a ese articulo.

Fecha inicio: fecha de inicio de la tarifa en formato
dd/mm/aaaa.

Fecha final: fecha de final de la tarifa en formato dd/mm/aaaa.
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e Precio venta: precio de venta del articulo, este valor se importa
tanto en el maestro de articulos como en tarifa de venta.

e Precio venta: precio de compra del articulo, este valor se
importa tanto en el maestro de articulos como en tarifa de
compra.

e Proveedor: cédigo del proveedor habitual del articulo.

e Familia: codigo de la familia del articulo.

e Subfamilia (opcional): cédigo de la subfamilia del articulo.
e EAN (opcional): cddigo EAN del articulo.

e COD2 (opcional): codigo alternativo del articulo.

e CodLinea: Cddigo de la linea de negocio del articulo.

e Linea: Descripcidon de la linea de negocio del articulo.

e CodCategoria: Cddigo de la categoria del articulo.

e Categoria: Descripcidn de la categoria del articulo.

e Marca: Marca del articulo.

e Nacionales: Campo virtual que rellena automaticamente el
campo grupo de cuentas en el maestro de articulos con el valor
NACIONALES.

e Status: Campo virtual que rellena automaticamente el campo
status activo de las tarifas a Si.

e Unidades: Campo virtual que rellena automaticamente el
campo Hasta unidades 1 de las tarifas a 9999999.

e Tarifa venta: Campo virtual que rellena automaticamente el
campo Tarifa en las tarifas de venta con el valor 10.
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Guias de importacion

1. Datos generales
de la guia

3

Access

Asc

4. Campos origen

5. Campos
origen Excel

6. Relacidn entre
los campos
orngen...

DESARROLLO
™7 X
Campos origen Libro Excel
__IMPORTAR +MARCA+HLINEA +CATEGORIA
Hoja [Hojal Rango de las celdas de datos
els [ OXvOw4QE  Bwer
Origen | Tipo campo Valor defecto Desaripddn campo
" CODIGO IR Cadena
DESCRIPCION Fisico  Cadena
DESCRIPCIONZ ~ Fisico  Cadena [ -
- == Subir
TARIFA Fisico  Cadena
FECHA INICIO Fisico  Fecha E
FECHA FINAL Fisico  Fecha
PRECIOVENTA  Fisico  Cadena m‘
PRECIO COMPRA  Fisico  Cadena =
PROVEEDOR Fisico  Cadena Ezl
FAMILIA Fisico  Cadena =
SUBFAMILIA Fisico  Cadena -
EAN Fisico  Cadena -
COD.LINEA Fisico  Cadena -
LINEA Fisico  Cadena L
MARCA Fisico  Cadena .4
COD.CATEGORIA  Fisico  Cadena #*
4 Afrds Siguiente »| 5/6 Finalizar [ Cancelar

Ilustracion 43 Guia de importacion de tarifas

De esta manera, con una sola importacion se pueden actualizar o
crear todos los campos de los articulos, agilizando mucho el proceso.

Aparte de esta guia, existen otras guias auxiliares, algunas ya se han
comentado previamente, que permiten realizar parte de lo que hace esta
guia general de forma independiente para pequefias modificaciones o
casos puntuales, algunas de estas guias permiten realizar estas acciones
de forma masiva:

Autor: Andrés Lahoz Felipe

Actualizar el cédigo alternativo o cddigo EAN.
Actualizar el cédigo alternativo 2.

Importar articulos sin tarifa directamente al maestro de
articulos.

Importar valores de stock maximos y minimos para articulos.
Actualizar la familia o subfamilia.

Importar una tarifa que tengan precios por cantidades.
Marcar articulos como obsoletos.

Actualizar el precio de compra y venta directamente del
maestro de articulos.

Importar una tarifa solo de venta o de compra.
Actualizar las lineas, categorias y marcas de los articulos.
Actualizar cantidad y tipo de gas de un articulo.
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Articulos || Mantenimiento de guias de importacion

Guias Procesos

X4 PP|T7 %200

Mombre guiz 2 Origen datos Mombre ardhivo
$8Ubyquo_asientos Libro Excel VPUMBA \datos\LOGICERP\Ubyquo\Excel\Datos_Uby... I
2elbyquo_ouentas Libro Excel VPUMB A \datos\LOGICERP \Wbygquo \Excel\Datos_LUby... I
£8Ubyquo_efectos Libro Excel VPUMBA \datos\LOGICERPUbyquo\Excel\Datos_Uby... I
__ DISMAFRIO_Importacion_Tari... Libro Excel C:Wsers\Tecnicod\Desktop Plantilas Importar \Plantil... £
__IMPORTARHMARCA 4LINEA+C... Libro Excel C:\Wsers{Tecnicod\Desktop Plantilas ImportarPlantil... |
_ Tipo y cantidad de gas Libro Excel C:Wsers\Tecnico4\Desktop Plantilas Importar \Plantil...
_caracteristicas clientes Libro Excel Ct'\WeersTecnicod\Desktop Plantilas ImportarPlantl..,
_CodigoAltemnativo2 Libro Excel C:Wsers{Tecrcod\Desktop Plantilas Importar \Plantil..., p
_Codigos EAN Libro Excel C:\UsersiTecnico4\Desktop Plantilas Importar\Plantl...
_Importacon+EAN Libro Excel C:Wsers{Tecnico4\DesktopPlantilas Importar\Plantil...
_IMPORTAR MUEVA Libro Excel Ci'\UsersiTecnico4\Desktop WPlantilas Importar\Plantil... i
_Maximos Minimos Libro Excel C:Wsers{Tecnicod\Desktop Plantilas ImportarPlantil...
_Mover Familias Libro Excel C:Wsers\Tecmcod\Desktop Movimiento Familas. xlsx
_MNETOS X CAMTIDADES Libro Excel C: Wsers Tecnicod\Desktop Plantilas ImportarPlantil.., F
_N® Serie Libro Excel C:Wsers\Tecrcod\Desktop \IMPORTAR \N® Serie. xlsx
_DBSOLETOS Libro Excel Ci'\Users Tecnicod\Desktop IMPORTAR \PRLUEBA. wsx
_PreciosArticulo Libro Excel C:Wsers\Tecnicod\Desktop Plantilas Importar \Plantil... §
_Tarifzs Compras Libro Excel CiWeersTecnicod\Desktop Plantilas Importar\Plantl... F
Tarifas Ventas Libro Excel C: Wisers{Tecnicod\Deskt lantilas Importar \Plantil... F
ART Linea v Categoria Libro Excel C:Wsers\Tecnicod\Desktop \Plantilas Importar \Plandtl... 1
ART _Stodk Minimo Libro Excel Z:Warios Dismafrio\AA DPTO ADMON\EUGENIAWlant... \

Ilustracion 44 Guias de importacion auxiliares

Todas estas guias se van actualizando y se van generando nuevas
segun las necesidades de la empresa. Para comprobar su correcto
funcionamiento siempre se hace con un articulo de prueba y antes de
hacer la primera importacién, se contacta con los consultores externos y
estos realizan una copia de seguridad de la base de datos en el servidor
para poder recuperar la informacién en caso de fallo.

Estos procesos de importaciéon son una parte fundamental de la
empresa, por lo que se sigue trabajando en mejores formas de hacer las
importaciones y aumentar la seguridad para no crear articulos
duplicados, vacios...

4.2.1.9. Caracteristicas clientes

Como se ha visto previamente con los articulos, era necesario
categorizar correctamente a los clientes, asi que el consultor externo creo
los siguientes campos que se necesitan:
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e Categoria: permite definir si es un cliente potencial, normal o
descartado. Es un campo que se rellena automaticamente si
un cliente no ha tenido movimiento o ha sido bloqueado.

e Tipo cliente: permite ver de forma rapida el tipo de cliente y
se utiliza para los descuentos de venta.

e Colectivo: permite categorizar de forma mas concreta los
clientes segun el colectivo al que pertenecen.
Chentes Edicdn Relaciones Procesos
DX|vO|Id4d PPl 22r | QT %[0 S 850
Cod, ciente 001415 Cod, contable 4301415
ClFeuropeo  ES | |AB0D241733 1 Fecha alta 28-03-2014 Desactivado Mo
MNombre cal, SERVEQ SERNICIOS, 5.A.L

Dol Clasificacion Varios Ab. - Era.- Rec. Cond. pago Comisiones Portes Dam. fiscal

Céd. cadena

Actrvidad

Subactvidad

Sector

[Categoria CLI Chentes normales
Tpo chente 2 TPO 2

Colectvo 200 EMPRESA MANTENEDORA
Roeferenca ]

Marca

Cid. CESCE 28019454

Suplements 2

Ilustracion 45 ampos extra de clientes

El tipo de cliente permite establecer los descuentos que se aplican a
la venta. En un principio se habian definido seis tipos de cliente, siendo
el tipo 1 el que mejores condiciones tenia y el tipo 6 el que peores, pero
se observd que casi todos los clientes se encontraban entre los tipos 3 vy
4, por lo tanto, se decide reducir a tres tipos de cliente quedando de esta
manera:

e Tipo 1: Agrupa los clientes tipo 1y 2.
e Tipo 2: Agrupa los clientes tipo 3 y 4.
e Tipo 3: Agrupa los clientes tipo 5y 6.
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Después de esta modificacion, es necesario revisar los grupos,
recolocar algun cliente y plantear nuevos descuentos y margenes
objetivos a cada tipo de cliente.

Tabla 5 Tipos de clientes

CODIGO TIPO DE CLIENTE
1 TIPO 1
2 TIPO 2
3 TIPO 3

Al tener categorizados los articulos, se plantea diferenciar también
los clientes de una manera similar, de esta forma se pueden obtener
informes sobre qué clientes y qué articulos estan relacionados y hacer un
estudio de los articulos que mas compra cada tipo de cliente y fomentar
las ventas de estos.

Tabla 6 Colectivos de clientes

cODIGO COLECTIVO
100 INSTALADOR
110 FRIO INDUSTRIAL
200 EMPRESA MANTENEDORA
400 CLIENTE FINAL
500 FONTANERIA
700 INGENIERIA
800 SECTOR PUBLICO
900 OTROS

Autor: Andrés Lahoz Felipe - 56 -
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4.2.1.10. Centro de analisis de negocio

Este mddulo del programa permite obtener informes detallados de
compras, ventas y almacén, con una gran variedad de filtros. Se han
implementado dos mejoras en este modulo:

e Se han anadido los nuevos campos que se han implementado
en articulos y clientes a los filtros de compras y ventas.

02.- Detalle por producto (articulos)

Empresas Canal Naddn Almacen Delegacidn Zona Tipo provesdor Proveedor PRO Cod artiodo €od departamento Cad proyecto Cod secddn
Céd Alternativo Cdd alternativo 2 Categoria I Categoria_ART CodigoCategoria ALE CodigoCategoria ART Cod familia ART CodigoLineaMegocio ALE CodiglineaMegodo_ART I
Céd subfamilia ART Familia ART Subfamiia ART Céd famiia Céd subfamilia LineaNegocio ART LineaNegodo ALB Desc articulo ART Razdn Social PRO Marca ART I

Ilustracién 46 Nuevos filtros de compras en el centro de analisis

08.- Detalle por articulo (todos los albaranes)

Cod empresa Céd canal Céd postal Municipio Madidn Provincia Cod dients Tipo diente Zona Sector Actividad Comisionista Ejerc factura

Ne factura Serie factura Fecha factura - Afio Trimestre Mes Semana Dia Céd articuio I Cad famila ART FamiliaArt Céd subfamila ART SubFamiliaArt I
Cod famiia Familia Cod subfarmiia SubFamiia Céd departamento Céd proyecto Céd seccion Ejerc albaran N® albardn Serie albaran Facturado Tipo articulo
ComisionistaFICHA Linea_Negocio_ART Linea_Negocio Categoria Categoria_ART MarcaProducto_ART Cod_Linea_Negocio_ART Cod_Linea_Megocio Cod_Categoria_ART

Cod_Categoria Razdn Socal ALB Articulo ALB Articulo ART

Ilustracion 47 Nuevos filtros de ventas en el centro de analisis

e Se ha afnadido la funcionalidad de crear vistas preconfiguradas
generales y por usuario, que permiten guardar los filtros
usados para utilizarlos de la misma manera en otra ocasion.

Seleccién de vista b
[ Usuzrio Analisis Vista Descripcicn
s I T S T
| TodoslosAlbaranes Ventas Semanales Informe ventas semanales
ANDRES |To dosloshlbaranes Margen por articulo semanal Inferme semanal de margen por articulo

Ilustracién 48 Vistas preconfiguradas en el centro de analisis

4.2.2. CRM

A diferencia del ERP, con este software se ha realizado una

implantacidon completa, ya que no habia nada relacionado con gestion de
clientes previamente.

Todas las implementaciones del CRM se han llevado a cabo por un
consultor externo. Mi funcion en el proceso ha sido similar a la realizada
en las actualizaciones del ERP y ha consistido en analizar la situacién de
la empresa y basandonos en las necesidades, proponer soluciones para
gue los consultores las ejecuten, disefar de un banco de pruebas y
realizar la migracion de datos y las pruebas de validacién para comprobar
que esos datos se han cargado correctamente.
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Este software no se encuentra terminado porque es un proceso de
mejora continua y existen nuevos proyectos y propuestas de mejora. Los
moddulos implementados y funcionales son los siguientes:

4.2.2.1. Empresas/clientes

Este mddulo, permitir ver qué clientes estan registrados en la base
de datos del CRM vy sus datos de forma rapida, también es fundamental
para el uso de los otros moddulos, ya que tanto las oportunidades,
contactos y actividades se vinculan mediante empresas.

Empresas = Lista =] A

Nombre IDExterno  Respansable Tipo de empresa Estedo Colificacian Fecha de creacian ~
e ROBERTO DIEZ TARANILLA SMAFRIO §
Q FRANCISCO JOSE ASENSIO FERNANDEZ Pedro Lahoz Lipe
L JOSE ANTONIO ARONUEVD SEVILLA SMAFRIO
1L, APLICACIONES ENERGETICAS ANDALU SMAFRIO S
% BUENO MENDIOLA CARLOS Pedr
@ BODEGA SOMMOS. S.L
1, ALFREDO ALCUBIERRE LOPEZ SMAFRIO §.L
[ VISAN GHEORGHE MAFRIO S.L
ANDRES GONZALEZ RODRIGUEZ MAFRIO S

OSWALDO SAHUN CAPACES SMAFRID S

CARMEN CAPACES PNIVING
-

ELECTRIC SISTER 3G, S.L.

CAPITEL 90 REFORMAS S.L

RESTAURANTE EL BATALLADOR S.L SMAFRID €

@ osves v ome consaucciones s -

Ilustraciéon 49 Mdédulo de empresas

Para poder dar de alta un cliente en el CRM hay que rellenar los
siguientes campos:

e Nombre de la empresa: nombre de la razon social del cliente.

e Entorno (Opcional): si se tienen clientes de varias empresas
en el mismo programa, aqui se indica a cual pertenece este
cliente, en nuestro caso no es necesario porque solamente
existe DISMAFRIO.

e Estado: puede ser de 4 tipos:

o Cliente potencial: clientes que podrian comprar en un
futuro, pero aun no se ha trabajado con ellos.

o Cliente: clientes actuales de la empresa con los que se
trabaja habitualmente.
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o Cliente antiguo: clientes con los que no se ha trabajado
en dos o mas anos, aun no se han descartado y se
pueden recuperar.

o Descartado: clientes que se han descartado por algun
motivo y no se va a trabajar con ellos.

CIF: cédigo de identificacion fiscal del cliente, si el cliente no
es una empresa y es una persona se usa su NIF.

Responsable: indica que comercial es el responsable de ese
cliente.

Comentarios (Opcional): comentarios sobre el cliente.
Contacto: datos de contacto del cliente:

o Teléfonos.

o Email.

o Web.

Direccion: datos de la direccidn fisica del cliente, esto permite
ubicarlos correctamente en la vista de mapa.

Con estos datos basicos del programa ya se pueden identificar a los
clientes en el CRM, pero son necesarios otros campos extra que nos
permitan clasificarlos segun nuestras necesidades y vincularlos con el ERP
de una forma mas sencilla. Los campos que se anaden son:

Tipo de empresa: permite diferenciar los tipos de cliente que
tiene la empresa y agruparlos segun su actividad a la hora de
obtener datos. Los tipos que se han anadido son:

o Cliente final.

o Empresa mantenedora.
o Fontanero

o Frio industrial.

o Instalador.

o Sector publico.

o Ingenieria.

o Otros.

ID externo: permite incluir el cddigo que tiene ese cliente en
el ERP para poder vincular los datos importados o exportados
de forma mas rapida.
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e Tipo de descuento: al no tener acceso al ERP de forma remota,
este campo permite ver a los comerciales el tipo de descuento
que tiene un cliente a la hora de visitarlo sin necesidad de
preguntar a la oficina o conectarse desde un escritorio remoto.

e Informacion adicional (Opcional): se han anadido unos campos
opcionales que aportan informacion util para que los
comerciales hagan un mejor seguimiento. Estos campos son:

o NuUmero de trabajadores de la empresa.
o Horario de visitas.

o Tipo de producto.

o Marcas que compran.

o Competencia.

(%) FORCEMANAGER Empresas X [ |

i 9 OsTA? Y PRIE CONSTRUCCIONES S.L. © 0 CAPEOROIN N 2, 30008, ZARAGOLA, ZARAGOZA

Nombre (650 1D Externo

@ rosRTo DIEZ TARANILLA

(@) FRANCISCO JOSE ASENSIO FERNANDEZ e pismarRIo Comentarios
1, OSE ANTONIO ARIONUEVD SEVILLA
|, APLICACIONES ENERGETICAS ANDALU
L BUENO MENDIOLA OARLOS 8 cos@hotmail.es

Q BODEGA SOMMOS, S.L. campos destacados

J, ALFREDD ALCUBIERRE LOPEZ

', VISAN GHEORGHE

|, ANDRES GONZALEZ RODRIGUEZ

J, OSWALDOSAHUN GAPACES

, CARMEN CAPACES PNIVING

Ganaral (1)

ELECTRIC SISTER 36, 5.1
-

CAPITEL 90 REFORMAS S.L.
- Estadisticas
' RESTAURANTE EL BATALLADOR S.L

@ o515 v P consTRUCOIONES S L 2211 -

Ilustracién 50 Datos de un cliente

Los clientes también se pueden ver en un mapa, de forma que al
estar cerca de un cliente este se visualiza en el mapa y al seleccionarlo
aparecen sus datos sin tener que buscarlo en la lista de clientes.
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Ilustracién 51 Vista de mapa de clientes

Para poder importar todos estos datos de una forma masiva es
necesario crear unas plantillas en hojas de calculo Excel y seguir una guia
de importacidén que consiste en cuatro pasos:

1. Seleccionar el tipo de importacidon: se pueden hacer dos tipos
de importaciones:

o Crear empresas: permite crear clientes nuevos que no
existen en la base de datos.

o Actualizar empresas existentes: solo actualiza los datos
de los clientes que ya existen sin crear ninguno nuevo.
En el caso de seleccionar esta opcién hay que indicar el
campo que se va a utilizar para identificar la
actualizacion. En nuestro caso este campo siempre sera
el campo ID externo.

Importar Empresas

Tipo de importacién

Tipo de importacién
Selecciona el tipo de importacién que deseas hacer

E?‘ Crear Empresas
© | mporta datos pars afiadir nuevos registros de Empresas en ForceManager

[, Actualizar Empresas existentes
7 |mporta datos pars sctualizsr registros de Empresas que ya estdn en ForceManager

Ilustracion 52 Tipo de importacion de empresas

2. Independientemente del tipo de importacidn que se quiere
realizar, el segundo paso es descargar una plantilla de
importacién. Primero se seleccionan los filtros que se quieren
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descargar y después se inicia la descarga de una de las dos
plantillas:

o Plantilla vacia: es un fichero Excel donde hay los titulos
de las columnas con los filtros seleccionados y una
segunda hoja donde se encuentra la informacion de
como rellenar cada uno de los campos indicando
formatos y longitudes.

o Plantilla con datos: igual que la otra opcidon, pero con
todos los datos que hay actualmente en la base de
datos segun los filtros seleccionados.

Importar para Actualizar Empre:

Tipo de importacion Descargar Plantilla

Descargar Plantilla
Descarga el fichero Excel para la entidad Empresas

Ilustracién 53 Descarga de plantillas de empresas

3. Una vez se rellena la plantilla se sube el fichero.

4. El programa relaciona los datos de la plantilla con los que se
encuentran cargados en la base de datos e indica el estado
de la asociacion de los campos para evitar errores.

Importar para Actualizar Empresas existentes

Descargar Plantilla Subir Fichero Asociar campos

Asocia los valores de la lists Empresas
ista par

Algun ce que no coinciden con los que actualmente estdn creados Comprobar tados los campos obligatorios
Tus Campos (Fichero Excel) Campos ForceManager Estade de la asociacion

[

Nombre empresa Nombre empresa*

Entorno Entorno x - sl ciados  Editar

Tipo de empresa Tipo de smpresa® - v ados  Editar

Estado Estado* %= - Edita:

Calificacion Calificacion x v ores Asociados  Editar

CIF CIF

Responsable Responsable* - tay valores no asaciados  Editar

Comentarios Coment
Teléfonol

Teléfono2

Teléfono 3 Telsfono 3
Email Email
Wb Web
Direcc Direccion

Ilustracion 54 Vinculacion de campos de empresas
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Una vez se han vinculado correctamente todos los campos, se
finaliza la importacion y se comprueba que todos los datos se han
importado correctamente. En el caso de que haya algun fallo, estos
aparecen en un informe que se puede revisar en el propio programa o
descargarlo.

Archivo subido en la importaci... Tipo de importacion Fecha importacion Resultado importacion Usuario

@2 EMPRESAS.xlsx Actualizacion 14/10/2022 11:42 652 de 652 Pedro Lahoz Lopez
@2 Empresas Force.xlsx Creacion 07/09/2022 11:42 30 de 30 Pedro Lahoz Lopez
@3 Empresas Force.xlsx Actualizacion 07/09/2022 1118 644 de 644 Pedro Lahoz Lopez
[@2 Empresas Force.xlsx Actualizacion 07/09/2022 11:07 614 de 644 Pedro Lahoz Lopez

Ilustracion 55 Resultados de importacion de empresas

Resultado importacion ¥

() sehan importado 614 de 644 correctamente

A Se han producido 30 errores durante la importacién
Descargar errores

Fila Excel (Fichero ... Nombre de la colu... Error importacion
L

Tipe de empresa El campo no puede e...
Estado El campo no puede e...

32 Tipo de empresa El campo no puede e...

32 Estado El campo no puede e

40 po de empresa El campo no puede e..

40 Estado El campo no puede e...

51 Tipo de empresa El campo no puede e.,

21 Estado El campo no puede e..

64 po de empresa El campo no puede e..

Ilustracién 56 Errores en importaciones de empresas
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4.2.2.2. Oportunidades/ofertas

Este mddulo permite ver de forma rapida un resumen del nimero de
ofertas y el valor total, los comerciales y clientes asociados y realizar un
seguimiento.

Oportunidades

i
[k
B

Pendiente apra. Parcial perdida

Nembre T Responsable Estado de Oportu..  KAM Cliente Fecha probable cierre
2200001 FERROVIAL SERVICIOS, S.A. Alejandra Lozan ERVEO SERVICIOS, S.A
A 2200002 SAVISA JUAN MANUEL VI.. Ve Valero Burriel Cu. SAVISA JUAN MANUEL VILLA, S.A

a 2200003 ELYMAN LECINENA SL v Alejandra Lozan ELYMAN LECINENA SI

2200004 GASIFICACIONES CALATAYUD GAS. Sergio Aso Sanc GASIFICACIONES CALATAYUD GASAYUD SL
4 2200005 FERNANDO PALACIN, S.L avier Lopez Sot FERMANDO PALACIN, &
4 2200006 FERROVIAL SERVICIOS, S Alejandra Lozan SERVEO SERVICIOS, S
2200007 ROBERTO CATALAN ABAD. e Alejandra Lozan
2200008 FERROVIAL SERVICIOS, S.A. Sergio Aso Sanc SERVEQ SERVICIOS, S.A.U
2200009 SERVICIOS ENERGETICOS ZARAGO... Sergio Aso San A ERVICIOS ENERGETICOS ZARAGOZA SL
4 2200010 GPO SERVI-12, S.L. ve Alejandra Lozan 3P0 SERVI-12, 5.
2200011 FERNANDO PALACIN, S.L Alejandra Lozan ERNANDO PALACIN, §

4 2200012 FERROVIAL SERVICIOS, S... Ve Alejandra Lozan. SERVEOQ SERVICIOS, S.A.U

N.° oportunidades ® Valor Valor medio @ Estimacion de ventas @
Resumen 4 .

5.141 20M € 39K € 746K €

Ilustracién 57 Médulo de oportunidades

Al igual que en el mdédulo de empresas, para crear una oferta ya
existian unos campos basicos que rellenar:

e Nombre de la oportunidad: el nombre de la oferta en nuestro
caso es el nimero de la oferta seguido del nombre del cliente.

e Entorno (Opcional): si se tienen clientes de varias empresas
en el mismo programa, aqui se indica a cual pertenece este
cliente, en nuestro caso no es necesario porque solamente
existe DISMAFRIO.

e Estado de oportunidad: indica el estado en el que se encuentra
la oferta, podemos tener cinco estados distintos:

o Pendiente de aprobar: la oferta se ha enviado al cliente,
pero este aun o la ha aceptado o rechazado.

o Parcial: solo parte de la oferta ha sido aprobada.
o Rechazada: el cliente ha rechazado la oferta.
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o Bloqueada: las ofertas que no han sido rechazadas, pero
no son validas, estas ofertas deben tener un comentario
explicando el motivo.

e Probabilidad: indica la probabilidad de que se acepte una
oferta, este campo en nuestro caso se utiliza para indicar el
porcentaje de una oferta que se ha aprobado, de manera que:

o Las ofertas pendientes de aprobar, rechazadas o
bloqueadas tienen un 0%.

o Las ofertas aprobadas tienen un 100%.

o Las ofertas parciales tienen un rango entre 0% y 100%
dependiendo del importe aprobado en relacién con el
importe total de la oferta.

e Valor: indica el importe total de la oferta.

e Fecha probable de cierre: 15 dias desde la fecha de creacion
de la oferta.

e Cliente: vincula la oferta a una empresa, es necesario que esta
esté creada en la base de datos de empresas.

e Responsable: empleado que ha realizado esa oferta.

e Comentarios (Opcional): comentarios sobre la oferta utiles
para el seguimiento, son obligatorios en las ofertas
bloqueadas.

Las ofertas tienen asociada una empresa a la cual se vinculan
automaticamente, de esta manera al consultar un cliente, aparecen
agrupadas todas sus ofertas.
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Oportunidades (1193)

2205055 SERVEO SERVICIOS, 5.A.U 394,48 €

13/10/2022
Parcial - D% Alejandra Lozano..
2205120 SERVEO SERVICIOS, S.A.U 192,86 £
Af ada - 0% Alejandra Lozano..
2205723 SERVEO SERVICIOS, 5.A.U 2538,08 €
- 15/10/2022
Pendiente aprobar - 0% Alejandra Lozano..
2205112 SERVEO SERVICIOS, 5.A.U 554,38 €

15/10/2022
Pendiente aprobar - 0% Alejandra Lozano..
2205164 SERVEO SERVICIOS, S.A.U 33,70 €

18/10/2022
Pendiente aprobar - 0% Alejandra Lozano..
2205255 SERVEO SERVICIOS, 5.A.U 536,14 €

Ilustracién 58 Ofertas asociadas a un cliente

Al igual que en el mdédulo de empresas, con estos datos basicos del
programa ya se pueden identificar las ofertas en el CRM, pero son
necesarios otros campos extra que nos permiten clasificarlos segun
nuestras necesidades y vincularlos con el ERP de una forma mas sencilla.

Los campos que se afiaden son:

NUumero de oferta: permite incluir el nUmero que tiene esa
oferta en el ERP para poder vincular los datos importados o
exportados de forma mas rapida.

Fecha de realizacién: es necesario conocer la fecha en la que
se ha realizado la oferta para hacer un correcto seguimiento.

Importe aprobado: esto nos permite conocer las ofertas
parciales, qué porcentaje de estas ofertas ha sido aprobado y
el importe total aceptado, ya que el campo valor nos muestra
el importe total de las ofertas, incluyendo las que no han sido
aceptadas.

KAM: comercial asignado al cliente, que no siempre coincide
con el responsable de la oferta.

ID externo: codigo del cliente de la oferta, de esta forma se
puede vincular con los clientes de la base de datos de forma
facil.

Autor: Andrés Lahoz Felipe - 66 —
425.22.42



=7

Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia , ) o
Centro adscrito Implementacion de un SGA y un CRM junto con la revision y

Universidad Z . .
niversidac caragoza mejora del actual ERP implementado

DESARROLLO

(@) ForcEMANAGER Oportunidades X 2200001 FERROVIAL SERVICIOS, S.A. © VAR |

7o i Coment;
(100%)
e/ 20370¢€
Pendiente apro. Parcial ] v Pa
Nombre (5141) T Responsa
& 2200001 FERROVIAL SERVICIOS, S.A. Aleja
DISMAFRIO
i 2200002 SAVISA JUAN MANUEL VI..  Vencids
2200003 ELYMAN LECINENA SL )
a 10/05/2022 Empresa relacionada (0)
= 2200004 GASIFICACIONES CALATAYUD GAS. Sergl
4 2200005 FERNANDO PALACIN, S.L. v da
4 2200006 FERROVIAL SERVICIOS, S... Y
i 2200007 ROBERTO CATALAN ABAD.. Veucida Aleja
Actividades (0)
, 2200008 FERROVIAL SERVICIOS, S.A serg
nnnnnnnnnnn )
8 2200009 SERVICIOS ENERGETICOS ZARAGO. Sergl
a 2200010 GPO SERVI-12, S.L.
03/01/2022
* 2200011 FERNANDO PALACIN, S.L.
I 2 2037
4 2200012 FERROVIAL SERVICIOS, S... Y
ALEJANDRA
N.* oportunidades &
Resumen
5.141/- Calendario

Ilustracién 59 Datos de una oferta

Para poder importar todos estos datos de una forma masiva es
necesario crear unas plantillas en hojas de calculo Excel y seguir una guia
de importacién que consiste en cuatro pasos:

1. Seleccionar el tipo de importacidn: se pueden hacer dos tipos
de importaciones:

o Crear oportunidades: permite crear ofertas nuevas que
no existen en la base de datos.

o Actualizar oportunidades existentes: solo actualiza los
datos de las oportunidades que ya existen sin crear
ninguna nueva. En el caso de seleccionar esta opcion
hay que indicar el campo que se va a utilizar para
identificar la actualizacién. En nuestro caso este campo
siempre sera el campo NUmero de oferta.

Importar Oportunidades

Tipo de importacién

Tipo do importacién
Seleceiona el tipo de importacién que deseas hacer

-36 Crear Oportunidades
A e

M@ importa datos para afiadir nuevos registros de Oportunidades en ForceManager

of~. Actualizar Oportunidades existentes
Importa datos para actualizar registros de Oportunidades que ya estén en ForceManager.

Ilustraciéon 60 Tipo de importacion de oportunidades

2. Independientemente del tipo de importacion que se quiere
realizar, el segundo paso es descargar una plantilla de
importacién. Primero se seleccionan los filtros que se quieren
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descargar y después se inicia la descarga de una de las dos
plantillas:

o Plantilla vacia: es un fichero Excel donde hay los titulos
de las columnas con los filtros seleccionados y una
segunda hoja donde se encuentra la informacion de
como rellenar cada uno de los campos indicando
formatos y longitudes.

o Plantilla con datos: igual que la otra opcidon, pero con
todos los datos que hay actualmente en la base de
datos segun los filtros seleccionados.

Importar para Actualizar Oportunidades existentes

Tipo de importacién Descargar Plantilla

Ilustracién 61 Descarga de plantillas de oportunidades

3. Una vez se rellena la plantilla se sube el fichero.

4. El programa relaciona los datos de la plantilla con los que se
encuentran cargados en la base de datos e indica el estado
de la asociaciéon de los campos para evitar errores.

Importar para Crear Oportunidades

Tipo de importacién Descargar Plantilia Subir Fichero Asociar camy pos

Asoca los valores de Ia lista Oportunidades

Algunos valores de la lista parece que no coinciden con los que actualmente estin creados Comprobar los campos obligatorios personalizado:

Tus Campos (Fichero Excel)

ceManager Estado de la asociacién

Nombre oportunidad

Estado de Oportunidad
valor valor

Fecha Oferta

Fecha realizacion

1D Externa D Externo

Cliente Cliente
Responsable Responsable®

N° Oferta Ne Oferta
Importe Aprobado importe Aprobado
KAM KAM

Divisa Divisa

Ilustracién 62 Vinculacién de campos de oportunidades

Una vez se han vinculado correctamente todos los campos, se
finaliza la importacion y se comprueba que todos los datos se han
importado correctamente. En el caso de que haya algun fallo, estos
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apareceran en un informe que puedes revisar en el propio programa o

descargarlo.
Archivo subido en la importaci... Tipo de importacidn Fecha importacion Resultado importacion Usuario
@2 ofertas2.xlsx Creacior 4/10/2022 12:57 1021 de 1021 Pedro Lahoz Lépez

@5 ofertast.xlsx Creacién

@2 OFERTAS IMPORTAR.xlsx Creacidr 09/09/2022 14:09 4231 de 4231 Pedro Lahoz Lépez

Ilustracion 63 Resultados de importacion de oportunidades
Resultado importacién X

(©) Se hanimportado 4114 de 4119 correctamente

A Se han producido 5 errores durante la importacion
DE'SL’.‘EII’gE!.’ errores

Fila Excel (Fichero O... Nombre de la colum... Error importacion
237 Responsable El campo no puede es..
528 Responsable El campo no puede es...

El campo no puede es.
2445 Responsable El campo no puede es

3062 Responsable El campo no puede es...

Ilustracién 64 Errores en importaciones de oportunidades

4.2.2.3. Contactos

A diferencia de los mddulos anteriores, este no se vincula de ninguna
manera con el ERP.

Al no tratarse de algo que ya estaba previamente registrado, en este
moddulo no se han afiadido campos extra y simplemente se utilizan los
campos base del programa que permiten vincular los contactos con las
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empresas, de manera que al realizar una llamada o mandar un mensaje,
el programa genera la actividad automaticamente y se afade al cliente
asociado.

Para poder automatizar esto es necesario rellenar correctamente los
siguientes campos de los contactos:

e Nombre y apellidos: nombre y apellidos de la persona de
contacto.

e Cargo (Opcional): cargo que desempefa esa persona en la
empresa a la que pertenece.

e Empresa: cliente al que se asocia ese contacto.

e Numeros de teléfono: tener los numeros de teléfono
registrados permite detectar automaticamente las llamadas
telefénicas y mensajes de texto que se envian a ese contacto.

Actividades (10)

12:17 Hace 6 dia
T ancl Editar
Llan de Sergio Echeverria de la Concepcion - (619166816)
Dura
7 9:55 Hace &
ergio Aso Sancl.. Editar
Llamada efectuada a Sergio Echeverria de la Concepcion - (+34619166816)
a £
ernes 2 2022
7 10:34 Hace 1 se -}
ergio A Sancl Editar
Llamada efectuada a Sergio Echeverria de la Concepcion - (+34619166816)

Ilustracién 65 Registro de llamadas por cliente

e Email: tener el correo electronico del contacto permite
registrar automaticamente los mensajes que se envian a esa
direccién junto con los archivos adjuntos.
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Actividades (10)
= es 02/11/72022
6:53 Hace 1 semana
Alejandra Lozano Editar
Email recibido de Paco Lopez
Asunto: Re: OFERTA
Buenas JeslUsEs para un climatizador con ventila f valvuls
proporcional.Un saludoFrancisco LépezVeolia Servicios Norte S.A.U...ver mas
15:30 Hace 2 semanas
Alejandra Lozano Editar

IMG-20220905-WAQDDO. ...
B

Ilustracion 66 Registro de correos por cliente

e Comentarios (Opcional): comentarios sobre la oferta Utiles
para el seguimiento.

Para poder importar todos estos datos de una forma masiva es
necesario crear unas plantillas en hojas de célculo Excel y seguir una guia
de importacidén que consiste en cuatro pasos:

1. Seleccionar el tipo de importacion: se pueden hacer dos tipos
de importaciones:

o Crear contactos: permite crear contactos nuevos que
no existen en la base de datos.

o Actualizar contactos existentes: solo actualiza los datos
de los contactos que ya existen sin crear ninguno
nuevo. En el caso de seleccionar esta opcién hay que
indicar el campo que se va a utilizar para identificar la
actualizacion, en nuestro caso al no tener un indicador
externo como en las otras importaciones utilizaremos
el ID propio del programa.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -71 -
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Tipo de importacién
Selecciona el tipo de importacién que deseas hacer

P Crear Contactos
o atos para anadir nuevos regi

Importa da

G} Actualizar Contactos existentes
a actual it

Importa datos para actualizar registros de Contactos que ya estan en ForceManager

Ilustracion 67 Tipo de importacion de contactos

2. Independientemente del tipo de importacidn que se quiere
realizar, el segundo paso es descargar una plantilla de
importacidn. Primero se seleccionan los filtros que se quieren
descargar y después se inicia la descarga de una de las dos

pla

Importar para Actualizar Contactos

Tipo de importacics

ntillas:

o Plantilla vacia: es un fichero Excel donde hay los titulos
de las columnas con los filtros seleccionados y una
segunda hoja donde se encuentra la informacion de
como rellenar cada uno de los campos indicando
formatos y longitudes.

o Plantilla con datos: igual que la otra opcion, pero con
todos los datos que hay actualmente en la base de
datos segun los filtros seleccionados.

existentes

n Descargar Plantilla

Descargar Plantilla
Descarga el fichero Excel para la entidad Contactos

, Para que el proceso de importacién funcione correctamente, asegurate de
& cumplir los siguientes requisitos:

O Previ
na

"
O Los

si
al

i
i
i re

u
L
=

0 v
Al

Ilustracién 68 Descarga de plantillas de contactos

3. Una vez se rellena la plantilla se sube el fichero.

4. El programa relaciona los datos de la plantilla con los que se
encuentran cargados en la base de datos e indica el estado

de

la asociacion de los campos para evitar errores.
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Importar para Actualizar Contactos axistentes
Tipo de importacién Descargar Plantilla Subir Fichero Asociar campos
ue no coinclden con los que actualmente estin creados Comprobar todos los campos obligatorios

Tus Campos (Fichero Excel) Campos ForceManager Estado de la asociacién

D

External 1D ExtiD

Nombre Nombre

birthday birthday

UseCompanyAddress UseCompanyAddress

Apellidos Apellidos

Género Género x - ‘alore: <lade Editar
cargo cargo x v Edita
Empresa Empresa X | v Hay valores no asociados  Editar
Teléfano Teléfono

Mévil Mévil

Skype Skype

Linkedin Linkedin

Email Email

Comentarios

Direccidn

Poblacién

Ilustraciéon 69 Vinculacion de campos de contactos

Una vez se han vinculado correctamente todos los campos, se
finaliza la importacion y se comprueba que todos los datos se han
importado correctamente. En el caso de que haya algun fallo, estos
apareceran en un informe que puedes revisar en el propio programa o
descargarlo.

Archivo subido en la importaci... Tipo de importacién Fecha importacion Resultado importacidn Usuario
@2 IMPORTAR CONTACTOS.xlsx  Creacior 09/2022 16:30 564 de 564 Ped
@5 CARGA CONTACTOS DISMAF Creacién 02/03/2022 17:51 383 de 383 Neb services connector

Ilustracion 70 Resultados de importacion de contactos

4.2.2.4. Actividades

Este modulo, a diferencia de los anteriores, no es necesario hacer
una importacién masiva de datos, ya que detecta automaticamente las
actividades si todos los datos estan bien introducidos.

Las actividades que detecta este programa son:

e Llamadas telefénicas: detecta llamadas telefdnicas realizadas
y recibidas en las que se registra la fecha, la duracion y los
contactos implicados.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -73 -
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Hoy
o~ Javier Lopez Soto Llamada perdida Jue. 10/11/22 16:27
Para: Valero Burriel de DISMAFRIO
4 Javier Lopez Soto Llamada perdida Jue. 10/11/22 16:27
Para: Valero Burriel de DISMAFRIO
‘ Javier Lopez Soto ha recibido una llamada Jue. 10/11/22 12:55
De: Montajes Electricos Carvi de SANCHO MORENO CARLOS
Duracidon: 558
‘ Javier Lopez Soto ha recibido una llamada Jue. 10/11/22 12:47
De: Montajes Electricos Carvi de SANCHO MORENQ CARLOS
Duracion: Tmin 47s
2 Javier Lopez Soto ha realizado una llamada Jue. 10/11/2212:34
Para: Montajes Electricos Carvi de SANCHO MORENO CARLOS
2 Javier Lopez Soto ha realizado una llamada Jue. 10/11/2212:04
Para: Sergio Aso de DISMAFRIO
Duracidn: 6min 34s
2 Javier Lopez Soto ha realizado una llamada Jue. 10/11/22 12:04

Para: Sergio Aso de DISMAFRIO
Duracidn: 6min 34s

Ilustracion 71 Registro automatico de llamadas

e Check-in: esta herramienta esta actualmente en pruebas y
permite a los comerciales indicar cuando han entrado a una
empresa de forma rapida seleccionandola en el mapa.

Hace 2 meses Visita R/H:
resa: INSTALACIONES ¥ CLIMATIZACION COMOD

& Franciseo Gracia Becerril Visila en

resa; INSTALACIONES Y CLIMATIZAGION COMOD

Hace 3 meses
Mapa

Pecro Lahoz Lopez Visita
resa: DISMAFRIO, S.L. Mapa  Salélile

a
C B
o)
o
e Joisgrs +
~ Hipejoutlet: O 0w : 4 3 ( -
s Q ik ® )
Ilustracion 72 Registro de Check-in
Autor: Andrés Lahoz Felipe -74 -
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e Emails: detecta correos electronicos enviados y recibidos vy
registra la fecha y el correo electrénico con todos sus archivos
adjuntos.

Email recibido s

Javier Lopez Soto
Fwd: Fwd: PRESUPUESTO CLIMATIZACION

Fwd: Fwd: PRESUPUESTO CLIMATIZACION emal
mai

B3 DATOS.docx B 202210311902 Foto 1.i0g foto 3ipg Foto 4ipg
Valero Burriel Cucalon Javi
Para ofertar con nuestros precios con un 30% de beneficio

FW: RV: actuadares Johnson Controls Yo hice opcidn de 2 equipos de conductos en Carrier y Midea que no envie al cliente de Pedro porque le puse

mal los precios y falta afiadir accesorios, tubaria, etc

Lo comentamos antes.

Gracias,
Pablo Lafita Gi
Sergio Aso
Dpto. Técnico-Comercial
FW: RV: actuadores Johnson Controls Mavil: 610 549 040

valero Burriel Cucalon

Re: Fwd: PRESUPUESTO 2205799

Ilustraciéon 73 Registro automatico de correos electrénicos

e Visita: a diferencia de las otras actividades, las visitas tienen
que introducirse manualmente. Los comerciales registran las
visitas que han realizado indicando hora, fecha, empresa y
comentarios sobre esta.

Hace 2 meses Visita R/78:
Empresa: ALSER ELECTRICIDAD, S.L. i6. 07/09/22 9:59
i Francisco Gracia Becerril Visita en Mi6. 07/09/22 9:5¢

Empresa: ALSER ELECTRICIDAD, S.L.

Francisco Gracia Becerril Visita en Mié. 07/09/22 8:05

Ilustracién 74 Registro de visitas

4.3. SGA

Como ya se ha comentado en apartados anteriores, la empresa
necesitaba una herramienta que le permitiera llevar un mejor control
sobre el almacén.

Para poder realizar el proyecto se han realizado reuniones para
definir las funcionalidades y el alcance del software, incluso se ha
realizado un estudio de viabilidad para comprobar la cobertura en el
almacén por si se utilizaban puntos de acceso remotos en un futuro.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -75-
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Se designd a un responsable del proyecto, el cual se encargaria de
realizar un inventario para obtener el stock correcto de todos los
articulos, etiquetar los articulos y ubicaciones y reubicar los articulos de
la forma Ooptima para poder implementar el software, pero en el
transcurso del proyecto el trabajador decididé no continuar en la empresa
y nadie estaba en condiciones de asumir el proyecto, por lo que, se ha
paralizado temporalmente.

Con estas soluciones que se han planteado se ha podido aplazar la
implantacion del SGA a una segunda fase y resolver temporalmente gran
parte de los problemas que se le presentaban a la empresa.

4.3.1. Objetivo almacén papel 0

e Problema: Ver circuito desde oferta cliente - pedido cliente -
pedido compra proveedor - recepcion material - envio cliente.

e Soluciéon: Centro de informacion del documento. En cualquier
documento del circuito (oferta, pedido, albaran o factura) en
Procesos - Consultas - C.I. Documento o bien con botén
derecho ratén en el nUmero de cualquier documento (aparecen
las entidades asociadas) se ve el historico de ese documento
y todos los relacionados, se puede ver tanto en formato de
tabla como de gréfico:

Centro de Informacion del Documento LV " 7 X
S} E Documento Relaciones Procesos Documentos
Albbarén Venta 2021//2105319 D | YR ‘ Q ‘
Albaran Venta 2021//2105988 )
£ Albarén Venta 2021//2106092 ici e a I Razon sodal
2-E5 Pedido Venta 2021//2102779 . 2.103.705| 15-09-2021 001463 TERCLISA, S.L.
Oferta Venta 2021//2104287
=1-£ Pedido Compra 2021//2102043
- B Abbarén Compra 2021//2102611 10 E0OS7 1,000 0 9420 31,00 6,50 7,87 SOPORTE AJA SOLDADC
2B a;:;:'\‘;:ﬂi?g’ﬁ;f:ﬁ;g 15 E0014 1,000 0 12,170 31,00 8,40 10,16 SOPORTE AJA SOLDADC
) Apurte Contalse 2021/9705/ 20 4003295 1,000 0 15580 50,00 7,79 9,43 JUEGO SOPORTE unidac
" 25 CT26006 1,000 0 4,000 50,00 2,00 2,42 Amortiguadores Instalpz
[B) Efecto 2021//2103705 =
5 E0014 -1,000 0 12,170 31,00 8,40 -10,16 SOPORTE A/A SOLDADC
10 4003295 -1,000 0 15580 50,00 7,79 -9,43 JUEGO SOPORTE unidac
15 OX-VIRIN1 1,000 0 9,50 0,00 9,50 11,50 DESINFECTANTE ALTOT
1 14059162 1,000 0 3.950,... 45,00 2.172,50 2.628,73 MDV-V160W/DN1(C)
5 14010032 1,000 0 1.598,... 47,00 546,94 1.024,80 MI2-100Q4DN15KU
10 XTAR 1,000 0 3,000 0,00 3,00 3,63 COSTE RECICLAJE
11 14045954 1,000 0 237,000 47,00 125,61 151,59 T-MBQ4-01E(S) B40xB4
12 14047300 1,000 0 77,000 52,00 36,96 44,72 RM12F Control recomen
5 KIT-71PF3225 1,000 0 1129,.. 0,00 1.129,00 1.366,09 KIT CONDUCTO NANOE
10 XTAR 1,000 0 3,000 0,00 3,00 3,63 COSTE RECICLAJE
15 CT260175 2,000 0 1,800 50,00 1,80 2,18 AMORTIGUADORES SG-
20 1PLUSC 7,140 0 8%0 000 63,69 77,06 MTRO. CLIMAVER PLUS

Ilustracién 75 Centro de informacion del documento
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Albaran Verta

TERCLISA, SL.

FRIGICOLL A
Facher TN
08092021

Impare
Fecha:  oPC

quito:
15/092021 532481

iquido:
283121

Titular:
TERCLISA, SL.
Fecha: I‘:’ m‘ :
16/09/2021  gahy gy

Ilustracién 76 Gréfico de documentos relacionados

e Problema: Se realiza una oferta al cliente, la cual acepta y se
convierte en un pedido de venta a cliente X con fecha 12/07,
con los articulos A, B, C Y D con fecha de entrega 12/08. De
los articulos C y D tenemos stock, por lo que no es necesario
realizar un pedido de compra. Estos quedan reservados en el
almacén.

e Solucién: En lineas de pedido de ventas, el campo “Reservar
stock” informa si se acumulan las unidades pedidas en el
campo "Stock reservado" de la opcién Consulta de stock, para
gue intervengan en el calculo del stock virtual.

Linea pedido ventas

Linea Edicion Procesos

OX|vO|ld4 > P27 Q|

Datos linea

Orden 5  Articulo 439,87.2001 TTERMOSTATO FRIGORIFICO -26%/+5°C

Almacén Partida Cod. agr. | 0| Un.agr. 0,000 N°agr. 0
Unidades 1,000 Predo 32,520/ Imp. liquido 39,35

Descripciones Importes Costes Comisiones Status Unidades Divisas

P Pedido prov.: Ejerddo 2,021 Serie Nimero | 2.102.110
Reservar stock No Cédigo proveedor 001034 ]
Estam diente Analitica
Estadisticas No Proyecto [ | |alta desde la importacién
Acumula estadistica [si | Qarridn I vy ey ——

Ilustracién 77 Pedido de venta marcado con stock reservado
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e Problema: No tenemos stock del articulo A, y se realiza un
pedido de compra al proveedor 1. Plazo entrega 1 semana. A
la recepcidn se reserva el material junto con lo de stock. Este
pedido consta de varios articulos que iran al almacén o a
clientes.

e Solucién: En el centro de informacién del documento, como se
ha visto antes, se puede ver todo el recorrido que ha seguido
el producto.

Estos son algunos temas para implementar que no se pueden
solucionar totalmente con el ERP, pero si con SGA y las soluciones
parciales que se han encontrado hasta poder implementar el SGA:

e Problema: Control de pedidos de proveedor a recibir seguin
fecha de recepcion. Informes de pedidos pendientes.

e Solucién: Informes de pedidos pendientes - Pedidos de
compra pendientes por articulo y fecha de recepcion

Pedidos de compras

Opciones  Procesos w7 x
[RESYREIEAEGYWI Lista de Informes
Ejer... | Serie NCEL Ol Grupo de informes: PendientesProveedor S Acdiones principales
_— = Imprimir el pedido
Y I E ke Gy B [T == = Centro informacidn del
GES_... General Pedidos de compra pendientes por proveedor documento
2.021 2,101.931@ |GES_... General Pedidos de compra pendientes por articulo (agrupado) ® Centro informacién del
GES_... General Pedidos de compra pendientes por articulo (agrupado proveedores) proveedor
2.021 2.101.9808 |GES_... General Pedidos de compra pendientes por articulo (agrupado por talla) ® Cambio de estado
GES_... General Pedidos de compra pendientes por articulo (detalle) = & Procesos
2.021 2,101.978 (GES_... General Pedidos de compra pendientes por articulo y fecha de recepdén a ® (Creacion de pedidos
GES_... General - a a ® Célculo de pedidos
2.021 2.101.9758 |GES ... General Pedidos de compra pendientes por pedido v * Gestor de estados
- ® Eliminador de pedidos
2.021 2,101.977 > | § 2 Informes
N * Impresion de pedidos
2.021 2.101.974 [N\~ Informes de pedidos
pendientes

Ilustracién 78 Informe de pedidos pendientes por articulo y fecha

e Problema: Control de pedidos de venta a servir segun fecha de
entrega.

e Solucién: Modificar rejilla de pedidos para ver / filtrar fechas
necesarias, entrega y tope.

e Problema: Ver interrelaciones. Es decir, desde el pedido de
compra ver qué clientes lo han pedido y sus plazos. Asi como
desde el pedido de venta, ver si se puede servir y, en el caso
anterior, ver los productos reservados y los diferentes pedidos
de compra en qué fase se encuentran segun sus plazos de
recepcion.
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e Solucién: Igual que se ha mencionado previamente, desde el
centro de informacion del documento se puede ver de forma
general estas interrelaciones.

e Problema: Listado de pedidos de venta a preparar para servir
al dia siguiente ordenado por transportista.

e Solucién: Se puede modificar la rejilla de pedidos de venta y
poner codigo transportista. También se puede afadir un
informe nuevo a los ya existentes de pedidos pendientes:

S

Grupo de informes: PendientesCliente

Informe Grupo  (Tipo Descripddn

GES_LisPedPdtClixCliente General
GES_LisPedPdtClixArtAgr General Pedidos de venta pendientes por articulo (agrupada)
GES_LisPedPdtClixArtAgrCli General Pedidos de venta pendientes por articulo (agrupado dientes}
GES_LisPedPdtClixArtAgrTal General Pedidos de venta pendientes por articulo (agrupado por t... =
GES_LisPedPdtClixArtDet General Pedidos de venta pendientes por articulo (detalle) -
GES_LisPedPdtClixArtFecha General Pedidos de venta pendientes por articulo y fecha de entrega
GES_LisPedPdtClixFechaArt General Pedidos de venta pendientes por fecha de entrega y articulo +
GES_LisPedPdtClixPedido General Pedidos de venta pendientes por pedido hd
GES_LisPedPdtClixRuta General Pedidos de venta pendientes por ruta x
4 »

Ilustracion 79 Informe pedidos pendientes por cliente

4.3.2. Articulos kit

e Problema: El incremento/decremento de stock de los articulos que
forman parte de un kit deberia ser por separado tanto para la
compra como la venta. Ademas, las unidades interiores y exteriores
de los kits deben llevar niumeros de serie.

e Solucién: La compra de los kits o en el programa llamados lotes
hay que hacerlos desde los pedidos de compra. Actualmente, solo
se pueden utilizar correctamente en ventas, pero no se puede
realizar un correcto uso de la herramienta en compras.

4.3.3. Articulos y tarifas proveedor

e Problema: Los proveedores nos envian su tarifa con el catdlogo
completo en Excel, ademas las centrales de compra nos envian sus
tarifas que llevan un suplemento de un % sobre el precio del

Autor: Andrés Lahoz Felipe -79 -
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fabricante, de tal forma que se importa el precio del fabricante,
pero cuando se compra a la central de compras el incremento
porcentual nos esta por lo que en los albaranes de entrada hay que
modificar su precio por cada linea afiadiendo dicho %.

e Solucién: Esta opcidon no existe en SAGE y seria un proceso nuevo
para crear.

4.3.4. Uso de tecnologias

e Problema: Integrar el uso de tablets o dispositivos méviles para los
comerciales y el almacén y reducir el tiempo de oficina que realizan
optimizando su tiempo de trabajo.

e Solucién: Hay un desarrollo parcial que se podria personalizar.

e Problema: utilizar un software con gestién documentar que permita
consultar estos documentos de forma facil, rapida y remota.

e Solucién: Existe un mddulo en SAGE que no esta implementado vy
gue se podria implementar.

4.3.5. KPIs

e Problema: Poder ver la ratio de ofertas por clientes aceptadas /
realizadas por cada técnico que realiza la oferta en términos
absolutos y ponderadas por el precio.

e Solucién: En el centro de andlisis de negocio se ha creado el
apartado 04.-Operaciones realizadas de donde se puede obtener la
informacion que después se puede tratar en Excel para obtener ese
informe.

Autor: Andrés Lahoz Felipe - 80 -
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Centro de andlisis de negocio awv - X
- - = o
£ L C BEE E[Z]E % B ki -
Favoritos
[ Contabilidad y finanzas
@ Almacén Empresas Zonas Estado Delegadion Semana Mes Dia
® Compras | [Fecha -afio =
= Ventas
@ 01.- Clasificacién por cliente o
@ 02.- Detalle por producto Comisionista  + No ofertas  Valor ofertas  N® pedidos = Valor pedidos = N® albaranes | Valor albaranes No facturas | Valor facturas
03 Coricion ALEX — l 223,70 0,00 2 0,00 1 0,00
04.- Operaciones realizadas ALEX USON 3 12.583,47 1 240,70 2 290,70 1 1.030,27
oI WERIFRCODIOS Contre| | Al MACEN 432 1.425.632,18 285 165.238,97 598 140.119,41 400 143.838,66
@ 06-- Evolucién contrates cliente | 76U alBERTO 1 3.784,27 1 3.784,27 6 3.395,66 4 3.295%
7.-
@ 07 Desake por producto (articy | by iy pomo 25 190.22485 19 23.21,12 43 15.242,52 13 2185531
@ 08.- Detalle por articulo (todos |
N FERNANDO MORENO 2 32.256,73 2 90,86 8 37.999,65 5 25.897,41
Posicion Tesorera
IGNACIO 27 99.132,84 110 129.074,85 157 140.340,26 19 181.596,45
JAVIER NUREZ 106 341.209,91 53 58.464,16 170 63.512,78 55 ©68.004,82
JOSE IGNACIO 1.763 7.884.521,07 1.025 1.181.472,71 2,197 1.232.917,42 1.014 1.155.101,56
LUIS CARLOS 1.279 7.234.797,04 815 828.071,53 1.926 894.425,47 830 860.297,49
PEDRO 84 891.192,52 47 32.216,43 101 52.830,50 61 52,049,91
SERGIO ASO 585 2.154.433,01 307 247.574,17 608 178.972,08 287 195.096,17
VALERO BURRIEL 177 828.149,05 70 77.861,28 217 49.141,53 107 58.245,83
Total General 4.485 21.098.140,64 2.735 2.747.301,05 6.035 2.809.188,98 2.827 2.766.259,14

Ilustracion 80 Informe obtenido desde el centro de analisis de negocio

e Problema: Obtener un informe de los margenes por cliente vy
comercial.

e Solucién: Ahora mismo no existe nada que nos proporcione ese
informe, pero al igual que en el caso anterior, se podria llegar a
crear un apartado en el centro de analisis que permita obtener los
datos para luego tratarlos.

e Problema: Conocer la tasa de rendimiento medido y él % de
mercancia devuelta por un cliente.

e Solucidén: No existe nada similar en el programa. Se deberia crear
un proceso de 0.

e Problema: Conocer de forma rapida los pedidos pendientes sin
tener que acceder a cada uno de ellos de forma individual.
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e Solucién: Se ha generado en SAGE un cuadro de mando de
compras y ventas que muestra graficamente esos datos, pero solo
en forma de grafico y con los valores predeterminados.

S - Q |

Panel Ventas
K>
Articulos a8
Comisionistas " ) - ~l . - =
Ofertas op 10 Ventas pos Client b \L}|[ Tom10¥ S U
Pedidos
Albaranes
Facturas
Precios y condiciones
Comisiones
e-Factura
Estadisticas
TicketBAI

Maoa de ooco

"™\ RESTO DE CLIENTES "\ RESTO DE ARTICULQl

%y, FERROVIAL SERVICI( %y, CALDERA DELFISKC

™\ ARAGONESA DE INS] "™\ GRUPOQ DOBLEFLU{

Wy, KIT CONDUCTO NAN

"™\ KG GASRS-70 / R-45!

"y SALA SERVIDORES Si

"\ GRUPO DOBLEFLU{
SPLIT INVERTER FZ 2 MO
EQUIPO DE PRECISI] i AR

ECHEMAN S.A.: 2,73
SEIZAL AIRE ACOND]

D4-Abr 07

= Exportaciones
® Gestor de archivos P,
® Mto. importacidn de pedidos b

Editores y configuracion XML

= Opdones de usuario 197 Pedi 909 439 €
= Margen de beneficio — -
® Stock a una fecha Nimero total de pedid... Importe total de pedido...
3.01% 15,92%

Ilustracion 81 Pedidos pendientes en el cuadro de mando de ventas

4.4. HERRAMIENTAS AUXILIARES

En este apartado se recogen las herramientas auxiliares que han sido
Utiles en este proceso de implantacion para ayudar de forma directa o
indirecta a lograr los objetivos que se ha planteado la empresa.

4.4.1. Bl

DISMAFRIO actualmente tiene tres tipos de cliente. Cada tipo tiene
asignado un descuento segun familia y subfamilia de articulo a través de
las condiciones especiales. En total hay aproximadamente 150 clientes.

No existe forma de saber los margenes de los articulos si no se hace
una oferta/pedido/albaran y ahi se introduce el articulo que se quiere
comprobar el margen.

Se requiere una herramienta que permita consultar los margenes de
todos los articulos para todos los tipos de cliente en diferentes fechas.

Esta herramienta permite conocer si los descuentos actuales o
futuros pueden suponer margenes negativos en algunos casos, para asi
modificar los descuentos.
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4.4.1.1. Situacion actual

Los datos necesarios estan organizados en tablas de Microsoft SQL
Server que alimentan al sistema de gestidon actual en SAGE. Por tanto,
EFOR dispone de los datos necesarios para alimentar un cuadro de mando
de power BI con la funcién de calculo de dichos margenes.

Las etapas basicas del proyecto se visualizan en el siguiente grafico.

i . o Puesta en marcha
Analisis y Disefio Mockup Construccion - . /
Acompafiamiento

Planif. de Disefio Cuadros de Documen-

hitos Técnico

Fase

Requisitos Prototipado Iteracién 1 Iteracion N Formacién

Ambito

Backlog Prototipo Producto

mando tacion

Entregables

Ilustracion 82 Etapas del proyecto

4.4.1.2. Documentacion de referencia

Las tablas que se van a usar son las siguientes:

Empresas: necesitaremos el campo "cédigos de empresa".
TarifaPrecio: contiene los precios de venta:

o "Coddigo articulo".

o "Precio venta por fecha".
Articulos: maestro de articulos.
Familias: tabla de familias y subfamilias.
TarifaPrecioCompras: tarifa de compra por articulo y familia.

Clientes: datos del cliente con el campo CodigoTipoClientelLc
de donde obtendremos las condiciones especiales.

LcTiposCliente: tabla de tipos de cliente.

LcCondicionesEspeciales: condiciones especiales de venta con
el tipo de cliente, el tipo de familia y subfamilia del articulo y
el descuento.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -83 -
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Estas tablas alimentaran al cuadro de mando en Power BI (Microsoft,
2022) que se actualizard periddicamente para que los margenes
obtenidos estén actualizados en tiempo real con las tablas de origen de
datos.

Para el uso del cuadro de mando se incluye una licencia de Power BI
Pro (Microsoft, 2022) por un afio en el presupuesto.

S - i)
age i)
Ilustracién 83 Vinculacién de Sage con Power BI

4.4.1.3. Modulos del proyecto

El objetivo es obtener un cuadro de mando simulador de margenes.
Se trata de una tabla que muestra los margenes que se obtienen seguln
distintos criterios de seleccién en una fecha de consulta.

Se obtienen los margenes de menor a mayor, remarcando con
claridad posibles margenes negativos.

Se marca con rojo cuando aparezca una gama de venta con margen
negativo y verde con positivo.

Los criterios de seleccién son:
e Articulo.
e Linea de negocio.
e Categoria del articulo.
e Marca.
e Familia de articulo.
e Subfamilia de articulo.
e Fecha.
e Cliente.
e Tipo de cliente.

Analizando la funcionalidad del cuadro de mando, la formula para el
calculo del margen es la siguiente:

Autor: Andrés Lahoz Felipe -84 -
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Precio final — Precio de compra

Margen = -
9 Precio de compra

El precio final aplicado es el precio de venta marcado por el
proveedor del articulo menos un descuento aplicado que depende de unas
condiciones especiales.

El precio de compra del articulo viene fijado por la familia/subfamilia
del articulo y por la fecha. Hay 3 tipos de tarifas de compra:

e A proveedor (Tarifa 10)
e A central de compras GSF (Tarifa 20)
e A central de compras Termoclub (Tarifa 30)

El precio de venta del articulo viene fijado por la familia/subfamilia
del articulo y por la fecha.

El % de descuento de venta depende de los tres tipos de cliente y
de la familia y subfamilia del articulo.

En este diagrama de flujo se muestra de forma visual un resumen
del proceso de calculo de margenes:

Autor: Andrés Lahoz Felipe -85 -
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Codigos de

empresas:
Dism o: 1

%descuento

%descuento real aplicado
por el Comerdal

Ilustracion 84 Diagrama de flujo del calculo de margenes
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4.4.1.4. Diseno del cuadro de mando

El cuadro de mando dispone de:

e Filtros que segmentan los datos conforme a los criterios de
seleccién (articulo, linea de negocio, categoria del articulo,
marca, familia y subfamilia de articulo, fecha, cliente y tipo de
cliente).

e Un botdn que permite reiniciar las selecciones realizadas en los
filtros.

e Un grafico que visualiza todos los margenes resultantes de la
seleccién, indicando en los datos:

o Color rojo o verde en funcién del resultado (negativo o
positivo respectivamente).

o Al posicionarse sobre cada resultado aparece una barra
de herramientas que describe a que caso corresponde.

° Linea de negacie Categoria Marca Grupo descuento de cliente Fecha
DISMAFRIO
Todas ~  Todas L Todas ~  Todas ~ 1771072022651 &=
Familia Subfamilia Tarita de compra C
Todas ~ Todas ~ Todas Wi

Analisis del margen

Promedio del margen por linea de negacio - Promedio del margen por categoria E Promedio del margen por marca

0,64 0
oG 058 059 0.60 1,0

3 s &
================

ﬁ
e Ec. EEOEESEE.,.
“‘"\\ oo o e E;%%ﬂ‘%é%
v@° ad ] 2z £E
V,z@ 2 0\5‘ ?\xz = T =
Promedio del margen por familia 5 Promedio del margen por subfamilia ‘Promedio n:Lmirgzn por Iluu de tarifa de Promedio del margen por
10 comy grupo descuento de
cliente
$ 85§85
g3 vgaeg el e =
g oS Siasiansls e KR spya s sisieus 0[RS
~ = = S eg™ -
5 %
IIIIIIIIIIII III B IIIIIIIIIIIII
< 0.2
I ol
o g zEE ; P 8 2E = 2 =
5Ep i3EdER0 85547 5 E Sk >
T £83g o s o > - g2z Cer’\tra\ Cer\(ra\ Coml:ra:
s = ofic = 2 Tzl $ 2 El-=
compras 1 compras 2 Drweedm o2z 3
Lz
Ilustracion 85 Cuadro de mando general
, .
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DI SNIAFRI 0 Linea de negocio Categoria Marca Grupo Descuents de cliente Fecha
Todas ~ Todas v Todas v Todas ~ 17/110/202268 |
Familia Sublamilia Tarifa de compra ( )

Todas w7 Todas e Tadas i

Tablas de detalle de los madrgenes

Mirgenes negativos Mirgenes positivos
Articulo Tarifade compra | Grupo Preco | Precio | %Desc Margen |~ | Articulo Tarifade compra | Grupo Precio | Precio | % Desc | Margen |
descuento | Compra | Tarifa descuento | Compra | Terifa
de cliente Venta de cliente Venta
ADAPTADOR 350/400 GALVA- Compras a proveedor | 1 36,63 1832 3300 1,99 Tubo corrugade doble capa Central de compras 1 | 3 075 45,10 45,00
GALVA 216-18
M.L DOBLE TUBO AIS, 350/400 | Compras a praveedor | 1 71,34 3567 33,00 1,99 Tubo corrugado doble capa Central de compras 1 | 2 0,75 45,10 | 48,00
GALVA-GALVA 1618
DOBLE CURVA AIS, 90° 350/400 | Compras a proveedor | 1 120,79 60,39 | 33,00 1,99 Tubo corrugade doble capa Central de compras 1 | 1 075 as,10| 50,00

GALVA-GALVA @16-18

M.L DOBLE TUBO AIS, 350/400 | Compras a proveedor 71,34 3567| 31,00

> | > B > B > B
e o o @ o o @ o

2 Paquete diagramas p/CR-87-30 | Central de compras 1 | 3 2940| 373,50 1800
GALVA-GAIVA a10°C 7D CRET-1T
ADAFTADOR 3507400 GALVA- Compras a proveedor | 2 36,63 1832|3100 1,90 Paquete diagramas p/CR-87-30 | Central de compras1 | 2 2840| 37350 2600 0,69
GALVA a10°C 7D CR-8717
DOBLE CURVA AIS. 90° 350/400 | Compras a proveedor | 2 120,79 6033 | 31,00 1,90 Paquete diagramas p/CR-87-30 | Central de compras 1 |1 2940| 373,50 2800
GALVA-GAIVA 3 10°C 7D CR7-1T
ADAFTADOR 350/400 GALVA- Compras a proveedor | 3 3663 1832| 28,00 1,78 Boquilla 0,1 m toma analisis Central de compras 2 | 3 500| 40,00 2400 )84
GALVA combustion
M.L DOBLETUBO AIS, 350/400 | Compras a proveedor | 3 71,34 3567| 28,00 4,78 v |Manguite Union Reducido Central de compras 1 | 3 068 464 1800 082 v
GALVA-GAIVA WC-400 R, 5/8¢1/4

Ilustracion 86 Cuadro de mando por articulo

4.4.1.5. Tabla de validacion

Se ha realizado la siguiente tabla de validaciéon para comprobar que
todas las funcionalidades del cuadro de mando se han implementado
correctamente y en el caso contrario encontrar una solucién.

De esta forma, se mantiene un historico del funcionamiento, errores
y soluciones que nos permite acudir a él si es necesario.

Autor: Andrés Lahoz Felipe - 88 -
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Tabla 7 Tabla de validacién del cuadro de mando
Tabla de validacion del cuadro de mando
Descripcion Funciona Observaciones Proceso comprobacion Soluciones
Articulo
Se han exportado todos los
articulos, se han unificado todas
Existen descripciones las descripciones de las lineas de
, . duplicadas como por negocio en una hoja Excel y se
Linea de negocio X up Mo p 9 . : Y
ejemplo Ventilacion y han vuelto a importar a la base de
Ventilacion datos para que no existan
duplicidades y se muestre
correctamente.
Muestra el cédigo y no la
descripcion, no es un error
, ue afecte a la
Categoria % ay )
9 funcionalidad, se ha
0 modificado para que Al abrir el menu
8 aparezca correctamente desplegable de cada
= Familia apartacljjo se
= - comprueba que
L Subfamilia P 9
aparezcan todos los |
valores correctamente Al tener una base de datos con
tantos articulos este proceso
Solo muestra las fechas a ralentizaba mucho el cuadro de
Fecha X futuro, no permite ver mando y no hacia poco funcional,
margenes de fechas previas finalmente se ha decidido
mantener las fechas solo a futuro
para un mejor funcionamiento.
o Se ha modificado el filtro para que
Al existir clientes con el : . s
. filtre los clientes por cddigo y no
. mismo nombre, pero .
Cliente X - L por nombre, pero que visualmente
distinto codigo no muestra i
en el grafico se muestre el
los datos correctamente
nombre.
Tipo de cliente

Autor: Andrés Lahoz Felipe
425.22.42

- 89 -



=7

Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia
Centro adscrito

Universidad Zaragoza

Implementacion de un SGA y un CRM junto con la revision y mejora del actual ERP implementado

pero el selector de fecha
deslizante no funciona.

DESARROLLO
Tabla de validacion del cuadro de mando
Descripcion ‘ Funciona ‘ Observaciones Proceso comprobacion Soluciones
Selector de grafico
Selector de tabla
Esta funcidén no esta No era una funciéon necesaria en
implementada todavia, un principio, pero se afadié
permitira ver de forma porque se utilizé en el proceso de
Selector de calculadora X aproximada el margen que creacion del BI y podria ser (til,
se puede conseguir con un solo hace falta configurarla y
" articulo aplicandole un Pulsando en cada uno | afadirla, pero ahora mismo no es
L descuento determinado de los botones del una prioridad.
O | Funcionalidades grafico grafico se puede
'C_J = - idad bl comprobar si realizan
Q | Funcionalidades tabla correctamente su
Filtros funcion asignada.
Eliminar filtros
No es necesario tener 2 selectores
Abrir el menu desplegable de fecha diferentes para la misma
funciona correctamente funcion, se podria eliminar 1
Selector de fecha X ! ! P y

dejar simplemente el menu
desplegable que funciona
correctamente.
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4.4.2. VPN

La empresa se encuentra en un momento en el que es necesario
conectarse al servidor de forma remota, ya sea para poder consultar las
carpetas del servidor compartido de forma remota o utilizar el ERP, el
cual no tiene la opcién de trabajo en la nube implementada.

Estas tareas se realizan mediante escritorio remoto a un ordenador
gue se encuentra fisicamente en la empresa, esto hace que los
trabajadores utilicen redes poco fiables para conectarse al servidor donde
se encuentran todos los datos de la empresa, lo cual implica un grave
problema de seguridad.

Para esto se ha creado una red VPN que permite a los usuarios
conectarse usando una aplicacidon de escritorio remoto como hasta ahora,
pero afadiendo una capa de seguridad para proteger los datos privados
de la empresa.

Y se ha construido un instrumento de validacion del funcionamiento
de la VPN, en formato de tabla.

Algunos conceptos basicos de una VPN son los siguientes (Ramirez,
2022):

4.4.2.1. Que es VPN

VPN significa Red Privada Virtual (Virtual Private Network) y describe
la posibilidad de establecer una conexidon de red protegida cuando se
utilizan redes publicas.

Las VPN encriptan el trafico de Internet y disfrazan la identidad en
linea. Esto hace mas dificil que terceras personas puedan rastrear las
actividades en linea y robar datos. El cifrado se realiza en tiempo real.

4.4.2.2. Como funciona una VPN

Una VPN oculta la direccion IP permitiendo que la red la redirija a
través de un servidor remoto especialmente configurado y gestionado por
un host VPN.

Esto significa que, si se navega en linea con una VPN, el servidor
VPN se convierte en la fuente de los datos, es decir, que el proveedor de
servicios de Internet y otros terceros no pueden ver qué sitios web se
visitan o qué datos se envian y reciben en linea.

Autor: Andrés Lahoz Felipe -91 -
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4.4.2.3. Ventajas de una VPN

Algunas de las ventajas de utilizar una conexién VPN son las
siguientes:

¢ Encriptacion sequra:

Para leer los datos, se necesita una clave de cifrado. Sin ella, un
ordenador tardaria millones de afios en descifrar el cddigo en caso de un
ataque de fuerza bruta. Con la ayuda de una VPN, las actividades en linea
guedan ocultas incluso en las redes publicas.

e Disimular su paradero:

Los servidores VPN actlan esencialmente como proxies en Internet.
Como los datos de localizacidn demografica proceden de un servidor de
otro pais, no se puede determinar la ubicacion real. Ademas, la mayoria
de los servicios VPN no almacenan registros de las actividades. Algunos
proveedores, en cambio, registran el comportamiento, pero no
transmiten esta informacion a terceros. Esto significa que cualquier
registro potencial de como usuario permanece permanentemente oculto.

e Acceso a contenidos regionales:

El contenido regional de la web no siempre es accesible desde
cualquier lugar. Los servicios y sitios web suelen tener contenidos a los
que solamente se puede acceder desde determinadas partes del mundo.
Las conexiones estandar utilizan servidores locales en el pais para
determinar su ubicacién.

e Transferencia de datos seqgura:

Si se trabaja a distancia, es posible que se necesite acceder a
archivos importantes de la red de la empresa. Por razones de seguridad,
este tipo de informacidn requiere una conexién segura. Para acceder a la
red, suele ser necesaria una conexion VPN. Los servicios VPN se conectan
a servidores privados y utilizan métodos de encriptacién para reducir el
riesgo de fuga de datos.

4.4.2.4. Que debe hacer una buena VPN

La propia VPN debe estar protegida contra los riesgos. Estas son las
caracteristicas que debe proporcionar una buena VPN:

e Encriptacién de su direccion IP:

La principal funcion de una VPN es ocultar la direccion IP al
proveedor de servicios de Internet y a otros terceros. Esto permite enviar

Autor: Andrés Lahoz Felipe -92 -
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y recibir informacion en linea sin riesgo de que nadie mas que el propio
usuario y el proveedor de la VPN la vea.

e Cifrado de protocolos:

Una VPN también debe evitar que se dejen rastros, por ejemplo, en
forma de historial de internet, historial de busqueda y cookies. El cifrado
de las cookies es especialmente importante porque impide que terceros
puedan acceder a informacion confidencial, como datos personales,
informacion financiera y otros contenidos de los sitios web.

e Interruptor de corte:

Si la conexion VPN se interrumpe repentinamente, tu conexién
segura también se interrumpira. Una buena VPN detecta esta interrupcion
repentina y termina los programas preseleccionados, reduciendo la
probabilidad de que los datos se vean comprometidos.

e Autenticacidn de dos factores:

Al utilizar una variedad de métodos de autenticacién, una VPN fuerte
comprueba a todos los que intentan conectarse. Por ejemplo, se le puede
pedir que introduzca una contrasefia, tras lo cual se le envia un cddigo a
su dispositivo movil. Esto dificulta el acceso de terceros no invitados a su
conexién segura.

4.4.2.5. Tabla de validacion

Se ha realizado la siguiente tabla de validacién para comprobar que
todas las funcionalidades de la VPN se han implementado correctamente
y en el caso contrario encontrar una solucion.

De esta forma, se mantiene un histoérico del funcionamiento, errores
y soluciones que nos permite acudir a él si es necesario.
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Tabla 8 Tabla de validacién VPN
Tabla de Validacién VPN
Descripcion Funciona Observaciones Procesos comprobacion Soluciones
Desactivando la VPN y accediendo a webs
Direccion IP gue te permiten conocer cual es tu IP.
(NordVPN, 2017)
Accediendo a webs que te permiten
conocer fugas en tu DNS, si tu direccién IP
Fugas DNS aparece en la web, existen fugas.
(DNSLeak, 2021)
Se realizan test de velocidad conectado y
sin conectar con la VPN y se comprueba el
Test de . , .
. rendimiento, se deberia obtener la misma
velocidad .
velocidad.
(Ookla, 2012)
., Conectado a la VPN desde una red distinta
Conexion . -
a la local, se intenta utilizar los recursos
remota al . . >
. compartidos del servidor, accediendo a las
servidor : P
carpetas o imprimiendo.
Existe una versién de SAGE
Mediante la VPN no [lamada SAGE Cloud que
es posible conectarse permite acceder al programa de
Conexion X gzéclérn;ia Eeen;iz[:d?) Conectado a la VPN desde una red distinta rofor;nr:gsredn;c;zar!efég us::o al
remota a SAGE , SIgu a la local, se intenta acceder a SAGE. prog ' P
necesario una no tenerla se soluciona
aplicacién de utilizando una aplicacién de
escritorio remoto. escritorio remoto como
TeamViewer.
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4.4.3. Calculadora de margenes/condiciones
de venta

Se ha creado una herramienta auxiliar, que consiste en una hoja de
calculo Excel, que permite calcular los margenes y descuentos de venta,
introduciendo los datos que nos proporciona el proveedor, como pueden
ser PVP, descuento de compra o precio de compra, tal y como se muestra
en la imagen siguiente:

CLIENTE TIPO 1 CLIENTE TIPO 2 CLIENTE TIPO 3
MARGEN 20% MARGEN 25% MARGEN 30%
P. Compra | PVP | DTO COMPRA | PRECIO1 |DESCUENTO1 ‘MAHGEN FINAL | PRECIO2 DESCUENTOZ‘MAHGEN FINAL | PRECIO2 DESCUENTUZ‘MAHGEN FINAL
12,79575 | 27,225 | 53% 15,99 € a% | 20% 17,06 € 3% | 25% 18,28 € 3% | 32%

TARIFA

TIPO CLIENTE MARGEN 1 MARGEN 2 MARGEN 3

TIPO 1 MAQUINAS 17% 20% 24%

TIPO 2 MATERIALES/HERRAMIENTAS 21% 26% 30%
TIPO 3 TERMOCLUB 25% 32% 38%

TIPO 4 MATERIALES 28% 3% 38%

TIPO 5 MATERIALES FONTANERLA 35% 45% 54%
DAIKIN 5% 8% 10%

PANASONIC 10% 12% 14%

SIBER 20% 25% 28%

NETO 20% 20% 20%

Ilustracién 87 Calculadora de margenes

PVP -> Lo proporciona el proveedor

DTO COMPRA -> Lo proporciona el proveedor. Si no lo proporciona y

P.COMPRA

nos da el Compra directamente se calcula: DTO COMPRA =1 — 0P

P. COMPRA -> Lo proporciona el proveedor. Si no lo proporciona y nos
da el DTO COMPRA directamente se calcula: P.COMPRA =PVPx*(1-—
DTO COMPRA)

PRECIO -> Hace referencia al verdadero precio con el que se vende el
articulo una vez aplicado el descuento de venta, se calcula asi: PRECIO =
PVP x (1 — DESCUENTO)

DESCUENTO -> Hace referencia al descuento de venta que se aplica al

articulo para conseguir el margen deseado, se calcula asi: DESCUENTO =

P.COMPRA
(1—MARGEN)+PVP
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MARGEN FINAL -> Permite comprobar que el margen obtenido es igual

al margen que hemos planteado como objetivo: MARGEN FINAL =

PRECIO—P.COMPRA
PRECIO

4.4.4. Etiquetado

Para la realizacién del etiquetado se ha creado la siguiente
herramienta, que consiste en un documento de Word, donde se ha
configurado la hoja para hacer divisiones que coincidan con el tamano de
las etiquetas a utilizar (APLI 01294) y el contenido de estas describe los
productos y se obtiene de una hoja de calculo Excel, en la cual se
introducen los datos del producto a etiquetar y estas se vinculan

automaticamente.

OXY33002

Vahvulz LOCK-VALVE 1/4” Hx 1/4"M

OXYBVRS

Valvula 1/2* ACME [ZQ X 1/4" SAE para R32 1-2L Valvula 1/2" ACME 1ZQ % 5/16" SAE para R32 1-2L

0OXY33007

Vélhvula LOCK-VALVE 1/4" H x 5/16"M

OXYBVR6

OXY33005G

Valvula LOCK-VALVE 5/18" Hx 1/4" M

YFGUR3-0045

Reduccion M-H SAE 1/4" x 5/16"

YFG Sobres y etiquetas ? x 00114
| Reean] sobres  tiauetas i
Mvﬁ Direccién: [E2 » [ usar direccién de remite 00125
Adaprader envase | | MEIZQHx 14" SAEM
0 DYR32
Vélv_ bola hpta R32y 1234yf
OXY 65-50
uego mang Imprimir Etiqueta VES-S0A
(®) Pagina entera con la misma etiqueta APLI, APLI 01294 g
OXY- () Solo upa etiqueta Mini Direceién D1-32
Fila: |1 <
Balanz E 3501-32 3):5‘{!5"
OX EAKIT
Aboc. exc. i) Antes de imprimir, coloque |as etiquetas en el alimentador manual de su impresora, .FES( —
OX Imprimir Nueve documento Opciones... Propiedades de franqueo electronico... 045
Ensanchatub ratoria x 5/16"M recta
Cancelar
OX LLLO0UF OV UATHSIUDUr OV Tmav AL O’Dl

Juego mang. Value OXY12260/5V

Juego mang. Value OXY41060/5V

Valvula obus soldar 1/4% SAE tubo 10 cm

YFG900

Mecanismo intérno

YFG905

Tapén valvula obids

YFG905/01

Tapdn con llave 1/4" SAE

OXYMANGJUNTA

Junta teflén manguera 1/4” y 5/16 Value

YFGALO191

Adapt. mang. 1/4-5/16 ¢/2 depr.

OXYMANGJUNTA2

Junta teflén manguera 3/8" Value

YFGAL0192

Adapt, mang. 5/16-1/4 ¢/2 depr.

YFGALO190

1/4” HX 5/16" M SAE, 1 depresor

EITTR1163AL0152

TR1163.AL.01.52 / EXTREME ULTRA 6ML EN CAJA

Ilustracién 88 Formato de etiquetado
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RESULTADOS
5. RESULTADOS

En esta tabla se muestran los objetivos principales y secundarios que
se plantearon en un principio y su resultado una vez terminado el
proyecto:

Tabla 9 Resultados

Resultados

Objetivos Alcanzado Observaciones
Se ha conseguido implantar un gran nimero de
mejoras en el ERP que facilitan las tareas diarias
ERP de los trabajadores con el uso de estas
herramientas.
Se ha implantado un CRM funcional que permite
CRM a los comerciales realizar un mejor seguimiento
de los clientes y las ofertas.
SGA X No se ha conseguido implementar el SGA.
Reduccién de papel i? Se ha reducido el papel en muchas de las tareas,

pero no ha sido suficiente.

Seguimiento de

Se ha conseguido un mejor seguimiento de los

. comerciales gracias al uso de las actividades en
comerciales
el CRM.
L, El CRM permite tener una mejor relacion con los
Relacion con el . . ) .
) clientes y los comerciales tienen mas datos
cliente
sobre ellos.
Algunas mejoras que estaban planteadas con el
Mejora del almacén X SGA se han solucionado temporalmente, pero
no es suficiente.
Con la ayuda de la nueva VPN se ha conseguido
Trabajo remoto un sistema seguro y fiable para que se pueda
trabajar de forma remota.
Se han implementado dos herramientas para el
Margenes de venta é? calculo y control de margenes, pero estos aun

no se han revisado y actualizado.
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RESULTADOS

Resultados

Objetivos Alcanzado Observaciones

Se ha preparado el almacén para una segunda
Etiquetado fase de implantacion donde se continuara con el
proyecto del SGA.

Nuevos proyectos Se han planteado nuevos proyectos futuros.

Se ha establecido una metodologia de trabajo
para que todos los trabajadores actuales o los
nuevos puedan seguirla.

Metodologia de
trabajo

Se han creado tablas de validaciéon que permiten
Tablas de validacion tener un historico de los cambios que se han
realizado en las herramientas implementadas.

L, Con las nuevas herramientas implantadas se
Creacion de

. pueden obtener informes mas realistas y de una
informes Lo
forma mas rapida.
Vincular las Se han vinculado todas las herramientas al ERP
herramientas utilizando este como base de datos principal.
ERP
CR
CONTABILIAD
ACTIVIDADES FINANZAS
OFERTAS
SEGUIMIENTO COMPRAS
CLIENTES
CONTACTOS VENTAS
RRHH
Ilustracion 89 Relacidn entre sistemas de informacion
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CONCLUSIONES

6. CONCLUSIONES

Como conclusion inicial se puede destacar que se han logrado la
mayoria de los objetivos planteados e incluso alguno que no estaba en la
prevision inicial y se ha planteado una segunda fase para el proyecto, que
permita terminar los proyectos incompletos.

Los tres proyectos se han ejecutado al mismo tiempo, y esto ha
ayudado a acelerar el proceso. Para poder llevarlo a cabo de esta forma,
se han asignado unos responsables a cada proyecto, quienes se encargan
de ejecutar las tareas que requieren mas tiempo. Esta forma de trabajo
nos ha proporcionado muchas ventajas, pero también ha generado un
inconveniente. Debido a que uno de los responsables del proyecto de
implantacion del SGA decidié abandonarlo y no pudo ser sustituido, se
han buscado soluciones alternativas con las herramientas disponibles,
posponiendo la implantacion.

Este proyecto ha sido muy util para mi, ya que me ha permitido
aplicar conocimientos que he conseguido durante estos anos y ver su
utilidad en el mundo real, conocer el funcionamiento de todas las areas
de la empresa, aprender sobre estos sistemas de informacién e incluso
un poco de programacion para poder solucionar problemas que surgen
sin tener que depender de los consultores externos.

También ha sido un proyecto (til para la empresa, ya que han
conseguido nuevas herramientas que les facilitan el trabajo, los
empleados han aprendido funcionalidades nuevas de muchas de las
herramientas que tienen y desconocen, se ha creado una buena relacidn
con los consultores externos y se han abierto proyectos nuevos para un
futuro.

La idea de la empresa es seguir contando conmigo para realizar un
proceso de mejora continua de los sistemas implementados, retomar el
proyecto del SGA vy dirigir los proximos proyectos de digitalizacidn que se
han planteado, como puede ser la creacién de un catalogo web o un
nuevo cuadro de mando en BI para facilitar la obtencidon de informes entre
otros.

Mi agradecimiento a la empresa por contar conmigo para este
proyecto y darme todas las herramientas necesarias para realizarlo, a los
consultores externos que siempre han intentado solucionar mis
problemas de la manera mas rapida y eficaz posible y a mi tutora por
ayudarme y facilitarme la elaboracidon de este trabajo.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

7. OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los objetivos de este Trabajo Fin de Grado estan alineados con los
siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y metas, de la
Agenda 2030:

e Objetivo 4 - Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos

e Meta 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el
numero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

e Objetivo 8 - Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

e Meta 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad
econdmica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacién, entre otras cosas, centrandose en
los sectores con gran valor afadido y un uso intensivo de la
mano de obra.
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