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RESUMEN

Cada vez existen mas cooperativas en Espafia dedicadas a la distribucion farmaceutica y
es por ello por lo que surge la necesidad de saber como funcionan y porqué hay mas
cooperativas dedicadas a este sector en vez de empresas privadas. En este contexto, este
TFG tiene como objetivo conocer el impacto social que tiene una cooperativa en los
diversos grupos de interés y si éstas desempefian cambios beneficiosos en la sociedad,

para ello se centra en la Sociedad de Novaltia.

Se analiza brevemente el contexto socio-economico con respecto a la distribucion de
productos farmaceéuticos y el papel que tienen las cooperativas en este sector. Se hace

un estudio de Novaltia, de su crecimiento y de su funcionamiento.

Finalmente, como tema central del trabajo, se analiza el impacto social que ha causado
esta cooperativa en la sociedad y los beneficios que aporta con respecto a que se realice
una buena distribucion, ademas, se hace una pequefia comparativa con respecto al

modelo de empresa privada.
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ABSTRACT

There are more and more cooperatives in Spain dedicated to pharmaceutical
distribution, which is why there is a need to know how they work and why there are
more cooperatives decicated to this sector than private companies.In this context, this
paper aims to find out what social impact a coopearative has on the various stakeholders
and whether they bring about beneficial changes in society, focusing on the Novaltia
Society.

It briefly analyses the socio-economic context with regard to the distribution of
pharmaceutical products and the role of cooperatives in this sector. A study is made of
Novaltia, its growth and its functioning.

Finally, the central theme of the paper is an analysis of the social impact this
cooperative has had on society and the benefits it brings in terms of good distribution,

and a brief comparasion with the private company model.

Keywords: cooperative, pharmaceutical distribution, social impact.
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS
Las cooperativas en Espafia, en el sector de la distribucion farmacéutica, tienen una

larga trayectoria y experiencia. Sin embargo, estas cooperativas han recibido escasa
atencion en la literatura académica. El objetivo de este trabajo es analizar el papel de las
cooperativas en el sector de la distribucion farmacéutica y profundizar en un caso
relevante, la cooperativa Novaltia, mediante el analisis de su impacto. Para ello se
analiza el contexto socio-econdémico con respecto a la distribucién de productos
farmacéuticos y el papel que tienen las cooperativas en este sector y se analiza el
impacto social generado por la cooperativa Novaltia en la sociedad y los beneficios que
aporta con respecto a que se realice una buena distribucién. Ademas, se hace una

comparativa con respecto al modelo de empresa privada.

El trabajo se estructura en cuatro partes. La primera de ellas, se centra en la descripcion
del contexto socioecondémico que hay en Espafia y el papel desempefiado por las
cooperativas. En la segunda parte, se analiza la organizacion de la empresa, destacando
los puntos mas relevantes de la misma, lo cual se complementa con la tercera parte del
trabajo a partir de varias entrevistas realizadas a miembros de la cooperativa Novaltia,
obteniendo informacion mas relevante. En el cuarto apartado se realiza un analisis de
impacto junto con la informacion recogida y los resultados obtenidos a lo largo del
trabajo, para finalmente terminar el mismo con las conclusiones y una valoracién

personal sobre las implicaciones tedricas y de gestion.
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2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO
A nivel socioecondmico, las cooperativas son algo esencial para el desarrollo sostenible,

ya que su principal incentivo es la satisfaccion de las necesidades socioecondmicas
comunes en vez de la obtencion de beneficios, es decir, el poder organizativo esta
relacionado con el individuo y no con el capital (GARCIA-GUTIERREZ, 1992).

Las cooperativas tienen un impacto sobre el empleo en diferentes niveles: promueven el
empleo al crear oportunidades comerciales, contribuyen al logro de la igualdad de
género, pueden ayudar también a los migrantes o a trabajadores domésticos a encontrar
oportunidades de trabajo decente (ESIM-SIMEL, 2015).

2.1. Principales problemas que afectan al pais con respecto a la

distribucion de productos farmacéuticos
La distribucion de productos farmacéuticos (actividad legalmente denominada como

almacenes farmacéuticos), juega un papel muy importante en este sector ya que se trata
de un intermediario, con una excelente estructura logistica mediante la cual existe una

garantia de suministro y disponibilidad del medicamento en todas las farmacias.

Esta actividad esta regulada por la Administracion y su normativa legal esta contenida
en la Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento. “El objetivo primordial de la
Ley es contribuir a la existencia de medicamentos seguros, eficaces y de calidad,
correctamente identificados y con informacion apropiada” y para ello establece
diferentes objetivos (BOE, Ley 25/1990).

También surge el nacimiento de las normas BPDT (Buenas Préacticas de Distribucién y
Transporte) con el objetivo de garantizar el mantenimiento de la calidad de productos
farmacéuticos desde su fabricacidn hasta la dispensacion final al paciente.

Pero a pesar de la Ley establecida y de las normas que se llevan a cabo para obtener una
correcta distribucién de productos farmacéuticos, aparecen algunos problemas que

afectan al pais con respecto a esta actividad.



Uno de los problemas principales es el hecho de que la mayoria de las empresas
farmaceéuticas se sitlan en zonas geograficas donde hay méas dinamismo y existe mas
poblacion. Por lo tanto es mas dificil hacer llegar los medicamentos a regiones con

menor nimero de habitantes y menos competencia econdmica.

También aparecen problemas de suministro y desabastecimiento tanto en nuestro pais
como en otros paises de Europa que son debidos a fallos en el proceso de produccion ya
que pueden aparecer problemas de calidad, falta de abastecimiento en las materias
primas, retrasos a la hora de fabricar el producto y por tanto en la distribucidn, etc.

Otras veces también hay problemas humanos, como por ejemplo equivocaciones con la

estimacion de la demanda y esto hace que se pierdan varios millones de euros.

Finalmente, como se puede observar en el Cuadro 1, Espafia ocupa una buena posicion
con respecto al nimero de empresas y almacenes de distribucion farmaceutica
existentes. Sin embargo, el nimero de habitantes por empresa de distribucion es escaso
en relacion con los demas paises, lo cual supone una gran desventaja porque al haber
poca poblacion para tantas empresas, existe mayor competencia entre estas provocando
o la disolucion de alguna de ellas o tener que buscar otras alternativas como por ejemplo
exportar sus productos a otros paises ya que en Espafia no hay tantos habitantes para

adquirirlos.

Tabla 1. Numero de empresas de distribucion en Europa (afio 2000)

Pais N° de empresas | N°de almacenes | N° de habitantes por
empresa de distribucion
(en miles)

Alemania 17 130 4.824

Austria 9 26 897

Bélgica 27 50 378

Dinamarca 3 10 1.767

Espafa 99 191 398

Finlandia 2 9 2.585

Francia 6 193 9.850

Grecia 124 129 85




Holanda 14 36 1.125
Irlanda 4 11 926
Italia 193 281 295
Luxemburgo |3 3 210
Noruega 3 6 1.481
Portugal 22 39 453
Reino Unido 15 53 3.933
Suecia 2 7 4.433
Suiza 6 14 1.190

Fuente: Farmaindustria (2001).

2.2. Eficacia de los poderes publicos
Como se ha mencionado en el apartado anterior, existen varios problemas que afectan a

la distribucion de productos farmacéuticos en nuestro pais y por tanto los poderes

publicos deben intervenir para intentar disminuir o incluso acabar con estos problemas.

Para ello se crea la AEMPS (Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios) para tratar sobre todo con los problemas citados anteriormente como los
relacionados con la calidad, la seguridad y la eficacia de los productos farmacéuticos.

Tras su autorizacion y la de la comision Europea, los medicamentos quedan sometidos a
una supervision constante a través de los sistemas de farmacovigilancia, definida como
“una actividad de salud publica destinada a la identificacion, cuantificacion,
evaluacion y prevencion de los riesgos asociados a los medicamentos una vez que éstos
se han comercializado” (Madurga Sanz, M. 2012), las inspecciones, los controles de
calidad y la lucha contra los medicamentos ilegales y falsificados. Ademas la AEMPS
colabora con los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado para evitar la

comercializacion de medicamentos ilegales, incluyendo los falsificados.

Otra actividad de control que se lleva a cabo es la relacionada con las garantias de
abastecimiento para garantizar la disponibilidad de los medicamentos, creandose en
2019 el Single Point Of Contact-SPOC, “un programa piloto para mejorar el
intercambio de informacién y de reporte sobre posibles desabastecimientos entre los

Estados miembros, la EMA y la Comision Europea” (Gonzélez, J. M; Garcia, S., 2020).




También se ha obtenido ayuda publica gracias a la inversion e innovacion en 1+D con
respecto al sector quimico y farmacéutico, permitiendo asi mejorar la distribucion y la

calidad de los productos farmacéuticos.

Finalmente destacar de nuevo la Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento y
el Real Decreto 2.259/1994, de 25 de noviembre, por el que se regulan los almacenes
farmacéuticos y la distribucion al por mayor de medicamentos de uso humano y
productos farmacéuticos. Destacando que la legislacion actual establece que sera la
Comunidad Auténoma donde estas empresas estén domiciliadas y realicen su actividad,
la encargada de emitir la autorizacion de inicio y desarrollo de la actividad de
distribucion (Erasun, 1996, p. 171).

2.3. Estructuracion del sector de distribucion de productos

farmacéuticos
Los almacenes de distribucion farmacéutica son los intermediarios entre los laboratorios

farmacéuticos y las oficinas de farmacia o centros de farmacia hospitalaria, es decir,
ponen en contacto a productores con consumidores o compradores, de forma que los
productos puedan adquirirse en la cantidad que se desee, en el momento preciso y en el
lugar adecuado. Esto ocurre cuando las empresas son grandes, ya que si éstas son
pequefias, el productor distribuye directamente sus productos a los consumidores a

través de una red propia de sucursales.

Por lo tanto, en el caso de grandes empresas, en las que intervienen intermediarios, éstos
tienen una funcion principal que consiste en la adquisicién, clasificacion, almacenaje y
dispensacion de mas de 20.000 referencias de productos altamente especializados (Ruiz,
1999).

Pero ademas de los intermediarios, en esta cadena de distribucion de productos
farmacéuticos, intervienen otros agentes para poder distribuirse mejor las diferentes

funciones y poder realizarlas con mayor exactitud.

Por un lado estan los mayoristas, que tienen una funcion reguladora. Son los que se
encargan de adquirir los productos en grandes cantidades para después comercializarlos
con los distribuidores y los minoristas del mercado. Por lo tanto cuentan con un gran

espacio para el almacenamiento de los productos, regulan los stocks de producto que



deben de llegar a los minoristas, y después racionalizan los lotes de venta en pequefias
cantidades para comercializar con los minoristas.

En 2012 (ultimo dato disponible) la cadena de distribucion mayorista de productos
farmacéuticos en Espafia era la siguiente (Grafico 1). Como se puede observar, los
mayoristas distribuian un 99% de los productos farmacéuticos a las oficinas de farmacia
y el 1% a farmacia hospitalaria y centros de atencion primaria, aunque finalmente todos
los productos llegan a los pacientes. Es decir, que gracias a los mayoristas se puede
hacer una mejor distribucion de los medicamentos aunque finalmente lleguen a todos
los consumidores.

Gréafico 1. Cadena de distribucion mayorista de productos farmacéuticos en
Espafia (2012)
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Fuente: FEDIFAR (2013).

Por el otro lado estan los minoristas, que son el punto intermedio entre mayoristas y
distribuidores; y el consumidor final. Estos compran los productos a los mayoristas y
distribuidores y los almacenan en pequefias cantidades, permitiendo asi que se pueda

adquirir el producto en la cantidad deseada por parte del consumidor final.

Finalmente, mencionar a los servicios de farmacia hospitalaria que contribuyen a la
utilizacion segura, efectiva y econdmica de los medicamentos de uso hospitalario,

aungue participen en menor porcentaje en la distribucion de productos farmacéuticos.



2.4. El papel desempeiiado por las cooperativas con respecto a la
distribucion de productos farmacéuticos
En el apartado anterior se ha hecho referencia al mercado mayorista, pues hay que

destacar que en Espafia, este mercado se encuentra principalmente en manos de
empresas que trabajan en régimen de cooperativas (siendo las mas importantes:
Federacion Farmacéutica, Hermandad del Mediterraneo, CECOFAR y COFARES) y en

un porcentaje menor se encuentran las empresas privadas.

Por lo tanto este apartado se centra en hablar de las cooperativas con respecto a la
distribucion de productos farmacéuticos y de por qué funcionan mejor que las empresas

privadas en este entorno.

En primer lugar, hay que destacar que, “una cooperativa es una asociacion de personas
que se han unido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones
economicas, sociales y culturales en comin mediante una empresa de propiedad
conjunta y de gestion democrdtica” (1.C.A., 1996:17) y por tanto una de sus
caracteristicas principales es que estas tienen como objetivo ofrecer un buen servicio y
satisfacer todas las necesidades de sus clientes, sin importar su ubicacion geografica o
su facturacion, a diferencia de las empresas privadas, que solo buscan obtener el mayor

beneficio.

Esto es algo muy importante en el sector farmacéutico, ya que comercializan con bienes
de primera necesidad que deben de ser accesibles para todos los consumidores en el

momento que los necesiten.

En el caso de las empresas privadas, como sélo buscan obtener el mayor beneficio con
respecto a sus ventas, no les interesa distribuir medicamentos a zonas rurales, 0 a través
de rutas de envio de dificil acceso. A diferencia de éstas, las cooperativas trabajan de
manera que todos los medicamentos estén a disposicion de cualquier paciente en menos
de dos horas, independientemente del coste econémico de la ruta y es por eso por lo que
hay mas cooperativas que empresas privadas que se dedican a la distribucion de

productos farmacéuticos.

Por lo tanto, centrandonos todavia mas en las cooperativas, hay que mencionar
ACOFARMA (Asociacion de Cooperativas Farmacéuticas, S.C.L.), que es una entidad
que agrupa a las empresas de distribucion de naturaleza cooperativa. Segun ésta entidad,

la mayoria de cooperativas nacieron a partir de movimientos asociativos de los propios
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farmacéuticos que tuvieron lugar en Espafia en las décadas de 1940-1950 (BRUQUE
CAMARA, S. J. 2002).

2.5. Elentorno politico con respecto a la creacion de cooperativas
Las cooperativas cuentan cada vez mas con el apoyo del entorno politico, ya que éstas

favorecen el incremento sostenido de los niveles de vida de la poblacion y apoyan el
crecimiento econémico nacional al mismo tiempo.

Con respecto a las zonas rurales o de dificil acceso, como se ha hecho referencia en el
apartado anterior, las cooperativas se preocupan por hacerles llegar cualquier tipo de
producto (o en este caso de medicamentos) y esto es algo muy positivo ya que cada vez
la preocupacion institucional por el desarrollo rural es mayor. Los decisores politicos
son cada vez mas conscientes de lo indispensable que resulta una politica rural (OCDE,
2006, p. 23).

Los poderes publicos se han dado cuenta de las ventajas que suponen integrar mas a las
cooperativas en la economia social, para empezar cuentan con unos objetivos mas
democraticos que las empresas tradicionales, son capaces de detectar rapidamente las
demandas sociales y de satisfacerlas inmediatamente y finalmente, gracias a estas
ventajas, consiguen mayor grado de aceptacion por parte del ciudadano incrementa.

En el contexto de la crisis econdmica, las cooperativas también han favorecido el interés
de los gobiernos, ya que son las cooperativas las que han mostrado mayor fortaleza y
flexibilidad, continuando con la creaciébn de empleo y proporcionando bienes y
servicios a sus miembros (Birchall, 2013 y Ketilson, 2009), también, gracias a éstas se
puede implantar un nuevo modelo de desarrollo capaz de perdurar a largo plazo, para
ello se crean las politicas de promocién de las cooperativas soft (de caracter
informativo) y Hard (dirigidas a las propias cooperativas), mejorando asi el acceso de
las cooperativas a los mercados publicos y a los internacionales (CHAVES, 2002,2010).
A continuacidn, en el Cuadro 2 se puede observar alguna de estas politicas y cdmo estan

organizadas para el fomento de las cooperativas.



Tabla 2. Tipos de politicas de fomento de las cooperativas

1. Politicas soft. Politicas dirigidas a crear un entorno favorable a las
empresas
Medidas institucionales
- Dirigidas a la forma juridica en tanto que actor privado.
- De reconocimiento de la capacidad de operar de las cooperativas en todo sector de
actividad econdmica, eliminando los obstéculos si los hubiere.
- De reconocimiento de las cooperativas como actor politico, interlocutor en la

elaboracién y en la ejecucién de politicas publicas.

Medidas de caracter cognitivo
- De difusion y conocimiento de las cooperativas por la sociedad.
- De fomento de la formacion en materia de cooperativas.

- De fomento de la investigacion sobre cooperativismo

2. Politicas Hard. Politicas econdmicas de fomento empresarial
Medidas de oferta, dirigidas a mejorar la competitividad de las empresas cooperativas
- Medidas presupuestarias, fiscales y de apoyo financiero; medidas de apoyo técnico,
formativo, etc. Se distinguen atendiendo al ciclo de vida de la empresa (segun sea la
fase de creacién o de desarrollo empresarial) y a la funcion empresarial a fortalecer
(financiacion, consultoria/asesoramiento, formacion, empleo y gestion de recursos
humanos, cooperacion y redes, 1+D e innovacidn, calidad, nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion, espacio fisico, etc.).

Medidas de demanda, dirigidas al nivel de actividad de las cooperativas

- Facilitar el acceso a los mercados extranjeros y los mercados publicos.

Fuente: Adaptado de Chaves (2010:573).




2.6. Grado de conocimiento de la poblacidn hacia las cooperativas
Llegando a este punto, tras el andlisis de las cooperativas en un contexto

socioeconomico, se puede afirmar que éstas realizan una labor muy importante para la
sociedad ya que a través de ellas se obtienen muchos beneficios, sobretodo de caracter
social, aunque también econdmico. Pero bien, ;Todo el mundo es consciente de lo que
es una cooperativa y de los beneficios que aportan?

Aunqgue cada vez son mas los que conocen y confian en las sociedades cooperativas,
desgraciadamente todavia hay muchas personas que ignoran su funcionamiento y el

conocimiento social acerca del movimiento cooperativo sigue siendo insuficiente.

A ciencia cierta no se conoce el motivo por el cual las cooperativas no son tan

conocidas como una empresa privada, ya que llevan muchos afios en funcionamiento.

Segun Fernando (técnico farmacéutico de Novaltia), esto podria deberse a que a la hora
de vender productos farmacéuticos, los clientes van a una farmacia y compran los
productos que necesitan, sin importarles todo el proceso que hay detras, que en este
caso es la labor que hace Novaltia, distribuyendo los medicamentos a todas las
farmacias asociadas lo mas rapido posible, es decir, “realizan un trabajo en la sombra”,
porque a estos solo les interesa proporcionar los medicamentos en buen estado y
rapidamente beneficiando de esta manera a sus socios y por tanto a los clientes, aunque

no se dé a conocer la importante labor que realizan.

Por tanto, para aumentar el conocimiento sobre las cooperativas y su contribucion al
desarrollo sostenible, se necesita la colaboracién de todas las partes involucradas en
éstas: con una definicion clara de lo qué son, destacando sus fortalezas, informando
sobre el éxito que estan teniendo e identificando los medios para crear conciencia sobre
las cooperativas (ONU 2011).
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3. ORGANIZACION
Una vez analizado el contexto socioeconémico en el que actian las cooperativas de

distribucion farmacéutica, el trabajo se centra a continuacion en Novaltia.

Para ello a parte de las fuentes de informacion cotidianas, se ha realizado una entrevista
a Marian Sanchez, directora de comunicacién corporativa de la sociedad, para
completar el estudio acerca de esta cooperativa. También Fernando, técnico

farmacéutico de la empresa ha contribuido a aportar informacién en esta entrevista.

3.1. Historia y antecedentes
Novaltia es una sociedad cooperativa que se formo en el afio 2013 tras la fusion entre

Aragofar y Vascofar. Se trata de una de las principales distribuidoras farmacéuticas de
Espafa y que hoy en dia cuenta con cinco centros logisticos, dos en Zaragoza y tres en
Pais Vasco.

Pero antes de hablar de Novaltia, el trabajo se centra en los origenes de ésta, haciendo
referencia primero a Aragofar y después a Vascofar.

Aragofar nace en el afio 1967 como Hermandad farmacéutica, dentro de una corriente
cooperativista en el sector. La situacion patrimonial era desastrosa y tras descubrirse
esta situacion intervieno el Presidente de Acofa, Felipe Vitores.

La cooperativa fue creciendo en socios y en confianza, por lo que amplié su area de
mercado. A partir de aqui se inicia la etapa de expansion, y es en 1989 cuando se
empiezan a incorporar los distintos miembros del actual equipo directivo. Aragofar se
dota de nuevos servicios y se incrementan las ventas y los beneficios repercutiéndolos
en los socios.

Més tarde comienza la etapa de innovacion tecnolégica dotando a la cooperativa con los
altimos avances en informatica y robotizacién (Ana Maria Lagunas, Presidenta de
Aragofar 1988-2007).

Vascofar nacié en 1949 y hasta los 90 fueron afios de crecimiento, expansion,
consolidacion y de generar confianza. Aunque hay que destacar las inundaciones de
1983, que arrasaron con todo y casi consiguen borrar a Vascofar. A partir de los 90, la
cooperativa se empezd a venir abajo como consecuencia de la penetracion de otros
almacenes, nuevas normas con respecto a la dispensacién y distribucién de

medicamentos, etc.
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Con los afios, Vascofar ha trabajado y progresado en eficiencia manteniendo la
identidad cooperativista, ademas, la incorporacion de robots ha permitido automatizar el
almacén hasta un 70% potenciando la rapidez y eficacia en la preparacion de pedidos
(Consejo Rector, 1999).

En julio de 2013, Aragofar se quedd con la presidencia y direccion general de Vascofar,
produciéndose asi la fusion entre ambas y creandose Novaltia con Fernando Castillo
como director gerente de ésta y Tomas Manuel Espuny como presidente.

Segln Marian Sanchez, esta fusion fue el hito mas importante en toda la historia de
Novaltia, ya que fue la primera vez que se produjo la unién entre dos cooperativas en
Espana. Como dijo ella “fue un hecho muy bonito”, que se produjo para poder relanzar
todo el proyecto, y de esta manera seguir creciendo las dos cooperativas juntas. A pesar
de utilizar dos culturas corporativas muy distintas debido a la forma de trabajo entre
Aragofar y Vascofar que son muy distintas, siendo la primera muy familiarizada y la
segunda no tanto, la fusion fue una muy buena decision y desde entonces la entidad ha

ido creciendo cada vez mas.

A este crecimiento positivo también le ha ayudado la evolucidn en paralelo con otras
cooperativas vinculadas al grupo Unnefar debido a que cada vez en el entorno hay méas
fusiones y para poder alinearse a estas, Novaltia trata de buscar sinergias o buscar

proyectos en comun para ir a la par que estas y no quedarse atras.

Por tanto, ésta fusion se plante6 con la estrategia de conseguir un crecimiento por la

integracion cooperativista y para fortalecer las ventajas competitivas en el sector.

La sociedad comenz6 con cuatro centros logisticos, 200 trabajadores y mas de 1.000
farmacias. Con el tiempo ésta ha ido creciendo cada vez mas y hoy en dia cuenta con
cinco centros logisticos y atiende a méas de 4.000 farmacias bajo la marca Cruzfarma,

siendo ahora el presidente Miguel Angel Artal Lerin.
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3.2. Ciclo de vida de la organizacion
En el apartado anterior se ha explicado como se formd Novaltia, pero durante estos afios

la sociedad ha ido creciendo y experimentando varios cambios en los que se centra el
trabajo a continuacion.

La cooperativa comenzo siendo la sexta empresa de distribucién farmacéutica por cuota
de mercado en el ranking nacional, con una facturacion de 320 millones de euros (El
Global, 2013).

Los dos primeros afios fueron dificiles, ya que eran afios de cambios con modificaciones
legales que conllevaron a bajadas de precios, pero a partir de 2015 la situacion
comienza a cambiar y ademas cobran importancia las alianzas estratégicas como por
ejemplo con el grupo Unnefar “Grupo de empresas de distribucion farmacéutica,
comprometidas con los intereses reales de la farmacia y su funciobn como
establecimiento sanitario de proximidad” (Grupo Unnefar, web oficial) que cuenta con
la marca Cruzfarma.

La sociedad fue creciendo con los afios, gracias a su apuesta por la tecnologia, su mayor
innovacion en logistica y el liderazgo en un transporte innovador y sostenible en la
distribucién farmacéutica, por ello, cada vez contaban con mas socios y mas farmacias,
haciendoles tener un mayor poder de compra a la hora de negociar los precios con los
laboratorios.

Esta situacion se mantuvo asi hasta 2019, que fue un afio complejo debido a causas
como la implantacion de un nuevo software y a la puesta en marcha del nuevo almacén
en Vizcaya. Al igual que en 2020, que también fue un afio dificel debido a la pandemia
del Covid-19. Aun asi, la sociedad se mantuvo firme, con un comportamiento ejemplar
y obteniendo resultados muy positivos.

Hoy en dia, Novaltia hace llegar medicamentos y productos farmacéuticos a todas sus
farmacias socias, distribuye mas de 40.000 referencias de 600 laboratorios nacionales e
internacionales. Cuenta con un sistema automatico que se encarga de la gestion de
pedidios, un sistema logistico referente en el sector a nivel mundial y una flota de
vehiculos de transporte que recorren diariamente 17.000 km en 156 rutas de reparto
diferentes. También ofrece servicios para empresas, residencias y hospitales (Novaltia,
2022).
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3.3. Modelo de negocio principal
En una cooperativa, el modelo de negocio no es el mismo que en una empresa

competitiva, ya que esta segunda se suele concretar en la forma que tiene una empresa
de ganar dinero, sin embargo, el modelo de negocio de una cooperativa tiene como
objetivo promover el desarrollo comunitario para maximizar el servicio y la satisfaccion
del cliente y asociada.

Partiendo de esta base, el modelo de negocio principal de Novaltia es la distribucion de
medicamentos y productos de parafarmacia de gama completa, de capital 100%
farmacéutico que hace llegar diariamente todos los medicamentos y productos
farmacéuticos a todas sus farmacias socias en las mismas condiciones, garantizando el
acceso universal de todos los ciudadanos a la salud (Arahealth, 2021).

Cubierta la base principal de la cooperativa, hay que disefiar herramientas que aporten
valor a las farmacias, por ello, Novaltia trabaja en la defensa del actual modelo de
farmacia, integrando el Grupo Unnefar que ocupa la tercera posicion del ranking
nacional del sector de la distribucion farmacéutica, facilitando a las farmacias
herramientas que les permitan diferenciarse y dar una mejor atencion a sus pacientes y
clientes, bajo la marca Cruzfarma, que aglutina una cartera de servicios de valor para las
farmacias, como Cruzfarma Red, Farmapremium y farmaoffice go. Ademas atiende a
maés de 1.000 farmacias asociadas a las que presta servicios, dando cobertura logistica y
de servicios en once comunidades autonomas.

Con farmaoffice go las farmacias socias de Unnefar, pueden tener una pagina web de la

farmacia disponible y gestionarse sin esfuerzos y sin invertir mucho tiempo.

Novaltia esta considerada como una empresa modelo del sector, tanto por su avanzada
tecnologia, ya que posee un sistema automatico que se encarga de la gestion de pedidos
garantizando el perfecto estado y la adecuada conservacion de todos los productos,
ademas de contar con cinco tipos diferentes de robots, como por su estructura
economico-financiera.

El compromiso de Novaltia con sus farmacias y con la sociedad se traduce en un
servicio eficaz y eficiente formado por un equipo multidisciplinar que trabaja en el
desarrollo e implementacion de nuevos servicios, aplicando I+D en todos los ambitos de
la actividad y ofreciendo soluciones integrales para facilitar el desarrollo profesional de

todos los socios farmacéuticos de la cooperativa.
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La eficacia del sistema permite una mayor cercania con los socios que se plasma en la
gran cantidad de servicios prestados, a traves de conferencias, talleres y cursos de
formacion, que contribuyen al continuo reciclaje de los profesionales del sector.
Novaltia es la primera empresa de distribucion farmacéutica certificada en las tres
normas internacionales (Gestion de la Calidad, Gestion Medioambiental y Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo), siendo por ello un referente en el sector en cuanto a la
gestion de procesos, el adecuado desempefio ambiental y la promocién de espacios de
trabajo seguro y saludable.

Por ejemplo, uno de los servicios méas actuales que ofrece, es la parte del cuidado
integral al paciente con aportacion y apoyo de las farmacias. Esto lo realiza a través de
un servicio llamado “Familiados”, que consiste en una plataforma online colaborativa a
través de la cual, la cooperativa pone en contacto a personas que necesitan cuidados,
con cuidadorés a través de esta pagina web, como dice Marian Sanchez: “Novaltia
convierte a las farmacias en puntos de confianza de Familiados”.

Todos estos reconocimientos manifiestan nuestra apuesta por la calidad, la mejora
continua, el desarrollo sostenible de la actividad y la seguridad y salud en el trabajo, en
beneficio de nuestro equipo humano, de nuestros socios y de la sociedad en su conjunto,

en el marco de una adecuada politica de Responsabilidad Social Corporativa.

3.4. Estructura institucional y gobernanza
En 2013 cuando se form6 Novaltia, ésta contaba con cuatro centros logisticos repartidos

entre Zaragoza (sede social), Bilbao, Vitoria y Calatayud. La sociedad contaba con 200
trabajadores atendiendo a méas de 1.000 farmacias gracias a la fuerte implantacion (mas
del 74% en Aragon y en torno al 30% en Pais Vasco).

El consejo rector de Novaltia comenzo con 12 miembros (8 de Aragofar y 4 de
Vascofar) siendo el presidente Tomas Manuel Espuny y el director Fernando Castillo
Monreal (El Periddico de Aragon, 2013).

En 2018 la sociedad adquirié un nuevo almacén en Bizkaia, contando asi con cinco
centros logisticos en total.

Hoy en dia la sociedad cuenta con mas de 160 personas al servicio de los farmacéuticos,
lideradas por un equipo directivo con amplia experiencia profesional dentro del sector.
Se trata de un equipo integrado por farmacéuticos, ingenieros, economistas, periodistas,

informaticos, abogados, expertos en logistica, en marketing...
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El consejo rector esta formado por el presidente Miguel Angel Artal Lerin, elegido en
2017 tras la dimisiébn por asuntos personales de Tomas Manuel Espuny, la
vicepresidenta Maria Gabriela Zazu Lafuente, una secretaria, una tesorera, ocho vocales
y tres interventoras.

La empresa es una de las cooperativas farmacéuticas con mejor estructura econémico-
financiera de Espafia y se distingue por tener una plataforma para la defensa del

farmacéutico copropietario.

3.5. Relaciones externas
Novaltia forma parte del grupo Unnefar (explicado en los apartados anteriormente), que

es una cooperativa de segundo grado formada por un grupo de siete cooperativas, la
mayoria con establecimiento en el norte de Espafia, pero también cuentan con una en
Menorca. Este grupo se dedica a la distribucion farmacéutica y son una cooperativa de
segundo grado, lideres en su area de influencia y terceros en el ranking del sector a nivel
nacional, con un 12% de cuota (UNNEFAR, 2021).

La diferencia entre el grupo Unnefar con respecto a la competencia es que cada una de
estas siete compafias que lo forman, actian de manera independiente entre ellas, es
decir, en el dia a dia trabajan por su cuenta, contando cada una de estas con sus propios
socios. Esto es algo muy beneficioso para cada cooperativa debido a que pueden tomar
sus propias decisiones y trabajar independientemente conociendo a sus Socios Yy
atendiendo a todas sus necesidades, pero a su vez se benefician de formar parte de un
gran grupo como es Unnefar, que les proporciona herramientas de desarrollo como por
ejemplo para llevar a cabo la gestion de compras con los laboratorios, o toda la parte de
soluciones digitales, etc.

Otra de las ventajas de pertenecer al grupo Unnefar, es que ésta cuenta con mas de
4.000 socios, y a diferencia de Novaltia que tiene mas de 1.000 socios, por lo que podria
competir, la cooperativa de Menorca, tan solo cuenta con 40 farmacias asociadas
aproximadamente, y por tanto si no formase parte del grupo no podria competir frente a
las demas empresas.

Por ultimo, con lo que respecta al tema de los costes, también el grupo ayuda a que
éstos sean menores, por ejemplo a la hora de pagar los programas informaticos, no seria

lo mismo que una sola cooperativa tuviese que cubrir estos gastos a que sean varias
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cooperativas las que comparten los mismos sistemas y por tanto los costes se reparten

entre todas.

3.6. Datos econdmicos
A partir de los datos econdmico-financieros extraidos del grupo Novaltia a través de la

base de datos SABI, se puede realizar un estudio de gran importancia acerca del
diagndstico sobre la evolucion pasada, la situacion actual y las posibilidades futuras de
la empresa.

Por tanto en este apartado se muestran los resultados obtenidos desde el afio 2013 que se
cred la sociedad hasta el 31 de diciembre de 2017 (Gltimo afio en el que aparecen datos
econdmicos), siendo la informacién analizada y elaborada de acuerdo a las Normas
Internacionales de Contabilidad / Normas Internacionales de la Union Europea
(NIC/NIIF) aprobadas mediante Reglamento de la Union Europea.

3.6.1. Analisis del Balance
El balance de situacion muestra la situacion actual o en una fecha determinada de la

empresa, y esta dividido por un lado en el activo (inversiones y lo que posee la empresa)
y por el otro lado en el pasivo y el patrimonio neto (recursos que necesita la empresa).

En la tabla que tenemos a continuacion (Tabla 1), aparecen las diferentes partidas que
forman el Balance del grupo Novaltia y los resultados obtenidos durante estos cinco

anos.

Tabla 3. Balance de situacion del grupo Novaltia (2013-2017)

2017 2016 2015 2014 2013
Inmovilizado | 36.599.309 | 37.116.073 | 24.196.745 | 24.793.565 | 26.091.990
Inmovilizado | 1.424.351 1.158.770 1.168.697 949.277 976.201
inmaterial
Inmovilizado | 15.820.208 | 16.190.132 | 13.505.750 | 14.718.695 | 15.988.237
material
Otros activos | 19.354.750 | 19.767.171 | 9.522.298 9.125.593 9.127.552
fijos
Activo 80.920.083 | 79.263.433 | 73.499.243 | 72.608.012 | 71.232.836
circulante
Existencias 23.487.565 |21.682.859 | 19.964.916 | 19.292.842 | 20.398.235
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Deudores 32.737.943 | 33.352.378 | 38.062.376 | 37.455.528 | 33.852.511
Otros activos | 24.694.575 | 24.228.196 | 15.471.950 | 15.859.642 | 16.982.091
liquidos

Tesoreria 23.252.632 | 23.219.873 | 14.917.667 | 15.489.472 | 16.555.223
TOTAL 117.519.392 | 116.379.506 | 97.695.988 | 97.401.577 | 97.324.826
ACTIVO

Fondos 60.179.664 | 58.739.995 | 57.302.019 |56.274.360 | 54.933.366
propios

Capital 23.121.734 | 22.635.458 | 22.381.766 | 22.065.509 | 20.825.937
suscrito

Otros fondos | 37.057.931 | 36.104.537 | 34.920.253 | 34.208.851 | 34.107.429
propios

Pasivo fijo 23.495.802 | 25.636.961 | 8.500.172 8.858.304 9.044.416
Acreedores a | 20.535.009 | 22.757.070 | 5.617.841 6.006.783 6.327.583
L.P.

Otros pasivos | 2.960.793 2.879.891 2.882.332 2.851.521 2.716.833
fijos

Provisiones n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Pasivo 33.843.926 | 32.002.550 | 31.893.796 | 32.268.913 | 33.347.045
liquido

Deudas 8.985.422 8.595.755 6.136.955 6.426.299 6.874.038
financieras

Acreedores 23.143.551 | 21.296.900 | 23.737.808 | 23.843.525 | 24.279.388
comerciales

Otros pasivos | 1.714.952 2.109.896 2.019.034 1.999.088 2.193.620
liquidos

TOTAL 117.519.392 | 116.379.506 | 97.695.988 | 97.401.577 | 97.324.826
PASIVO Y

CAPITAL

PROPIO

Fuente: Cuentas anuales del grupo Novaltia (SABI)
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Con respecto al activo, a primera vista se puede observar la gran diferencia entre el
activo no corriente y el activo corriente durante los cinco afios, siendo este Gltimo mas
del doble que el primero. Esto significa que es mayor la liquidez de la empresa y por
tanto hay menor riesgo de caer en una insolvencia técnica.

Lo mismo sucede con el patrimonio neto con respecto al pasivo, que esta por encima,
siendo por tanto positiva la situacion financiera de la entidad.

Por ultimo resaltar, que con el paso de los afios, también las cifras han ido aumentando
positivamente, llegando a obtener en 2017 unos resultados de méas de 117 millones de

euros.

3.6.2. Resultado econémico
El resultado econdmico (resultado del ejercicio) se puede definir como la diferencia

entre los ingresos y gastos que son imputables contablemente a un ejercicio economico.
A continuacion (Tabla 2) se muestra el resultado del ejercicio de Novaltia desde el afio
2013 hasta el afio 2017.

Tabla 4. Resultado econdémico del grupo Novaltia (2013-2017)

2017 2016 2015 2014 2013
Ingresos de | 316.539.962 | 311.146.166 | 300.569.684 | 300.049.206 | 260.044.985
explotacion
Importe 316.042.524 | 310.553.782 | 300.089.134 | 299.694.341 | 259.565.578
neto Cifra
de Ventas
Consumo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
de
mercaderias
y de
materias
Resultado n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
bruto
Otros n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
gastos de
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explotacion

Resultado
Explotacion

2.222.974

2.013.754

1.609.024

1.587.440

2.920.764

Ingresos

financieros

169.626

183.053

255.617

251.694

597.799

Gastos

financieros

240.649

230.196

246.406

341.640

528.330

Resultado

financiero

-71.023

-47.143

9.211

-89.947

69.469

Result.
Ordinario
antes de

impuestos

2.151.951

1.966.611

1.618.235

1.497.493

2.990.233

Impuesto
sobre

sociedades

332.361

342.979

311.843

291.480

522.301

Resultado
Actividades

Ordinarias

1.819.590

1.623.632

1.306.391

1.206.013

2.467.932

Ingresos
extraordina

rios

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

Gastos
extraordina

rios

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

Resultados
actividades
extraordina

rias

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

Resultado
del

Ejercicio

1.819.590

1.623.632

1.306.391

1.206.013

2.467.932

Fuente: Cuentas anuales del grupo Novaltia (SABI)
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Observando la tabla, se puede ver que los ingresos de explotacion han sido muy
elevados durante los cinco afios, es decir, la empresa ha obtenido unas cifras muy
positivas desde que se produjo la fusién entre Aragofar y Vascofar, de hecho, Novaltia
ha ido creciendo tanto en ventas como en beneficios con el paso de los afios, obteniendo
en 2017 un ingreso de explotacion superior a 316 millones de euros.

Con respecto al resultado del ejercicio, las cifras obtenidas finalmente también son muy
elevadas ya que han ido aumentando cada afio mas, al margen del afio 2013, que se
obtuvo un resultado del ejercicio por encima del resto de los afios debido a que tuvieron
menos gastos en la compafiia y por tanto el resultado de explotacion fue muy elevado.
Como conclusién tras analizar los resultados obtenidos por la empresa durante estos
cinco afos, se puede afirmar que la empresa ha ido creciendo cada vez mas y esto es
gracias a las nuevas tecnologias implantadas y a todas las inversiones realizadas por la
cooperativa con el fin de innovar, sobre todo en lo que respecta el tema del transporte
para realizar la distribucién de medicamentos, por tanto, al obtener cada vez mayores
beneficios, la sociedad puede invertir todavia mas en mejorar todos sus sistemas y en
realizar mas compras y ventas y por tanto seguir creciendo en los proximos afios

futuros.

3.6.3. Fuentes de ingresos y gastos principales
Es muy importante para una empresa obtener sus ingresos de varias fuentes, debido a

que si una deja de ser productiva, siempre tendra a las demas como respaldo. Ademas al
tener mas fuentes, se amplian las posibilidades de ganar mas dinero y conseguir todos
sus objetivos (Banco Caja Social, 2020).

En el caso de Novaltia, aproximadamente el 80% de los ingresos obtenidos son
resultado de la venta de los medicamentos y el 20% restante se obtiene de otros
servicios realizados por la cooperativa. Por tanto se podria decir que esta sociedad vive
del medicamento, aunque hay que tener en cuenta que cada vez estan bajando mas de
precio y eso es un inconveniente para las empresas dedicadas a esto y por ello la
importancia de desarrollar nuevos servicios que proporcionen ingresos.

Este tema se trato en la entrevista con Marian Sanchez, pero al fin y al cabo, como dijo
ella, el objetivo de Novaltia no es ganar dinero, sino proporcionar el mejor servicio a

sus socios y reinvertir los beneficios obtenidos en el desarrollo de nuevos servicios que
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ponen a su disposicion. Por lo tanto, a pesar de que disminuya el precio del
medicamento, que es la fuente de ingresos principal de la cooperativa o en un futuro, la
entidad obtenga menos ganancias, ésta estara cumpliendo su objetivo principal y su
mision como cooperativa farmacéutica, si cubre todas las necesidades de las farmacias
en un momento puntual y les hace llegar todos los productos lo méas rapido posible.
“Obviamente la cooperativa no es una ONG”, como dice la presidenta de comunicacion
corporativa de Novaltia, y les interesa obtener beneficio, aunque no sea el objetivo
principal y por tanto si pueden cumplir su mision y a su vez conseguir elevados
resultados econdémicos mejor y para ello pueden invertir en proporcionar otros servicios
en un futuro.

Con respecto a los gastos principales en los que incurre Novaltia, la mayoria son los
relacionados con la distribucion de productos farmacéuticos, por ejemplo las rutas de
reparto, ya que la entidad tiene que proporcionar los medicamentos a mas de 1.000
farmacias asociadas y éstas a pesar de que se encuentran por la zona norte de Espafia, al
igual que las cooperativas de Novaltia, hay algunas rutas con mayor dificultad de acceso
que les proporcionan mas gastos a la sociedad.

Ademas hoy en dia, el funcionamiento de los cinco almacenes depende sobre todo de la
alta tecnologia con la que cuentan, ya poseen una gran variedad de robots que sirven
para almacenar e identificar los productos en el momento que se requieren y éstos
también suponen un gran gasto.

Finalmente el coste de personal también supone un gran gasto para la sociedad, ya que
para mantener el funcionamiento de éstos almacenes, se necesitan, minimo un
farmacéutico por cada uno de los cinco almacenes, técnicos encargados de supervisar
toda la tecnologia requerida, administradores y contables para llevar todas las cuentas

de la empresa, los empleados relacionados con el momento de la distribucion, etc.

3.6.4. Evolucidn en el tiempo de la situacion econdmica
El Gltimo punto a tratar con respecto a los datos econémicos obtenidos por Novaltia, es

la evolucion que ésta ha tenido desde que se fusionaron las dos cooperativas Aragofar y
Vascofar.

Es verdad que muchas veces las ventas son unas y los beneficios son otros, ya que
Novaltia invierte mucho dinero en varios proyectos, pero aun asi, la cooperativa ha ido

creciendo cada vez mas con el paso del tiempo.
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Como bien se ha visto en el balance y en el resultado del ejercicio, la cooperativa ha ido
creciendo exponencialmente desde 2013 hasta 2017, y a partir de este afio (que no
aparecen mas cifras en SABI), en general, la situacion econémica también ha ido
evolucionado positivamente como ha dicho Marian Sanchez en la entrevista realizada el
29/09/22. Se ha producido un crecimiento en ventas, que a su vez les permite realizar
varias inversiones, por ejemplo en 2016, Novaltia invirtié varios millones en mejorar la
robética de sus almacenes, que en un futuro les producen mayores beneficios. Ahora por
ejemplo, en el almacén principal de Zaragoza, se esté invirtiendo también en una nueva
planta que les supone aproximadamente veinticinco millones de euros. Por tanto en un
futuro, se espera que la situacion se mantenga asi o incluso que vaya a mejor, debido a
que cada vez los almacenes tienen mas capacidad y los repartos se realizan mas rapido y
de forma més eficiente.

Ademas hay muchos pedidos al dia y otros que se preparan a parte y por tanto las
tendencias y la tecnologia van cambiando y evolucionando con los afios y hay que
adaptarse a todos estos cambios para seguir creciendo y no quedarse atras con respecto
a la competencia.

Finalmente hay que destacar la situacion de la cooperativa en el afio 2020, en el que se
produjo la pandemia del Covid-19. A pesar de que fue un afio muy duro para toda la
poblacion, que hizo que mucha gente perdiese su trabajo y que en general fue un gran
parén para la economia de Espafia, para las empresas dedicadas al sector farmacéutico
esta situacion fue diferente y en el caso de Novaltia incluso se obtuvieron beneficios
debido a que principalmente éste sector siguié funcionando para poder proporcionar
medicamentos a todas las personas que los requerian, y sobre todo la gran cantidad de
mascarillas y geles hidroalcohdlicos que se vendieron, etc. Por tanto es un afio, que en
cuanto a cifras se mantiene a parte a la hora de seguir una evolucion y unas

comparaciones de los resultados econémico financieros de todos los afios.
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Grafico 1. Evolucidn de los ingresos de explotacién (2013-2017)
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Fuente: Cuentas anuales del grupo Novaltia (SABI)

4. ANALISIS DE IMPACTO
El Gltimo punto de este Trabajo de Fin de Grado y de hecho el mas importante, trata de

plasmar todas las ideas elaboradas en los puntos anteriores con respecto al anélisis del
contexto socio economico en Espafia y el funcionamiento de las cooperativas dedicadas
a la distribucion farmacéutica, para ver finalmente el andlisis de impacto que han
causado éstas en la sociedad y concretamente Novaltia.

Para empezar y llegados a este punto, hay que saber diferenciar claramente entre una
empresa privada y una cooperativa, siendo el objetivo principal de las empresas
privadas el de maximizar el rendimiento de los accionistas y conseguir mayores
beneficios y el de una cooperativa promover el desarrollo comunitario para maximizar

el servicio y satisfacer al cliente y a sus asociados.

Novaltia por tanto, cumple con éste objetivo, haciendo llegar diariamente todos los
medicamentos y productos farmacéuticos a todas sus farmacias socias y de ésta forma
maximizando tanto su servicio como la satisfaccion al cliente.

De hecho, ésta cooperativa contribuye en gran medida al desarrollo social y economico
de su entorno ya que tiene un equipo multidisciplinar formado por una gran plantilla de
trabajadores, ademas cuenta con una tecnologia muy avanzada que se encarga de la
gestion de los pedidos en perfecto estado y de la adecuada conservacion de todos los
productos, debido a que los almacenes de Novaltia se encuentran entre unos 15 y 25
grados, pero hay productos que necesitan estar entre 2 y 8 grados, tanto en el almacén
como en los camiones a la hora de realizarse la distribucion con los socios.

En todo éste proceso, participan hasta cinco tipos diferentes de robots, que a través de

un procedimiento agil y supervisado siempre por farmacéuticos, ya que Novaltia cuenta
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con al menos uno en todos sus almacenes, cada dia mantienen 40.000 referencias de
stock activas y por ello es posible vender més de 200.000 unidades al dia en el menor

tiempo posible (Novaltia, 2022).

En el momento de distribuir los productos farmacéuticos desde el almacén hasta las
farmacias, Novaltia realiza aproximadamente 156 rutas al dia, recorriendo unos 14.000
kilometros al dia en un érea de distribucion de 81.000 kilometros cuadrados.

Con todas éstas caracteristicas, se podria decir que Novaltia es un gran referente en el
sector con respecto a la gestién de procesos, considerandose incluso como una de las
mejores y mas avanzadas de Europa.

Ademas la cooperativa apuesta por una mejora continua, realizando mas inversiones e
innovaciones a traves de una adecuada politica de Responsabilidad Social Corporativa y
promoviendo el empleo para crear oportunidades comerciales. Cuenta con un modelo
solidario de distribucion que les permite una mayor cercania con todos sus socios y a su
vez tambiéen todos ellos tienen derecho a participar y proponer nuevos cambios para la
cooperativa.

Gracias a este modelo solidario de distribucion, Novaltia atiende de igual forma a todos
y cada uno de sus socios, ademas de ofrecer servicios de valor afiadido para mejorar la
gestion, la formacion y la atencion a sus clientes, manteniendo asi el modelo actual de
farmacia (Fedifar, 2015).

Finalmente destacar que Novaltia estd considerada como una Sociedad Ortodoxa, es
decir, el equipo toma decisiones racionales basandose en lo mejor para el socio y para
sus necesidades como se ha explicado anteriormente y con el fin de maximizar su

utilidad y no los beneficios de la compafiia.

5. CONCLUSIONES
Como conclusiones principales de este trabajo destacan las siguientes. En primer lugar,

poner de manifiesto la importancia de las cooperativas y también su poca visibilidad,

sobre lo que son y cudles son sus objetivos principales a diferencia de las empresas
capitalistas.

En segundo lugar, las cooperativas son entidades esenciales para el desarrollo

sostenible, cuyo objetivo principal es la satisfaccion de las necesidades socio-
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econdmicas de sus clientes, en vez de la obtencion del méximo beneficio, que es el
objetivo principal de una empresa privada.

En cuanto a la distribucion de productos farmacéuticos, aparece la tercera conclusion,

ya que en Espafia la mayoria de las entidades que realizan esta funcién son cooperativas
y no empresas privadas, y esto es debido a que las cooperativas se preocupan por hacer
llegar los medicamentos a todos sus socios, ofreciendo el mejor servicio y sin
importarles la zona geogréfica en la que se sitten, sin embargo, las empresas no acttan
de la misma manera porque no les interesa incidir en mas gastos con la venta de
medicamentos a clientes que vienen en zonas de dificil acceso.

Con respecto a Novaltia, la conclusién mas importante es que se formé mediante la

fusién de dos cooperativas, siendo esto la primera vez que ocurria en Espafia, ademas

forma parte del grupo Unnefar junto con seis cooperativas mas, pero cada una de estas
actua independientemente del resto, beneficiandose asi de los pros de trabajar por
separado y de los pros de formas parte del mismo grupo. Otra conclusion es que, con el

tiempo, Novaltia ha experimentado un crecimiento notable y esto es gracias a su apuesta

por la tecnologia, y a las inversiones realizadas, sobre todo, en innovaciones que le han
permitido crecer cada vez mas siendo hoy en dia la sexta empresa de distribucion
farmacéutica por cuota de mercado en el ranking nacional.

Finalmente y como conclusion general del trabajo, Novaltia cuenta con un modelo
solidario de distribucion que le permite una mayor cercania con todos sus socios y por

ello ha causado un impacto muy positivo en la sociedad, maximizando todos sus

servicios y proporcionando la mayor satisfaccion al cliente. La cooperativa esta
considerada como una Sociedad Ortodoxa que se basa en conseguir lo mejor para el

socio.
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7. ANEXOS

ANEXO |
Tabla 1. Namero de empresas de distribucién en Europa (afio 2000)

Pais Nimero de empresas Namero de almacenes N° de habitantes por empresa
de distribucion (en miles)

Alemania 17 130 4.824

Austria 9 26 897

Bélgica 27 50 378
Dinamarca 3 10 1.767

Espaia 99 191 398

Finlandia 2 9 2.585

Francia 6 193 9.850

Grecia 124 129 85

Holanda 14 36 1125

Irlanda 4 11 926

Italia 193 281 295
Luxemburgo 3 3 210

Noruega 3 6 1.481

Portugal 22 39 453

Reino Unido 15 53 3.933

Suecia 2 7 4433

Suiza 6 14 1.190

Fuente: Farmaindustria (2001).

ANEXO Il
Tabla 2. Tipos de politicas de fomento de las cooperativas

1. Politicas soft. Politicas dirigidas a crear un entorno favorable a las empresas
Medidas institucionales
— Dirigidas a la forma juridica en tanto que actor privado.

— De reconocimiento de la capacidad de operar de las cooperativas en todo
sector de actividad econdmica, eliminando los obsticulos si los hubiere.

— De reconocimiento de las cooperativas como actor politico, interlocutor en
la elaboracidn y en la ejecucion de politicas puiblicas.

— De impulso de organismos pliblicos de fomento de las cooperativas.
Medidas de cardcter cognitivo

— De difusién y conocimiento de las cooperativas por la sociedad.

— De fomento de la formacién en materia de cooperativas.

— De fomento de la investigacion sobre cooperativismo.

2. Politicas hard. Politicas econdémicas de fomento empresarial
Medidas de oferta, dirigidas a mejorar la competitividad de las empresas cooperativas

— Medidas presupuestarias, fiscales y de apoyo financiero; medidas de apoyo
técnico, formativo, ete. Se distinguen atendiendo al ciclo de vida de la em-
presa (segin sea la fase de creacién o de desarrollo empresarial) y a la fun-
cién empresarial a fortalecer (financiacion, consultoria/asesoramiento, for-
macién, empleo y gestién de recursos humanos, cooperacién y redes, I+D e
innovacion, calidad, nuevas tecnologias de la informacion y la comunica-
cidn, espacio fisico, ete.).

Medidas de demanda, dirigidas al nivel de actividad de las cooperativas

— Facilitar el acceso a los mercados extranjeros y los mercados piblicos.

Fuenta: Adaptado de Chaves (2010:573).
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ANEXO Il

Tabla 3. Balance de situacion del grupo Novaltia (2013-2017)

ANEXO IV

2017 2016 2015 2014 2013
Balance de situacién
Inmovilizado 36.599.309 37.116.073 24.196.745 24.793.565 26.091.990
Inmovilizado inmaterial 1.424.351 1.158.770 1.168.697 949.277 976.201
Inmovilizado material 15.820.208 16.190.132 13.505.750 14.718.695 15.988.237
Otros activos fijos 19.354.750 19.767.171 9.522.298 9.125.593 9.127.552
Activo circulante 80.920.083 79.263.433 73.499.243 72.608.012 71.232.836
Existencias 23.487.565 21.682.859 19.964.916 19.292.842 20.398.235
Deudores 32.737.943 33.352.378 38.062.376 37.455.528 33.852.511
Otros activos liquidos 24.694.575 24.228.196 15.471.950 15.859.642 16.982.091
Tesoreria 23.252.632 23.219.873 14.917.667 15.489.472 16.555.223
Total activo 117.519.392 116.379.506 97.695.988 97.401.577 97.324.826
2017 2016 2015 2014 2013
o
Fondos propios 60.179.664 58.739.995 57.302.019 56.274.360 54.933.366
Capital suscrito 23.121.734 22.635.458 22.381.766 22.065.509 20.825.937
Otros fondos propios 37.057.931 36.104.537 34.920.253 34.208.851 34.107.429
Pasivo fijo 23.495.802 25.636.961 8.500.172 8.858.304 0.044.416
Acreedores a L. P. 20.535.009 22.757.070 5.617.841 6.006.783 6.327.583
Otros pasivos fijos 2.960.793 2.879.891 2.882.332 2.851.521 2.716.833
Provisiones n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Pasivo liquido 33.843.926 32.002.550 31.893.796 32.268.913 33.347.045
Deudas financieras 8.985.422 8.595.755 6.136.955 6.426.299 6.874.038
Acreedores comerciales 23.143.551 21.296.900 23.737.808 23.843.525 24.279.388
Otros pasivos liquidos 1.714.952 2.109.896 2.019.034 1.999.088 2.193.620
Total pasivo y capital propio 117.519.392 116.379.506 97.695.988 97.401.577 97.324.826
Fuente: Cuentas anuales del grupo Novaltia (SABI)
Tabla 4. Resultado econémico del grupo Novaltia (2013-2017)
2017 2016 2015 2014 2013
Cuentas de pérdidas y ganancias
Ingresos de explotacion 316.539.962 311.146.166 300.569.684 300.049.206 260.044.985
Importe neto Cifra de Ventas 316.042.524 310.553.782 300.089.134 299.694.341 259.565.578
Consumo de mercaderias y de materias n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Resultado bruto n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Otros gastos de explotacion n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Resultado Explotacion 2.222.974 2.013.754 1.609.024 1.587.440 2.920.764
Ingresos financieros 169.626 183.053 255.617 251.694 597.799
Gastos financieros 240.649 230.196 246.406 341.640 528.330
Resultado financiero -71.023 -47.143 9.211 -89.947 69.469
Result. ordinarios antes Impuestos 2.151.951 1.966.611 1.618.235 1.497.493 2.990.233
Impuestos sobre sociedades 332.361 342.979 311.843 201.480 522.301
Resultado Actividades Ordinarias 1.819.590 1.623.632 1.306.391 1.206.013 2.467.932
Ingresos extraordinarios n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Gastos extraordinarios n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Resultados actividades extraordinarias n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Resultado del Ejercicio 1.819.590 1.623.632 1.306.391 1.206.013 2.467.932

Fuente: Cuentas anuales del grupo Novaltia (SABI)
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ANEXO V
Gréfico 1. Evolucion de los ingresos de explotacion (2013-2017)
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Fuente: Cuentas anuales del grupo Novaltia (SABI)
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