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1. Resumen

La llegada de las nuevas tecnologias, internet y las redes sociales ha supuesto un cambio
en el consumo informativo y comunicativo por parte de la audiencia mas joven. La falta
de programacion informativa enfocada hacia el publico juvenil en los medios
tradicionales ha propiciado la creacidon de nuevos programas que suplen este vacio. El
infoentretenimiento es un tipo de medio que trata de combinar la informacién con el
contenido entretenido y los programas actuales suelen inclinarse hacia este tipo de
contenido, lo que pone en duda su objetividad en el tratamiento de los temas. El cambio
de hdbitos de consumo en la sociedad obliga a las cadenas a su modernizacién y a tener
presencia online. En esta investigacion se estudiaran los programas como ‘Estirando el
Chicle’, ‘Buenismo Bien’, ‘Gen Playz’, el informativo diario de Inés Hernand (via
Instagram) y el telediario de TVE para determinar cudles son las diferencias en
contenido, lenguaje, recursos o invitados y por qué los jévenes prefieren este tipo de

tratamiento de informacion.
Palabras clave: consumo, redes, informacion, medios, infoentretenimiento
ABSTRACT

The arrival of new technologies, the internet and social networks has meant a change in
the informational and communicative consumption by the younger audience. The lack
of informative programming focused on young audiences in traditional media has led to
the creation of new programs that fill this gap. Infotainment is a type of media that tries
to combine information with entertaining content. Current programs tend to lean
towards this type of content, which casts doubt on their objectivity in dealing with the
issues. The change in consumer habits in society forces the chains to modernize and
have an online presence. In this research, programs such as 'Estirando el Chicle',
'‘Buenismo Bien', 'Gen Playz', Inés Hernand's daily news (via Instagram) and TVE's news
will be studied to determine what the differences are in content, language, resources or

guests and why young people prefer this type of information processing.

Key words: consumption, networks, information, media, infotainment



2. Introduccion
a. Justificacion del tema

La comunicacién y las férmulas para dirigir la informacién de actualidad a los jovenes

menores de 30 afios, han sufrido una gran transformacion en los ultimos afios.

Este trabajo pretende hacer un estudio sobre la aparicion de nuevos formatos vy
programas como “Estirando el chicle”, “Buenismo bien”, “GenPlayz” y fragmentos del
informativo diario realizado por Inés Hernand via Instagram dirigidos a este target.
Paralelamente, se investigara si estos nuevos formatos suponen una evolucién sobre

como los jévenes contactan con la informacidn diaria.

Si realizamos una pequeiia busqueda, podemos ver que las cadenas Unicamente tienen
contenido de entretenimiento para los jévenes. Esto, en Espafia, ha sido asi desde hace
décadas. Desde los aifos ochenta, TVE comenzd a interesarse por el publico joven, sin
embargo, enfocaron toda su programacién a espacios y programas musicales. Unos de
los pocos casos de programa informativo para jovenes fueron “Cremallera” y “La bola
de Cristal”. En el caso de “Cremallera”, fue emitido durante 1984 en TVE y que no tuvo
mucha repercusion. Dirigido por Dolores Trueba y presentado por Regina Navarro y Juan
José Guerenabarrena, el programa contaba con numerosos reportajes realizados por
jévenes y para jovenes. El primero de ellos trataba sobre la tarea de unos jéovenes que
se dedicaban al rescate y anillado de cigliefias. Otro documental trataba sobre el barrio
de San Blas de Madrid y el Heavy Metal. También realizaban entrevistas a psicélogos,
pintores y artistas. Solo contd con un programa emitido. “La bola de Cristal” (TVE, 1984-
1988), por el contrario, fue un programa de gran fama y con buenos datos de audiencia.
Aunque no era un programa de divulgacién al uso, tampoco se consideraba un programa
para nifos. Numerosos conceptos cientificos y tecnoldgicos se colaban en el espacio de
la mano de los electroduendes. Lolo Rico, directora del programa y creadora del mismo,
buscaba en este programa educar y formar a sus espectadores con la aparicion, ademas,
de famosos y cantantes de la época, que ayudaban a acercar el mensaje. El programa se
ha convertido en un icono de los 80, en gran parte por su presentadora, Alaska, también
conocida como “La Reina de la Movida”. Aun hoy en dia, la entonces presentadora,

destaca por ser cantante, actriz, compositora, escritora y productora. Alaska, que llegd



a Espafia desde México con tan solo 10 afos, no tardé en despuntar como cantante y
convertirse en uno de los referentes del momento para los mds jovenes. “La Bola de
Cristal” supuso la mitificacion de su persona y del programa, que se ha convertido en
objeto de culto y en un recuerdo de espacio innovador, juvenil y educativo. El periodista
Borja Terdn realizaba una pequefia reflexion en su articulo “La agonia del pensamiento
critico que desperté ‘La Bola de Cristal’” en el periddico 20 Minutos: “Cualquier tiempo
pasado no fue mejor, pero en los ultimos afios y ante el boom tecnolégico y la veloz
implantacion de las redes sociales, da la sensacién de que empieza a quedar muy lejos
aquel espiritu de La bola de cristal que centraba mds el estimulo en la creatividad que
en el espectdculo del morbo de la indignacién, en el que es tan humano caer y desde el

que es tan facil ser manipulado.”

Hoy en dia, podemos observar que los programas que relinen mas audiencia joven en la
television son los reality show como “Secret Story”, “La Isla de las Tentaciones” u
“Operacion Triunfo”, también peliculas o partidos de futbol. Fue en los anos 80 cuando
este tipo de cadenas, privadas y autondmicas, entrd en una parrilla que se encontraba
monopolizada por la cadena publica, RTVE. La competencia de las cadenas privadas
finalizdé con el monopolio de la televisidon por parte de TVE, pero aun quedaba un paso
por dar. Los canales de pago llegaron y ofrecieron mas contenidos al espectador que se
vio atraido por una parrilla mas amplia en la que elegir segin los gustos. Mas tarde
llegarian los canales tematicos. Peliculas, contenido infantil, culinario o de viajes que se
presentaban ante los televidentes como una nueva forma de consumo televisivo. La
llegada de internet a las casas y la consecuente globalizacidn terminaron por moldear
nuevos formatos y nuevas formas de consumo. Paralelamente, las redes sociales y las
plataformas de streaming parecen ser la manera primordial de los jovenes a la hora de

informarse y comunicarse. Pero, éipor qué?

Con la aparicién de Internet se cred una nueva manera de informar y comunicarse. La
informacién fluia por un canal nunca antes contemplado y al que los medios
tradicionales han tenido que adaptarse. Aunque las redes sociales se dirigen a distintos
tipos de publico y tienen otros fines aparte de la divulgacion de informacidn, es cierto
gue algunas de ellas, como Twitter, se han posicionado como el destino principal para

las noticias por parte de los consumidores. Segun el Instituto Reuters: “Un 21% de



quienes usan Twitter para informarse dicen hacerlo porque, segun ellos, es un buen
lugar donde acceder a las ultimas noticias. El hecho de que esta pequefia minoria utilice
Twitter para informarse ya implica al equivalente al 3% de la poblacidon en el Reino
Unido”. “Cuando se trata de las noticias, nuestra investigaciéon indica que muchas de las
conversaciones no estan planteadas por los periodistas sino por “personalidades” o por
gente comun”, asegura el centro de investigacion inglés. Lo cierto es que esta red social
ha adquirido gran relevancia en el mundo informativo y politico, ya que, como hemos
visto en la investigacion realizada por el Instituto Reuters, varios de los maximos

representantes politicos la utilizan para dar a conocer las ultimas noticias.

A nivel nacional podemos encontrar los datos expuestos por Digital News Report Espaia
2022 en el que aseguran que “el publico menor de 45 afios utiliza a nivel informativo
Instagram en un 23% y Twitter en un 21%. Youtube se encuentra como la tercera red
social mas usada para consumir contenido informativo”. Sin embargo, es de remarcar
que el 30% de los mayores de 65 afios encuestados por Digital News Report en 2022 no
use ninguna de las redes sociales para consumir noticias, lo que reforzaria el motivo de

la investigacion: ¢Como se relacionan actualmente los jovenes con la informacion?

Segun la abogada, comunicadora y presentadora de GenPlayz, Inés Hernand, “hoy en
dia, cuando hablamos de periodismo, seguimos hablando del periodismo clasico”. Como
referente de la nueva manera de comunicacién, Hernand explica en el podcast “El
Sentido de la Birra” de Ricardo Moya que los canales generalistas siguen apostando por
una linea mas clasica (RTVE y Cadena Ser cuentan con contenido informativo para
jévenes Unicamente online). Ademas, asegura que esta digitalizacién proporciona la
comodidad que el sistema capitalista en el que vivimos exige. La presentadora opina: “El
modo de vida actual, con horarios laborales de ocho horas y, generalmente, poco
tiempo libre, fomenta este formato informativo y de consumo en el que el publico puede
elegir qué y cuando consumir la informacién.” Las redes sociales han permitido una
democratizacién en la que todo el mundo tiene acceso a, no solo consumir la
informacién, sino a divulgarla. Por lo que las opciones de consumo se han visto

multiplicadas dando la opcidn al publico de elegir.



b. Objetivos

- Comprobar si realmente la mayoria de los jovenes busca formatos informativos

diferentes a los tradicionales.

- Comparar y analizar distintos programas actuales en emisién, “Gen Playz”, “Estirando
el Chicle”, “Buenismo bien” y el telediario de Instagram de Inés Hernand, de forma

paralela a los telediarios de cadenas generalistas.
-Explicar los métodos informativos usados por cada programa.

- Definir el target al que se dirige cada espacio y describir sus intereses para conocer de

manera precisa cdmo comunicarnos con él.

c. Preguntas

- ¢Cémo se informa la juventud hoy en dia?

- ¢Es la television un formato obsoleto?

- ¢La radio ha conseguido una mejor adaptacion?

- ¢Qué diferencias encontramos entre los telediarios tradicionales y los nuevos

programas dirigidos a este publico?

- é¢Estos nuevos espacios informativos consiguen informar de manera objetiva o son

programas dados a la subjetividad?

- ¢Qué falla en los formatos informativos televisivos que no captan la atencién de los

jévenes?

- ¢Como tratan o trataran de adaptarse los medios como la television a esta nueva

manera de informar?

d. Hipétesis

- Los jovenes no ven el telediario para informarse.

- Prefieren informarse sobre temas concretos mediante espacios online.

- Los programas actuales que informan a los jovenes tienden a la subjetividad.

- La popularidad de los presentadores de estos programas fomenta su consumo.



- La televisidn tiene que adaptarse a esta nueva forma de comunicacién.

- La radio ha conseguido su reinvencion por medio de los formatos podcast y

plataformas como Youtube o Spotify.
3. Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacidn, el trabajo se ha dividido en dos partes. La primera
mediante el visionado de 2 programas de “Gen Playz”, “Estirando el Chicle”, “Buenismo
bien” y el informativo diario de Inés Hernand donde se tratan 4 temas. A su vez, este
tratamiento de los diferentes asuntos escogidos se ha comparado con el dado por los
informativos de las cadenas generalistas. Para comenzar con la comparaciéon

seleccionaremos los programas y los cortes a analizar.
En “Estirando el Chicle” estudiaremos:

- Conciliacidon con Tania Llasera — Estirando el Chicle 3x13

- Ver el mundo y estereotipos infectos con Quan Zhou — Estirando el Chicle 4x28
En “Buenismo bien” se han analizado los siguientes:

- Pin Parenmal — Buenismo Bien 3x21
- Educacién Publica SUPERBIEN — Buenismo bien 2x16
El analisis del repaso de noticias diario en el perfil de Inés Hernand en Instagram

(@ineshernand).
El andlisis del Telediario TVE. Edicion 21 horas del 8 de agosto de 2022.
En el caso del programa “Gen Playz” he elegido los programas:

- ¢Qué estd pasando con la ley del aborto? — Gen Playz

- Autoexplotacién laboral — Gen Playz

Este es un analisis cualitativo donde se exponen diferentes fragmentos de los programas
donde tratan un mismo tema. Accedemos a estos documentos audiovisuales mediante
plataformas como Youtube, Spotify, Instagram o, en el caso de “Gen Playz”, RTVE A la
Carta. Una vez realizado el visionado, procederemos a la comparacion de los mismos
por medio de los siguientes puntos: analisis del lenguaje utilizado, tipo de invitados,

tono del presentador e invitados, preguntas realizadas y temas y subtemas tratados.



Por otra parte, esta investigacion también busca poner de manifiesto las nuevas
tendencias informativas de los jovenes comprendidos entre los 15 y 30 afios por medio
de la realizacion de una encuesta. Esta encuesta constara de preguntas que nos
permitiran conocer como se informan hoy en dia los jovenes, qué tipos de programas

informativos consumen o, por ejemplo, con qué frecuencia ven un telediario.
4. Marco tedrico

En la bdsqueda del tratamiento informativo para jévenes nos remontamos a la aparicién
de las primeras representaciones informativas de la historia. La necesidad de
comunicacion e informacién nace con la aparicion del primer ser humano. Mientras que
la imagen suponia la base de la comunicacion entre personas, la articulaciéon de sonidos
permitio la formacidn de un lenguaje a partir de grufiidos y gestos. Desde entonces, la
comunicacion oral se desarrollaria hasta formar la palabray el lenguaje. Con la evolucién
del ser humano fueron numerosas las necesidades comunicativas que se presentaron
como retos. Una de ellas fue la organizacion administrativa. Esta necesidad fue la
desencadenante del nacimiento de la escritura en Mesopotamia, en la Edad Antigua. La
escritura cuneiforme fue el trampolin que promoveria el desarrollo de este canal de

comunicacion.

En la Edad Media la mayoria de la poblacién era analfabeta, por lo que los Unicos que
utilizaban el correo o la difusién mediante libros era el clero. La figura del juglar destaca
en este periodo debido a su papel como difusor de informaciéon mediante historias,
leyendas o cuentos que recitaba de memoria acompafiado de instrumentos. El juglar
contaba hazafias militares o la vida de los santos y martires, ya que estaban al servicio
del poder. “Los juglares y los trovadores desempefiaron, sin duda, un papel de primera
orden en la vida cultural de Occidente medieval europeo, como transmisores de nuevas,
y creadores y difusores de literatura.” (Herrero Massari, 1999) Sin embargo, los
trotamundos eran perseguidos por transmitir de ciudad en ciudad ideas contrarias el

clero, por lo que eran perseguidos.

De este modo, la Iglesia controlaba la comunicacidon escrita debido al control del idioma,
en ese momento el latin. Este estamento propicid la expansidn del libro donde, ademas

de utilizar el lenguaje, se utilizaban ilustraciones. Es posible encontrar antecedentes del



periodismo en esta época. Los “menanti” eran los encargados de escribir noticias en
forma de carta que luego se enviarian por correo en las grandes ciudades, no obstante,
su publico era muy reducido. Fue en el S.XV cuando Johannes Gutenberg inventd la
imprenta, lo que supuso un antes y un después en la comunicacién. Este invento
revoluciond la manera de difundir la informacidn a un publico potencial mas extenso. La
imprenta dio paso a la Edad Moderna, donde el proceso de copiado se acelerd y los

libros comenzaron a tratar temas que antes Unicamente se centraban en la religién.

“Tras la imprenta, la transmisién de informacién escrita se hizo mucho mas eficaz. No
solo fue el artesano, alejado de las universidades, quien se beneficié de las nuevas
oportunidades de ensefiarse a si mismo. Igualmente era de gran importancia la
oportunidad que se les daba a los estudiantes universitarios de no depender Unicamente

de sus maestros...” (Eisenstein, 1983)

Una vez traspasado el muro de la censura, las ideas revolucionarias seguirian
propagandose con facilidad por el continente europeo hasta la llegada de la Revolucién
Francesa y con ella la Edad Contemporanea. Esta es la denominada “Era de la
Comunicacién”, ya que la gran cantidad de avances ideoldgicos y tecnolégicos propicid

la llegada de la digitalizacién y la invencién de la radio y television.

En 1887, comenzaron las investigaciones que desembocarian en la invencién de la radio
y por fin, en 1901, se construyd un transmisor lo suficientemente potente como para
enviar un mensaje a larga distancia. Al principio, este medio de comunicacion era usado
para intercambiar mensajes, como el teléfono, pero la falta de privacidad enseguida se
convirtié en un problema con una rapida solucién. Gustavo Docampo Otero en su libro
La radio antigua aseguraba: “El 2 de noviembre de 1920, la estacion KDKA desde
Pittsburh, Pensilvania, llevd a cabo su primera transmision publica con el resultado de
las elecciones presidenciales entre Warren G. Harding y James Cox.” Desde esta primera
retransmision los inventores comenzaron a buscar maneras de disefiar mejores
receptores. El sistema de radio F.M se agregd al antiguo A.M y permitié una mayor
calidad del sonido. La radio viviria su edad dorada con la llegada del transistor, lo que
permitio la fabricacion de radios portatiles. Una de las funciones de la radio era la
educativa, millones de personas en todo el mundo seguian siendo analfabetas por lo

gue este medio de comunicacion servia para comunicar de forma genérica, sobre
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guerras, propaganda, acontecimientos o asuntos politicos y sociales. La radio obtuvo un
lugar privilegiado en las casas y comenzé a agregar en sus retransmisiones musica,
deporte y otras formas de entretenimiento. Hasta la aparicion de la televisién nunca se
pensé en comunicacién o programas informativos segmentados para colectivos
especificos como los joévenes, los nifios o las personas mds mayores mas alld de
concursos o espacios musicales. En este momento de la historia comunicativa el Unico
interés era transmitir la informacidn al oyente, sin pensar en sus caracteristicas. La
opinién publica ya no se transmitia en las calles, sino que desde los hogares los

ciudadanos podian aprender e informarse:

“El discurso sobre la ciudadania y la apelacidén recurrente a los ciudadanos circula de
manera constante en la narrativa de los medios, particularmente en los noticiarios
radiales cuando son convocados a testimoniar, denunciar u opinar sobre diversos
problemas o prioridades de la agenda mediatica. Pero estos ciudadanos no son
interpelados en la plaza publica o en el café literario, sino en el seno de sus hogares
mientras desayunan, en sus automaoviles mientras padecen un embotellamiento o en la
oficina mientras trabajan en la computadora. Los individuos cada vez mds construyen
sus opiniones y participan de lo publico desde sus casas, ya no necesitan desplazarse al
centro de la ciudad para manifestar publicamente el descontento o la adhesién a un
movimiento, tampoco requieren salir para entablar nuevas relaciones o solicitar apoyo
emocional. El ambito doméstico se ha convertido en el centro desde donde se tienden
puentes con el mundo, desde la casa se puede llamar por teléfono a la radio para
expresar una opinién, enviar un fax para realizar una denuncia, mandar un correo
electrénico para responder en una encuesta, crear una comunidad virtual, integrar
cadenas de solidaridad o tomar parte en un grupo de discusién. Lo cual nos lleva a
pensar que en las practicas de consumo doméstico también se construyen los nuevos

sentidos de la ciudadania.” (Garcia Canclini, 1995)

Televisidn Espanola nacié el 28 de octubre de 1958 y su primera emisidn fue un discurso
del ministro de Informacién y Turismo, Gabriel Arias-Salgado. Las emisiones televisivas
se convirtieron en algo habitual en los hogares espafioles. Uno de los primeros
programas fue “A las diez en mi barrio” (1956), un espacio de humor presentado por

José Luis y Antonio Ozores. Después, la programacién de la television publica se dividiria
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entre el informativo diario, los deportes, concursos histéricos como “Un, dos, tres” o
programas infantiles como “Los Chiripitiflduticos” y “La Familia Telerin”. Como podemos
observar la parrilla comenzaba a dividirse segun los gustos de cada target a la que la
cadena quisiera acercarse. Aunque tardaria algunos afios, TVE dio luz verde a un
programa informativo y de entretenimiento orientado a los mas pequenos, “La Cometa
Blanca” (1981-1983), con un presentador distinto cada semana. Este espacio combinaba
sketches con contenido pedagdgico que tocaba temas como la literatura infantil de la
mano de Gloria Fuertes. Sin embargo, fue “La Bola de Cristal” (1984-1988) presentado
por Alaska y los electroduendes, el programa juvenil que pondria, por fin, el foco
informativo en los jovenes. Diversidn, informacidn y divulgacion cultural se mezclaban
en un espacio que llegd a récords de audiencia con picos de hasta 5 millones de
espectadores. Se trataba de un programa con numerosas secciones humoristicas, de
entrevistas y de reflexiéon. Los jévenes espectadores eran tratados de una manera muy

4

diferente con consignas como:” Si no quieres ser como ellos, lee”, pequefios
documentales sobre cine clasico y sus figuras mas importantes o reflexiones tan
potentes como: “Tienes quince segundos para imaginar algo, si no se te ha ocurrido
nada, a lo mejor deberias de ver menos tele”. Un programa reflexivo y de crecimiento
personal en el que Lolo Rico, directora del mismo, pretendia formar y educar de forma
critica a sus espectadores como nunca después se ha vuelto a hacer. Como ejemplo
podemos visualizar una entrevista a Pedro J. Ramirez en la que Lolo Rico usaba una oca
como ejemplificacion de un publico sin conocimientos de la materia para que asi, el
invitado, explicase el tema de la forma mas sencilla posible y fuera comprensible (3):
“Mira patito, este sefior es Pedro J. Ramirez y dirige un diario. El patito quiere ser famoso
y sabe que para serlo no es imprescindible valer demasiado. Sin embargo, hay que
contar con los medios de comunicacién. Explicale al patito qué tiene que hacer para

ganarse el favor de la prensa”, hablaba Lolo Rico con una oca en brazos delante del

periodista.

En 1990, llegaron a Espafia las primeras cadenas privadas que supondrian una
revolucion en la parrilla de TVE. La busqueda de la audiencia y la gran competencia entre
cadenas desembocaria en el término llamado infoentretenimiento y que cambiaria la

manera de comunicar e informar. Telecinco compitiéd por la audiencia joven con su

11



programa “La Quinta Marcha” (1990-1993) presentado por Jesus Vazquez y Penélope
Cruz. Un programa repleto de momentos musicales, entrevistas, juegos, concursos y

reportajes sobre diferentes tematicas.

No existe una fecha concreta en la que el infoentretenimiento empezd a verse en las
cadenas de television. Los investigadores lo sittan a finales de los 80 y principios de los
90 en los telediarios occidentales debido a la expansién de los canales privados. “Las
investigaciones consultadas identifican los motivos de la aparicién del
infoentretenimiento en las televisiones occidentales coincidente con la expansion
de la television privada frente a la publica y derivado de ello, la necesidad de
desarrollar estrategias para atraer a una audiencia masiva en un mercado altamente
competitivo. El condicionante econdmico, pues, se sitla en el origen del fendmeno.”

(Berrocal Gonzalo, Redondo Garcia y Campos Dominguez, 2012)

El término infoentretenimiento proviene de dos conceptos: informacion vy
entretenimiento. Es una estrategia que nace de la intensa competencia entre los canales
televisivos en los uUltimos afios. Tratan de atraer al usuario de modo que este se quede
consumiendo los contenidos de la cadena. Este fenédmeno se suele relacionar con el
sensacionalismo. El término aparecidé por primera vez en 1980, aunque en su forma
anglosajona: infotainment. Este vocablo pone de manifiesto la convergencia entre la
informacidn y el entretenimiento que dejan de ser dos compartimentos estanco para
convertirse en productos hibridos, tal y como se contempla en la investigacidn sobre el
infoentretenimiento de Salomé Berrocal, Marta Redondo y Eva Campos: “La expresion
deja clara la evolucién hacia la hibridacién que vive el mensaje audiovisual donde

informacidn y diversién aparecen unidas.”

“El infoentretenimiento se manifiesta, en estos trabajos, en dos corrientes para-
lelas dentro de los contenidos televisivos: por un lado, en la incorporaciéon de
noticias ligeras o menores dentro de los informativos tradicionales, por otro,
en la tendencia a abordar asuntos de informacién seria pertenecientes al de-
bate publico dentro de programas y formatos destinados prioritariamente a la
distraccion del espectador. Asi, por ejemplo, talk-shows donde se debaten
cuestiones politicas junto a asuntos del corazén de los famosos o programas

humoristicos cuyos protagonistas son personajes de la politica o la economia.”
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(Berrocal Gonzalo, Redondo Garcia y Campos Dominguez, 2012)

Pero no solo estas apariciones y convergencias temadticas forman parte del
infoentretenimiento, sino que el estilo y el lenguaje son una parte muy importante a la
hora de diferenciar esta corriente informativa. “Un dominio de mensajes simples,
emotivos y sensacionalistas (Labio Bernal, 2008); una presentacion de la
informacién seria «con una vision frivola, uniforme vy residual» (Cebridan vy
Berrocal, 2010:43); una fragmentacién de la actualidad en un mosaico de hechos
descontextualizados (Ramonet, 1999) o la incorporacion de «sentimientos
personales, tintes dramaticos o ingredientes cémicos» con un dominio de la
personalizacién de la informacidon (Berrocal, Campos y Redondo, 2012: 3). En el
nuevo estilo y tratamiento de la informacidon también cabe destacar la edicién y los
efectos que se le afaden a las noticias tratando de representar una realidad
espectacularizada mediante ritmos de sucesién de planos, planos mas cortos, efectos

de sonido, musica ambiente...

Con el cambio de milenio llegaron los realities. En abril del afio 2000 “Gran Hermano”
se estrend en la televisidén como el primer programa de telerrealidad espafiol. Los limites
de la privacidad comenzaron a borrarse y los espectadores devoraban los contenidos
alcanzando un 80% de audiencia en cada uno de sus programas. En estos 22 afios, la
telerrealidad se ha convertido en uno de los contenidos principales de las cadenas
privadas. “Mujeres, hombres y viceversa” (2008-2021), “Supervivientes” (2003) o “La
Isla de las Tentaciones” (2020) han sido algunos de realities (ademas de Gran Hermano)
gue han llevado a la cadena privada Telecinco a cosechar grandes porcentajes de

espectadores en cada uno de sus episodios.

Esta explosion de variedad de programas se entiende en un entorno altamente
competitivo en el que alcanzar la maxima cuota de pantalla al menor coste posible se
convierte en la maxima principal de las cadenas. Nos encontramos, por lo tanto, ante un
ecosistema televisivo altamente competitivo sin parangdn en el resto de Europa. Los
info-show son mds econémicos que las series y pueden alcanzar indices de audiencia
igualmente importantes. Esta es la principal razén por la que, a partir de 1993, en Espafia
se produce la explosidn de este macrogénero, primero de la mano de los reality show, y

posteriormente, ya en 2000, de los concursos de telerrealidad o reality games (Moclus
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y Vicente, 2009). Estos programas no solo se dirigian a un publico joven, sino que
atrajeron a espectadores de todas las edades. De este modo, este tipo de programas

eran mas rentables de tener en parrilla.

Mientras, la cadena publica TVE no quiso quedarse atrasy, en detrimento de contenidos
informativos, comenzé a emitir realities mas préximos a su publico como “Operacién
Triunfo” (2000), “Masterchef” (2013) o “Mira quién baila” (2010). No apostd por

divulgar o informar entre los jévenes.

También llegaron a la programacidn televisiva los canales tematicos como Disney, MTV
o Paramount Chanel. No obstante, aunque todos los canales comunicaban, no todos

informaban.

“El nacimiento de la televisién tematica supuso una auténtica revolucion para el sector
televisivo. Por un lado, la programacion queda delimitada a uno o varios géneros
concretos y, por otro, entran en juego las multidifusiones que ponen un mismo
programa o evento a disposicion de la audiencia en distintos horarios para que se pueda
ver en el horario mds favorable para cada uno. Ademas, el telespectador adopta un
papel mas activo respecto a la programacién y el consumo de programas. Ya no se limita
a ver lo que emiten por television, sino que selecciona aquellos contenidos que son de
su agrado, lo que a priori garantiza una respuesta positiva del espectador y una mayor
satisfaccidn. El objetivo del canal ya no es conseguir la maxima audiencia sin mas, sino
conseguir una audiencia satisfecha con la programacién.” (Ruano Lépez y Millan

Paradeses, 2005)

Los espectadores comenzaban a acostumbrarse a un contenido dindmico, divertido y
entretenido, un modelo de comunicacién que, a través del infoentretenimiento, llegaria
a los telediarios. Sin embargo, ninguna de estas variantes de programacion ha derivado

a un espacio informativo para jovenes.

Con la llegada de Internet y las plataformas streaming, nos encontramos con un
consumo audiovisual no lineal. La informacién y los contenidos se han democratizado y
la llegada de las plataformas de pago como Netflix, Prime Video o HBO ha ofrecido a los
espectadores la posibilidad de ver los contenidos cdmo y cuando quieran. Muchos de

los espectadores mas jévenes dejaron de lado los medios tradicionales para buscar

14



programas mas accesibles a sus horarios y necesidades o aplicaciones en las que poder
colaborar como creadores. Ya no nos encontramos con la representativa escena de
todos los integrantes de una familia sentados frente al televisor. Hoy en dia, lo normal
es que cada uno tenga su pantalla con sus series, programas o videojuegos favoritos e
incluso que sean parte de la creacién de ese contenido audiovisual produciendo, de este
modo, un modelo comunicativo y econdmico diferente. “Las redes sociales se
configuran con un nuevo sistema de entretenimiento y también de informacién, que
toma elementos, recursos y caracteristicas de los medios tradicionales pero que
incorpora tanto un nivel de interaccion como un modelo de negocio mas magro. [...] El
usuario paga el acceso con sus datos personales (perfil de usuario), produce gratis
(colabora enviando fotos y videos) y genera audiencia para la venta de publicidad. Es,
por lo tanto, un triple pago: economia de la afiliacién, economia de la colaboracién y

economia de la atencién.” (Campos Freire, 2008)

Las redes sociales también han supuesto un revés a la hora de comunicar para los
medios de comunicacion tradicionales. El reclamo de las nuevas plataformas y sus
representantes atraen y seducen al publico joven para consumir sus contenidos.
“Proporcionar informacién no es suficiente. Como “medios de comunicacién social”,
han de proveer de espacios de comunicacion y socializacidn a sus audiencias. En cierta
medida podriamos decir que los medios se han “bloguizado”, pero ahora el reto estriba
en captar nuevos publicos y convertir a sus audiencias en redes sociales.” (Tiscar Lara,
2008)

El consumo de los medios tradicionales se ha transformado con la influencia de internet
en nuestras vidas. Nos sirve para informarnos, estar conectados, comunicarnos y
entretenernos. Muchas de las cadenas y medios comenzaron a comprender este cambio
generacional de consumo, ya que gran parte del target joven que antes tenian ya no iba
a interesarse por una parrilla marcada por horarios y anuncios. De este modo, son
muchos los que decidieron apostar por ofrecer estos contenidos por plataformas
digitales que cada vez tienen mas publicidad. “Los medios quieren ser redes sociales,
pero no tienen clara cual es la férmula que les garantice el éxito. Entre las vias

desarrolladas nos encontramos desde la posibilidad de comentar las noticias —algo ya
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bastante extendido en los medios online-, hasta plataformas de interconexién e

intercambio de contenido multimedia dentro del propio medio”. (Tiscar Lara, 2008)

Un buen ejemplo es RTVE. En 2017, lanzd “Playz”, un espacio online y gratuito de
contenidos en abierto que, ademds de subir materiales ya emitidos en la television
publica, es el primer espacio con producciones dirigidas a la audiencia mas joven. Es este
espacio se lanzaron programas y series que tuvieron seguimiento entre el publico joven,
sobre todo el programa “GenPlayz”. Un espacio de debate, “palique” y tendencia. Este
es de uno de los ejemplos de modernizacién por parte del sector televisivo que cuenta
con un gran desafio ante la facilidad de consumo que ofrecen las plataformas streaming.

Una técnica con la que pretenden estar presentes en todos los canales de consumo:

“Se cred con el objetivo fundamental de abrir un canal joven que se dirigiese a
audiencias que se han alejado de la televisidn tradicional. Sin embargo, es un canal no
en el sentido lineal de la palabra, sino inserto en las tendencias de consumo audiovisual
del siglo XXI: solo digital, abierto a terceras plataformas y con contenido que busca
adaptarse a los gustos concretos de comunidades cada vez mas exigentes. (Fernandez
Torres, comunicacion personal, 29 de enero de 2019)” (Pardo Larrosa y Martinez Cano,

2020)

La intencidn de RTVE con este canal dirigido a los jévenes era la de fidelizar un target

gue no existia en la parrilla generalista:

“La audiencia es fundamentalmente femenina, de 18 a 24 afos, para nuestras series
juveniles y de 25 a 34 afios masculina, para otros contenidos de humor, atraidos
fundamentalmente por el mundo Malviviendo-David Sainz. También se producen
contenidos de bajo presupuesto adaptado al publico joven, preferentemente a aquel
gue hace un consumo desde los teléfonos moviles y de las redes sociales - (Ferndndez
Torres, comunicacion personal, 29 de enero de 2019)” (Pardo Larrosa y Martinez Pardo,

2020)

Sin embargo, a través de la radio vemos una gran manera de rentabilizar y poner de
nuevo en el punto de mira sus contenidos. Un medio relegado a la informacién puray

gue, en la era de laimagen, no podia competir con la televisidn o internet ha conseguido
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la férmula para que sus programas siguieran funcionando grabandolos y subiéndolos a

plataformas como YouTube o, en el caso de ofrecer solo audio, Spotify.

“El uso cada vez mas extendido de Internet como medio de comunicacién ha llevado a
la radio a converger en diversas formas con este meta medio. En esta plataforma la radio
permite un consumo asincroénico y selectivo, por ende, interactivo. [...] El podcasting es
una de las herramientas mas potentes, novedosas y de enormes posibilidades creativas

para el desarrollo de la ciberradio” (Rivadeneyra Olcese, 2012)

El nacimiento del podcast también supuso un antes y un después en los contenidos que
la radio ofrecia a su publico mas joven. La renovacién de la radio se dio de la mano de la
proliferacion del podcast, que se cred en 2004, pero que, para ese entonces Unicamente
era usado para la difusion de programas en diferido. La palabra “podcast” fue inventada
por el periodista Ben Hammersley, del periddico The Guardian. “El origen del término
podcast no estd claro y existen distintas versiones, incluso contradictorias entre ellas,
aunque finalmente parece confirmada aquella que habla de la combinacién entre el
nombre del famoso reproductor de mp3 de Apple, el iPod, junto con broadcasting.”

(Blanco Ruiz, 2006)

El potencial de este formato reside en el cambio tecnolégico y cultural que permite
acceder en cualquier momento o lugar a programas de diversas temadticas y
protagonizados por diferentes presentadores. El podcast ha ido evolucionando vy
podemos encontrar los de conversacién como “Estirando el Chicle” (2020) en el que
Unicamente la buena sintonia entre sus presentadoras e invitadas y tratar de un tema
de interés social puede transmitir conocimientos de forma entretenida. Otro de los
formatos con mas popularidad cuenta con periodistas comentando temas de actualidad
en un tono informal como seria el caso de “Buenismo Bien” (2018). En un mundo repleto
de intereses y fake news es la autenticidad que transmite el podcast la razén por la que
tiene tanto éxito. Podemos ver un sencillo ejemplo en el experimento realizado en una
clase de la ESO por un profesor. El docente invitaba a los alumnos a crear su propio
podcast. Una situacidn parecida a la que nos encontramos actualmente, ya que son

muchas las personas interesadas en la comunicacién las que cuentan con un podcast:
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“Los alumnos pueden participar en la creacién de un podcast, donde pueden compartir
opiniones y hacer debate. [...] La autenticidad del material hace que los alumnos se
sientan motivados y se dediquen mas a las actividades de clase.” (Cordeiro Peixoto,

2021)

Por lo tanto, en el presente trabajo vamos a investigar sobre qué tipo de programacién
informativa se ofrece hoy en dia a los jévenes y en qué formato se presenta a su publico.
Para ello, realizaremos un visionado de capitulos de los programas “Estirando el Chicle”,
“Buenismo Bien” y “GenPlayz”, ademas de realizar una comparacién entre un telediario
tradicional de la cadena TVE y el informativo diario realizado por la abogada y
comunicadora Inés Hernand en su cuenta personal de Instagram (@ineshernan). Con
este contenido, la presentadora espafiola pretende acercar las noticias mas destacadas

del dia a su joven publico comentdndolas brevemente y en un tono informal.
5. Investigacion
A. Analisis de dos programas de Estirando el Chicle

“Estirando el Chicle” es un podcast que se emite via streaming semanalmente en las
plataformas de Youtube, Podium Podcast, Spotify, Apple Podcast e Invoox. Esta
conducido por Carolina Iglesias y Victoria Martin, quienes comenzaron a grabar este
programa en mayo de 2020. En la primera temporada, el podcast no tenia otra finalidad
qgue la de hablar sobre temas relevantes para las dos presentadoras que los trataban
desde el jardin de la casa familiar de Martin. Sin embargo, el programa se hizo viral a los
pocos episodios fomentando que varias plataformas streaming se interesasen por ellas.
Al llegar la segunda temporada, en octubre del 2020, fueron varias las invitadas al
programa para tratar temas sobre feminismo, actualidad, humor y cultura. En febrero
de 2021 estrenaron la tercera temporada y Henar Alvarez, guionista, comica y
colaboradora del programa “Buenismo bien” de la Cadena Ser, y Lala Chus, humorista,
comenzaron a formar parte del equipo como colaboradoras. El éxito era tal que
anunciaron una gira en directo “Estirando el Chicle Live”. Carolina Iglesias y Victoria
Martin se coronaban como las mas escuchadas de Spotify. En enero de 2022, las

presentadoras retomaron el programa anunciando una edicidn veraniega.
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En total, 82 programas que han valido a las presentadoras dos Premios Ondas, uno como

“Mejor Podcast” en 2021 y el Premio Ondas a “Mejor Podcast del Aiio” en 2022.

Para comprender este fendmeno y poder estudiarlo es necesario hacer un andlisis de un
par de programas. Veremos qué temas se tratan en los distintos programas, qué
invitados traen, cdmo es su lenguaje y su relacién con los mismos, qué recursos usan
para dar veracidad a las opiniones expuestas y de qué medios de comunicacién se
nutren para contrastar la informacion. Todo esto nos revelara si este tipo de programas
y formatos en auge contienen suficiente objetividad como la que se espera de un
telediario tradicional y por lo tanto, si se pueden considerar una fuente de informacion

fiable.
1. Conciliacion con Tania Llasera — Estirando el Chicle 3x13

Este episodio se colgd en las plataformas de Spotify, Youtube y Podium Podcast el 16 de
mayo de 2021 y tiene una duracion de 01:08:00h. A fecha del 26 de julio de 2022 tiene

un total de 329.795 visitas en Youtube.

El programa comienza en un tono informal. Las presentadoras no saben muy bien si el
programa ha comenzado o no y podemos ver un primer plano de los productos
patrocinadores (Kaiku Caffé Latte) y el mantel de flores usado de forma asidua en el
programa. “Tia” o insultos varios se pueden escuchar desde casi el primer minuto del

programa, lo que nos indica que estamos ante un manejo de la informacion humoristico.

Tania Llasera es la invitada del programa y el tema elegido es la conciliacion. Llasera
(Bilbao, 1979) es una actriz y presentadora espaiola y habla en el programa sobre la
conciliacion, ya que fue madre hace pocos afios. Ademas, presenta su libro “Mujer tenia
que ser” en el que pretende reivindicar el juicio constante al que se enfrentan las
mujeres por el hecho de serlo. “Todos buscando mi antes y mi después. Increible. Fue la
primera vez que senti el ataque de la gordofobia en mis carnes maduras”, cuenta la
presentadora en su libro. Y es que, a parte de la conciliacion, la gordofobia y la televisiéon
también son algunos de los temas que se tratan en el podcast. El programa no cuenta

con una estructura definida, aparte de la cabecera y la cancién final.
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Tania Llasera con su ropa interior / Fuente: Youtube

Como es tradicidon en el programa, las invitadas han de llevar una de sus bragas para
tenderlas en la mesa. Desde este momento se desencadena una conversacion sobre la
comodidad de los tipos de ropa interior (bragas o tangas) en el que la invitada confiesa
gue no utiliza ropa interior cuando usa leggins: “éVosotras os ponéis bragas cuando
hacéis deporte? Yo no, yo lo que hago es ponerme un salvaslip y voy mas comoda”. Este
es un ejemplo de cémo el programa, a través de la naturalidad con la que hablan las
presentadoras e invitadas, logra esos niveles de audiencia. Mediante un lenguaje
coloquial, sin filtros y sin eufemismos Estirando el Chicle consigue ser lider en el sector
del podcast. Se trata de una entrevista con preguntas guia que reconducen a la invitada
cuando la conversacion deriva en otros temas. De tono distendido, la eleccion del tema

se realiza segun la invitada y sus experiencias.

En este episodio, una persona influyente del dmbito televisivo da su opinidn sobre un
tema, aunque no sea experta. Ofrece la visién de una madre de a pie que tiene que lidiar
con los problemas de tener hijos y querer seguir trabajando en la pequeia pantallay los
problemas fisicos y psicoldgicos que eso supone para una mujer: “Antes de tener hijos

|ll

yo hacia programas y me cortaban el vestido a la altura del “pepe” y era una mujer
“sesi”, parte de mi trabajo era ser una mujer sexy. A mi me ha costado mucho entender
gue no pasa nada, que puedes estar atractiva y sexy con o sin nifios, mas o menos kilos,

morena o rubia... A mi me dieron mucha cafia con este tema, gracias a dios me paso a
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una edad en la tenia un bagaje [...] Pienso en que esto le puede pasar a una persona mas

joven y te puede joder de por vida.”

Ademas, Victoria saca a debate un tema poco hablado desde su punto de vista: “Creo
que es un tema que no se habla porque no se expone en los medios de comunicacién y
es que las mujeres suelen tardar en quedarse embarazadas. No es como: “Fantastico, es
la primera vez que lo intento y ya estoy prefiada”. No es asi, hay mujeres que tardan
afios. A lo que Llasera responde: “Es horrible, tia. Te ataca todo, desde tus amigas que
se quedan embarazadas, tus amigas que ya tienen nifios, tus amigas que deciden no
tenerlos, los anuncios de Clearblue...”. Carolina da otro punto de vista: “Estds tan
centrada en otras cosas, como la reincorporacién al trabajo, que no piensas en ti, en que
te van a rajar la tripa y no te dejas ese tiempo de recuperacion”. Es en este momento en
el que Tania Llasera habla del concepto “puerperio”, la cuarentena posterior al parto
por la que pasan las madres. También habla de los “entuertos”, las contracciones que
sufre el Utero después del parto. Se trata de conceptos con los que normalmente no
estamos familiarizados ni se nos ensefia a estarlo. Por lo que, aunque se trate de un
episodio lleno de anécdotas y vivencias de la invitada, se trata informacién sobre la
maternidad y sentimientos poco conocidos por la sociedad que no ha pasado por ese

proceso.

Una vez claro el tema, invitada y el lenguaje utilizado en el episodio, podemos remarcar
el escaso uso de recursos. La cabecera del programa, las voces de la entrevistada y las
presentadoras y Unicamente, tres planos construyen toda la estructura audiovisual del
podcast. La cdmara cambia de un plano medio de la invitada, a otro de Iglesias y otro de
Martin. Concretamente, en este capitulo, no vemos ningun tipo de recurso como
imagenes externas o fotografias de la propia invitada. Tampoco cuenta con ningun tipo
de opinidn ni voz fuera de las de platé por lo que las ideas expresadas por la invitada se
toman como certeras y veridicas. Por ultimo, otro de los recursos usados es la cancion
final utilizada para despedir el episodio, “Waka Waka (Esto es Africa)” de Shakira. Faltan
recursos, encuestas a pie de calle, tematicas tratadas en un mismo programa, puntos de

vista dentro de los mismos... Se trata de programas mas enfocados al debate.

Por lo tanto, los medios de los que se nutren para informarse no son mds que las

invitadas y su propia opinidn. La subjetividad estad muy presente en el programa, ya que
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los temas sacados a debate son muy especificos y para un publico concreto. Se trata de
un programa con una ideologia mas progresista o de izquierdas, de modo que sus
fuentes son las que encajan con su pensamiento, y que cuenta con humory burlas hacia

los medios de comunicacién y personas que representan la ideologia mas conservadora.

En conclusidn, este programa serviria al publico para comprender y profundizar mas
sobre el tema de la maternidad y todos los procesos hormonales, sociales, econdmicos
y laborales que pasan las mujeres cuando deciden ser madres. Se trata de un contenido

que rara vez se encuentra en un canal generalista.
2. Ver el mundo y estereotipos infectos con Quan Zhou — Estirando el Chicle 4x28

Este episodio se colgd en las plataformas de Spotify, Youtube y Podium Podcast el 1 de
mayo de 2022 y tiene una duracion de 59:44min. A fecha del 26 de julio de 2022 tiene

un total de 239.362 visitas en Youtube.

El programa comienza con lo que parece una charla entre amigas, como es habitual.
Carolina Iglesias y Victoria Martin aprovechan para anunciar su segundo Premio Ondas
al grito de: “Somos las mejores, dilo tata”. En este caso, las promociones que se realizan
son el musical del Rey Ledn, por lo que muestran y narran los dos regalos recibidos desde
la agrupacion musical, y las bragas menstruales LOOP mientras comparten sus

experiencias con ellas.

Quan Zhou es la invitada de este programa. Los temas que se tratan en este episodio
son variados, ya que comienzan con el trabajo de Zhou, némada digital e ilustradora y
esta nueva forma de vida. A lo largo del podcast, los subtemas a los que derivan son el
racismo, la explotacién textil infantil o la “chinofobia”. El programa no cuenta con una

estructura definida, a parte de la cabecera y la cancién final.

Quan Zhou Wu (Algeciras, 1989) es una autora, ilustradora, columnista, novelista grafica
y disefiadora de producto digital que se dio a conocer en la plataforma Instagram con su
usuario “Gazpacho Agridulce” y por sus comics autobiograficos “Gazpacho Agridulce”,
“Andaluchinas por el mundo” o “Gente de aqui, gente de alli” en los que trata temas
sobre el racismo, la integracién y la identidad reflexionando sobre la discriminacién

hacia la poblacidn china en Espana. También es una activista antirracista y realiza
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campafas y charlas de sensibilizacién. Ademas, colabora como columnista e ilustradora

en eldiario.es y Vogue.

B
=T

Quan Zhou Wu en Estirando el Chicle / Fuente: Youtube

El programa comienza con la invitada explicando en qué consiste ser ndmada digital.
Zhou explica que decidié dejar Madrid después de la pandemia: “Me encuentro en la
pandemia, en una buhardilla sin luz, que se me colaban cucarachas. Tenia un trabajo
porque la nédmina al final del mes me encanta [..] Me habia esforzado tanto en tener un
piso con balcén, una nédmina estable y me di cuenta de que no era feliz. [..] Vendi todo
y meti 15 afios de mi vida en unas cajas que estdn en casa de mis padres y me fui a hacer
co- living.” A lo que Victoria Martin afiade: “Co-living, ese término me da co-asco.” La
ilustradora explica los distintos conceptos que conocemos a través de su forma de vivir.
A partir de este momento se desencadenan decenas de anécdotas de Quan Zhou que

comentan entre risas.

El amor siendo ndmada es otra de las incognitas que las presentadoras preguntan a la
entrevistada. La también columnista responde comentando la dificultad que tiene su
madre china para comprender su vida sin pareja, sin un hombre. Se pone sobre la mesa
el tema de las tradiciones chinas y la integracién de la poblacién china en la sociedad
espanola. Zhou destaca su ventaja por ser burocraticamente espafiola, ya que denuncia
el racismo en el mundo laboral espafiol. “En Espafia, existe la Ley de sangre sobre suelo,

en latin “ius sanguinis” (Derecho de Sangre), si Espafia no tiene un tratado con el pais
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receptor, aunque nazcas en Espafia no eres espaiola. Tienes que tramitar el cambio de
nacionalidad. Espafia viene de ser agraria, hubo un boom y abrimos las fronteras a
Europa, por lo que entré mucha inmigracion. La sociedad no estaba preparada vy
nuestros referentes son con muchos prejuicios, con mucho estereotipo... A mi siempre
me dicen la Usun Yun”, declaraba Zhou. Carolina Iglesias explica que analizando las
series y programas espanoles encontré que todos los personajes asiaticos eran
estereotipos: “Oscar Reyes, que hacia de Machupichu en Aida y es medio japonés”.
“Todas las personas que tienen ojos rasgados en Espafia son chinas, ya no hay mas
nacionalidades”, anadia Quan Zhou que reivindicaba la existencia de la chinofobia y la

falta de conciencia social.

Zhou, a través de estudios como el realizado por el sociélogo Alejandro Portes que gand
el Premio Princesa de Asturias de Ciencia Sociales 2019, asegura que la poblacion que

percibe mas racismo es la filipina y la china.

La ilustradora también reflexiona sobre la dificultad que tenemos a la hora de considerar
gue podemos ser racistas y la necesidad de reconstruirnos. El fetichismo es otro de los
problemas que Zhou trata: “A mi me han dicho alguna vez para ligar: “Cémo me gustan
las asiaticas, me han parecido siempre guapisimas” y yo pienso, ¢cOmo pueden pensar
gue eso es un halago? Le valgo yo o le valen 20 asidticas mas y se acercan como si fuera

el culmen del ligoteo.”

Se trata de una entrevista en la que la invitada cuenta con numerosos datos
contrastados mediante investigaciones, por lo que es de gran interés. Las presentadoras
le dan el toque de humor y escuchamos diferentes bromas sobre los temas tratados,

pero podemos observar la seriedad con la que la entrevistada vierte los datos.

Aunque entre el episodio analizado anteriormente de Tania Llaseray este, de Quan Zhou
Wo, haya pasado un afio, los recursos utilizados por el programa siguen siendo los
mismos. La cabecera inicial que da paso al programa, las voces de las participantes, en
este caso, cuatro planos que se intercalan entre las presentadoras, invitadas y la
colaboradora, Patricia Espejo, y la cancidn final elegida para despedir este capitulo: “Te

Aviso, Te Anuncio” de Shakira.
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Podemos concluir que se trata de un programa que trata temas educativos en el ambito
racial y que puede servir para profundizar sobre aquellos conceptos con los que estamos
familiarizados, pero a los que no les damos la suficiente importancia como el racismo, la

chinofobia o la fetichizacién de la mujer asiatica.
B. Analisis de dos programas de Buenismo Bien

Buenismo Bien es un programa de radio que se emite en formato de podcast
semanalmente en la Cadena Ser, Spotify y Youtube. Manuel Burque, actor y guionista, y
Quique Peinados, periodista y escritor, dirigen un podcast en el que los temas de
actualidad son tratados desde un tono informal y humoristico, con toques de critica.

Henar Alvarez, guionista y comica, colabora en el programa.

El podcast nacié en julio de 2018, en ese momento Unicamente se podia acceder a él
mediante los contenidos ofrecidos por Cadena Ser en su pagina web. Sin embargo, al

llegar la pandemia en marzo de 2020, el equipo decidié dar el salto a Youtube:

“En tiempos tan complicados como los que estamos viviendo, queremos que todo pase
rapido y si es con risas, mejor. Cada dia, a las 22.00 horas, os esperamos en el canal de
YouTube de Buenismo bien para una dosis de humor. Javi Valera, Manuel Burque,
Quique Peinado y Henar Alvarez se quedan en casa, pero nos regalan unos minutos de
desvario por Skype para pasar el rato. En pijama, con un fondo casero y pisandose entre
ellos: lo mejor de Buenismo para luchar contra el COVID-19”, apuntaba Cadena Ser en

un comunicado.
3. Educacién Publica SUPERBIEN — Buenismo bien 2x16

Este episodio se colgd en las plataformas de Spotify, iTunes, lvoox y Youtube el 11 de
junio de 2019 y tiene una duracién de 46:43min. A fecha del 26 de julio de 2022 tiene

un total de 28.280 visitas en Youtube.

El programa comienza con la interaccion de los presentadores con su realizador y con su
publico, presente en el estudio. Posteriormente, hablan sobre la polémica creada
alrededor de su programa y muestran una captura de pantalla de un tweet de Hermann
Tertsch, europarlamentario por el partido politico VOX, en el que se puede leer lo

siguiente:
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Hermann Tertsch

@hermanntertsch

Seguir

La cadena SER como estandarte de PRISA y SER

su concepto de la decencia. PUenIatas Bion

smo

“El asqueroso ataque de Quique Peinado a
Santiago Abascal: "¢Qué esta bueno? Eso lo
piensas tu y tu cono”
periodistadigital.com/periodismo/rad ... via
@Periodistadigit

Tweet de Hermann Tertsch sobre el programa Buenismo Bien / Fuente: Youtube

El asqueroso ataque de Quique Peinado a Santiago Abascal: ', Qué estd buen...
ESPERPENTO EN UN PROGRAMA DE LA CADENA SER. Manuel Burque hablando
de la distancia del escaflo del de Vox con los de Unidas Podemos: 'Es lo que estd

A lo que todos en platd le preguntan al realizador, Javier Valera: “éPodemos llamar a
esta gente facha?” a lo que Valera les responde con bromas. La introduccién se da por
finalizada con la frase de Burque: “Mientras Abascal sea tan homdfobo, fascista,
defensor de armas, negacionista del cambio climatico y racista nosotros nos vamos a

seguir riendo de él”.

La estructura del programa la encontramos muy definida gracias a las cortinillas que
fragmentan el podcast. Comienza con la siguiente seccion, “Confesiones”. Una seccién
en la que Manuel Burque se confiesa de sus maldades ante la audiencia: “Cuando viene
alguien de una ONG para que me haga socio, yo le digo que ya lo soy”. Se trata de un
fragmento del programa en la que se da visibilidad a “pequefias maldades” que todos
hacemos. Para redimirse de esta confesién no buenista, Burque propone al publico
elegir a la ONG que va a donar una cantidad de dinero. El publico se sienta en la mesa
con los presentadores para explicar cdmo ayudan algunas de las organizaciones con las

que ellos colaboran.

A continuacidn, la cortinilla nos indica un cambio de tema y de seccidn. Peinado informa
sobre la muerte de Chicho Ibafiez Serrador y rememora el programa “Waku Waku”, uno
de los muchos que cred. De esta manera, hablando sobre concursos de la television,

Peinado propone un juego que ha inventado que consiste en escuchar un audio y
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adivinar cdmo termina con el propdsito de burlarse de él. Todos los escuchados son del

ex representante de Ciudadanos, Albert Rivera.

Con la cortinilla de la cancién “Me quedo” de Aitana y Lola indigo dan paso a sus
invitadas de este programa, la profesora, Cruz Diez, y el equipo de debate del instituto
publico Joaquin Araujo de Fuenlabrada después de ganar el Campeonato de Europa de
Debate en inglés. El tema a tratar es la importancia de la educacion publica y sus logros,
ejemplificados en este premio. Las integrantes del equipo responden a la entrevista de
los presentadores que tratan las preguntas con humor, aunque interesandose por el
funcionamiento de este campeonato y por el tema tratado en la final de la competicidn,
las energias renovables. También ahondan sobre la relacién de los equipos procedentes
de institutos publicos y privados. “é Hubo drama?” pregunta Burque a las invitadas que
cuentan como al celebrar su triunfo, la organizacién del evento felicitaba al IES Joaquin
Araujo con una foto del equipo del instituto privado madrilefio Retamar. Las alumnas

dejaron claro que “apoyaban a la educacion publica”.

Presentan a otra de las invitadas, Sandra Alguacil, profesora e investigadora
socioeducativa que realiza proyectos intergeneracionales que consisten en unir en una

misma aula a personas de la tercera edad y nifios.

Sandra Alguacil en su documental “Cosas de la Edad” / Fuente: Youtube
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Alguacil apuesta por implementar estos experimentos socioeducativos en la escuela
publica espafiola: “Considero que la inclusion no es solo de género y razas, sino de edad.
Tratamos de romper esas barreras educativas e involucrarnos todos en el aprendizaje
abriendo las aulas a la comunidad”. Sobre este tema, Peinado trata de conocer mas en
profundidad las fases que deben atravesar estos proyectos para ser aprobados: “¢éEs
cuestion de ir a hablar con un ministro o es algo que los coles deben aceptar y cada

comunidad asumir?”.

La cortinilla habitual de “Toxic” de Britney Spears da paso a la seccién de la colaboradora
Henar Alvarez que trata temas feministas y sociales. En esta ocasién, sus compafieros la
acusan de reciclar su seccion, ya que ha vuelto a tratar un tema que ya habia sido
emitido en el programa, la grabacién de su cancién del verano, con la que termina el

programa.

Podemos observar diferentes recursos utilizados para la realizacion del programa. La
cabecera es el principal, ademds de las cortinillas que fragmentan las secciones del
programa. El uso de audios de personalidades politicas, como los usados de Albert
Rivera o capturas de pantalla como la de Hermann Tertsch o de la profesora Cruz Diez
le conceden al programa mayor atractivo visual. Los medios de los que el programa
recoge la informacién son variados. Pasando por los entrevistados, expertos en la
materia tratada, hasta las redes sociales de donde provienen las capturas de pantalla
proyectadas en el programa. Ademas, es un podcast que trata temas generalmente
nacionales de los que se hace eco mediante los medios espafioles: periddicos,

televisiones y radios.
4. Pin Parenmal — Buenismo Bien 3x21

Este episodio se colgd en las plataformas de Spotify, iTunes, lvoox y Youtube el 25 de
enero de 2020 y tiene una duracién de 48:10min. A fecha del 26 de julio de 2022 tiene

un total de 29.418 visitas en Youtube.
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El programa comienza con una broma de Manuel Burque sobre Rocio Monasterio, ex
politica del partido VOX: “Bienvenidos a Buenismo Bien, el programa que le devolveria
la licencia a Rocio Monasterio solo para que se encargase de las obras de remodelacién
del Congreso para Echenique”. A partir de esta broma podemos intuir que se trata de
un programa de actualidad, politico y subjetivo, ya que a lo largo del mismo las bromas
se sucederan siempre hacia el hemisferio politico derecho. Ademas, Burque aprovecha

para ensefar al publico su Premio Feroz a Mejor Serie de Comedia por “Vida Perfecta”.

El programa sigue con un ritmo mas acelerado que “Estirando el Chicle”. Los

SEIR

Buenismo Bien

Manuel Burque con su Premio Feroz 2019 / Fuente: Youtube
presentadores se pisan entre si con bromas y referencias politicas y sociales del

momento que causan risa entre el publico, que esta presente.

Después del momento de “Confesiones” de Burque, en el que trata el tema de
amamantar en publico, llega la cortina del programa que les permite cambiar

radicalmente de tema.

Burque anuncia haber descubierto a los verdaderos “enemigos de la patria”:
“Pensabamos que era Venezuela o ETA, pero no, es Teruel”. Quique Peinado explica el
contexto de la noticia y presenta a los primeros invitados, los portavoces de Teruel
Existe. Desde este momento, los presentadores realizan bromas sobre la provincia

ademas de preguntar a los portavoces sobre su posicion después del voto para la
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investidura de Pedro Sanchez y las criticas recibidas por los partidos de la derecha.
También hablan de Igor el Ruso, un criminal serbio al que se atribuyen crimenes de
homicidio y que se encuentra encarcelado después de cometer su ultimo crimen en

Andorra, Teruel.

El tipo de lenguaje usado en la entrevista y a lo largo del programa es critico y en clave
de humor, usando coloquialismos y formas de expresion contemporaneas “tio”,
“cachondo” ... Es una charla entre amigos que interactian con sus espectadores dando
datos e informacién de una forma subjetiva y con una estructura muy definida en

secciones.

Después de la siguiente cortinilla conocemos el siguiente tema, el Pin Parental o el Veto
Parental. Burque comenta la noticia y afiade: “Es lo mas peligroso que ha salido de
Murcia desde Ortega Cano”. Y para tratar el tema con profundidad invitan a Carlos
Sanguino, responsable de menores de Amnistia Internacional. Se trata del Unico invitado
para tratar el tema por lo que solo podemos conocer su visidn. Burque lanza la siguiente
hipdtesis: “Pongamos que, como dice VOX, mi hijo por acudir a charlas se convierte en
gay, pongamos que ese delirio es real, ¢qué problema hay?”. Sanguino responde que
estas medidas se proponen porque “a determinados grupos minoritarios de la opinién
publica les parece mal que en colegios se den talleres sobre diversidad sexual o derechos

intelectuales de las mujeres”. Vemos clara la ideologia del programa.

Momentos después, casi al finalizar la entrevista, Peinado da un discurso sobre a lo que
cree que se le deberia dar importancia en vez de al Pin Parental, como la subida de la
luz, si suben o bajan el salario minimo... A su vez, podemos escuchar el himno de Corea
del Norte a modo de broma, ya que Burque comenta entre risas: “Ya estamos haciendo

campaia de Podemos”.

El programa termina con la seccién de Henar Alvarez que trata temas sociales y
feministas como los autdnomos que trabajan desde casa y la masturbacion. Esta es la

seccidn mas cdmica del programa.

El podcast termina con un pequeno sketch sobre los cdmicos que trabajan para Cadena

Ser y sus programas en emision.
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Son varios los recursos utilizados en Buenismo Bien. La cabecera y las cortinillas usadas
para fraccionar el programa cuentan con un pequefio corte musical y una imagen de los
tres presentadores. Ademas, a lo largo de las entrevistas muestran capturas de pantalla
de articulos de periédicos online (como El Mundo), paginas web (WikiHow) o
aplicaciones, por lo que el programa también estd pensado para ser consumido de
manera audiovisual y no Unicamente como podcast. Los medios de los que se nutre el
programa son diversos, ya que utilizan las redes sociales como principal fuente y
diferentes periddicos cuyas noticias cuelgan en estas plataformas. En general, se hacen
eco de toda la informacién nacional por diversos canales: internet, radio, television,
prensa... Sus invitados también cuentan como fuente, ya que son expertos sobre las

cuestiones a tratar.

En conclusién, nos encontramos con un programa que trata temas de actualidad de
forma cdmica y que cuenta con varios invitados que nos amplian la informacién. Sin
embargo, la eleccion y el tratamiento de estos temas estan claramente sesgados por

una ideologia politica de izquierdas.

C. Analisis del repaso de noticias diario en el perfil de Inés Hernand en Instagram

(ineshernand)

Inés Hernand es una abogada, influencer, humorista, comunicadora y presentadora
espafiola que saltd a la fama después de abrirse un canal de Youtube, Inés Responde, en
el que hablaba sobre cuestiones legales de forma divulgativa y con lenguaje coloquial.
Esta gran repercusion en las redes sociales le valié un puesto en GenPlayz, programa
informativo dirigido a los jovenes desde la plataforma de RTVE Playz. Desde entonces
ha participado en diferentes podcast, programas y medios digitales como Huffpost o
eldiario.es, La Resistencia, La Noche D... Fue la copresentadora del festival Benidorm

Fest organizado por RTVE.

Aunque la carrera televisiva y radiofdnica de la comunicadora ha despegado, no ha
dejado de lado sus redes personales. Ademas de subir sus anécdotas y viajes personales,
Hernand aprovecha su altavoz para hacer un repaso diario de las noticias mas
destacadas, tratdandolas desde un punto de vista y con un lenguaje coloquial y “de la

calle”.
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El “telediario” elegido para el analisis es el del 4 de agosto de 2022.
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Conjunto de capturas de la seccién de noticias
diaria de Inés Hernand / Fuente: Instagram (ineshernand)
La comunicadora utiliza una estructura sencilla para dar paso a la ronda de noticias. Se
trata de una serie de 8 a 10 stories de una duracion maxima de 15 segundos cada uno.
Comienza con una cabecera en la que suele insertar una encuesta para que sus
seguidores interactuen. En este caso, el lenguaje coloquial utilizado nos indica el publico
al que van dirigidas las publicaciones: “K pasa xuletas, como vamos”, escribe Hernand.
La comunicadora utiliza palabras propias de la jerga usada por los adolescentes en redes
sociales como TikTok, Instagram o Twitter lo que hace que inmediatamente sus

consumidores no deslicen el contenido y se queden a escuchar su telediario.

La primera noticia que vamos en pantalla trata sobre la ola de calor. “éCuando acabara
la tercera ola de calor del verano?”, pregunta el diario Publico en un articulo en linea.
Inés Hernand comenta: “Para que te quedes tranquila querida, si eres capricornio,
estamos en la tercera ola de calor, para que te ubiques”. Utilizando formas del lenguaje
actual, como referirse a alguien como “querida” o usar la referencia del horéscopo
consigue llegar de forma efectiva y llamativa a su publico que se informa de una manera

rapida y amena.

La segunda noticia tratada por la cémica es: “Mapi, la nueva estrella televisiva, équién
habra detras del personaje?”, un articulo online de RTVE. Mapi es un personaje de TVE

gue protagoniza un nuevo programa con el mismo nombre. Hernand ironiza sobre la
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repercusidn y la importancia que se ha dado a esta nueva protagonista televisiva, que
se ha hecho viral en las redes: “Me estoy poniendo al dia con los acontecimientos mas

relevantes... El hall of fame de TVE”.

Su tercera eleccion es sobre Catalufia y la decisidon de delimitar el agua en Barcelona a
partir de septiembre debido a las sequias, un articulo también online de eldiario.es,
sobre el que la comunicadora opina: “¢ Que estabas tu hasta la santa almeja, querida, de
tener como el nubarrén del cambio climatico todo el rato ondeando sobre tu olla? No
te preocupes porque este va a ser el verano mas fresco de los préximos 30 anos y esto,
amigos, es lo que provocan las sequias”. Con un toque irénico y critico, Hernand sefala
los problemas sociales, climaticos, econdmicos y politicos a los que nos enfrentamos,

intentando apelar a su joven publico a optar por un cambio.

La sumisidn quimica por pinchazo sufrido por muchas chicas en las discotecas este
verano es el ultimo tema a tratar por Hernand. “Sumisién quimica: équé drogas usan?
écudl es el efecto?”, articulo online del El Periddico. La comunicadora parece no dudar
en su opinion: “Estaréis sobre informadas sobre este tema. No son casos aislados, van
65 denuncias este verano. En algunas comunidades autdnomas han empezado a iniciar
protocolos. Mi mensaje me gustaria que fuera mas constructivo y estructurado, lo que
estamos viendo es la punta del iceberg. No deberiamos resignarnos al miedo,
deberiamos seguir denunciando, crear una narrativa comun y denunciar
colectivamente. Es lo que verdaderamente hace efecto, que a todos nos parezca atroz.”
De este modo, Hernand termina su informativo en el que en 10 stories se han tratado 4
noticias del dia. Dando datos objetivos, pero también su propia opinién, la periodista
acerca la realidad informativa a los miles de seguidores de entre 15 y 30 afios que reune

en su perfil.

Los recursos utilizados por la comunicadora son varios. La cabecera utilizada, los
articulos capturados detrds de su imagen en movimiento, su propia voz o musica
relacionada con el tema en algunos de los stories. No es un formato en el que el

contenido se trabaje mucho, ya que en 24 horas desaparecera.

Los medios de los que se nutre son, por norma general, articulos escritos en periddicos

en sus plataformas o redes sociales. Aunque la informacién y la opinion dada por la
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presentadora suele ser de un pensamiento de izquierda, elige medios de distintas
orientaciones: El Mundo, La Razdn, eldiario.es, OK Diario, Publico, El Periddico... Aunque

luego sus reflexiones siempre sean subjetivas.
D.Andlisis del Telediario TVE, 21 horas del 08/08/2022

El telediario de Televisidon Espafola es el programa informativo de referencia de la
cadena publica. El 15 de septiembre de 1957 se emitié por primera vez desde Madrid.
Se trata de un formato que cuenta con tres ediciones diarias que ofrecen informacién
matinalmente, en la sobremesa y noche. En el caso de los fines de semana solo cuenta
con edicién de sobremesa y noche. Este formato goza de gran popularidad y fue
especialmente relevante durante 33 afios, ya que la Unica cadena que se emitia era la
publica. La llegada de las cadenas privadas como Antena 3, contra la que perdid por
primera vez el liderazgo de audiencia en 2004, e Internet rompid con este “monopolio”
de la informacion. El término “Telediario” estd registrado por RTVE, por lo que el resto

de informativos nacionales deben identificarse como “informativos”.

El telediario elegido es el del dia 8 de agosto de 2022, en la edicién nocturna de las

21:00h y con una duracion de 44 minutos.

Podemos ver una estructura muy concreta que siguen todas las ediciones. Comienza con
una cabecera, con una melodia y recursos que ayudan a identificar qué cadena estamos
viendo. Directamente se da paso al sumario en el que una cola de imagenes es narrada
por la presentadora, Ana Roldan, quien después de la primera noticia del sumario se
presenta ante los espectadores. Esta cola de imagenes esta integrada por videos
grabados por los equipos de RTVE y videos caseros de los espectadores. Desde las
pantallas de platd que se situan detras de la presentadora se conecta con directos in situ
desde las localizaciones. El sumario comprende noticias como los incendios de Avila, la
saturacion de viajeros en Sants tras un robo de cable en el trazado del AVE, el ataque de
Israel a Gaza, los ejercicios militares de China cerca de Taiwan o la gira en Espafia de la
colombiana Omara Portuondo. Noticias que se iran desarrollando a lo largo del

telediario.
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Preocupa que se reactive

La reportera Lucia San Agustin en un directo in situ desde Avila / Fuente: RTVE

Al finalizar con el sumario volvemos al platd, donde se da paso a la noticia sobre la crisis
energética y las medidas de ahorro energético. Después del paso dado por Roldan,
comienza un VTR o pieza en la que podemos observar las declaraciones de Teresa
Ribera, ministra para la Transicidon Ecoldgica y el Reto Demografico; Francisco Conde,
consejero de Ecologia en Galicia; Jorge Paradela, consejero de Industria y Energia en
Andalucia; Paloma Martin, consejera de Medio Ambiente de Madrid; Arturo Aliaga,
consejero de Industria de Aragdn y Ximo Puig, presidente de la Generalitat Valenciana.
Entre medio de estas declaraciones, la voz en off nos amplia mas informacion, ademas
de las imagenes recurso seleccionadas. Podemos observar que para el tratamiento de
una informacién a la que han otorgado el primer lugar en el telediario el reportero ha
seleccionado seis declaraciones en una noticia con una duracién aproximada de dos

minutos.

La segunda noticia a tratar tiene el titular de “Caos en la alta velocidad Madrid —
Barcelona” y subtitular, “Mds de 20.000 pasajeros afectados entre Renfe y Ouigo”. En
esta noticia podemos ver el mismo patrdn, aunque con algin pequefio cambio. De platé
pasamos a un directo in situ desde la Estacion de Sants de Barcelona con la reportera
Lorena Moreno que contextualiza con informacién e imagen lo ocurrido a los pasajeros.
Después, se pasa a un VTR en el que vemos declaraciones de los afectados y recursos en

los que los diferentes pasajeros esperan en la estacién.
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Esta noticia se hila con la siguiente: un breve sobre los bonos gratuitos ofrecidos por
Renfe para los usuarios de cercanias y media distancia de apenas una duracién de 40

segundos.

Siguen con la temadtica de transportes e informan sobre las huelgas de Ryanair,
empezando directamente con unas declaraciones de un afectado desde el aeropuerto
del Prat, Barcelona. Como hemos senalado anteriormente, todas las noticias cuentan
con la misma estructura, aunque sigan diferente orden. Las declaraciones y el directo in
situ da paso al VIR y la ampliacién de informacién junto con la intervencién de la
portavoz del sindicato de Ryanair, Laura Caballero, y el tripulante y secretario de

comunicacion del sindicato de la compaiiia, Paul Ibarzabal.

De nuevo, las noticias se hilan entre si gracias a sus tematicas. La contratacién de
seguros de viaje sigue a la huelga de Ryanair que termina con la frase: “Paciencia y los
seguros de viaje pueden ser tus salvavidas estas vacaciones”. El siguiente VTR, narrado
por otra voz en off, sigue: “Maleta y billete en mano, camino a unas vacaciones y no
puede faltar un seguro de viaje.” Loli Herrero, gerente de la Agencia de Viajes Nicolas,
es una de las declaraciones de la noticia con titular, “Aumenta la contratacion de
seguros” y el subtitular, “Uno de cada cuatro viajeros lo ha contratado”. Es con esta
ultima noticia con la que se cierra el bloque de noticias nacionales. Lo podemos observar
en la cortinilla musical que oimos antes de la noticia sobre el alto el fuego en Gaza

después de los ataques de Israel.

Como siempre, el titular y subtitular es informativo y objetivo. No se trata de
suposiciones, sino de informacién contrastada. El VTR termina con la vuelta a platé y la
ampliacion de la informacion sobre los ataques al pueblo palestino: “La ofensiva israeli
ha dejado mdas de 40 muertos palestinos, entre ellos 15 nifios. La franja trata de
recuperar la normalidad tras los ataques que han agravado la crisis alimentaria”, afiade
Roldan. Comienza otra VTR con declaraciones de un pescador que vive en Gaza que
intenta recuperar su trabajo, una mujer que ha perdido toda su casa y un joven que
intenta valorar los acuerdos de sus politicos. También vemos declaraciones del otro
lado, Israel, que creen que la paz durara poco, aunque se encuentran felices de volver

momentaneamente a la vida normal.

36



El telediario prosigue con el peligro que supone la guerra alrededor de las centrales
atémicas de Ucrania. En la pieza vemos declaraciones por parte del portavoz del
Gobierno Ruso y un activista ucraniano. Y siguiendo con este tema vemos la multa a la
periodista rusa que protestd contra la guerra en la cadena nacional con la pancarta “No
War” y que ha sido condenada a pagar 40.000 rublos. En este breve, vemos imagenes

de recurso de la periodista y el juicio.

La novena noticia dentro del telediario es la de las maniobras chinas cerca del territorio
de Taiwdn como respuesta a la visita de Nancy Pelosi a la isla. “China muestra musculo
militar” es el titular que acompafia a la declaracién del portavoz de exteriores chino.
Ademas de declaraciones de politicos como Joe Biden, presidente de los Estados Unidos,
vemos declaraciones de taiwaneses que defienden seguir con su vida y no pensar en una
posible guerra o ataque militar. Estas declaraciones nos permiten conocer la parte

politica y la local del enfrentamiento.

“Petro jura como presidente de Colombia” sigue con el bloque internacional. Vemos
imagenes de la jura junto con declaraciones del presidente de Chile, Gabriel Boric, o el
presidente de Venezuela, Nicolds Maduro. Ademas de declaraciones de analistas que
estudian y examinan el primer gobierno de izquierdas de la nacion. La reportera también
nos acerca la reaccidon de nuestro gobierno, que muestra su apoyo al nuevo jefe de

Estado.

En la toma de posesién del poder colombiano, los militares del pais desfilaron junto a la
espada de Simdn Bolivar, el arma con la que el libertador colombiano lucho contra los
espafioles. Sin embargo, el Rey fue el Unico jefe de Estado que no se levanté a su paso,

lo que ha creado una polémica nacional.

El blogue internacional y politico termina con el incendio en Matanzas, Cuba, en el que
dos tanques llenos de combustibles ardieron tras alcanzarles un rayo. Este incidente ha

ocasionado 1 muerto y 16 desaparecidos.

La cortinilla da paso a una noticia nacional relacionada con la que se ha empezado el
informativo, el incendio de Avila y el de Galicia. Declaraciones de bomberos se suceden
mientras el reportero nos explica los peligros de los incendios y cdmo el suelo y el tiempo

puede afectar en su evolucidn. La reportera Lucia San Agustin realiza un directo un situ
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desde el Valle del Tiétar para mostrarnos cual es la evolucion del incendio que asola la
zona desde hace ya tres dias: “Este mirador es el punto de encuentro de los vecinos para

ver con angustia como se quema su valle”.

“Julio 2022, el mas cdlido de la historia” es el titular que sucede a las noticias de los
incendios con imagenes recurso de termémetros de diferentes ciudades, gente con
paraguas y refrescdndose en fuentes. Se trata de un breve de apenas 20 segundos que

es tratado directamente por Ana Roldan desde el platé.

Las noticias que vienen a continuacion son sucesos y de tematica cultural y tienen menor

duracion y realizacion.

“Por fin se consigue identificar al autor de un pinchazo en Tarragona”, un par de datos
e imagenes de recurso de jovenes de fiesta complementan la informacién de la

presentadora de una noticia de 20 segundos.

“Fundamental la actuacion de los testigos también para el arresto de dos jovenes
acusados de una agresidon sexual en Simancas, Valladolid”, también acompafiada de

imagenes recurso de la localidad y de la policia local.

Un pequefio reportaje sobre los jévenes abstemios cuenta cdmo es la experiencia de
estos jévenes de salir por la noche o hacer planes con sus amigos sin beber alcohol. “Solo
3 de cada 10 jévenes no consume alcohol” o “el consumo de alcohol se asocia con
socializar, celebraciéon, amigos y familia” son algunas de las frases que podemos
escuchar de la boca de la reportera junto a imagenes recurso y entrevistas a estos

joévenes.

Vemos otro pequefio reportaje de unos 2 minutos que trata sobre la relacion entre el
maltrato a animales con el maltrato machista. “Encontrar a una mascota en estado de
abandono es clave para avisar a la policia y que tiren del hilo”, informa Ana Roldan. “El
apego que se les tiene es un apoyo, pero también un punto débil”, “en la pandemia
habia muchas mujeres que no abandonaban sus casas por miedo a lo que les pasase a
sus animales” son algunas de las frases que encontramos entre victimas de violencia

machista y psicdlogas.
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Las noticias culturales comienzan con el taller de pintura que ofrecen en la carcel de
Burgos. Profesores, reclusos e, incluso, la directora del centro insisten en el apoyo
psicolégico que supone a los reclusos este taller. Esta noticia da paso a un pequefio

reportaje sobre la digitalizacidn de la pintura y los NFT.

La antepenultima noticia dentro del bloque informativo es la devolucion de piezas de
arte a Nigeria por parte del Museo Horniman de Londres con imdagenes de la ceremonia

de bienvenida a las piezas.

La gira de Omara Portuondo y su despedida de los escenarios es otra de las noticias
culturales. Con 91 afios, la artista actuard por Africa y Europa. Ella en una entrevista

aseguraba que no se queria despedir: “Me despediré cuando me muera.”

Por ultimo, vemos el ultimo single de Nicky Jam, “Sin Novia”, en el que cuenta la historia

de su ruptura.

El bloque de informacién deportiva comienza con el relevo de presentador. Ana Roldan
introduce el blogue deportivo: “Damos paso ya a los deportes. Las categorias inferiores
del baloncesto espafiol no paran de darnos alegrias este verano, José, buenas noches”.
José Ignacio Menchero amplia la noticia del basket espafol. El presentador sigue
ampliando la informacion hasta que vemos un VTR sobre los herederos de los grandes

del baloncesto espanol, los jévenes de la Sub 18 masculina y femenina.

Le sigue la noticia sobre el partido de la Supercopa de Europa entre el Real Madrid y
Frankfurt con una conexion in situ desde el estadio aleman. Lo que da paso a la noticia

sobre el mercado de fichajes y el VIR sobre el tema.

Como podemos observar el deporte rey en Espafia es el futbol ya que otra noticia
relacionada con el FC Barcelona sucede a la anterior. Vemos el primer gol de

Lewandowski como azulgrana y los problemas del club en el mercado de fichajes.

Las ultimas tres noticias tratan sobre la recuperacion de Juan Peralta, ciclista, después
de la operacién a la que se sometié debido a un tumor cerebral benigno. Le sigue la
retransmision del WTA 1000 Toronto en Teledeporte y, por ultimo, la vuelta a los

entrenos del tenista Zverev.
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Menchero vuelve a dirigirse a Ana Roldan para despedirse y ella hace lo mismo con la
audiencia: “Os dejamos con toda la informacién del tiempo y nosotros volvemos

manana a la misma hora de siempre con mas noticias. Buenas noches.”

De esta forma terminan 44 minutos de noticias de entre 20 segundos y 2 minutos. La
actualidad rige la eleccién y el lugar dado segln su importancia. De este modo, vemos
como las primeras noticias cuentan con mas minutos en pantalla y una mayor

realizacidn, mientras que las Ultimas apenas ocupan unos escasos 30 segundos cada una.

El lenguaje utilizado en todo momento es accesible, simple, correcto y objetivo. No
podemos adivinar las opiniones de los presentadores o reporteros, quienes mantienen
un perfil objetivo y periodistico tradicional. Se trata de informacidon contrastada
mediante la participacion de, como minimo, dos fuentes en cada VTR o pieza montada.
Los enunciados que podemos observar tanto en titulares como de forma hablada son
informativos y por norma general suelen seguir la estructura S+V+P (Sujeto + Verbo +
Predicado). No encontramos enunciados apelativos ni subjetivos que puedan llevarnos

a un juicio premeditado por la cadena.

La variedad de recursos es palpable. Las fuentes utilizadas son muy diversas y suelen
ofrecer al espectador diferentes puntos de vista de la problematica. Declaraciones,
directos, videos, tweets, notas de prensa... Sirven como recursos y fuentes al telediario
de TVE que, ademas, trata con una estructura muy definida, antes explicada, que

permite al espectador seguir el hilo del informativo sin perderse.
E. Andlisis del programa online de RTVE, Gen Playz

Gen Playz arrancé el 15 de septiembre de 2020. Un programa que trata asuntos
polémicos y sociales como la educacién, la “Ley Trans”, la sanidad y capitulos que
adentran a los mas jévenes a reflexionar como: “éEstd de moda ser cristiano?”, “éSomos
revolucionarios por postureo o por conviccién?” o “éEs compatible el comercio justo con
un precio asequible?”. Podemos observar la variedad de tematicas tratados en los
programas emitidos a lo largo de estos dos afios. El director de contenidos digitales de
RTVE, Alberto Fernandez, explicaba al Huffington Post el nacimiento del programa y el
canal para publico joven, Playz: “El canal nace hace tres afios y surge de un contexto en

el que tanto las teles publicas como las competidoras privadas estan lanzando canales

40



IlI

para los mas jovenes fuera del circuito de la tele tradicional”. Ademas, explicaba que,
aunque lanzaron webseries dirigidas a los mas jévenes “no estaban en la conversacién
social”, por lo que decidieron crear un hueco a los problemas que mas preocupaban a
los jovenes, GenPlayz. Fernandez aseguraba también en declaraciones al periddico: “Fue
arriesgado, hasta ahora no habia hueco en televisién para programas asi.” Dario
Manzano Hervas, conductor de GenPlayz, asegura al diario El Confidencial que el
programa “cae de pie porque trata temas con la mirada joven, algo que nadie estaba
haciendo”. RTVE estd apostando por el publico juvenil y ya llena su programacion online
con programas de divulgacion como “Whaat!? Ta cémo lo ves”, conducido por La Gata

de Schrodinger y “LIamalo X”, dirigido por Noemi Casquet y donde se tratardn temas de

educacion sexual.

El proyecto de Playz nacid después de que TVE fuera consciente de la falta de
representaciéon del publico joven en su programacion. “TVE tiene muchas tareas
pendientes desde hace tiempo para volver a ser la cadena y el servicio publico que fue
hace mucho. Entre ellas estd atraer al publico joven mas alld de concursos como
Operacidn triunfo o series como HIT, y esta el ponerse al dia en el aspecto tecnolégico.
En ambos aspectos el ente trabaja desde hace tiempo en diversos proyectos, uno de
ellos es Playz”, escribe el periodista de El Pais, Alvaro P. Ruiz de Elvira en su articulo “Gen

Playz: Dar voz a la generacion Z como servicio publico”.
5. ¢éQué esta pasando con la ley del aborto? — Gen Playz

Este episodio se colgd en las plataformas de Playz y Youtube el 7 de octubre de 2021 y
tiene una duraciéon de 1 hora 4 minutos. A fecha del 10 de agosto de 2022 tiene un total

de 53.354 visitas en Youtube.

El programa comienza directamente con un contexto sobre el tema a tratar
proporcionado por la presentadora, Inés Hernand. Vemos como la comunicadora ofrece
datos sobre la ley del aborto aprobada en Espafia en 2010 y su posible reforma. Plantea
una serie de preguntas que se debatiran en el programa: “éQué obstdculos encuentra la
mujer que decide abortar?, ¢ por qué no se garantiza el cumplimiento de esta ley?, éesta

la sanidad publica suficientemente preparada?, ¢y los profesionales de la medicina?,
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équé sustenta la objecién de conciencia de algunos de ellos? Dentro Gen Playz”. Asi, la

presentadora da paso a la cabecera.

Después de la introduccion del tema mediante las preguntas y la cabecera llegamos al
platé donde Hernand nos recibe. Da paso a un VTR. Un video con una voz en off con
recursos como videos proporcionados por la Agencia EFE de la votacidn de la ley en
2010, recorte de titulares de telediarios como el de TVE, TeleSur, La Sexta, Vice Life, en
los que podemos observar titulares como: “Cascada de denuncias sobre dificultades
para abortar”. La voz en off nos explica el contexto social y politico de la situacién del
aborto en Espafia desde su aprobacién en 2010 hasta el planteamiento de su reforma
en el 2021. Podemos escuchar a profesionales, médicos y afectadas. Este VTR también
plantea preguntas que se debatiran entre los invitados: “éHay que regular la objecidn

de conciencia?”.

Las invitadas se encuentran alrededor de una mesa de ping pong que preside Hernand.
Detrds podemos ver las cdmaras para darle un toque desenfadado al plano. La abogada
y comunicadora presenta a los invitados: Selene Franco, camarera y mujer que ha
pasado por un aborto; Ana Requena, redactora jefe de género en eldiario.es; Maia
Senderovsky, (presente por Zoom) licenciada en obstetricia; Luis Miguel Pastor,
(presente por Zoom) presidente de la Asociacién Espafiola de Bioética y Etica Médica;
Estefanny Molina, abogada de Women'’s Link Worldwide y Beatriz Julia, ginecdloga y

especialista en reproduccion asistida.
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elDiario.es

El Gobierno admite que hay "obstaculos" para accedé@
aborto y arranca el tramite para reformar la ley

Ana Requena con un recurso de recorte de titular / Fuente: RTVE

Una vez presentados los invitados, Hernand comienza con la primera pregunta dirigida
a Beatriz Julia: “¢Cémo funciona el aborto en Espafia? ¢En qué casos es legal?”. A lo que
la invitada responde: “La ley de plazos permite un aborto libre por debajo de las 14
semanas, también abortos terapéuticos o con malformaciones graves.” La especialista

continua explicando cudl es la situacidn actual nacional.

La presentadora prosigue su ronda de preguntas, cada una dirigida a un invitado: “¢ Por
gué se habla de la reforma?”. Requena contesta que hay aspectos que “no terminan de

III

funcionar, como la objecion de conciencia”. Afiade que hay que garantizar el “acceso

definitivo al aborto voluntario”.

Es entonces cuando Inés Hernand se dirige a Selene Franco como mujer que ha pasado
por un aborto: “éCon qué barreras te encontraste, Selene?” La invitada contesta: “Con
todas. En Castilla y Ledn no puedes abortar en tu ciudad por la declaracidon de objecion

de conciencia...”

Como objetor, Luis Miguel Pastor, responde a la pregunta de Hernand sobre qué es la
objecion de conciencia: “Esta relacionado con la eleccién de un acto que se considera
malo. Algo democratico a mi parecer” — defiende Pastor. “A un profesional no se le

puede obligar, estan formados para ayudar.”
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La ronda de preguntas se interrumpe, ya que Julia decide intervenir como profesional
de la salud y rebatir a Pastor que “la opinidn de Pastor no representa a la mayoria de los
profesionales de la ginecologia”. La especialista apunta a que se trata de “un trabajo no
bien visto, con el que te buscas problemas con tu jefe de servicio.” También apunta que
a su hospital hace unos anos les llamaban “Nuestra Sefiora del Kremlin” por apoyar el

aborto. “Respeto a las mujeres, sus deseos y sus derechos”, finaliza.

Estefanny Molina explica cémo enfrentan esta situacién desde la organizacion Women'’s
Link Worldwide y defiende que “no es objecidn de conciencia negarle informacién a una
mujer como le hicieron a Selene o negar el estado de salud del bebé o la madre. No se

puede obstaculizar.”

Aunque en este punto del programa ya podemos observar un debate mas que unas
preguntas guiadas por la presentadora, Hernand se convierte en moderadora y controla

los turnos de cada uno de los invitados.

“iCémo estd la situacidn en Argentina?”, pregunta Hernand a Maia Senderovsky,
matrona en el pais. “Aqui la objecién de conciencia es individual y se debe garantizar el
traslado de la usuaria en 72 horas. No quiere decir que por haber ley debas abortar”,

cuenta Senderovsky.

Las preguntas realizadas son “personalizadas” dependiendo del invitado. A Selene
Franco se le pregunta sobre su experiencia y trauma, a los profesionales de la salud
sobre su campo, a Estefanny sobre las barreras en la falta de informacidn de la sociedad

espafiola y, a Pastor, sobre ética médica.

Pastor sefiala que la intencion de los médicos no es la de impedir la informacién de los
pacientes, sino la de explicar las cosas porque es una decisién muy importante. Las
invitadas le rebaten ese punto. Senderovsky replica: “Hay maneras y maneras de

explicar las cosas. La falta de tacto y empatia es algo sistematico.”

En todas las intervenciones de los invitados podemos verlos en un plano medio, lo que
permite centrarnos en su discurso y recapacitar sobre los diferentes puntos de vista

dados.
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Hernand pregunta entonces: “éTodas las experiencias de aborto son traumadticas o
pueden ser liberadoras?” Estefanny Molina afirma que “hay experiencias diversas,
muchas mujeres sienten alivio.” La ginecdloga Julia responde: “Cuando les digo a mis
pacientes que si tienen dificultades en su embarazo no tiene que ver con el aborto que

se realizaron las veo respirar. Sienten que es un castigo que les devuelve la vida.”

Al debate se incorporan dos jévenes: Emma Baudais, responsable de talleres de
educaciéon afectivo-sexual del CJAS (Centro Joven de Atencién a la Sexualidad) de

Barcelona y Daria Vives, enfermera en el CJAS de Barcelona.

Hernand cambia su lenguaje. Deja de ser tan correcto para utilizar expresiones mas

n u

propias de las redes sociales como: “pefia”, “queridas” o “mis santas”.

La presentadora les pregunta sobre educacién sexual: “éEstamos educadas sobre
papilomas o abortos?” Ana Requena afirma que “nos falta mucha educacién sexual”.
Baudais afiade que “es necesario que la educacién sexual se incluya en el curriculo
escolar para que haya un avance”. Vives afiade que “la falta de esta educacién promueve

el estigmay el miedo.”

El debate finaliza con las conclusiones de cada uno de los invitados sobre el tema. Todos
coinciden en la necesidad de mayor informacidon y compasién a lo largo del proceso y la
esperanza de que esta reforma cambie las cosas. Estefanny pide “no olvidar a las

migrantes que tienen mas dificultades para acceder a la sanidad publica”.
Hernand concluye con la frase: “No a la violencia obstétrica y garantias institucionales.”

La estructura es muy simple, ya que es un debate que cuenta con alguna pieza o VTR y
la intervencién de la presentadora que pasa a ser moderadora llegado un punto del
programa. Su lenguaje es accesible, sencillo. Tratan de explicar problematicas y

términos, por lo que no utilizan tecnicismos.

Los medios de los que recogen informacién son variados. Podemos observar tanto
recortes de informativos como los anteriormente mencionados, como informacién

ofrecida por agencias, cadenas publicas y privadas, periédicos o estadisticas nacionales.

Como podemos observar se trata de un programa que se centra en el debate. En este

programa hemos podido observar, por lo menos, a un objetor que ha podido dar un
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punto de vista diferente al de la mayoria. No podemos hablar de una informacién
objetiva, ya que los integrantes del debate defienden sus opiniones mediante datos,
estudios o vivencias. No se trata de informar objetivamente, sino de actualizar a los
jévenes y explicarles temas que, a lo mejor, no se tratan con tanta profundidad en otros

medios. Por lo tanto, trata de crear una opinidn y una reflexién sobre el tema actual.
6. Autoexplotacion laboral — Gen Playz

Este episodio se colgd en las plataformas de Playz y Youtube el 26 de julio de 2022 y
tiene una duracion de 1 hora 4 minutos. A fecha del 10 de agosto de 2022 tiene un total

de 30.241 visitas en Youtube.

Como de costumbre, el programa comienza con Inés Hernand, presentadora del mismo,
ofrece un pequefio contexto sobre la situacién actual de la problematica a tratar: la
autoexplotacién laboral, término con el que se refiere a la presidon que nosotros mismos
nos imponemos para ser mucho mas productivos de lo que es saludable. Hernand
pregunta: “éEs el sistema o somos nosotros?, ¢estamos normalizando |la
autoexplotacion?, ¢aplicamos la misma mentalidad de la productividad de trabajo a
nuestra vida privada?,épor qué trabajar 24/7 esta bien visto en personajes como Rafa
Nadal o Ibai Llanos?, inos estamos convirtiendo en personas empresa? Dentro Gen

Playz.” Da comienzo la cabecera.

La presentadora introduce el programa desde platd y observamos un VTR que nos ubica
y ayuda a contextualizar el término. En la pieza encontramos recortes de entrevistas en
telediarios como los de TVE, las realizadas por el canal de Youtube de BBVA Aprendiendo
Juntos (El Pais) o La Sexta. También vemos un corte de un directo de Twitch de Ibai
Llanos en el que comenta: “El esfuerzo no equivale al éxito”. La voz en off nos explica y
profundiza sobre la llamada “cultura del sobreesfuerzo”, “cultura de la meritocracia” o
sobre la hiperactividad a costa de tu salud mental. Los planos de jévenes trabajando y
utilizando dispositivos electrénicos se suceden hasta que llegamos al final, un corte de

un directo de Twitch de The Grefg en el que se toca los ojos visiblemente aturdido

mientras dice: “¢ Qué me pasa tio?”, después de llevar horas emitiendo en directo.

Los invitados en esta ocasion son: Marta Redondo, doctora en Psicologia y profesora en

la Universidad Camino José Cela; Dani Trevifio, camarero y sindicalista; Roxana Popa (en
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Zoom), gimnasta artistica y finalista olimpica en Tokyo; Mikel Herrdn (Puto Mikel),
doctorando en Arqueologia y divulgador y Carlos Peguer, guionista y community

manager.

Hernand comienza la ronda de preguntas: “éCuadl es tu relacidn con el trabajo, Carlos?”.
“Me jode la cabeza, es muy mala, aunque lo hago por gusto... Pero sobre todo por
dinero.” Trevifio no duda en rebatir a la presentadora la terminologia usada: “Calificar
como relacién lo que tenemos con el trabajo es optimista. Es como un secuestro, lo que

nos permite alquilar nuestro espacio para vivir. Es como tener sindrome de Estocolmo.”

La presentadora se dirige esta vez a Roxana Popa para preguntarle sobre los motivos de
su retirada temporal. “Llevo muchas lesiones y después de Tokyo vi que no era feliz.

Necesito tiempo”, contaba la atleta de élite.

Marta Redondo daba su perspectiva psicoldgica: “Estos sentimientos negativos hacia el
trabajo y la presién nacen de nuestras creencias y educacién. Es lo que mds vemos en
consulta. Vivimos en una sociedad basada en resultados y éxito. Acabamos haciendo las
cosas por calmar el desasosiego que nos produce la culpa, mds que porque tengamos

gue hacerlo.”

Mikel Herran tiene dos trabajos: el doctorando sobre Arqueologia y, ademas, es
divulgador en las redes sociales. Por lo tanto, no deja de trabajar ningin minuto de su
dia. “Tenemos un problema con la competitividad y el mercado de atencién. Cada vez
tenemos trabajos mas automatizados e individuales. No tenemos sentimiento de

comunidad en el trabajo porque somos nuestros “enemigos”, afiade Herran.

Carlos Peguer, que también se dedica a las redes sociales como segundo trabajo, se
gueja por no poder disfrutar de fines de semana por “tener que mantener mi puesto en

TikTok. Si no las empresas no me llaman.”

Trevifio, muy disgustado y enfadado con la situacion apunta: “Internet ha hecho que
nuestro tiempo de ocio se convierta en productividad, nunca dejamos de producir. El
documentalista Adam Curtis decia: “Hay un policia dentro de nuestras cabezas que
necesita ser destruido”. Esa idea llevada al afio 2022 es: “Hay un jefe en nuestras cabezas

gue necesita ser destruido.”
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Los invitados coinciden en que uno de los caramelos que nos lleva a la toxicidad en el
trabajo es confundir la pasion y el disfrute de nuestra profesién con el agotamiento fisico

y mental que nos produce no desconectar de ella.

Una encuesta realizada a los seguidores de Gen Playz via Instagram entra en formato de
VTR. En ella preguntan “éSabéis establecer limites entre ser productivos y descansar?”
La mayoria de las respuestas recibidas son “no” o “yo sé establecerlo, pero mis jefes
hacen la presidn justa para saltarmelos”. Los followers también sefalan la linea difusa

gue se crea en los trabajos creativos y apuntan: “La autoexplotacioén estd glorificada.”

Inés Hernand junto a los invitados / Fuente: RTVE

Después de la pieza que refleja las inquietudes de la poblacion mas joven, Hernand
continla con las preguntas: “Tenemos miedo a la escasez, a parar, a que ya no nos

llamen para trabajar... ¢Os cuesta decir que no?”

Peguer cuenta cémo trabajar le ayuda a no pensar en sus problemas, por lo que “digo
que si a cualquier “mierda” de trabajo”. Herran comenta: “En investigacion esta la frase

ublica o perece”. Tienes que estar siempre presente o desapareces. inal dices que
“Publ T t teod Al final d

si a todos los proyectos por que te da miedo la precariedad laboral, el futuro.”

Es en este punto cuando Redondo apunta a la falta de habituacién a la incertidumbre y

sefala: “Vamos en automatico, como pollos sin cabeza, por miedo al futuro.”
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“éiSomos personas empresa?” Pregunta Hernand, que ironiza sobre los términos usados

hoy en dia para romantizar las rutinas como morning routine, networking, yogging...

Trevifio explica: “Cada momento de nuestro dia tiene que tener un nombre corporativo
para que tenga relevancia. El trabajo es lo necesario para validarte y no hay ocio
altruista.” Herrdn sefiala como usamos el lenguaje y la presion extra a la que nos somete:

Ahora usamos el verbo procrastinar que literalmente significa estar dejando algo de

lado por vaguear, en vez de decir que estamos descansando.”

Se trata de un debate en el que casi todos los invitados estan de acuerdo. El objetivo es
sefialar una injusticia y hablar sobre una problematica que sacude al entorno laboral de

los mas jovenes.

Hernand, en la busqueda de alguna arista amable en esta situacidn, pregunta: “éHay
algo positivo en esto?” Y Roxana Popa agradece al deporte de élite su caracter: “Sé que,
si yo me comprometo con algo, lo voy a lograr.” Sin embargo, Dani Trevifio no coincide:

“Tiene que haber una manera mas educativa de llegar a esa mentalidad.”

Un pequefio VTR sobre la explotacién laboral en China nos muestra la realidad en otros

paises en los que es normal hacer vida en las instalaciones de la empresa.

Maria Luisa Hidalgo, creadora de contenido y disefiadora grafica, junto a Dani Gordo,
CEO de Jaleo Producciones y presentador, se unen al debate. Aseguran tener una
relacion téxica con sus trabajos. “Estoy muy feliz en mi trabajo, pero reconozco que es

el centro de mi vida, vivo por y para él”, admitia el CEO de Jaleo Producciones.

Llegados a este momento del debate, Hernand pide a los invitados que expongan su
reflexion final. Marta Redondo se muestra optimista: “Los jévenes ponen mas limites,
aunque es importante aprender a gestionar las emociones. Estamos mal, pero veo
cambios. Antes estas cosas no se hablaban, no habria debate.” Dani Trevifo ofrece una
reflexion a los espectadores: “éPor qué, para quién y para qué estamos produciendo?
La esclavitud actual es convertir el ocio en consumo.” Mikel Herrdn asegura que somos
incapaces de ver el mundo sin competitividad. Mientras, Carlos Peguer se sincera: “No
exploto porque necesito el dinero.” Como es habitual, Hernand cierra el debate con su
propia opinidn: “Relativiza, que no le importas a nadie. Mas reformas laborales y
consume sin ser consumido.”
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La estructura del programa consta de la cabecera, los videos VTR y el debate que guia
Inés Hernand, que actia como presentadora y moderadora. El lenguaje utilizado tanto
por la presentadora, reporteros e invitados es sencillo, accesible y juvenil. Marta
Redondo, Dani Trevifio o Mikel Herran utilizan un lenguaje mas culto o especifico. Carlos
Peguer y Roxana Popa son mads espontdneos es su forma de comunicar, utilizan unas

expresiones mas coloquiales.

Los medios de los que recogen informacién son diferentes. Podemos observar
diferentes plataformas y fuentes: tanto recortes de informativos como los
anteriormente mencionados, como informacidon ofrecida por agencias, entrevistas
realizadas por otros canales, cadenas publicas y privadas, periddicos o estadisticas

nacionales.

Este programa esta centrado en el debate. En este caso, no ha habido opiniones
diferentes, sino que se ha denunciado un tema que causa disconformidad y malestar
social. No se trata de informacién objetiva. Los invitados dan su punto de vista sobre el
tema elegido. Ese tampoco es el fin del programa, que busca discutir sobre una cuestion

concreta y que su publico reflexione sobre ella.
F. Cuestionario

La llegada de internet, las redes sociales y demas plataformas ha supuesto un cambio
en la manera de informar y comunicar al espectador. La falta de contenido informativo
juvenil en los medios tradicionales ha propiciado, en consecuencia, la creacion de
espacios de comunicacion informativa para jovenes en otros medios no convencionales

como Twitter, Youtube, Instagram o podcast online.

Para poder elaborar un retrato del consumo de la sociedad, se ha realizado la encuesta
“Y t0, écdmo te informas?” (Berges, A. 2022) con un total de 16 preguntas a un grupo
de 48 personas, con edades comprendidas entre 15 y mas de 50 afios. Con este sondeo,
se pretende demostrar y observar el cambio de habito en el consumo y el relevo
inminente que suponen estas nuevas maneras de comunicar ante una sociedad cada vez

mas tecnoldgica.
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Tabla n2 1: Conjunto de preguntas con opcion numérica

Promedio de Del Promedio de Del 1

lal5(siendoel1 al5 (siendoellla Promedio de Promedio de Promedio de Del 1 Promedio de

lamenornotay menornotayel5, la Promedio de éCrees que es éCreesque en los al 5, ¢(cudntode  ¢Crees quela

el 5,lamayor), mayor), éicon qué éCrees que el uso mas fiable la medios informado/a estas falta de

écon qué asiduidad consumes de las informacién dada tradicionales se iend bjetividad de

asiduidad contenido en plataformas desde un trata la dnicamente estos programas

consumes plataformas online facilitala  telediario que la informacién con ido en pafia su

ido en TV, digitales o de forma difusién de que puedes mayor plataformas y funcién

Etiquetas de fila  radio o prensa? online? informacién? ir online? objetividad? programas online? informativa?
>50 5,00 1,00 233 4,00 4,33 2,00 4,33
15-20 1,90 4,20 4,20 2,50 2,20 4,40 2,80
20-25 1,82 3,82 3,94 2,24 1,53 4,06 2,47
25-30 1,50 3,50 4,50 1,50 1,50 3,50 2,00
30-40 3,29 2,14 3,14 3,89 4,29 2,44 4,00
40-50 3,44 1,67 2,00 4,29 4,33 2,14 4,00
Total general 2,54 3,06 3,44 2,98 2,77 3,40 3,15

A través de esta primera tabla, podemos observar que cuanto mds avanzada es la edad
mayor es el consumo de medios tradicionales como televisidn, prensa o radio. Sin
embargo, los encuestados mas jovenes tienden a buscar la informacion en plataformas
digitales. Hay una gran diferencia entre las respuestas dadas por los mas jévenes (15-20
afios) y los mas mayores (mas de 50 afios) cuyas preferencias muestran los dos extremos
del espectro comunicativo. Cabe destacar la desconfianza del publico joven (20-25)
hacia los medios tradicionales, ya que puntuan su objetividad con un 1,53 sobre 5 de
promedio. Mientras que los mas mayores (30-40, 40-50 y mds de 50 afios) creen que la
falta de objetividad mostrada por los nuevos programas en las plataformas online
empafia su funcion informativa. Podemos ver una brecha generacional en la que los mas
jévenes parecen renegar de los medios tradicionales y facilitan el desarrollo de las

plataformas digitales y redes sociales.

Tabla n2 2: Conjunto de preguntas con opcion Si/No

Promedio de
¢Consideras que hay
un vacio en los medios
de comunicacion

Promedio de ¢Conoces Promedio de ¢Es el tradicionales a la hora Promedio de ¢Crees
los programas lenguaje usado por de informaralos mds Promedio de ¢Estos que su forma de
"Estirando el chicle", estos nuevos jovenes? (Adaptacién nuevos programas comunicar relevara a
"Buenismo Bien" o programas los que te  de temas, lenguaje, cumplen esa funcion  los informativos y
|Etiquetas de fila || "GenPlayz"? animan a su consumo? recursos...) informativa? prensa tradicional?
>50 0% 33% 67% 67% 100%
15-20 80% 60% 80% 70% 100%
|20-25 82% 76% 82% 76% 82%
125-30 100% 50% 50% 50% 100%
30-40 22% 11% 89% 78% 78%
40-50 14% 14% 71% 100% 86%
Total general 56% 48% 79% 77% 88%
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La segunda tabla nos muestra las respuestas relacionadas con las preguntas de Si/No. El
porcentaje representado conforma la cantidad de sies registrados en cada una de las
edades. Como podemos ver los programas analizados en esta investigacién apenas
cuentan con reconocimiento entre las edades mds adultas, pero suponen un referente
entre los jovenes y los jovenes adultos. En esta representacion podemos constatar que
casi todas las edades comparten la opinién de que hay un vacio a la hora de informar a
los mas joévenes desde los medios tradicionales y que estos nuevos programas cumplen
esa funcién. También observamos la creencia general de que este tipo de programacion

sustituird a los informativos y prensa tradicional.

Graficos y tabla n2 3: ¢Qué fuentes de informacidn son las mas utilizadas?

Telegram, Whatsapp..; 3%

Youtube; 6%

Fuentes de informacion g Porcentaje

Telediario; 23%

o Telediario 23%
Twitter 19%
Podcast; 10% Prensa 18%
Radio 13%
Podcast 10%

Instagram

Twitter; 19% Youtube
Telegram, Whatsapp..

Prensa; 18%

Dos de las preguntas realizadas en la encuesta obligaban a expresar por escrito su
opinidn, por lo que conllevan un tratamiento de la informacion diferente a las tablas

anteriores.

En la tabla numero 3, vemos las preferencias de los encuestados a la hora de buscar un
medio para informarse. Vemos que la gran mayoria todavia elige el telediario (23%)
como principal medio de informacion. Sin embargo, Twitter se encuentra en el segundo
lugar de la lista con un 19%, superando a la prensa y a la radio. Si sumamos los
porcentajes de los medios tradicionales (televisidn, radio y prensa) obtenemos un 53%,
mientras que las redes sociales u opciones online obtienen un 46%. Por lo tanto,
podemos observar que nos encontramos en un momento de cambio, en el que las

opciones todavia estan igualadas.

52

100%,



La dltima pregunta del cuestionario ofrecia un espacio de reflexion donde los
encuestados podian expresar con mas detalle su opinién sobre las nuevas formas de
comunicar que se estan implementando entre los mas jovenes (redes, prensa online,
programas y podcast via Youtube, Spotify...). Aunque no todo el mundo participé,
podemos destacar dos respuestas: “Creo que todo el mundo debe adaptarse a las
nuevas formas de comunicar, ya que la rapidez y accesibilidad que proporcionan son
dos caracteristicas claves para el futuro de la comunicacién” y “Creo que son
herramientas muy potentes e interesantes, aunque existe el riesgo de acabar
recibiendo casi siempre informacién sesgaday afin (aunque esto ocurre también con
los medios “tradicionales”).” Estas dos reflexiones reflejan la confianza en estos

nuevos medios de informacién, aunque vigilando su veracidad.
6. Conclusiones

Una vez realizada la investigacidon, examinados los videos y analizado la encuesta
podemos llegar a una serie de conclusiones. Para ello, retomaremos las hipotesis

planteadas al principio del trabajo:

- Los jovenes utilizan en mayor medida las plataformas online y las redes sociales para
obtener la informacién actual. El consumo de medios tradicionales ha descendido desde
la llegada de internet, que ofrece rapidez, variedad e informacién adaptada a todas las
edades. Los medios tradicionales como la televisidn, la radio o la prensa también han
apostado por estas nuevas alternativas de comunicacién ofreciendo programas online
(Gen Playz), podcast en sus plataformas (Buenismo Bien, Cadena Ser) y contenido en

redes como Twitter (perfiles de Twitter de El Mundo, El Pais...)

- El auge de los programas tematicos entre la poblacién joven se debe al atractivo que
supone la “sinceridad” ofrecida por los presentadores a su publico al tratar temas desde
una perspectiva mas coloquial, usando términos y formas de expresion propias de la
cotidianidad. Gen Playz ofrece a su publico la oportunidad de comprender a fondo un
tema de actualidad en un periodo de tiempo de una hora mediante un uso del lenguaje

sencillo y juvenil.

- Podemos observar que contamos con mas programas de informacion dirigido a
jévenes. Aunque el unico informativo actual y diario dirigido a este publico es el

realizado por Inés Hernand, este no reune todas las caracteristicas para ser un
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informativo objetivo al uso. La subjetividad forma parte del estilo de programas
informativos actuales orientados a los mas jévenes, ya que en su gran mayoria siguen
un formato de debate. Sin embargo, la falta de confianza mostrada por los jévenes en la
encuesta realizada demuestra que este publico tampoco considera a los medios

tradicionales como medios objetivos.

- Los presentadores de los nuevos medios de informacién conocen su target, por lo que
son conscientes de la importancia de tener unas redes sociales con las que promocionar
sus contenidos. Es por ello, que se convierten en personajes del contexto social juvenil

mediante sus intervenciones en redes como Twitter, Instagram o YouTube.

- La televisién trata de adaptarse a la nueva demanda por parte del publico de
proporcionar informacién via online. ‘Playz’, para TVE, supone un paso adelante en la
creacion de un nuevo espacio de informacidn para los mds jévenes y de produccion de
nuevos contenidos mas accesibles de forma temporal, ya que el espectador no tiene que
depender de la programacion en parrilla ni de tener una televisidén para poder acceder.
Las cadenas privadas no han ofrecido plataformas de este tipo. Aun asi, después de
analizar todos los espacios podemos observar que las audiencias de los mismos, excepto
del Telediario, son pequefias en comparacién con las de cualquier programa de
televisién actual. Por ejemplo: ‘Estirando el Chicle’ y sus 400.000 espectadores en

Youtube.

- La radio ha conseguido mantener a su publico mds adulto con sus retransmisiones
diarias. No obstante, en el caso de Cadena Ser, podemos observar la creacién de un
espacio en su pagina web para contenido mas joven que Unicamente se puede encontrar
online. Con apoyo de plataformas como YouTube y Spotify, son muchas las cadenas de

radio que siguen conservando a sus oyentes gracias a esta adaptacion.

Después de analizar todos los espacios, podemos observar que las audiencias de los
mismo, excepto del Telediario, son pequefias e incomparables con las de cualquier
programa de televisidn tradicional. Ademas, gracias a internet son accesibles al 100%.
Podemos ver como la disgregacion de canales por los que consumir un mismo contenido

(YouTube, Spotify o plataformas de podcast)
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