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Resumen:

Playz es un canal digital de RTVE que fue creado en 2017 con la intencion de atraer
al publico joven que apuesta cada vez mas por plataformas en streaming. A lo largo
de los ultimos cinco anos, Playz cuenta con 18 series de ficcidén, 12 programas, 3
documentales y 7 contenidos especiales. Con este contenido audiovisual, pretende
llegar a su publico diana de entre 18 y 24 afos aunque su audiencia mayoritaria
ronda de los 18 a los 30 afios. La narrativa de Gen Playz, uno de sus programas de
mayor éxito, destaca por usar un lenguaje inclusivo y coloquial, muchos anglicismos
o referencias a la cultura joven. Una encuesta realizada a 249 personas de distintas
edades, géneros, niveles académicos y procedencias de Espafa detalla que menos
de la mitad conoce la existencia de Playz, pero el 34,1% (85 personas) ha visto su

contenido al menos alguna vez.
Abstract:

Playz is an RTVE’s digital channel that was created in 2017 with the intention of
attracting a young audience that is increasingly betting on streaming platforms. Over
the last five years, Playz has produced 18 fiction series, 12 programs, 3
documentaries and 7 special content. With this audiovisual content, it intends to
reach its target audience between 18 and 24 years old, although its majority
audience is between 18 and 30 years old. The narrative of Gen Playz, one of its
most successful programs, stands out for using inclusive and colloquial language,
many anglicisms or references to youth culture. A survey of 249 people of different
ages, genders, educational levels and residences in Spain details that less than half
know of the existence of Playz, but 34.1% (85 people) have seen its content at least

once.
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1. Introduccion e hipoétesis

Playz es un canal digital de RTVE que se lanz6 en 2017 y esta pensado para
retener a una audiencia joven, de entre 18 y 24 afos. El servicio en streaming
cuenta con 18 series de ficcidon, 12 programas, 3 documentales y 7 contenidos

especiales.

Segun un estudio de 2021 de Wavemaker, el 64% de los jovenes de entre 18 y 24
afnos consume servicios en streaming frente a un 36% que sigue viendo contenido
en la television tradicional lineal. Por lo tanto, Playz llega en un contexto en el que
se puede hablar de un auge del consumo de las plataformas digitales, que ha
supuesto que cada vez menos gente recurra a los canales tradicionales para

acceder a contenido audiovisual.

Son muchos los grupos de comunicacion que han optado por sumarse a la
tendencia y ofrecer sus propios servicios online. Playz destaca por ser una opcién
gratuita de la corporacion publica RTVE y esta presente en YouTube, Instagram,
TikTok, Twitter, Twitch, Facebook, la web de RTVE y tiene su propia app. También
existen empresas privadas en Espafa que ofrecen contenido gratuito y de pago en
streaming, como Mitele o Mitmad de Mediaset o Atresplayer o Flooxer de

Atresmedia.

En el extranjero, se han lanzado mas proyectos audiovisuales en Internet
desarrollados por canales de televisidon. Sobresalen Hulu o Pluto TV de Estados
Unidos, RaiPlay o Witty TV de ltalia, Funk de Alemania y France.tv Slash de

Francia.

La tendencia se ha visto reflejada en diversos paises y grupos mediaticos, sin
embargo, este trabajo va a centrarse en analizar el caso de Playz, por ser la
propuesta en streaming de la televisidén publica nacional. ;Su interés por publicar
contenido audiovisual exclusivo en Internet estda consiguiendo sus objetivos de
atraer a una audiencia joven? ;Hay un cambio en el lenguaje narrativo de los
programas de Playz con respecto al de los canales tradicionales? ;Qué novedades

ofrece Playz frente a otros servicios similares o de la television lineal?



Siguiendo estas preguntas, nos planteamos como hipoétesis principal (H1) si RTVE
esta logrando el objetivo de captar a su publico diana, jovenes comprendidos entre
los 18 y los 30 afos, los ultimos de la Generacion Millennial y los primeros de la
Generacion Z. Como segunda hipétesis (H2), queremos analizar si Playz ofrece un
lenguaje narrativo distinto al de los canales tradicionales de RTVE. La tercera
hipétesis (H3) queremos describir si el publico objetivo ha creado una comunidad de

espectadores en torno al programa de éxito, Gen Playz.
1. Metodologia

La metodologia utilizada ha sido cualitativa y cuantitativa con el objetivo de dar una
respuesta a las preguntas planteadas en la introduccion de este Trabajo de Fin de
Grado.

Los métodos cualitativos utilizados sirven como “instrumento analitica de quienes se
preocupan por la comprension de significados”, segun Modesto Sanchez Silva. En
este estudio, han sido utiles para comprender el canal digital de RTVE Playz y

también su narrativa.

De la metodologia cualitativa, sobresale la entrevista con el Coordinador de
Contenidos de Playz, Agustin Alonso Gutiérrez. Este profesional ha estado presente
en toda la evolucion del canal digital, desde sus origenes hasta la actualidad. La
entrevista ha ofrecido a esta investigacién una perspectiva real de lo que ha sido, lo

que es y en lo que pretende convertirse este proyecto.

Mediante la entrevista a Alonso se ha podido conocer cuales son los principales
objetivos de Playz, la evolucion que ha tenido desde 2017 y la estrategia que

siguen.

Otro factor clave en esta investigacion ha sido el analisis cualitativo de Gen Playz,
uno de los programas de mayor éxito del canal digital dirigido a jévenes. Sus videos
cuentan con cientos de miles de visualizaciones en YouTube, que es la plataforma
en la que mas se consumen los contenidos de Playz (actualmente cuentan con
820.000 seguidores).

En concreto, se han analizado los 10 programas mas vistos de Gen Playz en

YouTube. La visualizacion de estos contenidos ha servido para determinar las



principales diferencias que existen entre el lenguaje narrativo de un programa de

éxito de Playz y otras opciones mas tradicionales de la television lineal.

Por otro lado, tenemos el método cuantitativo empleado en este TFG que “concibe
el objeto de estudio como externo en un intento de lograr la maxima objetividad”,
segun Eduardo Abalde y Jesus Miguel Munoz. El uso de esta metodologia pretende
obtener resultados sobre el consumo de productos audiovisuales de la sociedad

espafnola y asegurarse de que Playz esta consiguiendo llegar a su publico objetivo.

El analisis cuantitativo consiste en una encuesta cuantitativa que estuvo abierta del
1 de abril al 10 de junio de 2022. A ella respondieron 215 personas de distintas
partes de Espafia y de diferentes edades. Los resultados dan una estimacion de
cuantos individuos conocer Playz, cuales son las caracteristicas que destacan de la
plataforma quienes la conocen y qué contenidos consumen de la misma. Ademas,
también se ha podido conocer qué otras plataformas en streaming consumen los

encuestados y si siguen consumiendo contenido audiovisual en la television lineal.
2. Marco teérico

3.1 Situacion de RTVE frente al auge del TDT y de las
plataformas en streaming (2010-2021)

El modelo de negocio de la industria de la television sufrio un cambio en 2010 a
causa de la Ley General de la Comunicacion Audiovisual que entrd en vigor el 1 de
mayo de ese afio. Dicha ley daba importancia a la tecnologia digital de lo
audiovisual porque aumentaba la calidad de la sefal y definia Internet como
“‘competidora de contenido” frente a los modelos tradicionales. La normativa
afectaba tanto al sector publico como al privado y servia como garantia de los
derechos de la ciudadania a recibir comunicacién audiovisual “en condiciones” y que

se adaptase a los “nuevos desarrollos tecnoldgicos”.

Esta ley publicada el 1 de abril de 2010 en el Boletin Oficial del Estado (BOE),
suponia el salto a lo digital de la radio y la television analdgicos. La ley recoge que
era necesario “regular, ordenar con vision de medio y largo plazo, con criterios que

despejen incertidumbre y den seguridad a las empresas y con la intencion de



proteger al ciudadano de posiciones dominantes de opinion o de restriccion de

acceso a contenidos universales de gran interés o valor”.

Esta normativa supuso un nuevo marco juridico para algunos canales de
comunicacién espafioles que optaron por seguir nuevas estrategias “de fusién y
absorcion” que tomaban en cuenta el innovador panorama digital”’(Quintas-Froufe,
2018).

La Ley General de la Comunicacion Audiovisual surge en un contexto en el que la
industria audiovisual estaba ganando relevancia y tenian una alta demanda
ciudadana. El documento del BOE apunta que la comunicacion audiovisual estaba
condicionada “por una oferta publica y privada reducida” y analégica y apostaba por

un cambio hacia lo digital.

La irrupcion de Internet propiciaba el consumo de medios audiovisuales en diferido y
en streaming, como apuntan en el Preambulo de la normativa, sigue creciendo en la
actualidad. Segun una encuesta realizada entre enero y noviembre de 2021 y
compartida por Statista, un 50,2% de los espafioles usa Netflix, sequido de Amazon
Prime Video (31,4%), Movistar+ (21,7%), HBO Max (14,7%) y Disney+ (11,2%). De
este modo, la presencia digital de los grupos de comunicacién se convertia en un
aliciente para la audiencia de consumir sus canales en vez de los de su

competencia sin necesidad de estar frente al televisor y en directo.

La normativa de 2010 propicié la creacion de grupos mediaticos mas grandes.
Prueba de ello fue la fusion de Gestevision (Telecinco) con Sogecuatro (Cuatro) en
2011, que dio paso a Mediaset Espafia. Un ano después, Atresmedia anadié La
Sexta a su lista de canales (Quintas-Froufe, 2018). Segun Natalia Quintas-Froufe y
Ana Gonzalez-Neira (2016), esta “digitalizacion de la television supuso una
multiplicacion de canales y el descenso generalizado de las cuotas de pantalla de

todas las cadenas, principalmente las generalistas”.

Estas dos fusiones dieron lugar a la consolidacion del duopolio de Mediaset y
Atresmedia, que supuso una bajada de audiencia para el grupo de comunicacion
publico de Radio Television Espafnola (RTVE). Segun un informe de Barlomento
Comunicacion, una consultoria audiovisual y digital especializada en las audiencias

de television, el 2012 fue un afo en el que Telecinco superd a La 1 como “cadena



mas vista del afo”. Mediaset Espafa liderd la industria televisiva-audiovisual con el
28,1% de cuota (porcentaje de audiencia). Atresmedia tuvo un 25,8% y RTVE bajé

3,4 puntos, con un 18,9%.

Mientras RTVE quedo relegada a un tercer puesto en audiencias, el modelo
televisivo alcanzd un nuevo récord: con 246 minutos vistos por persona al dia, 7
minutos mas que el afio anterior. Ademas, 1 de cada 3 tuits en aquella época hacian
referencia a algo visto en television, por lo que en vez de perjudicar a este sector,
las redes sociales parecian retroalimentar al producto audiovisual televisivo, segun

los datos recogidos en el informe de 2012 de Barlovento Comunicacion.

El aumento que habia habido en el consumo de la televisién tradicional desde la
entrada en vigor de la Ley General de Comunicacion Audiovisual hasta 2012. A
partir de 2013, Barlovento Comunicacién comenzé a notar en sus analisis anuales
una bajada. Este declive coincidio en 2016 con el auge del consumo de la televisidon
de pago y de Internet y la apuesta de algunas empresas de streaming por el
mercado espanol, como Netflix, Yomvi (Movistar+), HBO (HBO Max), Amazon Prime

Video, Filmin, Tucut, Nubeox y Wuaki.

La sociedad espanola consumia la television lineal 233 minutos de media por
persona al dia, es decir, 13 minutos menos que el maximo consumo televisivo
alcanzado en 2012. RTVE tuvo un 16,8% de cuota, lo que se traducia en una subida

de una décima de su audiencia a pesar de la bajada general.

Mientras tanto, un 11% de los hogares espanoles con Internet se suscribian a
plataformas de distribucion de obras audiovisuales: la Comisién Nacional de
Mercado y Competencia calculaba que un 7,8% estaba abonado a Yomvi (928.000
abonados), un 1,8% a Netflix (216.000 abonados).

Con la llegada de la pandemia en 2020, la television y lo audiovisual volvieron a
cobrar importancia en el panorama espafol y se registr6 un consumo de 240
minutos por persona y dia, a pesar de la proliferaciéon de plataformas en streaming.
Segun Barlovento Comunicacion, esto se debid a “un contexto de excepcional
incertidumbre social y econdmica por la Covid-19”, que invit6 a la ciudadania a
informarse sobre la ultima hora de lo que ocurria en Espafia, aunque no se llego a
los datos de 2012.



En el primer afio de coronavirus en el pais ibérico, la conexion a Internet también
experimentd un crecimiento de 6 minutos con respecto a 2019, con un registro de
179 minutos al dia de media. Este tiempo seguia muy por detras del visionado de
productos audiovisuales en televisidén. Sin embargo, demostraban el envejecimiento
de los espectadores de los canales tradicionales, ya que el analisis de Barlovento
Comunicacion aseguraba que el 53,5% del total de la audiencia televisiva eran
mayores de 55 afios. Mientras tanto, los jovenes de entre 18 y 24 afos tendian a
consumir 3 horas y 32 minutos de productos audiovisuales y un promedio de 77

minutos de ese tiempo se destinaba a YouTube.

El informe de 2020 de Barlovento Comunicacién destaco el intento de RTVE de
acercarse a la era digital. Esto se habia demostrado a través de la presencia en
Internet con una web corporativa, la utilizacion de las redes sociales y los soportes
digitales de ultima generacién. Sin embargo, su cuota en la programacion lineal de

la television cayd, con un 15,4% que era una décima menos que en 2019.

El afio pasado (2021), el consumo de la televisidn tradicional volvid a descender
hasta los 214 minutos por persona y dia, es decir, un 11% menos que en 2020
(Barlovento Comunicacion, 2021). Los datos de cuota de RTVE bajaron hasta un
14,5%, lo que les animé modificar su pagina web de contenidos RTVE ala Cartay

sustituirla por RTVE Play.

Mientras tanto, las plataformas con contenido en streaming (las OTT) crecieron, con
aproximadamente 1000 millones de hogares suscritos a plataformas en streaming
como Netflix, Prime Video, HBO Max o Disney+. Estos servicios se pueden visionar
desde un mdvil inteligente, un ordenador, una tablet e incluso desde los televisores,
que cada vez ofrecen mas aplicaciones en un intento de mantener su relevancia

frente al auge del uso de los ordenadores y los méviles (AIMC, 2021).

Ademas, la consultoria destacd que la evolucion digital de la comunicacion estaba
tomando una “velocidad exponencial’ a raiz de la importancia que se le estaba
dando al concepto de metaverso. Este término hace referencia a espacios digitales
en los que las personas se relacionan y viven experiencias virtuales a través de sus
avatares y gracias a tecnologia como la realidad virtual o aumentada. Mark
Zuckerberg, propietarios de redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp,

fue quien popularizé este concepto a finales de 2021 al cambiar el nombre de su
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empresa matriz Facebook por Meta. El magnate invirtié 10.000 millones de dodlares
en su propuesta en un intento de apostar por el metaverso para, segun explico,

“conectar gente”.

La bajada del consumo televisivo tradicional en general y de TVE en particular fue
una de las razones por las que el grupo de comunicacion publico espafiol apostase
por implementar estrategias digitales. El objetivo fue intentar ser capaces de retener
aparte de un publico cada vez mas disperso y adaptado a las nuevas tendencias

tecnoldgicas y audiovisuales.

3.2 La presencia en Internet de los canales tradicionales

espanoles

Los principales grupos mediaticos de Espafia crearon sus propias plataformas en
streaming, donde los internautas pueden consumir productos audiovisuales en
directo o en diferido a través de Internet. Algunos ejemplos son Mitele (2011), de
Mediaset Espafa; Atresplayer (2013), de Atresmedia; y RTVE Play, anteriormente
conocida como RTVE a la carta (2008), de RTVE.

En un principio, estos servicios online ofrecian unicamente contenido que ya habia
aparecido en la programacién de la television. No obstante, con la llegada de
algunas compafias como Netflix, HBO Max o Amazon Prime, comenzaron a crear

contenido original y exclusivo.

En el caso de Atresmedia, se cred en noviembre de 2015 Flooxer, una marca de
contenidos audiovisuales. Este espacio digital disponia de contenido exclusivo
creado por los youtubers espafoles mas punteros del momento (Auronplay, 8cho,
JPelirrojo, Mr. Jagger, etc). Flooxer fue presentada por antena3.com como el “nuevo
escaparate del talento digital” y pretendia ser “la ventana de la nueva generacion”

gue ya no veia tanto la television lineal.

Por su parte, Mediaset Espafa lanz6 en noviembre de 2016 Mtmad, una plataforma
con la que pretendia ofrecer productos audiovisuales unicamente online para
millennials (Anagrama Comunicacion, s.f.). Su contenido cuenta con la participacion
de personas de sus reality shows y con influencers conocidos por la audiencia mas

joven.
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Atresmedia presentd la version Premium de su plataforma en streaming en 2019,

con series originales como El nudo, #Luimelia, Veneno, ByAnaMilan o Cardo.

Mas adelante, tanto Mediaset Espafia como Atresmedia, lanzaron la version de
pago de sus plataformas en streaming, Mitele Plus y Atresplayer Premium
respectivamente. Ambas estrategias se lanzaron en julio de 2019, pero la plataforma
de Atresmedia contaba en diciembre de 2020 con 452.000 abonados, mientras que

Mitele Plus solo tenia 109.000 suscriptores (verTele!, 2021).
3.2.1 La digitalizacion de RTVE (1996-2022)

Los cimientos de la presencia de RTVE en la red comenzaron en 1996, con una
pagina web “enfocada a todo tipo de publico”, tal y como afirmaba Francisco Espi
Gonzalez (1998), responsable del Servicio de Exploracion de Internet del grupo
mediatico. En ella, aparecian los curriculum vitae de sus dirigentes, informacién
sobre los canales de radio y television con su respectiva programacion, datos sobre
el Instituto Oficial de Radio y Televisidn, conciertos, abonos, y los directores de la

Orquesta y Coros.

En el 2004, el Servicio de Exploracion de Internet pasé a ser la Direccidén de Internet
y Contenidos Multimedia gracias a Carmen Cafarell, directora general de RTVE en
aquel entonces (2004-2007). Este nuevo enfoque y la entrada de los “servicios
conexos e interactivos” a la oferta de RTVE a raiz de la Ley de la Radio y la
Television de Titularidad Estatal (BOE, 2007) supusieron una serie de renovaciones
para la pagina web. Los cambios de la pagina web consistieron en un cambio de
disefio, en la actualizacion de la informacién y en la incorporacion de proyectos

digitales innovadores.

El apartado mas novedoso del grupo mediatico publico fue el de RTVE a la Carta,
que se adelantd a las empresas que terminarian convirtiéndose en su competencia
directa anos mas tarde. Este se lanz6 en 2008 e inicialmente solo contaba con
contenidos audiovisuales de La 1 y de La 2. Posteriormente, RTVE a la Carta paso

a incluir la programacion de sus otros canales (Arjona, 2010).

De forma paralela a la evolucién de la pagina web, la entidad publica desarrollé
rtve.es Lab, un departamento de “innovacion audiovisual” que investiga maneras

“creativas y novedosas” de contar una historia (RTVE, 2022). Este laboratorio

11



comenzé su actividad en 2011 con el fin de intentar explotar al maximo las

narrativas que puede haber en Internet.

RTVE lanz6 en 2017 Playz, una plataforma presentada como un canal digital
dirigido a las nuevas generaciones y con contenido audiovisual exclusivo. De este
servicio del grupo de comunicacion publico espafiol se hablara de forma mas

extensa a lo largo de este Trabajo de Fin de Grado.

Desde 2020, RTVE a la Carta pas6é a denominarse RTVE Play por la decision de la
empresa publica de unir el contenido publicado en Internet de sus canales de la

programacion lineal con la plataforma juvenil Playz.

3.3 La presencia en Internet de los canales tradicionales

extranjeros

El aumento del consumo de contenidos audiovisuales en linea no solo se ha podido
ver en Espanfa, sino que también se ha apreciado en el extranjero. Segun calculaba
el informe Online Video Forecast 2019 de Zeinth Media, el tiempo que se dedicaba a
ver videos online mundialmente habia crecido “a una tasa promedio de 32% anual
entre 2013 y 2018”.

Estos datos animaban a que canales tradicionales de todo el mundo apostasen por
el contenido en Internet, con la intencidn de atraer a un publico que cada vez se

aleja mas del consumo de la televisién convencional.

Un ejemplo pionero fue el de Hulu, un servicio de suscripcion a la carta
estadounidense, propiedad de The Walt Disney y NBC Universal. Esta plataforma
nacio en 2010 bajo el nombre de Hulu Plus e incluia las temporadas completas de

los programas de ambas companias.

Con el paso del tiempo, Hulu comenzé, ademas, a ofrecer contenido externo a las
cadenas Disney y NBC, como algunos programas y peliculas de ABC o Fox.
Ademas, desde 2011, la plataforma también conté con contenido original que se

creaba exclusivo para la plataforma, segun se puede ver en su web.
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Gracias a la gran variedad en contenido que facilitan y el tiempo que llevaban en
linea, Hulu llegé a registrar 28 millones de suscriptores en el primer trimestre de
2019 (Jarvey, 2019).

Otra plataforma en streaming de Estados Unidos que nacié de un canal tradicional
es Pluto TV. Este espacio digital se lanzé en 2014 de la mano de Paramount Global
y cuenta con contenido de distintas cadenas de television en linea, segun recoge su

pagina web.

Aunque Pluto TV se credé en 2014, hasta 2020 no llegd a Espana, con el

lanzamiento de 40 canales tematicos y exclusivos (Maldonado, 2020).

Dentro de Europa, los canales tradicionales también han apostado por ofrecer
plataformas en streaming para adaptarse a las tendencias digitales. En lItalia,
cuentan con RaiPlay, un portal multimedia online que forma parte de Rai, la
radiotelevisién italiana publica del pais. Este servicio sustituyo al sitio web rai.tv en

septiembre de 2016, pero con graficos y funciones actualizadas.

Ademas de la plataforma en streaming publica, en ltalia existe Witty TV, fundada en
marzo de 2013 por la productora de television RT/ Fascino PGT, propiedad de la
célebre presentadora de television Maria De Filippi. En este espacio digital, los

usuarios pueden acceder a programas exclusivos para la red.

Alemania no se queda atras y también tiene un servicio de video a la carta llamado
Funk, administrado por las emisoras publicas ARD y ZDF. Segun la propia
plataforma, se trata de una “red de contenido” y su publico objetivo se situa entre los

14 y los 29 afios (Funk Presse, s.f.).

El sitio web aleman se lanz6 en octubre de 2016 y produce mas de 70 programas

presentes en las distintas redes sociales y en funk.net.

Por su parte, en Francia existe France.tv Slash, un canal digital que pertenece a la
television publica francesa, que tiene canales como France 2, France 3, France 4y
France 5. Este sitio web esta dirigido especialmente a la juventud y se lanzé junto a

la version francesa de Skam en febrero de 2018, segun Le Blog TV News.
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3. ¢Qué es Playz?

Playz se define como un “canal digital” de RTVE con contenido dirigido a jovenes
(Playz, 2022). Se trata de una plataforma en streaming que se lanzé en octubre de
2017 con programacion exclusiva y diferente al contenido desarrollado por la
television lineal de la corporacion publica de radiotelevisién espafola. En total se
han publicado 18 series de ficcion, 12 programas, 3 documentales y 7 contenidos

especiales a lo largo de casi cinco afos:
e Series de ficcion:

o 2017: Si fueras tu (1 temporada, 8 capitulos), Dorien (1 temporada, 5
capitulos), Colegas (1 temporada, 6 capitulos), Mambo (2 temporadas,

12 capitulos) e Inhibidos (1 temporada, 7 capitulos).

o 2018: Neverfiims (2 temporadas, 40 capitulos), El punto frio (1
temporada, 6 capitulos) Cupido (1 temporada, 6 capitulos), Limbo (1
temporada, 8 capitulos), Bajo la red (2 temporadas, 13 capitulos),
Wake Up (1 temporada, 6 capitulos) y Abducidos (1 temporada, 6

capitulos).

o 2019: Boca Norte (1 temporada, 6 capitulos) y Antes de perder (1

temporada, 7 capitulos).

o 2020: Drama (1 temporada, 6 capitulos) y Grasa (2 temporadas y 12

capitulos).

o 2021: Riders (1 temporada, 6 capitulos) e Yrreal (1 temporada, 6

capitulos)
e Programas:

o 2017: Playchez (1 temporada, 15 episodios), The Challengers (1

temporada, 11 episodios), Gente Viva (1 temporada, 13 episodios)

o 2018: Nosotrxs somos (1 temporada, 7 episodios), GRL PWR (1
temporada, 6 episodios), Surfeando Sofas (1 temporada, 10

episodios), OT Visién (1 temporada, 14 episodios)
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o 2019: Seroras Fetén (1 temporada, 10 episodios), Réplica (3

temporadas, 18 episodios)

o 2020: Replica Internacional (1 temporada, 5 episodios), Gen Playz (3

temporadas, 171 episodios), Tintas (1 temporada, 19 episodios)

o 2021: Whaat!? (1 temporada, 6 episodios)

o

2022: Reéplica, combate de estrellas (1 temporada, 5 episodios)

e Series documentales:
o 2018: Binario (7 episodios), Generacion Instantanea (6 episodios)
o 2019: Mixtape (6 episodios)

e Contenidos especiales:

O

2017: Campanadas de fin de afio

O

2018: Amaia, Alfred y amigos, Arenal Sound

O

2019: Una nochevieja inolvidable, El gran secuestro

O

2020: Goyas Golfxs

2021: 1990: La victoria decisiva

o

Agustin Alonso Gutiérrez, Coordinador de Contenidos de Playz, fue entrevistado el
26 de abril de 2022 para el andlisis cualitativo de Playz en este Trabajo de Fin de
Grado. El asegura que el publico al que mayormente llegan se encuentra entre los
18 y 30 afios, pero que la audiencia que mas “aspiran” es la que tiene entre 18 y 24
afnos. Alonso no detallé el motivo por el que no ampliaban su target teniendo en
cuenta sus resultados de audiencia, pero si que destaco la importancia de que Playz

estuviese presente en distintas plataformas digitales.

Desde sus inicios en 2017 estan en YouTube y en julio de 2022 han acumulado
815.000 suscriptores y 225.957.360 visualizaciones. El equipo sube videos cortos
(denominados Shorts) que también llevan a otras redes sociales, como Instagram o

TikTok, y los programas, series, documentales o entrevistas completos.
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La siguiente plataforma con mas seguidores de Playz es TikTok, con 622.800
seguidores y 22.200.000 ‘me gusta’ en julio de 2022. Aqui, el equipo del canal digital
sube videos cortos para intentar enganchar a la audiencia a contenido mas extenso.
Alonso esta orgulloso de su éxito en esta aplicacion, puesto que lograron “medio
millon de seguidores en solo unos meses”. La mayoria de los usuarios activos de
TikTok tienen entre 13 y 18 afios (Cocktail Marketing, 2022), por lo que es posible
que amplien su audiencia por debajo de la mayoria de edad, a pesar de que esta

franja no sea su publico objetivo.

Por su parte, Playz tiene 237.300 seguidores en Twitter. Sorprende que la creacion
de esta cuenta es de marzo de 2009, es decir, mas de ocho afios antes de que
saliese el primer capitulo de Si fueras tu, por lo que RTVE reutilizé una cuenta que

ya existia.

En Twitter se genera mucho debate, por lo que la presencia del canal digital en esta
red social es importante si tenemos en cuenta su objetivo de hacer a los jévenes
reflexionar. Playz muchas veces ha sido Trending Topic en Twitter, sobre todo por

sus programas de Gen Playz, como recuerda Alonso.

El Coordinador de Contenidos del programa detalla que con las publicaciones en
redes sociales, en especial en Twitter, buscan la viralidad para conseguir que la
gente haga clic en el contenido completo. “Hay gente que nos critica por sacar
trozos de video y nos acusaba de descontextualizar para viralizar el contenido”,
afirma Alonso, pero él considera que, si eso consigue que la audiencia se dirija al

video entero, merece la pena.

Playz también tiene una cuenta en Instagram, en la que tienen 164.000 seguidores.
Alli, suben Reels de los programas, fotografias de las personas que forman parte de

ellos y Stories sobre su programacion.

Aunque Instagram no es la red social en la que mas seguidores tienen, destaca que
fue la principal plataforma en la que se pudo ver E/ gran secuestro. Alonso senala
que esta serie interactiva estuvo mas presente en Instagram e incluso en Twitter que

en YouTube.

Recientemente, el canal digital de RTVE ha creado un espacio en Twitch, con la

intencion de recuperar un poco la comunicacion bilateral que habian perdido al no
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hacer tantas series interactivas. Alli, realizan directos en los que gente joven habla

de forma directa con la audiencia sobre temas que preocupan a los jovenes.

El video mas antiguo que tienen en Twitch es de hace dos meses, de Hey Playz.
Desde entonces, el canal en esta plataforma ha ido in crescendo hasta llegar a los

25.883 seguidores que tiene actualmente.

Por ultimo, Playz también publica contenido en Facebook, aunque no llega a

muchos usuarios. En concreto, tiene 18.612 seguidores.

Ademas de en redes sociales, el canal digital tiene un espacio dentro de la pagina
web de RTVE Play, junto a las cadenas y emisoras tradicionales de la corporacién
publica espanola. No solo eso, sino que junio de 2018 lanzaron una aplicacion movil
que han descargado mas de 100.000 personas y tiene 3,7 estrellas de 5 en sus

resenas.

A pesar de que desarrollen contenido para ese nicho de mercado, Alonso detalla
que sus contenidos “pueden tener un publico mas heterogéneo al publicarse en
Internet”. “Playz no es como un canal de television ni como un canal de YouTube
que tiene mas claro su nicho, nosotros somos mas variados”, explica el Coordinador

de Contenidos.
4.1 Nacimiento de Playz

El canal digital para jovenes de RTVE se lanz6 en octubre de 2017, en un momento
de auge de las plataformas en streaming de canales de televisién tradicionales en
Espana. Atresmedia ya habia dado el salto con Flooxer (2015) y Atresplayer (2013)
y Telecinco con Mtmad (2016) y Mitele, por lo que la Corporacion de Radio y
Television Espafiola debia dar el salto en plena transicion de las cadenas a lo digital.
Alonso reconoce que “era casi una obligacién” que RTVE también comenzase a

crear contenido para Internet.

En aquel entonces, Alberto Fernandez Torres era el director de Contenidos Digitales
y Transmedia de RTVE Digital y fue uno de los encargados de darle forma a la idea
de Playz. Para este director, era “una equivocaciéon” afirmar que los jovenes solo
querian contenidos “de corta duracién” y que cambiaban rapido de contenido

‘porque son muy exigentes y si algo no les interesa, pasan rapido a otra cosa” (Cine
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con N, 2020). Por eso, para Playz, siempre ha sido un objetivo intentar enganchar a
las nuevas generaciones de la forma que no lo consiguen hacer los canales

tradicionales.

Por tanto, la creacién de Playz surge en un intento de “recuperar la atencion de la
juventud a RTVE”. No obstante, Alonso apunta que el equipo que se encargd de ello
no le bastaba con hacer contenido digital pensado para jovenes, sino que también
buscaban “innovar y adaptarnos a las cosas que estaban surgiendo, al margen del

publico al que ibamos a dirigirnos”.

El primer contenido que lanzé la plataforma en streaming de RTVE fue Si fueras tu,
una webserie espanola generada a partir de una adaptacion del formato
neozelandés Reservoir Hills. El principal atractivo de Si fueras tu radicaba en que
los propios espectadores podian escoger cada semana coOmo continuar la trama con

el fin de seguir una dinamica interactiva e innovadora nunca antes vista en Espana.

La serie publicaba un capitulo a la semana vy, al final de cada uno, la protagonista
Alba tenia que tomar una decision. A través de la pagina oficial de Playz en
Facebook, el personaje principal hacia un directo para contar su experiencia y como

se habia sentido y leer los consejos que le daban sus seguidores.

Después, se publicaba una encuesta en las cuentas de Facebook e Instagram del
canal digital de RTVE para que fuesen los espectadores los que escogiesen la
decision de Alba. La encuesta duraba solo 24 horas y, pasado este periodo, los
guionistas se encargaban de redactar el siguiente capitulo para publicarlo el proximo

lunes.

Ademas, el personaje principal tenia una cuenta en Twitter y otra en Instagram
donde se subia mas contenido sobre la trama. No solo eso, sino que los usuarios
también podian agendar el numero de Alba para recibir mensajes de WhatsApp e

informacion exclusiva sobre la serie.

Agustin Alonso ya formaba parte del equipo de Playz desde sus inicios. El considera
que, a pesar de su caracter interactivo con la audiencia, Si fueras tu hubiese tenido

mas posibilidades de seguir si se hubiese explotado convenientemente.
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4.2 Evolucién de Playz

Desde el nacimiento de Playz hasta la actualidad han pasado ya cerca de cinco
anos. A lo largo de este tiempo, el Coordinador de Contenidos del canal digital
afirma que “se han podido ver 4 o 5 Playz diferentes”. Alonso reconoce que no han
hecho ningun estudio de mercado, pero que han atendido a la respuesta de la
audiencia a sus contenidos y la ha sabido escuchar en redes sociales: “Hemos ido
cambiando la estrategia por prueba y error [...] Después de 5 afios, ganas

experiencia y sabes qué puede funcionar y qué no”.

Algo que forma parte intrinseca de Playz es la innovacion y la interaccién con el
publico joven al que se dirigen. Sin embargo, la manera de interactuar con el

espectador ha ido variando conforme han pasado los afios.

Alonso confirma que el equipo de Playz intenta tener “un equilibrio entre hacer
contenido que llame la atencion a la audiencia”, porque necesitan que a nivel interno
de la empresa les respeten y les ofrezcan mas contenido, y “crear contenido que

nadie esta ofreciendo al publico joven”. Sin embargo, priman lo ultimo a lo primero.

De hecho, uno de los objetivos principales del canal digital es seguir lo que ellos
llaman “criterio de relevancia”. Con esto se refieren a que el contenido que ofrecen a
su publico debe “tener un significado” para ellos y guiarse por el “interés social” para
generar una respuesta en las nuevas generaciones. Esto tratan de conseguirlo
ofreciendo representatividad joven y hablando de temas que creen que la juventud

debate en la calle.

Antiguamente, la interactividad de sus series era mas clara. Alonso destaca Si
fueras tu, que buscaba que el espectador decidiese los siguientes pasos en la serie;
Inhibidos, que el usuario podia convertirse en un personaje mas de la trama; o El
gran secuestro, que era una especie de scape room en la que la audiencia decidia

el siguiente paso de los protagonistas.

En la actualidad, esta interactividad es menos obvia. Segun el Coordinador de
Contenidos, existen varias propuestas que buscarian la participacion del publico de

manera mas directa, pero la direccion de RTVE no aprueba que estas salgan
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adelante. Por ese motivo, Playz ha tenido que apostar por plataformas relativamente

recientes, como Twitch, que interactua con su publico a través del chat en directo.

Alonso opina que “Twitch sera, y ya esta siendo, una gran competencia para la
televisién lineal”. Para él, la principal caracteristica que hace que los jovenes
prefieran este espacio digital a la television es “la bilateralidad”: “Ya no es contenido
que tu publicas y yo lo consumo, sino que hay una interaccion. Los contenidos son
participativos”. Otra razon del éxito de Twitch que Playz quiere copiar es los

referentes jévenes en los que los jévenes realmente “se pueden ver representados”.

Playz es una plataforma que forma parte de RTVE, por lo que sube contenido que, a
veces, esta relacionado con lo que se emite en la television en abierto. Un caso muy
claro es el de OT Vision, que estaba estrechamente ligado a Operacion Triunfo (OT).
A pesar de que se pueda creer que los videos de OT Vision trataban de redirigir a la
audiencia joven a los canales tradicionales, Alonso reconoce que fue mas bien al
revés: “OT era un programa que tenia un publico extraordinariamente joven”. El
verdadero objetivo, segun el Coordinador de Contenidos de Playz, es que el canal

digital y los tradicionales se retroalimenten.

Uno de los programas mas virales que Playz sigue manteniendo, segun Alonso, es
Gen Playz. Este programa se lanzé en 2020 y actualmente cuenta con 171
episodios en los que se debate con jovenes sobre temas que interesan a otros
joévenes. Sus presentadores son los influencers con cientos de miles de seguidores

en redes sociales, Inés Hernand y Dario Eme Hache.

Este programa cuenta con cientos de miles de visitas en YouTube y genera mucho
debate en redes sociales como Twitter e Instagram. De alguna manera, se podria
decir que esa presencia en redes sociales es lo que hace que Playz siga
manteniendo la interactividad, puesto que aprenden de lo que los jovenes publican

sobre los programas y tratan de aplicarlo.

Alonso subraya que gran parte del éxito del programa es que ofrece temas que
preocupan e interesan a las nuevas generaciones con la opinion de otros jévenes.
El equipo de Playz ha aprendido esto gracias a la evolucidn que ha tenido el
proyecto. “Los jovenes también forman parte de la ciudadania y es importante

conocer sus opiniones y no solo darles espacio a los mas mayores. RTVE debe
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tener un canal joven que constantemente se esté renovando con gente joven,
porque son parte de la sociedad. Los canales tradicionales de RTVE hacen
contenido para mayores solo y Playz es una plataforma muy pequefa a la que se

dedica muy poco presupuesto y a la que se deberia destinar mas”, explica Alonso.

Antes de Gen Playz, el Coordinador de Contenidos intenté una apuesta similar que
no tuvo ningun éxito: OK Playz. Segun Alonso, el fracaso de este programa se debio
a que se inspiraron en yu, No te pierdas nada: “Eso fue un error porque el ‘yu’ de la

Generacion Z tenia que ser otra cosa y no una copia”.

Dado el intento de innovar del equipo que hay detras de Playz, Alonso y el resto de
miembros ha tenido que reinventarse constantemente y crear diferente contenido:
“‘Hoy en dia tienes que estar renovando y dandole vueltas para ver como puedes

retener durante un tiempo al publico objetivo”.

Esto no solo ocurre con Playz, sino que también se ha podido ver en otras
plataformas de streaming. Uno de los casos mas destacables es Netflix, que en
2021 cancel6 el 11% de sus series estadounidenses (Financial Times, 2022). Sin
embargo, Alonso sefala que los contenidos de Playz no dependen tanto de la
audiencia como otros servicios similares: “La direccion no nos va a pedir que
ganemos mas dinero todo el rato y a veces se nos valora mejor determinadas cosas

que consideran relevantes y oportunas”.

Al contrario que Mtmad o Flooxer, el canal digital de RTVE dirigido a jovenes
centran su estrategia en la “innovacién y busqueda de nuevos lenguajes”. Playz ha
podido crear contenido para Instagram u otras redes sociales, sin depender tanto de

obtener ganancias a través de YouTube o Twitch.

Mas alla de dirigirse a un publico joven de entre 18 y 24 aios, Playz no tiene un
nicho de mercado muy claro. “Nosotros somos mas variados y eso hace que una

gente pueda venir por un programa o por otro”, comenta Alonso.

No obstante, esto no implica que el equipo detras del canal digital no sea consciente
de que el publico joven tiene diferentes gustos y es tan segmentado como el publico
objetivo de los canales tradicionales. Alonso opina que es “muy complicado hacer
contenidos variados que gusten a muchos tipos de personas” y que a veces

YouTube los penaliza por no tener una comunidad concreta a la que dirigirse.

21



Uno de los objetivos de Playz es seguir ofreciendo distintos tipos de contenidos que
gusten a un amplio espectro de la audiencia joven sin que YouTube deje de
recomendar sus videos. La mayoria de sus series 0 programas se han cancelado y
ninguna ha durado mas de 2 temporadas, a excepcion de Réplica, que suben

contenido de freestyle, y Gen Playz.

Alonso comenta que el contenido que mas visitas recopila en Playz son los de
freesyle, pero reconoce que en Gen Payz se cumple esa busqueda de relevancia
que buscan dar. “Ponemos a gente joven a debatir sobre temas de actualidad que

interesan a la audiencia”, apunta el Coordinador de Contenidos.

Gen Playz es el mas longevo, con mas episodios publicados y mas variedad
tematica y uno de los mas virales y exitosos de Playz, segun Alonso. Por ese
motivo, el analisis de parte de su contenido como programa de éxito del canal digital
resulta mas relevante para conocer la narrativa de Playz y determinar si dista o no

de la de los canales tradicionales de television.
4.3 Narrativa en Gen Playz

Gen Playz es el programa que mas episodios tiene del canal digital de RTVE Playz
y el mas longevo. Concretamente comenzé a publicarse contenido de Gen Playz en

2020 y ya cuenta con 3 temporadas con 171 capitulos en total.

Sus presentadores son Inés Hernand (1992) y Dario Manzano Hervas (1993), mas
conocido como Dario Eme Hache. La primera es graduada en Derecho por la
Universidad Complutense de Madrid, influencer y humorista y también presenta los
podcast Saldremos mejores (Podium Podcast) y Payasos y Fuego. En su cuenta de
Instagram tiene mas de 438.000 seguidores y publica contenido sobre actualidad y
humor y de su vida privada. Por su parte, el humorista e influencer Dario Eme
Hache se hizo conocido en la red social extinta Vine y ahora tiene mas de 412.000
seguidores en Instagram. Ademas de Gen Playz, este ultimo también es

copresentador en Yo Interneto.

La dinamica de Gen Playz se asemeja bastante a la de los programas de debate de
la television. Aunque el Coordinador de Contenidos de la plataforma digital sefala

que existen diferencias, como la importancia que le dan a los temas que interesan a
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las nuevas generaciones y que le dan a las voces jévenes. Segun Alonso, esto da
lugar a que el lenguaje que se usa sea mas moderno y cercano para la audiencia a

la que quieren dirigirse.

Alonso comenta que el contenido que mas visitas recopila en Playz son los de
freesyle, pero reconoce que en Gen Payz se cumple desde hace anos esa
busqueda de relevancia que buscan dar. “Ponemos a gente joven a debatir sobre
temas de actualidad que interesan a la audiencia”, apunta el Coordinador de

Contenidos.

Por este motivo, es importante analizar en este Trabajo de Fin de Grado los 10
capitulos mas vistos de un programa de éxito como Gen Playz para conocer si hay
un cambio de narrativa en Playz frente a otros programas tradicionales. Agustin
Alonso no respondié a la pregunta sobre los episodios mas vistos de Gen Playz, por
lo que nos centramos en los 10 capitulos que tenian mas visitas el 15 de agosto de
2022 en su cuenta de YouTube, que es la plataforma en la que mas seguidores

tiene el canal digital.
4.3.1 Los 10 episodios mas vistos de Gen Playz
4.3.1.1 Primeras veces: ;Hay presion de grupo? (362.214 visualizaciones)

Este episodio se publicé el 8 de abril de 2021. No solo se centrd en la pérdida de la
virginidad, sino que hablaron del primer beso, de la primera vez que probaron el

alcohol, etc.

Trajeron como invitados a Marina Rivers (tiktoker), Kapo 013 (periodista y youtuber),
Pedro LaDroga (productor, musico y artista), Sara Marinez Yela (psicologa clinica y
social), Alejandra Agullé San Martin (tiktoker), Antonio Heredia (estudiante) y Blanca

Ochoa (enfermera).

4.3.1.2 Youtubers y Andorra: ¢Es ético no pagar impuestos en tu pais? (211.513

visualizaciones)

Este episodio se publicé el 27 de enero de 2021, cuando el youtuber EIRubius
anuncio que se mudaba a Andorra y surgi6 el debate sobre los impuestos. Hablaron

sobre si existe una presion fiscal excesiva en Espafa con las rentas mas altas,
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sobre cuanto se ahorraban al irse a Andorra, sobre el sentimiento de patriotismo,

etc.

Trajeron como invitados a Fakebuddy (tiktoker), Rubén Gisbert, (abogado, youtuber
y presidente de la Junta Directiva de Espara), GayoScript, (critico y youtuber),
Adrian Grant (fiscalista y escritor), lrune Arifio (politéloga y subdirectora del Instituto

Juan de Mariana) y José Luis Crespo (fisico y divulgador cientifico).
4.3.1.3 OnlyFans, ;mercantiliza o libera a la mujer? (196.073 visualizaciones)

Este episodio se publicd el 22 de septiembre de 2020. Trataron el tema de la
plataforma OnlyFans y el uso que se hace de ella para vender contenido erético y
pornografico. Surgieron preguntas sobre si realmente es voluntario o si se
mercantiliza el cuerpo de la mujer y presentaron casos en los que menores de edad

se han registrado en la red social pese a las politicas de seguridad de OnlyFans.

Trajeron como invitadas a Amarna Miller (influencer activista), Elena de la Vara
(graduada en derecho, opositora, activista, vicepresidenta de la Red Feminista de
Albacete), Elizabeth Duval (fildsofa y escritora), Estefania (creadora de contenido en

OnlyFans) y Alejandra (estudiante).

Es destacable que en este capitulo solo se dio voz a mujeres al tratarse de un
debate en el que se preguntaba por algo que les afectaba. Esto no siempre se ve en

los debates televisivos.
4.3.1.4 Ley trans: ¢ Por qué esta siendo objeto de debate? (190.188 visualizaciones)

Este episodio se publicd el 10 de febrero de 2021. Hablaron del Proyecto de Ley
para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas LGTBI, popularmente conocido como ‘Ley trans’. Esta
propuesta de ley estaba siendo objeto de debate por redes sociales y Gen Playz

quiso llevarlo a su plato.

Trajeron como invitados a Curro Pefa (doctor en Derecho, creador del blog
Queeridico), Laura de la Fuente (jurista, cofundadora de las Juventudes Feministas
de Esparfia y representante de la Confluencia Movimiento Feminista), Nuria
Gonzalez (abogada y escritora), Elizabeth Duval (filésofa y escritora), Isidro Garcia

(trabajador social, sexélogo especializado en la intervencién con menores trans y
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sus familias), Yara Barros (primera adolescente en recibir tratamiento hormonal en

Madrid) y As Lizarazu (estudiante de Antropologia Social y Cultural y mujer trans).

El capitulo se viraliz6 en Twitter entre las personas que defienden y quienes estan
en contra de la Ley trans. El video muestra como el debate se centroé especialmente
en las figuras de Nuria Gonzalez y Elizabeth Duval y que el resto de participantes en

la mesa ofrecia valoraciones mucho mas escuetas.
4.3.1.5 Focus Group: El amor en 2021 (174.944 visualizaciones)

Este episodio se publicé el 17 de septiembre de 2021 y no fue grabado en el platd
habitual en el que se graba Gen Playz. Hablaron sobre las experiencias de 4 parejas
y su opinion sobre el amor. Los invitados fueron Marina Rivers (estudiante de
Derecho y Economia y tiktoker) y Daniel Marrero (mecanico de coches), Maria Diez
(modelo y estudiante) y Daniel Calvo (modelo y estudiante), Ylenia Caro (realizadora
audiovisual) y Adrian Monizar (actor y cantante) y Marta Macias (estudiante de

Humanidades) y Diego Fernandez (estudiante de Estadistica).

4.3.1.6 ;Estamos obsesionados con la belleza y con gustar a los demas? (173.932

visualizaciones)

Este episodio se publicé el 6 de octubre de 2020. Se centr6 en el debate sobre la

belleza y hablan sobre las operaciones estéticas, el body positive y la dismorfia.

Trajeron como invitados a Santos Solano (doctor en Psicologia Clinica y de la Salud
y profesor), Oto Vans (influencer), Beatriz Cepeda (fil6loga hispanica y humorista),
Sofia Fernandez (DJ y profesional del marketing), Claudia (estudiante) y Celia

(enfermera).

4.3.1.7 Politicas identitarias: Hemos olvidado la conciencia de clase? (172.956

visualizaciones)

Este episodio se publicé el 8 de junio de 2021. Informo sobre qué es la politica de
identidad y debatieron sobre temas sobre la pérdida de esta y de como usan los

politicos dicha identidad ciudadana para ganar votos.

Trajeron como invitados a Julio Llorente (periodista y editor), Réha Xustina (activista

afrofeminista antirracista y Vicepresidenta de Kwanzaa), Noelia Cortés (escritora),
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Elisabeth Duval (filosofa y escritora), Guillermo del Valle (abogado y director de E/

Jacobino) y Samantha Hudson (artista).
4.3.1.8 ¢ Qué efectos produce el consumo de cannabis? (170.619 visualizaciones)

Este episodio se publico el 22 de diciembre de 2020. Se centro en la presion social
al empezar a fumar, las consecuencias que tiene, de como se trata la adiccion al

cannabis y sobre si se romantiza el consumo de esta sustancia.

Trajeron de invitados a Pedro LaDroga (artista), Luis Jesus Martinez (gestor de
proyectos sociales para la juventud), Kaco Forns (cémico, guionista y creador del
pddcast ‘cannabico’ Cofondecauch), Rafael Maldonado (catedratico de la Facultad
de Medicina y Biologia Humana en la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona y
director del laboratorio de Neurofarmacologia), Larisa Mancebo (estudiante de
Lengua de signos), Manuel Munoz (CEO y fundador de SoytuCBD y promotor de

eventos) y Laura Valdés (estudiante de Filosofia).

4.3.1.9 MDMA: ;Por qué ha aumentado su consumo en Espafna? (168.664

visualizaciones)

Este episodio se publico el 25 de mayo de 2022 y se grabd a raiz de un estudio que
apunta que el consumo del MDMA ha crecido en Espafa. Primero se informé sobre
qué es y qué provoca esta sustancia y después los participantes debatieron sobre si
su despenalizacion podria ser util para su investigar sobre su posible aplicacion

como tratamiento.

Trajeron como invitados a Leto (creadora de contenidos), José Luis Martinez
(psicofarmacologo y técnico de proyectos sociales de juventud), Enzo Tagliazucchi
(cientifico), Andrea Momoitio (periodista y coordinadora de la revista Pikara
Magazine), Ben Yart (artista musical), Alfonso Sanchez (educador social vy

trabajador social) y Marina Fornés (estudiante de trabajo social y educacién social).
4.3.1.10 ¢ Hay un humor para tios y otro para tias? (165.205 visualizaciones)

Este episodio se publicé el 18 de mayo de 2021. Debate sobre si el humor es
hegemonico, sobre si ha habido un avance en la comedia en los ultimos afios y

sobre si existen limites en el humor.
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Trajeron como invitados a Celia de Molina (actriz, directora y guionista), Ignatius
Farray (comico, guionista, actor y escritor), Iggy Rubin (comico, guionista, actor y
presentador), Valeria Ros (cdmica, guionista y presentadora) y Danel (tedrico de la

comedia y critico de humor online).
4.3.2 Lenguaje moderno en Gen Playz

Tras observar los 10 programas mas vistos de Gen Playz, uno de los aspectos en
los que su contenido se puede diferenciar de los programas que aparecen en la
television tradicional es el lenguaje moderno que utilizan. Esta forma de hablar no es
forzada, puesto que los presentadores (Dario Eme Hache e Inés Hernand) son
joévenes. Las personas invitadas que aparecen en los episodios también suelen serlo

y pertenecen a la Generacion Z o Millennial.

En los 10 programas vistos para este Trabajo de Fin de Grado se percibe el empleo
de palabras asociadas a la juventud. En un principio, alguien mas adulto podria
desconocer ciertos conceptos 0 no considerarlos aceptables para usarlos en un
debate por no ser formales. Estos términos podrian dividirse por 4 diferenciaciones:
el uso del morfema ‘e’ u otras expresiones para aglutinar al género masculino,
femenino y a las personas de género no binario, lenguaje coloquial, anglicismos o

referencias a la cultura joven.

Dentro de la primera diferenciacion, Inés Hernand es la que mas intenta utilizar la ‘e’
u otras férmulas para evitar el masculino genérico. En Primeras veces, Hernand dice
“amigos, amigas, conocidos y conocidas” o usa el italiano “benvenuti’ para dar la

bienvenida a todo su publico.

Por otro lado, en el programa de la Ley trans hace referencia a “les nifes trans”,
evitando usar el masculino genérico. En este programa, Yara Barros y As Lizarazu,
dos jovenes mujeres trans, también usan términos que intentan incluir a ambos

géneros, como “nifio o nifia” o “a vosotres”.

Para el Focus group del amor en 2021, Hernand dice “queridisimes”, y para el
programa de la obsesion con la belleza utiliza “guape”, “necie” y “jovencilles”.
Ademas, Dario Eme Hache también hace uso del lenguaje inclusivo en este

programa dirigiéndose al espectador como “compafiere”.
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Con respecto al lenguaje coloquial, se emplea bastante en Gen Playz al contrario de
lo que se ve en los debates ‘serios’ de la television. En Primeras veces tenemos a

Marina Rivers, tiktoker, que usa la expresion “meto cafna”.

El programa del debate de los youtubers y Andorra, Dario Eme Hae dice “se piran”
del verbo pirarse en bastantes ocasiones. Este término mas coloquial podria

sustituirse por otros mas formales, pero no se hace.

Cuando hablan del cannabis Dario Eme Hache menciona los “porros” y las “pajas”;
Pedro LaDroga, un artista musical comenta que los “pitis mejor que chance”; y Kaco

Forns, comico y creador del pédcast Cofondecauch, dice “el fumao”.

Otro programa que hace referencia a la droga es el de MDMA, donde Ben Yart,
artista musical, usa palabras mas coloquiales como “pelotazos” o “chungazo” para

referirse a los efectos de la droga.

Los anglicismos son otras de las palabras mas recurrentes en Gen Playz cuyos
invitados no dejan de ser un reflejo de la juventud actual. En Primeras veces, Inés

Hernand comenta “estas movies”, “freestyler’ “crush”, “la psycho”, “ready” y la

tiktoker invitada Marina Rivers también dice “sprint’.

Durante el de youtubers y Andorra, Dario Eme Hache dice “performance” y el
youtuber y divulgador cientifico QuantrumFracture dice “mainstream”. Esta ultima
palabra se menciona otras muchas veces durante el programa sobre el humor,
donde Hernand, Valeria Ros, comica y presentadora, Iggy Rubin, coémico y

presentador, y Danel, tedrico de la comedia y critico de humor online, lo dicen.

Al hablar de OnlyFans, usan términos que se usan en redes sociales y que no dejan
de ser anglicismos. Algunos de ellos son “incel’, que lo usa la filésofa y escritora
Elizabeth Duval, e “interins”, dicho por Hernand. También el colaborador del

programa Danel usa “nudes”, y Dario Eme Hache “boom”.

En el programa amor en 2021, la tiktoker Marina Rivers dice “crush” y “bussy’ y
Hernand repite el término “movies” por su similitud con la palabra coloquial movidas.
Por su parte, en el programa en el que hablan de la belleza, Hernand menciona el

“body positive” y dice “es heavy” y “background’.
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Durante el debate de politicas identitarias, la presentadora comenta a Elisabeth
Duval que cuente el término “para noomies” (para principiantes). Por ultimo, cuando
hablan de cannabis, Hernand vuelve a usar anglicismos como “mix” o “anticoach” y

Pedro LaDroga dice “de baby”.

Las referencias a la cultura joven que practicamente solo entienden las nuevas
generaciones también estan presente en Gen Playz. Por ejemplo, a lo largo del
debate sobre si era ético que los youtubers fuesen a Andorra, Dario Eme Hache
alude al juego del GTA, cuya primera version se lanzé en 1997 (Vandal, s.f.), y a un
meme de Bugs Bunny que se viralizé en Twitter durante el confinamiento (Depor,
2020).

Asimismo, referirse a la Generacion del Baby Boom como “boomers” es algo muy
caracteristico de las nuevas generaciones. Este término lo usa QuantumFracture en

el programa de los youtubers e Inés Hernand en el de Primeras veces.

El debate de OnlyFans también habla de los “nudes” que, pese a ser un anglicismo,
lo meto en esta categoria porque es un término que mayoritariamente lo usa un

publico joven.

Sofia Fernandez (Sofia MM), DJ y profesional del marketing que se habia hecho

una rinoplastia aludio al “fenémeno Kardashian” en el programa sobre la belleza.
4.3.3 Estructura de Gen Playz

La manera en la que se desarrolla cada programa no es muy distinta a la de los
programas de debate de la television lineal. Gen Playz tiene una introduccion del
tema, distintos bloques en los que los invitados debaten sobre varias cuestiones y

una conclusién. No obstante, la forma de hacerlo no es tan convencional.

La presentacién de los programas empieza con Inés Hernand mirando a camara y
relacionando el tema que se va a hablar con las preocupaciones de los jévenes. A
continuacion, aparecen ella y Dario Eme Hache dialogando sobre su opinién y dan
entrada a un video con imagenes de archivo sobre el tema que locuta en voz en off

Dario Eme Hache.

29



Por otro lado, el cuerpo del programa se divide en tres bloques en los que se
desglosan distintos subtemas. Antes de dar lugar a las preguntas, Inés Hernand

presenta a los invitados, en su mayoria jévenes o que trabajan con jovenes.

Con el propdsito de dividir estos tres bloques, hay dos videos en mitad del programa
de distintos colaboradores (Danel, Mafer, Kill Gore y Grey Trash), que tienen formas
muy distintas de editar y de hablar de los temas. Estos videos cortos suelen verse a

los 20 minutos del programa y a los 40.

El primer bloque es introductorio y, en él, los invitados intentan explicar el tema
principal y muestran sus posturas al respecto. El segundo bloque profundiza mas en
el tema del programa y se despiden de los invitados que hay por videollamada. El
tercer bloque presenta a dos personas de la Generacion Z por Zoom que tienen una

experiencia que puede aportar al programa.

Cuando estos tres apartados de Gen Playz terminan, Inés Hernand pide a los
invitados de la mesa que hagan una conclusién. Una vez esto termina, Dario Eme
Hache se dirige al espectador para hacer una reflexion sobre el temay el programa

y ambos presentadores se despiden de la audiencia.

A pesar de que sigan una estructura bastante similar a la que se espera de un
debate, Gen Playz tiene caracteristicas que permiten que percibamos su contenido
como “para jovenes”. Por ejemplo, los personajes que aparecen son jovenes 0O
conocidos por los jévenes, el lenguaje que usan es de las nuevas generaciones o
los videos que muestran afaden un humor que personas mas adultas muy

posiblemente no entendiesen.
4. Discusién y resultados

La encuesta realizada contdé con las respuestas de 249 personas para conocer la
audiencia a la que llega de Playz, la de otros contenidos en streaming o de la
televisién lineal. Fue un cuestionario con 11 preguntas divididas en tres bloques que
se envid a personas de distintos puntos de Espafia a través de un formulario de

Google.

Primero se obtuvo el 29 de marzo la validacion por parte de la direccion de este

Trabajo de Fin de Grado. Después, el cuestionario estuvo abierto del 1 de abril al 10
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de junio de 2022 y se divulgd por Twitter, Facebook, Instagram y WhatsApp a
usuarios residentes en Espana de distintas comunidades auténomas, edades,

géneros y niveles de estudios.
5.1 Primer bloque

Las 4 primeras preguntas sirvieron para conocer el perfil de las personas que
respondian al estudio. Estas permitian saber la procedencia, la edad, el género y el

nivel de estudios de los encuestados.

1. ¢De qué comunidad o ciudad auténoma es?

C. F. de Navarra Andalucia
C. de Madrid s
Extremadura

- Aragon
Cataluia

Castilla 'y Lebn

En primer lugar, se pregunt6 por la comunidad o ciudad autdbnoma en la que vivian.
La pregunta recibié respuesta de todos los lugares, a excepcidon de la Region de

Murcia y de Ceuta y Melilla.

Un 44,2% (110 personas) pertenecian a Aragon, un 26,1% (65) a Catalufa, 6,8%
(17) a la Comunidad de Madrid, un 6% (15) a Andalucia, un 3,2% (8) a Castilla y
Ledn, un 2% (5) a Extremadura y la Comunidad Foral de Navarra, un 1,6% (4) a las
Islas Baleares, Galicia y Pais Vasco, un 1,2% (3) a la Comunidad valenciana, un
0,8% (2) al Principado de Asturias y La Rioja y un 0,4 (1) a las Islas Canarias y

Cantabria.
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Al ser un TFG realizado en Aragén, hubo un mayor alcance en dicha comunidad
autonoma. Sin embargo, se tratdé de hacer llegar el cuestionario a otros sitios del

pais para que la encuesta reflejase una representacion nacional sin mucho éxito.

2. ;Cual es su género?

Hombre

Mujer

A la pregunta relativa al género, si que tuvo una respuesta mas equitativa. De
quienes respondieron, un 57,8% afirmo6 ser mujer, es decir, 144 personas, frente a

un 42,2% que eran hombres (105 personas). Ninguno de los encuestados
seleccioné la categoria ‘Otro’.
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3. ¢Qué edad tiene?

Menor de 18
42 o mas
31-41
18-24
25-30

La pregunta de la edad era relevante, puesto que Playz se trata de un canal digital
de RTVE dirigido a un publico joven. Su intencién es llegar a individuos de entre 18
y 24 anos, aunque el Coordinador de Contenidos, Agustin Alonso, aseguraba que

también llegaban a una audiencia de 25 a 30 afios.

Por ese motivo, la encuesta dividio las respuestas entre los que eran menores de
edad, los que tenian entre 18 y 24 afios (publico objetivo) y los que tenian entre 25 y
30 anos (que supuestamente también son una audiencia mayoritaria de Playz), los
de entre 31 y 41 (que siguen siendo Millennials) y los que tenian 42 o los

sobrepasaban (de otras generaciones de edad).

En este aspecto, si que se logro6 que las personas encuestadas tuviesen
mayoritariamente entre 18 y 24. Un 51%, es decir, 127 de los usuarios pertenecian a
esta franja de edad. No obstante, solo se consiguié un 14,1% (35) que tuviesen

entre 25 y 30 afos.

Por su parte, un 5,2% (13) de los encuestados marcaron la casilla de menores de
edad, un 5,6% (14) tenian entre 33 y 41 afios y continuaban siendo Millennials y un
24,1% (60) eran de generaciones de edad mas viejas y, por ende, tenian 42 afios o

mas.
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4. ; Cual es su nivel de estudios?

Estudios obligatorios

Bachillerato

Estudios universitarios

Grado medio

Grado superior

La ultima pregunta que se hizo para conocer el perfil de las personas que
respondieron a la encuesta de este TFG estaba relacionada con su nivel de
estudios. Un 45% (112) resultdé tener estudios universitarios, las personas con
estudios obligatorios representaban el 14,5% (36) al igual que las que tenian un
grado medio y los que tenian un grado superior y aquellos con bachillerato eran el
11,6% (29).

Todos estos datos implican que la mayoria de los encuestados fueron residentes de
Aragdén (aunque se buscd tener representadas a otras partes de Espafia), tenian
entre 18 y 24 anos, por lo que entraban en el publico objetivo de Playz, eran

mujeres y tenian estudios universitarios.
5.2 Segundo bloque

Las preguntas del segundo bloque trataron de determinar si las 149 personas
encuestadas seguian consumiendo contenido en los canales de television
tradicionales y dénde consumian contenido en streaming. Asi, se podia conocer si
reflejaban el auge del consumo de plataformas en linea frente a la programacién

lineal de la televisidn, como se veia en los informes de Barlovento Comunicacion
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vistos en el punto 3.1 de este TFG.

5. ¢Ve contenido en la television tradicional?

Antes. Ya no. Siempre
2,0% 4,4%
Nunca Casi siempre
7,2% 9,2%
Con frecuencia
13,7%
Casi nunca
29,7%

En ocasiones

212 70,
33,7%

La primera cuestiéon de este bloque trataba de determinar cada cuanto consumian
contenido de la programacion lineal. Un 33,7% (84 personas) reconocia ver
contenido en la television tradicional en ocasiones. Un 29,7% (74) decia que casi
nunca lo consumia, un 13,7% (34) lo veia con frecuencia, un 9,2% (23) casi
siempre, un 7,2% nunca, un 4,4% (11) siempre y un 2% (5) aseguraba que antes lo

veia, pero que ya no lo hacia.

A pesar de que la mayoria aseguraba ver contenido en los canales tradicionales, la
mayoria no hacia un consumo asiduo al mismo. Segun las respuestas de las
personas encuestadas, la visualizacion de contenido lineal en la television era sobre

todo ocasional o casi nunca se hacia.

La pregunta sobre el consumo de plataformas en streaming fue de respuesta
multiple, ya que era importante conocer si la suscripcion a servicios de pago se
habia normalizado del mismo modo que el consumo de sitios gratuitos, como
YouTube.

El resultado fue que 194 personas de 249, es decir, el 77,9% afirmaba consumir
contenido en YouTube. Esto lo convertia en el servicio en streaming mas visto por

los encuestados. Le seguian las plataformas de pago como Netflix, HBO Max o
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Amazon Prime Video con 190 personas de 249 subscritos, es decir, un 76,3%.
Twitch lo consumian un 28% (70 personas) de los encuestados y 20,5% (51) veian
plataformas en streaming de canales digitales, como los mencionados en el punto
3.2 y 3.3 de este TFG.

Estas cuestiones demostraron que el consumo de la programacién lineal en
television seguia haciéndose, pero principalmente se hacia de forma ocasional o
casi nunca se hacia. En cambio, mas de la mitad veian contenido en plataformas en
streaming tanto de pago (Netflix, HBO, Max, Amazon Prime Video, etc.) como el

servicio gratuito de YouTube.
5.3 Tercer bloque

El ultimo bloque constaba de 5 preguntas sobre Playz para conocer cuantos sabian
de su existencia, cuanto lo consumian aquellos que lo conocian, qué programas

habian visto y su punto de vista sobre el interés general y particular de su contenido.

6. ¢ Conoce Playz?

Si

No

En primer lugar, se les pregunté si conocian el canal digital. Un 52,2% (130
personas) respondieron que no, mientras que el 47,8% (119) restante aseguraron
saber de su existencia. Estos porcentajes daban a entender que Playz no es un

servicio de RTVE tan conocido, sin embargo, hay que tener en cuenta que el 34,9%
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de los encuestados no pertenecen al publico mayoritario que ve Playz (de 18 a 30
afnos) y que el 49% no son el publico diana del canal (de 18 a 25 afos) segun las

afirmaciones de Agustin Alonso.

7. ¢ Consume Playz?

Antes. Ya no. Siempre

Con frecuencia

En ocasiones

Casi nunca

Nunca

De las personas encuestadas, un 65,9% (164) sefialaba no consumir nunca Playz.
130 de esos usuarios eran los mismos que habian dicho que desconocian la
existencia del canal digital y 34 (un 13,6%) si que sabian de la existencia de Playz,

pero no lo consumian.

Un 11,6% (29) veia Playz en ocasiones, un 10% (25) casi nunca consumian
contenido del canal digital, un 7,6% (19) lo hacian con frecuencia, un 2,4% (6) lo

veia antes y yano y un 1,2% (3) lo veian siempre y otro 1,2% lo hacia casi siempre.

Dentro del contenido que consumian los 85 encuestados que afirmaban hacerlo o
haberlo hecho, lo que mas se habia visto era Gen Playz, el programa analizado en
este TFG, con un 63,3% (53). El segundo programa del canal digital que mas votos
tuvo fue la serie Si fueras tu, con un 35,3% (30), seguido de un 24,7% (21) de la
serie Inhibidos y de un 22,3% (19) de los videos de Réplica, que son los que mas
reproducciones tienen en el YouTube de Playz. El resto de programas tenian menos
visualizaciones, pero también tenian su publico dentro de los encuestados que

habian visto contenido del canal digital.
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8. ¢ El contenido de Playz interesa a la juventud?

Si

A veces

No

Las 119 personas encuestadas que conocian la existencia del Playz opinaron sobre
si el contenido que subian al canal digital dirigido a jovenes realmente interesaba a
su publico objetivo. El 52,9% (63 personas) aseguraron que a veces interesaba a los
jovenes en general, el 39,5% (47) consideraban que si que lo hacia y solo un 7,6%

(9) senalaba que no interesaba.
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9. ¢ El contenido de Playz le interesa a usted?

Si

A veces

No

No obstante, cuando se les pregunté sobre si el contenido de Playz les interesaba a
ellos particularmente, los resultados variaron. La respuesta mayoritaria siguié siendo
que a veces lo hacia, pero con un 46,2% (55), es decir, menos personas pensaban
que los videos de Playz les interesaba a veces. Mientras tanto, un 37,6% (45)
apuntaba que no le interesaba a ellos, relegando la respuesta afirmativa a un tercer

lugar con un 16% (19).

Todos estos datos del ultimo bloque de la encuesta sirven para concluir que casi la
mitad de las personas encuestadas conocen Playz. De los 119 usuarios que saben
que existe, 30 reconocian no haber consumido nunca su contenido y el 85 restante
selecciond Gen Playz como el programa de la plataforma mas visto. Ademas,
sefalaron que las publicaciones del canal digital interesaban a veces a los jovenes

en general y a ellos en particular.
5. Conclusiones

Playz es un canal digital de RTVE que desde sus origenes busco atraer a las
nuevas generaciones de entre los 18 a los 24 anos, aunque también llega a
personas de 25 a 30 afnos. El equipo de la plataforma busca atraerlos tratando

temas de relevancia para la audiencia joven contados a través de personas jovenes.
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Ademas, priman la interactividad con su publico objetivo en un intento de retenerlo y
entenderlo para darle contenido que sustente sus necesidades. Sin embargo, cabe
sefalar que también hay personas fuera de esas franjas de edad que conocen el

canal digital.

En los cinco afos que lleva existiendo, Gen Playz se ha convertido en el programa
mas longevo con 171 capitulos y podria decirse que es uno de los de mas éxito de
la plataforma. Gen Playz sigue la estrategia del canal digital trayendo a personajes
jovenes o influencers de las nuevas generaciones y usando un lenguaje cercano a
su publico diana. Sus episodios mas vistos cuentan con cientos de miles de
visualizaciones y usan una narrativa distinta a la empleada en la programacién lineal
de los canales tradicionales en television. Las expresiones que mas destacan son
aquellas que se catalogan como lenguaje inclusivo, coloquialismos, anglicismos y

términos o frases que se entienden en el contexto moderno actual.

La visualizacion de los 10 programas mas vistos de Gen Playz también ha
demostrado que el canal digital se esfuerza en interactuar directamente con la gente
joven. No obstante, este tema no se ha tratado con profundidad en este TFG y esta
interactividad con la audiencia por parte de Playz podria analizarse en otra

investigacion.

La encuesta de este Trabajo de Fin de Grado ha demostrado que no toda la
poblacién espafola conoce la existencia de Playz, ni siquiera toda la que entra
dentro de su audiencia mayoritaria. Sin embargo, el porcentaje de personas que ve
Playz dentro de las 249 personas encuestadas es bastante amplio, con un 47,8%.
Los que la ven destacan Gen Playz como programa que mas se ha visto y los que
conocen la existencia del canal consideran que su contenido “a veces” interesa al

publico joven e incluso a ellos.
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