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ABSTRACT

Por los cambios que se han ido viviendo las mujeres de paises periféricos se han visto obligadas a inmigrar
hacia sociedades centrales para trabajar en los extractos mds bajos; como {e son los servicios domésticos, la
prostitucién y puestos de trabajo poco cualificados en determinadas industrias. Sectores que se
caracterizan por la falta de reconocimiento e invisibilizacidn por la divisiéon sexual del trabajo, y el racismo
arraigado en cuanto al sistema de cuidados.

El trabajo doméstico por tanto no deja de ser un trabajo precario, mal pagado, y situado en un plano
econémico que avanza a medida que la necesidad de las personas mayores aumenta, sin que sus
condiciones laborales y sociales mejoren. Produciéndose por tanto una discrepancia entre la necesidad
social a solventar y la realidad con escasa reglamentacién aplicable.

Es dentro de este contexto, donde se va a centrar el hilo de nuestro trabajo. Vamos a analizar el marco
laboral y social que sufren las trabajadoras del hogar extranjeras en Aragon.

PALABRAS-CLAVE

Empleada del Hogar

Trabajadora Interna

Cuidados

Régimen Especial Seguridad Social

vk wnN e

Discriminacién
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INTRODUCCION

En el presente estudio el “Objeto social” es la poblacidn femenina inmigrante de paises de América Latina
que reside en Espafa, en concreto, en Aragdn, y que trabaja como empleada del hogar de manera interna o
externa para comprobar las diferencias existentes. Se va a realizar un andlisis desde el punto de vista de las
propias implicadas, para asi tener una interpretacién desde sus propias vivencias.

El tener que salir de sus paises de origen y comenzar desde cero, no les permite acceder a todos los
recursos que el pais de recepcion les ofrece, nos centraremos en analizar las condiciones en las que este
colectivo trabaja y el modo de vida que ellas tienen. Por tanto, pretendemos:

a. Conocer su situacién anterior en su pais de origen y su adaptacion en el pais de recepcion, en este
caso Espafa.

b. Conocer su grupo social de llegada al servicio doméstico, en concreto, la figura de interna, en
Aragon.

c. Analizar su trayectoria social, para asi establecer si hay diferencias/ similitudes o cambios a lo largo
del tiempo en cuanto a sus condiciones.

d. Analizar su modo de vida, ver cdmo esta condicionado por la situacion legal y social, esclarecer la
situacidn en la que se encuentran centrdndonos en el empleo irregular.

e. Propuestas de mejora.

En primer lugar, vamos a hablar de toda aquella normativa aplicable a nuestro tema, seguidamente nos
vamos a centrar en determinar y dejar clara la diferencia entre empleada del hogar y el término o lo que se
entiende por cuidados, para detallar mas adelante la definicion de empleada del hogar interna, que es
nuestro tema principal.

En segundo lugar, queremos que se conozca el sector que hoy en dia sigue en muy baja consideracidn, por
tanto, vamos a realizar un analisis psicosocial del entorno de este colectivo, haciendo hincapié en las
posibles consecuencias y efectos notorios que tiene en la sociedad actual. El procedimiento para la recogia
de informacidn y datos pertinentes, se basard principalmente en la entrevista personal, con apoyo de la
legislacién actual que nos interesa y el uso de andlisis estadistico como complemento
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MARCO TEORICO

LEGISLACION ACTUAL

Para entender la precariedad y vulnerabilidad del sector, es necesario analizar la legislacidn aplicable
desarrollada a nivel nacional y europeo.

La OITY, adopté en 2011, el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos (n2189) y la
Recomendacién sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos (n2201) , los cuales han constituido
las bases en la materia, estableciendo pautas y principios bdsicos para la actividad minima necesaria.

El convenio 189 busca que las trabajadoras domésticas obtengan condiciones iguales aplicables a otras
categorias de trabajadores:

- Derechos basicos
- Medidas sobre horas de trabajo, condiciones laborales y salario
- Prestaciones de Seguridad Social

En cuanto a la normativa Nacional, serd el Real Decreto 1620/2011 el que marque el régimen laboral
aplicable. En el sefalado decreto se sigue apreciando la precariedad existente para estas personas y la
discriminacién en cuanto son consideradas trabajadores de segunda categoria; hecho que se ve reflejado
en disposiciones como por ejemplo el despido por desistimiento, la cotizacién por tramos salariales en vez
de por salarios reales o la inexistencia de una ley de prevencién de riesgos laborales para dicho sector.

Se debe dejar claro que, a pesar de la escasa legislacidn al respecto, si es posible contratar legalmente a
una trabajadora del hogar. A comentar de especial importancia es que apenas se hacen inspecciones o
estas son practicamente nulas, en las que se restringe ademas la libertad de movimiento de la trabajadora.
Se anula cualquier tipo de derecho a la libertad individual y de movimiento de la misma, las cuales se
encuentran entre una disyuntiva importante entre tener libertad, y permitirse llevar una vida
medianamente normal y suficiente (vivienda, alquiler, comida...)

En resumen, el colectivo de empleadas de hogar y cuidados estd constituido por un grupo social excluido
del resto de regimenes, calificado como “especial”, dejando a las personas que lo conforman con el
pronombre de “trabajadoras a medias”.

Se considera relacion laboral especial del servicio del hogar familiar la que conciertan el titular del mismo,
como empleador y la empleada que, dependientemente y por cuenta de aquél, presta servicios retribuidos

en el ambito del hogar familiar.

Actividades incluidas:

1 Organizacion internacional del trabajo
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Tareas domésticas.

Cuidado o atencién de los miembros de la familia.

Otros trabajos tales como guarderia, jardineria, conduccién de vehiculos, cuando formen parte del
conjunto de tareas domeésticas.

Actividades excluidas:

Relaciones concertadas por personas juridicas, de caracter civil o mercantil.

Relaciones concertadas a través de empresas de trabajo temporal.

Relaciones de cuidadores profesionales contratados por instituciones publicas o por entidades
privadas.

Relaciones de cuidadores no profesionales en atencidn a personas en situacion de dependencia en
su domicilio.

Relaciones concertadas entre familiares.

Trabajo a titulo de amistad, benevolencia o buena vecindad

ACCION PROTECTORA Y COTIZACION SEGURIDAD SOCIAL

Los trabajadores incluidos en el Sistema Especial para Empleados de Hogar tendrdn derecho a las

prestaciones de la Seguridad Social en los términos y condiciones establecidos en el Régimen General de la

Seguridad Social, con las siguientes peculiaridades:

El subsidio por incapacidad temporal en caso de enfermedad comun o accidente no laboral se
abonard a partir del noveno dia de la baja, estando a cargo del empleador el abono de la
prestacion desde el dia cuarto al octavo, ambos inclusive.

El pago del subsidio por incapacidad temporal se efectuara directamente por la Entidad a la que
corresponda su gestién, no procediendo el pago delegado del mismo.

Respecto a las contingencias profesionales del Sistema Especial para Empleados de Hogar, no sera
de aplicacidn el régimen de responsabilidades en orden a las prestaciones previsto para el régimen
general de la Seguridad Social.

La accion protectora en este Sistema Especial no comprende la correspondiente a la prestacion
por desempleo

A partir del 1 de enero de 2012, el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Empleados de
Hogar se integré en el Régimen General como un Sistema Especial.
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Accesibilidad

Duracidn del contrato

Forma de contrato

Periodo de prueba Preaviso

finalizacion

de

Pagas prorrateadas

Contratacion directa

Indefinida

Escrito

Agencia de colocacién

Duracion determinada

Servicios publicos de
empleo

2 meses Ambas partes 7 dias

Dos pagas
extraordinarias que se

pueden prorratear

Cuadro 1 : caracteristicas legales |

Jornada

Vacaciones

Permisos

Extincion del contrato

Retribuciones

40 horas maximas de trabajo
efectivo, descanso minimo
de 12 horas (10 horas si se
tratan
interno dispone de menos
de 2 horas para las comidas.

de internas). El

Descanso semanal de la

interna: 36 horas
consecutivas, que
comprendera como

regla general la tarde
del sabado o la mafiana
del lunes y el domingo

30 dias naturales los cuales
se pueden fraccionar en dos
0 mas periodos. Uno de ellos
tiene que ser de 15 dias
consecutivos.

En defecto de pacto 15 los
plantea el empleador y 15 la

trabajadora. Con previo
aviso de 2 meses de
antelacion. (Sin obligaciéon

de residir en el hogar donde
trabaja)

Todos los establecidos en
el  Estatuto

trabajadores

Por despido disciplinario por
de las causas descritas en el
de

trabajadores. Si se califica

los
estatuto los
como improcedente la
indemnizaciéon es de 20 dias
por ano de servicio en un
maximo de 12 meses
- Baja voluntaria
comunicacion por escrito,
preaviso de 20 dias si lleva
de

contrario es de 7 dias.

mas un afio, caso

Salario minimo
interprofesional a
coOmputo anual.
No se permite
descuento alguno por
salario en especie por
manutencion o
alojamiento. Si existe
salario en especie ésta
no podra ser superior al

30%

Cuadro 2: caracteristicas legales Il
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¢Quién tiene la obligacion de dar de alta y cotizar?
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Corresponde siempre al empleador; en caso de que el trabajador preste servicio en varios

hogares corresponde a cada uno de los distintos empleadores.

No obstante, desde el 1 de abril de 2013, los trabajadores que presten sus servicios durante

menos de 60 horas mensuales por empleador deberan formular directamente su afiliacién,

altas, bajas y variaciones de datos cuando asi lo acuerden con tales empleadores.

En todo caso, las solicitudes de alta, baja y variaciones de datos presentadas por los

empleados de hogar deberan ir firmadas por sus empleadores.

Se solicita en las Administraciones de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Plazo de presentacion

La solicitud de alta debera presentarse con antelacién al comienzo de la actividad laboral.
La solicitud de baja y variaciones de datos se presentaran dentro del plazo de los 3 dias
naturales siguientes al del cese en el trabajo o de aquel en que la variacion se produzca.

Cotizaciones a la Seguridad Social:

Con efectos desde el dia 1 de septiembre de 2021, las bases de cotizacion por contingencias comunes a
este sistema especial seran las determinadas en la escala siguiente, en funcién de la retribucién percibida
por los empleados de hogar por cada relacién laboral:

Tramo

Tramos, retribuciones mensuales y bases de cotizacion
Retribucion mensual incrementada con la proporcion de

pagas extraordinarias €/mes

Base de cotizacion Maximo horas
€/mes LELETELES

1° Hasta 259,00 222,00

2° Desde 259,01 hasta 403,00 365,00

3° Desde 403,01 hasta 548,00 509,00

4° Desde 548,01 hasta 692,00 653,00

5° Desde 692,01 hasta 838,00 798,00

6° Desde 838,01 hasta 981,00 941,00

7° Desde 981,01 hasta 1.125,90 1.125,90

8° Desde 1.125,91 hasta 1.228,00 1.177,00

9° Desde 1.228,01 hasta 1.388,00 1.322,00

10° Desde 1.388,01 Retribucion mensual

Cuadro 3: Tabla de cotizaciones a la Seguridad Social
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CONTEXTUALIZACION

La mitad de los permisos de trabajo obtenidos por las mujeres extranjeras en 2020 fueron para trabajos del
hogar y cuidados. Esto nos muestra cémo influye la Ley de Extranjeria en este colectivo. Es por eso que hay
que tenerla en cuenta a la hora de hablar de |a legislaciéon de empleadas del hogar y cuidados?.

Sector que por ende entendemos que estd completamente feminizado, y principalmente lo ocupan mujeres
inmigrantes. Muchas de ellas se ven obligadas a realizar dichas funciones por su situacion irregular.

¢Pero, y qué ocurre con el porcentaje de hombres que cada dia aumenta en este tipo de trabajos? Esta
cada dia mas presente en la actualidad el nimero de hombres que también prestan sus servicios en el
ambito citado, pero como podemos comprobar, siguen siendo uno de los multiples trabajos que se asocian
Unicamente a mujeres.

No se tiene en cuenta dicho dato, y consideramos que es importante mencionar. {Porque tiene que ser
siempre una mujer la que se asocie a tareas de cuidados hacia otra persona mas o menos dependiente de
un tercero? ¢Es que no avanza suficiente la sociedad en este sentido o es que el colectivo estd
completamente abandonado y poco contextualizado?

Es un problema que cada vez se hace mas importante, ya que, si pretendemos la mejoria de la situacion de
las mujeres en el mercado laboral como se ha venido luchando en estos afios con reformas normativas,
convenios colectivos, huelgas, ....... No se deberia dejar olvidado un sector tan ligado a la prestacién de
servicios de primera necesidad de las personas mayores que lo necesiten.

Por otro lado, y comentando condiciones laborales, supone que la persona que quiera trabajar como
empleada del hogar y cuidados, y dar un alta en la Seguridad Social, deberd haber permanecido un periodo
minimo de tres afios® en esta situacién, porque de lo contrario no se la podra contratar. Es decir, cuando
llegan aqui a Espafia la normativa requiere como requisito de acceso a las solicitudes de permiso de
trabajo, el empadronamiento continuado durante un periodo minimo de dos afios®, ya que, si no se

2 Informe OXFAM INTERMON “ESENCIALES Y SIN DERECHOS” 2021; (PAG, 4) El mas de medio millén de trabajadoras
del hogar que hay en Espafa no tienen reconocidos los mismos derechos que el resto de las personas asalariadas.
Carecen de prevencion de riesgos laborales, prestacion por desempleo o proteccién por despido. A la falta de
reconocimiento formal de determinados derechos hay que afiadirle que son mucho mas vulnerables a no ver
cumplidos aquellos derechos que, en teoria, si tienen.

Se trata de mujeres, algo mas de la mitad migrantes y, de ellas, una de cada 4 vive en situacion irregular. Desempefian
su trabajo en soledad, en el espacio privado de los hogares de otros y sufren una alta dependencia econdmica. Antes
de la COVID, el 32,5% vivia bajo el umbral de la pobreza. 1 de cada 6 en pobreza severa.

3 Arraigo social: es un permiso de residencia temporal por circunstancias excepcionales que se podra conceder a
aquellos ciudadanos extranjeros que se hallen en Espafia y, o bien tengan vinculos familiares en Espafia, o bien estén
integrados socialmente.

4 Arraigo Laboral: Es una autorizacién de residencia temporal por circunstancias excepcionales que se podra conceder
a ciudadanos extranjeros que se hallen en Espafia y hayan tenido relaciones laborales durante un minimo de seis
meses.
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cumple, no emiten la documentacion. Concluyendo, que, si no tienen permiso de trabajo, no las pueden
contratar.

“La mayoria de las entrevistadas llegaron al pais por una visa de turista, que les da derecho a permanecer
en el estado espafiol, por un periodo no superior a tres meses. Ademds, normalmente son sus familiares que
ya residen aqui las que las ayudan econdmicamente para el viaje, proporciondndoles lo necesario para
llegar hasta el Estado Espaiiol”.

Cuando este periodo de tiempo transcurre, su situacién ya no es legal, y es entonces cuando intentan hacer
lo posible para regularizar los papeles. En la mayoria de los casos has de demostrar que has estado
residiendo aqui ilegalmente por un periodo minimo de tres afios.

Muchas de estas mujeres se acogen a esta figura, lo que acaba provocando tras la negativa por parte de la
administracién de la solicitud una situacion sobrevenida. (ocurre con bastante frecuencia segun los datos
de CEAR, que afirma que Espafia es uno de los paises con mayor indice de rechazo).

Se puede extraer como conclusién, que la Ley de extranjeria mas que proporcionar ayuda supone un
obstaculo para el avance y regularizacién de las trabajadoras del sector. Desde luego no permite que estas
se desarrollen en la sociedad civil y se adapten con normalidad y en igualdad de condiciones que en el resto
de los trabajos.

¢QUE ENTENDEMOS POR CUIDADOS?

”5

El término “cuidados”” supone la base principal del marco tedrico a analizar para poner punto de partida al

estudio del que tratamos, pero éQué significa realmente el término? ¢ Qué significado tiene para nosotros?

Bien es cierto que el concepto entrelaza lo econémico (la forma en la que las administraciones se
benefician de la situacion) lo social y politico (relaciones sociales y de género); Asi mismo se entiende por
cuidados el conjunto de tareas cotidianas® necesarias e imprescindibles que permitan satisfacer el bienestar
fisico y emocional de las personas.

Si se introduce el término cuidado en “GOOGLE” se encuentran primeras definiciones que lo toman como
accion de cuidar, o el modo de actuar de una persona que pone interés y atencién en las tareas que hace.
También encontramos otras definiciones, como la accién de cuidar algo que te gusta o te importa, o
directamente hacer referencia a la accidén que estas realizando como el cuidar a un familiar, el cuidar de la
casa, de los nifios o la salud de una persona.

5 Real academia de la lengua: CUIDADO: Accién de cuidar (|| asistir, guardar, conservar).

6 La Organizacion internacional del trabajo también define el trabajo de cuidados como toda tarea que se realiza en el
hogar, ya sea de forma personal y relacional, como dar de comer a un nifio o cuidar a una persona mayor; o
indirectamente el realizar actividades como cocinar, planchar, etc. Todo ello a cambio de una retribucidon econémica.

10
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“A este respecto, me hago eco de las palabras de Amaia Pérez Orozco, cuando apunta que “en la medida en
que el cuidado que convierte una vida posible en una vida cierta es siempre en comun, un punto de partida
fundamental es el reconocimiento de la interdependencia” (2013:7). Sin embargo, no podemos dar por
hecho que, como veremos mds adelante, en cualquier cultura o en cualquier contexto historico, exista o
haya existido un drea de la vida especifica y delimitada que sea equiparable a lo que en nuestro contexto
estamos denominando “los cuidados™

Creemos necesario partir de la base de establecer diferencias entre lo productivo y lo reproductivo. Las
transformaciones que han sufrido las relaciones de género han repercutido en el ambito doméstico como
es légico, lo que ha constatado la separacidén acritica que este conlleva. Es un ambito que suele presentarse
como invisible practicamente al resto de la sociedad, que no deja clara la linea entre lo natural y lo cultural,
lo que repercute directamente en qué definicién se le asigna. Hay que tener en cuenta por tanto las
connotaciones histéricas, culturales y de género en relacion con este término, que ha contribuido en gran
medida también al desarrollo del feminismo.

“A nivel cultural es significativa, por ejemplo, la diferencia que se establece en el dmbito sanitario entre
cuidar y curar, directamente influida por las relaciones de género, donde se piensa que algunas tareas,
como las relativas al cuidado, son sobre todo propias de mujeres, mientras que curar se hace en espacios

profesionales mixtos o masculinizados.”

|ll

Si bien es importante comentar este punto, ya que, asociamos con frecuencia el “cuidado” que se puede

prestar en el hogar con tareas exclusivas de mujeres, totalmente infravaloradas, que perjudican al fomento

Ill

de la igualdad de género. Ya que, si el “cuidado” y el uso de comillas aqui es importante, se presta en un

centro sanitario como se comenta, sector en el que predominan los hombres, no se desprestigia tanto, no

IM

se ve “mal” o un trabajo “poco honorable y de bajo salario”, ya que el cambio de ambito determina su

perspectiva.

It

Ademas, el uso de adjetivos o connotaciones que se ligan al concepto “cuidados” como, por ejemplo:
cuidado de familiares, cuidadores informales, cuidados domésticos.... suponen en su totalidad un elevado

numero de problemas. Estan invisibilizando la mayor implicacion de la mujer en el sector.

El término “familiares” invisibiliza la mayor implicacion de las mujeres. Hablar de “cuidados profanos” nos
lleva a separar y jerarquizar lo que hacen las/os profesionales y “expertos” (trabajadoras/es sociales y
sanitarias/os, médicas/os, psicélogas/os...), que seria lo relevante, de lo que hacen los supuestos profanos
(mujeres, asociaciones, redes sociales...); cuando estd demostrado que, al margen de la mayor o menor

7 Antropologia feminista, Michelle Rosado (1980) o Henrietta Moore (1991)11) The centrality of “care” as a concept in
feminist theory: contributions, risks and dialogues with anthropology. Es decir, para entender la utilizacidn de este
término es preciso tener en cuenta sus connotaciones histéricas, culturales y de género, connotaciones a las que

ha contribuido también el mismo feminismo. A nivel cultural es significativa, por ejemplo, la diferencia que se
establece en el ambito sanitario entre cuidar y curar, directamente influida por las relaciones de género, donde se
piensa que algunas tareas, como las relativas al cuidado, son sobre todo propias de mujeres, mientras que curar se
hace en espacios profesionales mixtos o masculinizados

8 (Mari Luz EstebanAFIT-Antropologia Feminista Ikerketa Taldea (Grupo de Investigacion enAntropologia Feminista),
Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU)
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formacion, las Idgicas del cuidado son muy similares en todas las personas responsables del mismo, sean
profesionales o no. “Cuidados informales” distingue entre saberes formales e informales, y separa dmbitos
de la atencion que estdn siempre encadenados. Por ultimo, “cuidados domésticos” implica una distincion
entre lo doméstico/privado y lo publico ampliamente discutida. Ademds, muchas veces se dan precisamente
en el “entre” de todos esos espacios™

|ll

Ademds, si nos vamos a la década de los 70, vemos que con anterioridad ya el “trabajo de cuidados”, las
feministas socialistas colocaban el centro del andlisis de las bases materiales de la opresién de las mujeres
en el sector. Entendido como aquel que produce bienes y servicios de autoconsumo, para la familia.

(Marugdn 2015:219):

Son mujeres en su mayoria las que satisfacen estas necesidades orientadas al mantenimiento de la vida de
las personas en situacion de dependencia. No es sino una forma de dejar ver que la vida no es eterna y que
es vulnerable, y que todos en un momento a lo largo de ella necesitamos ayuda para nuestro sostenimiento
personal.

¢QUE ENTENDEMOS POR EMPLEADA DEL HOGAR?

Si se busca una definicidn clara del concepto empleada del hogar no se encuentra ninguno que deje claro
dicho término, todos hacen referencia a la realizacién de las tareas domésticas, el cuidado o atencidn de los
miembros de la familia.

Pero éiqué es exactamente una empleada del hogar? Es aquella persona que residiendo o no en su lugar de
trabajo, realiza tareas: aseo, cocina, lavado, planchado, cuidado de nifios, jardineria, cuidado de animales y
demds tareas propias del hogar.X

Pero dicho concepto no solo debe limitarse a lo que tépicamente entendemos, ya que las empleadas del
hogar realizan tareas que van mas allg, claro es que existe una ley donde se regula este régimen especial
pero lo que se intenta con ello es que no se abuse de estas personas y se establezca un horario, un salario.

El empleo de hogar y cuidados ha supuesto desde hace mucho tiempo un pilar fundamental, basico para el
funcionamiento y bienestar de las familias. Esta presente en el cdlculo de las administraciones publicas, que
utilizan este recurso de caracter privado para paliar las deficiencias del Sistema de Servicios sociales a la
Dependencia y los efectos de la crisis de los cuidados.

Las mujeres que trabajan en el servicio doméstico requieren una especial atencién, pues dichos puestos de
trabajo son para ellas o incluso para su nucleo familiar la Unica fuente de ingresos. Ademas, trabajar en una
actividad que no se considera publica, conlleva el riesgo a sufrir casos de discriminacidn, vulnerabilidad,
indefension o incluso abusos fisicos y psiquicos.

9 (Mari Luz EstebanAFIT-Antropologia Feminista Ikerketa Taldea (Grupo de Investigacion enAntropologia Feminista),
Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU)
10 RAE: EMPLEADO HOGAR: Persona que por un salario o sueldo desempefia los trabajos domésticos o ayuda en ellos.

12



Universidad
Zaragoza

1542

Muchos autores concuerdan en que se trata de una nueva forma de esclavitud. A pesar de que existen
multiples regulaciones del trabajo doméstico remunerado podemos extraer dos rasgos que son comunes:

=> Las mujeres dependen directamente del empleador, poniendo en peligro su estatus social.
=> Escasa regulacidn a nivel de contratacion y afiliacién a la Seguridad Social, que pone en peligro los
derechos basicos de las trabajadoras

EFECTOS COVID-19 EMPLEADAS DEL HOGAR

Desde comienzos de la pandemia este colectivo ha estado desde el minuto uno cuidando a las personas
mayores, y también las primeras en ser despedidas. Como ya hemos mencionado es uno de los colectivos
mas vulnerables.

Con la llegada del COVID las condiciones laborales y sociales de las personas trabajadoras del hogar se han
visto empeoradas, pues sus ingresos, descansos, derechos y jornada laboral se han visto alteradas sin
recibir nada a cambio. Teniendo que quedarse en el domicilio de estas familias a expensas de lo que le
puedan solicitar y “pidiendo” que no las despidan pues muchas de ellas son el Unico sustento familiar.
También afectd a su estado fisico, emocional y mental.

REFORMAS A PARTIR DEL COVID-19, EL SUBSIDIO EXTRAORDINARIO

A raiz de la presidn de las asociaciones de mujeres trabajadoras de hogar y cuidados, y con la aprobacién
del Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas frente al COVID 19, se
incluyé un subsidio extraordinario por falta de actividad para las personas integrantes del Sistema Especial
de Empleados del Hogar Familiar.

La tramitacion de este se llevd a cabo por empresas privadas contratadas por la administraciéon, y no por el
SEPE™. Lo que ha implicado que no existiera una plena transparencia, analizando los datos!? se extrajo lo
siguiente: 23.473 solicitudes fueron aprobadas, 1,606 denegadas y el resto seguian en tramite (2021), una
cifra muy pequefa en relacion con las personas que se encontraban de alta por este régimen (382.344)
épor qué? Esta es la parte interesante, ya que uno de los requisitos para solicitarlo era que la familia
empleadora mostrara su voluntad afirmativa, lo que dejaba completamente indefensas a las trabajadoras
que no podian conseguirlo por ninguna otra via.

Son personas que se encuentran en un régimen especial y no cotizan para recibir el paro, al ser despedidas
no tendrdn acceso a ningun tipo de prestacidn, cosa que cambid, pues ahora los despidos serian nulos o
improcedentes siendo que no fueron una actividad suspendida y el despido seria totalmente injustificado.

1 servicio estatal de empleo
12 Noticia CINCO DIAS; El gobierno ha aprobado 43.600 subsidios para empleadas del hogar; Madrid/14 de marzo
2021.
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Ademds, se establecié un subsidio extraordinario con una cuantia del 70% de la base reguladora, lo que
dejaba en clara desventaja al colectivo respecto a otros sectores laborales, porque cotiza por tramos, y no
por lo que realmente cobra. Para acceder al mismo era necesario que el empresario entregue carta de
despido y haga referencia a que se ha realizado por el covid19

APROXIMACION CUANTITATIVA

Nos parece importante destacar el numero de personas que trabajan en el sector, que en su mayoria 90%
son mujeres. Para ello, hemos consultado La EPA®, y las estadisticas del Instituto de la Mujer, teniendo en
cuenta el nimero de las personas afiliadas al Régimen Especial de Seguridad Social y por supuesto, el sexo.

E ;ﬁ-;._ e s S netitutess TRABAJADORAS/ES AFILIADAS/OS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN ALTA LABORAL SEGUN REGIMEN
TR

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
TOTAL 46.52 46.40 46.24 46.21 46.26 46.23 46.33
Régimen General
E Régimen General 48,06 47.81 47 BB 4768 4777 47,76 47.93
§=l Sistema Especial Agrario 4113 41,27 41,33 41.23 41,74 4223 4257
= Sistema Especial Empleadas Hogar 9057 95.53 95.38 95,22 95.03 9492 94,82
o Régimen Especial de la Mineria del Carbon 8.33 7.4 9.09 7.55 7.59 6.95 6.63
Régimen Especial de Trabajadoras del Mar 15.47 15.70 15.51 15.20 14.89 14,50 14.49
Régimen E special de Trabajadoras Auténomas 35.81 35.76 35.49 3531 3521 35.11 3496
TOTAL 18.880.2 19.278.7 18.787.4 18.222 5 17.600.8 17.087.3 16.556.0
2 _ Régimen General
- Régimen General 144338 147815 142888 137431 131628 126816 122120
- % Sistema Especial Agrario 7433 630 7E9.4 FFEE TE5.2 FE4E 7546
2c Sistema Especial Empleada/os Hogar 3|2 4025 4157 4244 4291 4298 4277
E £  |Régimen Especial de la Mineria del Carbén 12 14 22 286 31 3.8 42
= Régimen Especial de Trabajadora/es del Mar 627 65.6 B65.1 648 64.0 61.3 61.7
Régimen E special de Trabajadora/es Auténoma/os 3.253.0 3.264.7 3.246.2 32111 3.186.6 3.156.3 3.095.8
TOTAL 8.783.6 8.945.1 8.686.6 8.420.5 8.141.7 7.900.0 7.670.9
Régimen General
= E Régimen General £.938.9 T.0B7.7 6.609.6 £.552.4 6.2828 E£.056,2 58527
‘i H] Sistera Especial Agraria 305.7 349 3180 320,2 3194 BT 3.2
g = Sistema Especial Empleadas Hogar 364,3 3045 3965 404,1 407.7 4079 4056
2 |Régimen Especial de la Mineria del Carbén 01 0.1 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3
Régimen Especial de Trabajadoras del Mar 9.7 10,3 101 99 9.5 8.9 8.9
Régimen E special de Trabajadoras Auténomas 1.164.9 1.167.6 1.152.2 1.133.7 1.122.1 1.108.1 1.082.2
TOTAL 10.096.6 10.333.5 10.100.6 9.802.0 9.459.0 9.187.3 8.885.0
Régimen General
o E Régimen General 7.499.9 738 74732 71907 6.870.0 EE255 E.359.2
g T Sistema Especial Agrario 437 6 4481 451.3 456.4 4458 4359 4333
= Sistema Especial Empleados Hogar 16.3 180 191 203 213 218 222
> 2 |Régimen Especial de la Mineria del Carbdn 1.1 1.3 2.0 2.4 29 3.5 3.9
Régimen Especial de Trabajadores del Mar 53.0 hh.2 550 55.0 b4.5 n2.4 h2.7
Régimen E special de Trabajadores Auténomos 2.088.1 2.097.1 2.094.0 2.077.3 2.064.5 2.048.1 2.013.6

Cuadro 4 Encuesta de poblacién activa. INE

=> En este cuadro observamos como el porcentaje de mujeres afiliadas a la seguridad social en
régimen general en el aflo 2020 es de 48.06 que supone 6938.9 trabajadoras (en miles) que
en comparacion con los hombres es menor, ya que el nimero de hombres asciende a
7499.9 (en miles). Por otro lado, el porcentaje de mujeres afiliadas al sistema especial de
trabajadoras del hogar en el afio 2020 es del 364.3 (miles) mientras que el de los hombres
es del 16.9 (miles).

13 EPA, (Encuesta de poblacién Activa)
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E ’ﬁ? BE RO ez s TASAS DE ACTIVIDAD, EMPLEO Y PARO

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
8 Tasa de actividad 58,52 57,44 58,64 56,66 58,83 58,23 6954 596 60,02 604 B0.33 60,28 60,18 60,08 58,28 56,64 57,35
E Tasade empleo 49,88 48,62 50,37 49,70 48,70 47.60 46,41 45,03 44,36 45,43 47,43 48,31 48,43 53,32 54,40 5368 5210
E
< Tasa de paro 1478 16,63 1410 15,26 17.22 19,63 22,08 24,44 26,09 2479 21,38 19,86 17.86 11,26 823 845 916
Tasa de actividad 5373 62,24 53,30 53,06 53.24 53.64 6370 5367 53,94 53,9 53.39 52,70 s2.01 50,93 48,51 48,45 46,41
"
@
;T’ Tasade empleo 44,75 4314 44,78 44,03 4311 4217 41.05 40,03 39,56 40,47 41,74 42,04 4258 44,39 44,21 42,96 40,77
=
Tasa.de paro 1672 17,42 15,99 17.02 19.03 21.38 23855 25,43 26,67 26,03 2181 2022 1813 12,64 10,70 1.3 1216
Tasa de actividad 63,57 62,93 64,28 6455 6473 BE13 (3L BE33 BE,39 B7.10 B7.56 68,15 B84 B9,54 69,40 69,22 68,73
"
@
E Tasa.de empleo EE27 54,20 6,28 BE.70 54,60 £3.33 5205 50,30 49,39 B0.61 £3.34 B4.82 B653 B2,55 64,95 64,83 63,94
&
>
Tasa.de paro 13.06 1387 12,45 1372 15,66 1812 20,77 2360 25,60 2453 21.04 1957 1764 10,08 641 6,35 704

Cuadro 5 Tasas de actividad, empleo y paro

=> En este cuadro podemos comprobar las tasas de actividad, de empleo y de paro que existe
para cada uno de los sexos. El 98,12 % es el porcentaje que se corresponde con las
empleadas domésticas que son mujeres, que es a su vez, el 46,13 % que representa el total
de ocupacion de éstas en general. Sin embargo, en el caso de los hombres, la tasa total de
ocupacién que representan es apenas el 7,1 % de 10.651,70% de n? total de ocupaciones
de hombres para el afio 2020. Vemos como la gran diferencia entre sexos es mas que

E .,_-E-:» SEe SRRt nsiutes PERSONAS OCUPADAS EN EMPLEO DOMESTICO Y OTRO PERSONAL DE LIMPIEZA
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
™ Tatal Dcupadas 46.13 4569 4567 4551 45.46 4548 4537 4556 4565 4551 44.89
2
é Empleadas domésticas 812 5822 48.03 88.31 A7 67 §7.85 842 57.84 58.04 §7.78 87.87
& Otro personal de limpieza 84,44 BT 8584 8584 85,00 8557 8583 8629 86,59 86.20 8615
E + Total Ocupadas/os 19.773.6 19.202.4 19.779.3 19.327.7 18.824.8 183415 17.866.0 17.344.2 17.139.0 17.632.7 18.421.4
Y
EE
§ E Empleadas/os domésticas/os 37me 3829 487 4548 4587 4567 4673 4897 4856 4307 516
ES
< Otro personal de limpieza B33 6583 .7 B92.1 B892 B756 B57.5 B445 BEBE E78.3 7320
—_ Total Ocupadas 91219 8.7728 90337 8.795.7 85585 8.340.8 8.105.7 79015 78232 80245 8.268.9
27
84
% E Empleadas domésticas 3687 3ren 4202 4469 4480 4469 453.9 473 461 4798 8012
S5
Otro personal de limpieza 520.7 5881 EES 6941 658 6781 GE4,3 hEE.2 6772 Bea7 E30E
— Total Ocupados 10.651.7 10.429.7 10,7456 10.532.0 10.266.3 10.000.8 9.760.3 94427 9315.8 9.608.2 10.152.5
2
SE Empleados domésticas. 71 E2 85 77 07 87 74 108 a5 08 0.4
5:c
>
Otro patsonal da limpisza 0.0 1003 ms 980 034 976 932 884 894 936 014

Cuadro 6 Media anual, de personas ocupadas en el empleo doméstico.

=> En este cuadro nos encontramos con el numero de persona ocupadas en el empleo
doméstico y personal de limpieza. Ha ido creciendo de manera gradual comenzando en el
2011 con una cifra de trabajadoras del hogar del 97.97% y se ha mantenido al alza hasta su
subida en el 2018 con una cifra de 98.31%, cifra que mas o menos se ha mantenido a lo
largo de los afos. Si hacemos una comparativa con el de los hombres ellos siempre han
estado entre el 10.4% en el afo 2011y en 7.7% en el afio 2018.
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APROXIMACION CUALITATIVA

Como ya se ha comentado en anteriores apartados se decidié utilizar la entrevista personal como
técnica de recogida de datos. Concretamente se entrevistd a 6 mujeres inmigrantes de paises
latinoamericanos trabajadoras del hogar que en su mayoria internas. Se trata de una entrevista
semiestructurada con un guion prefijado de temas con relacién a los resultados que se quieran
obtener. Podemos ver su elaboracién en el apartado “Anexos” al final del documento. La técnica
utilizada para la seleccién de la muestra es “La bola de nieve”** ya que mucha informacién nos la
ha proporcionado la entrevista personal en relacidn con conocidas u otras trabajadoras que si
hayan vivido situaciones que las mismas no, en relacién con anécdotas o experiencias vividas.

PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES:

Las personas que han participado en las entrevistas trabajan o han trabajado en su mayoria en el
servicio doméstico, en este caso, en la figura de interna, son mujeres, en concreto el 100%. La edad
media de estas se encuentra entre los 35 afios y en su mayoria tienen un nimero minimo de 2 hijos
y familia que reside aqui en Espafia. Todas las participantes viven actualmente en la Comunidad
Auténoma de Aragon. Los paises de procedencia mds comunes son de Latinoamérica, en concreto:
Honduras, Ecuador y Peru.

Es un sector de empleo claramente feminizado, donde la mayoria de las participantes que lo
integran se encuentran en edad legal para trabajar y son extranjeras. Consultadas las estadisticas,
vemos como existe un elevado porcentaje de estas que trabajan en el servicio doméstico
haciéndose hueco entre la situacién de precariedad laboral que se les ofrece.

Cuando la via excepcional de obtener una autorizacion de residencia en Espafia, segun la Ley
Orgdnica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, que regula la situacion de las personas extranjeras en Espafia, se convierte en la
forma habitual, y no se toman medidas para solventarlo, nos encontramos con un sistema
inoperativo, y de este sistema depende la vida de muchas personas migradas en Espafia. Es decir, la
via normalizada, venir a Espafia desde el pais de origen con un contrato de trabajo (habitual, segun
la LO de extranjeria) es totalmente residual, y la obtencion de una autorizacion de residencia por
circunstancias excepcionales de arraigo (familiar, social y laboral), proteccion internacional, razones
humanitarias, por colaboracion con autoridades, seguridad nacional o interés publico, es la via
habitual®.

144 3 estrategia de la bola de nieve” es una técnica utilizada en la investigacion cualitativa, y sobre todo para la
realizacién de entrevistas individuales. Una vez identificadas las primeras personas que serdn entrevistadas, mediante
estas se consiguen otros contactos, y asi, hasta completar la muestra o representatividad y la cantidad de informantes
necesaria. Definicion RAE.

15 Informe encuesta de empleo del hogar, Madrid, marzo 2022
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RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se plasman los resultados obtenidos en las entrevistas y se cuestionan las principales

deficiencias que existe en el sector de empleadas del hogar.

1. Condiciones Laborales y Ambiente laboral (Relacion empleador-trabajadora)

->

N R 2

Alta o no en seguridad social

Contrato de trabajo

Horarios

Jornadas laborales y descansos efectivos

Vacaciones

Este es el punto en el que la mayoria de las entrevistas coinciden en las mismas respuestas, por una parte,

parece ser que dependiendo de qué pais son, tienen mayor o menor flexibilidad y mejores condiciones en

lo que a la contratacidn se refiere. Ya que, las que provienen de Honduras, a ninguna se les ha realizado

contrato de trabajo de manera efectiva hasta que han pasado el periodo correspondiente de tiempo en

Espafia y han obtenido permiso de trabajo. Sin embargo, la de origen ecuatoriano y peruano, si han tenido

contrato legal desde su llegada al pais. No sabemos muy bien si por requisitos de accesibilidad o en relaciéon

a la normativa, convenios o tratados con el pais de origen, pero existe una clara distincidon en cuanto a ese

punto en concreto:

¢Te daban de alta en la SS?
No
¢En ninguno?
No
¢No estabas asegurada de ninguna manera?
No
Entrevista 1

¢Te daban de alta en la SS?
si nada mds llegar me hicieron los papeles y a los pocos dias de llegar fui a
trabajar.
éle hicieron contrato de trabajo?

- si en todos me hicieron contratos de trabajo, desde el primer
momento
¢En todos los trabajos?
si

Entrevista 2
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- ¢Tedaban de alta en la SS?

- En el primer trabajo, no porque no podian, porque no tenia papeles. Hasta
que no llegue a la fecha de empezar el proceso no me pude dar de alta. Y
encima cuando comencé el proceso se me tardo un aflo para que me saliera
la resolucidn de papeles. Osea prdcticamente estuve cuatro afios para tener
papeles.

Entrevista 4

En cuanto a los horarios volvemos a ver una diferencia clara, que tampoco llegamos a entender si es por el
pais de origen o cual es el motivo por el cual ocurre. Las de origen ecuatoriano y peruano si que disfrutaban
de sus dias libres, tenian desde el sabado por la tarde hasta el domingo noche, y contaban con sus
vacaciones de 30 dias al afio, mientras que las de origen hondurefio coinciden en que trabajan muchas
horas, el sueldo no se equipara para todas las tareas que tienen que hacer ni con todo lo que tienen que
soportar y no disfrutaban de su periodo de vacaciones. Es obvio que para ellas no se tiene en cuenta la
legislacién vigente. Puede llegarse a entender que su situacion legal juega un papel importe ya que se deja
entrever que existe una clara relacidn entre la trabajadora extranjera con papeles que si se encuentra legal
y las trabajadoras extranjeras sin papeles y que su situacién es de manera “ilegal”.

- Tenia libre (domingo) tenia el sdbado tarde y el domingo. Volvia el
domingo por la tarde noche a dormir porque el lunes (imagino que por el
cole de los nifios)

Entrevista 2

- En una de ellas era de 8 horas el fin de semana libre y vacaciones
normalmente en Julio y tenia dos pagas extraordinarias (junio y
diciembre). En la otra comencé dos horas al dia también tenia pagas
extraordinarias y vacaciones.

Entrevista 3

- ¢Hdblame del trabajo, cudntas horas trabajabas, condiciones...?

- Todo el dia con ella. Solo tenia una o dos horas por la tarde como mucho.
Y un fin de semana al mes de sdbado por la tarde a domingo por la tarde.
No me pagaban bien, ganaba 700 euros, unicamente. Claro ten en cuenta
que ellos lo toman de esta manera, pues te damos comida, bebida, donde
dormir, tu estas 24/7 con la persona que cuidas, es como que te cobran
por vivir. Ten en cuenta que yo no tenia un sitio donde ir, ni con quien
salir, pues uno dice tengo casa, tengo comida pues estoy bien. Lo que una
acaba loca de la cabeza.
Entrevista 4

En cuanto al ambiente laboral, queremos destacar la relacion entre la trabajadora-empleador, en este caso
es normalmente con personas mayores, que son las que necesitan este tipo de cuidados, y dependiendo
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del caso, y del estado de salud fisica y mental en la que se encuentren estas personas, el trato que reciben
las trabajadoras varia. En algunas ocasiones ostentan una muy buena relacién de compafiia y afecto con los
empleadores, y en algunas otras, debido a su estado mental, la relacién se ve mas perjudicada. Respecto a
la familia de la persona que cuidan, suelen tener una relacién adecuada a las circunstancias:

- ¢Vale hdblame un poco del ambiente laboral, como es trabajar con una
persona mayor?

- Muy complicado, hay dias que estdn de buen humor, hay dias que no, hay
dias que lo corren a uno, a veces le dicen cosas a uno que no tienen que
decirle, pero... a uno le toca aguantar, no queda de otra...

- ponme algun ejemplo, no hace falta que digas nombres, ni lugar ni nada...

- Por ejemplo, conoci una abuela que lo trataba mal a uno, por ejemplo, si
uno no le dejaba hacer lo que ella quisiera trataba de tirar lo que
encontrara por delante... entonces....

Entrevista 1

- ¢El trato con ellos era bueno?

- con todos ha sido super bueno, salvo algun familiar que era muy
desagradable o directamente no se interesaba por la persona que cuidaba y
eso me daba pena, he trabajo en muchos sitios y se puede ver familia muy
preocupada por sus familiares, hijos que vivian a dos o tres horas venir para
unicamente comer con su madre y otros que unicamente se preocupan una
vez al mes o a veces ni eso.

Entrevista 2

Ademas, hay mucho miedo a perder el empleo, ya que es la base principal de su sustento:

- ¢No has pensado en denunciar esta situacion?

- No no, porque tu piensas que una puede perder el trabajo donde estd. Ni se
me ocurriria denunciar nada. Ademds, que como que uno se siente
agradecido porque nadie te da tanto, sin nada a cambio. De cierta manera
bueno, se esta tan mal si te acostumbras.

Entrevista 4

1. Rasgos fisicos y/o psicoldgicos

-> todo lo que tenga relacién con conductas del empleador o del trabajador que afecten o

produzcan un dafio de cualquier de los caracteres (sea fisico o psicoldgico)

- Estrés, burnout

-> Discriminacidn por sexo, origen, etnia....

-> Duelo migratorio

¢Reciben algun tipo de mal comentario, o mal gesto? ¢En general las tratan bien? ¢Se sienten valoradas o
no? Preguntas que al fin y al cabo son para el objeto de este estudio de lo mds importante, en lo que mas
nos interesa hacer hincapié. Bien, las opiniones son diversas, si bien en algunas casas las han tratado con
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respeto, en otras no tanto. Algunas han sufrido acosos y maltratados y hay otras que han tenido suerte y
han podido vivir tranquilas.

- ¢Por otro lado, has sufrido estrés o ansiedad? ¢ Te han hecho sentir mal?

- La verdad que si, hay muchos dias que de verdad que no quiero ir, a
trabajar porque por ejemplo en el que estoy ahorita, es un poco
complicado porque si bien es cierto que no es mucho lo que me hace, pero
el horario es malo, me toca trabajar a dias dispares y con horarios muy
malos, entonces asi siempre estoy muy cansada y cuando llega el domingo
no tengo ganas de hacer nada. Duermo tres noches con la abuela y hay
noches que se porta muy mal, se quiere levantar a las 4 de la mafiana o a
las 2 de la mafiana o cuando se le antoja. Les doy medicacion, pero no les
hace mucho efecto. Por la noche les da por hacer cosas raras como qué?
pues por ejemplo la que cuido yo, esta con eso que quiere ir a cocinar ¢A
cocinar a las tantas de la mafana? si si cuando ella quiere en la noche, y si
no se deja se enfadan y se pone agresiva. Yo lo que hago es que cierro la
puerta para que ella no salga, pero cuando se da cuenta de que la tengo
cerrada se pone a gritar como si estuviera loca la verdad y grita y grita...

- ¢Vale hablame un poco del ambiente laboral, como es trabajar con una
persona mayor?

- Muy complicado, hay dias que estdn de buen humor, hay dias que no, hay
dias que lo corren a uno, a veces le dicen cosas a uno que no tienen que
decirle, pero... a uno le toca aguantar, no queda de otra...

- ponme algun ejemplo, no hace falta que digas nombres, ni lugar ni nada...

- Por ejemplo, conoci una abuela que lo trataba mal a uno, por ejemplo, si
uno no le dejaba hacer lo que ella quisiera trataba de tirar lo que
encontrara por delante... entonces....

Entrevista 1

- ¢Eltrato con ellos era bueno?

- con todos ha sido super bueno, salvo algun familiar que era muy
desagradable o directamente no se interesaba por la persona que cuidaba
y eso me daba pena, he trabajo en muchos sitios y se puede ver familia
muy preocupada por sus familiares, hijos que vivian a dos o tres horas
venir para unicamente comer con su madre y otros que unicamente se
preocupan una vez al mes o a veces ni eso.
Entrevista 3

De especial interés es comentar, que algunas personas que las contratan opinan o ostentan creencias
arraigadas de que ellas estan aqui en Espafa y por ser de donde son, se tienen que prestar a tener

relaciones sexuales o a “hacer favores” de algun tipo para ganarse un dinero extra.

- ¢Con el abuelo? ¢Qué paso?
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- No pues, comentarios de cardcter sexual... malas palabras. Es que ellos
piensan que como uno viene de fuera pues esas cosas son normales. Pero
no se nos presta atencién. Ha sido soltero toda su vida. El lo prueba como,
asi como que, con todas, también con las de fuera. Hay otros por ejemplo
que les da por ahi, y hay algunas otras chicas que si que lo han hecho, y por
eso se nos mete a todas en el mismo caso.

- ¢Puedes ponerme algun comentario?

- Pues a mi me ha llegado a decir que, si me deja 200 euros por hacerle una
paja, o que si me paga habitacion de hotel para irnos los dos....

Entrevista 4

A alguna incluso, la han llegado a “poner a prueba” dejandoles dinero a la vista encima de
algin mueble o moviendo cosas del sitio, por ejemplo.

- Madre mia.... (Esta situacion es siempre igual, siempre os ponen en estos
compromisos?

- De lo que yo he vivido y escuchado si, ademds hay veces que lo ponen a
prueba a uno, te dejan dinero para ver si lo cojes... esconden y mueven las
cosas... para probarnos. A mi no me han engafado, una tiene que ser lista.

Entrevista 4
é¢Te han acusado alguna vez de algo?
- La verdad es que por ese lado no, pero si conozco a alguna amiga que si,
esto es muy comun, por ser extranjeras siempre somos ladronas.
Entrevista 6

- ¢Te han acusado alguna vez de algo?

- A mi no, pero a ciertas personas si les han reprochado el sostenerlas y
acusarle de robar: “Tu encima de que vives aqui te estoy dando de comer
me robas”, y tal vez se dan la vuelta y en la esquina encuentran lo que
estaban buscando.

Entrevista 5

Desgraciadamente, las que no han tenido suerte, la situacion les ha perjudicado en su vida
diaria, personal y familiar. Algunas hasta con tratamiento psicolégico para poder adaptarse
a su ritmo de vida

- ¢Por otro lado, has sufrido estrés o ansiedad? ¢ Te han hecho sentir mal?
- He sufrido de todo. Estoy incluso con medicacion, he tenido que tratarme.
Porque claro el tema de la pandemia fue peor, que lo pase fatal, me
daban muchos ataques, era como que no podia mds. El médico me siguio
el caso.
Entrevista 4
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- ¢Por otro lado, has sufrido estrés o ansiedad? ¢ Te han hecho sentir mal?

- La verdad que si, hay muchos dias que de verdad que no quiero ir, a
trabajar porque por ejemplo en el que estoy ahorita, es un poco
complicado porque si bien es cierto que no es mucho lo que me hace,
pero el horario es malo, me toca trabajar a dias dispares y con horarios
muy malos, entonces asi siempre estoy muy cansada y cuando llega el
domingo no tengo ganas de hacer nada. Duermo tres noches con la
abuela y hay noches que se porta muy mal, se quiere levantar a las 4 de
la mafana o a las 2 de la mafiana o cuando se le antoja. Les doy
medicacion, pero no les hace mucho efecto. Por la noche les da por hacer
cosas raras ¢como qué? pues por ejemplo la que cuido yo, esta con eso
que quiere ir a cocinar ¢A cocinar a las tantas de la mafiana? si si cuando
ella quiere en la noche, y si no se deja se enfadan y se pone agresiva. Yo
lo que hago es que cierro la puerta para que ella no salga, pero cuando se
da cuenta de que la tengo cerrada se pone a gritar como si estuviera loca
la verdad y grita y grita...

Entrevista 3

En cuanto a la adaptabilidad, las opiniones son muy diversas, mientras que unas comentan
gue aqui estan bien y son felices (en su mayoria las que tienen familia aqui), alguna asegura
gue en cuanto tenga la oportunidad regresard a su pais, con sus raices, por no ser capaces
de sostener la situacion.

- ¢ Te sientes adaptada ahora mismo?

- Aqui ahora mismo si, ya voy a vivir mucho tiempo aqui. Actualmente ya
no trabajo de eso, pero pienso que sin esas mujeres no se sacaria
adelante a muchas personas mayores, nadie mds lo hace. Las
empleadas de hogar son una parte muy importante, aparte, no tienen
ese valor que deberian darles. Actualmente por fin, creo que ya pueden
tener paro. Porque nunca lo habiamos tenido. Esa es una mejora
importante. Por esta parte estd muy mal, cuando te quedas en la calle
te quedas con las manos vacias, estas cotizando o costeando tu
seguridad social, y cuando se te muere la persona que estds cuidando,
no tienes derecho a nada. Mi experiencia en general mala mala no,
pero la realidad es que en la mayoria de los casos si existe.

- Pero poco a poco espabilamos, venimos de nuestro pais y es un nuevo
mundo, nos tenemos que adaptar a su gente, costumbres y a todo. En
ese tiempo venimos respetdndose un poco mds.

Entrevista 5

¢ Te sientes adaptada ahora mismo?
- No del todo, estoy pensando en volverme a mi pais lo mds pronto
posible, ahi tengo a mi familia y la situacion estd cada vez mds mala.
Entrevista 6
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2. Ordenamiento juridico, en materia de prestaciones sociales, ayudas, informacién a los
extranjeros.

-> ¢Llos organismos de caracter social les ayudan? Asistentes sociales.... ¢ Alguien les da algin

tipo de informacién? ¢ Existen ayudas?

No tenemos informacién alguna en este sentido, que se ponga a favor del colectivo. A pesar de la
normativa de la Ley de extranjeria y la Ley de trabajadoras del hogar, no existen ni ayudas sociales, ni
orientaciones generales ni pautas a seguir cuando estas extranjeras se instalan en Espafia. Se encuentran
completamente solas y desamparadas, sin nadie que les preste una ayuda, a excepcién de si viven o no con
familiares que las mantengan.

Por ultimo, entendemos que estas mujeres no han recibido ningln tipo de formacién en materia de salud
fisica o mental para el cuidado de nifios 0 ancianos, no obstante, esta es una idea que se deduce de las
historias/comentarios que ellas nos han ido comentando ya que no se ha hecho mucho hincapié en el tema
por la falta de informacién de la que disponen.

- ¢Me refiero a que cuando vosotras venis de ahi venis con lo puesto, no
conocéis de nadie que la familia que tenéis aqui no?

- aha, y el que no tiene pues lo pasa mal, al menos yo cuando vine tuve a
mi hermana y a mi mamd acd, pues otras personas no tienen a nadie
aqui.
¢Tu conoces tus derechos pues, porque no la entiendes, no tienes
informacion?

- No sé, yo no sé nada de leyes ni qué derechos tengo.

¢No crees que seria bueno para ti? éConocer tus fiestas legales, que cosas
podéis hacer, cudles no, qué dias os corresponden de vacaciones??

- Si, pero sabes que has que he visto casos que hay lugares en el que todos
se conocen, y si tu te pones a hablar mal de los que te contratan pues se
va corriendo la voz y ya dicen pues tal persona no es buena para trabajar
y pues ya no te contratan mds en ningun otro sitio sabes? se le complica
mds a una porque ya no puedes encontrar trabajo, por querer cobrar mds
o algo por estilo.

Entrevista 1

¢Tienes conocimiento de que aqui se preste la ayuda suficiente para
encontrar trabajo de manera legal?

- No, no sé de lo que me hablas la verdad. A mi nadie me ayudo, yo me
tuve que buscar la vida sola
Entrevista 6
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OPINION CRITICA

Tal y como hemos podido comprobar a lo largo de nuestro trabajo y conforme lo ibamos desarrollando nos
hemos dado cuenta que la ocupacién de empleada del hogar es uno de los trabajos mas complejos y
desprotegidos , pues a pesar de que existe legislacién (hasta ahora poco extendida) siguen existiendo casos
de personas que tienen que venir desde sus paises porque la situacidén econdmica, politica o social en el
suyo no es la adecuada, algunas, no tienen ni para comer, y tienen que arriesgarse a vivir y sufrir de todo
para poder ayudar a su familia que depende de ellas.

Trabajar sin contratos, aterradas por si en algin momento se quedan sin trabajo y como no tienen papeles
pensar cdmo van a sobrevivir ellas y sus familias, no disponen de muchos medios de lucha como
consecuencia de su desamparo legal, sin derecho a reclamacién alguna, pues son “llegales”.

Este colectivo de mujeres, en gran medida, por no decir el 100%, depende de la persona que las contrata
viviendo bajo politicas de miedo e intimidacidon haciéndose preguntas como ¢Y si me despiden que hago?
¢Quién me va a contratar si no tengo papeles?

Si bien es cierto que depende del pais donde provengan, en lineas generales, es un colectivo totalmente
discriminado, y sexualizado, sin ningun tipo de sindicato de defensa mas que sus propias intenciones, se
sienten solas sin sus familias, y sin ninguna sensacién de proteccién por parte de nadie. Muchas veces son
mujeres que tienen estudios superiores o que se dedican a otra profesion las que ocupan esos puestos de
trabajo pues no tienen el apoyo suficiente para seguir formandose o no tienen las facilidades de homologar
sus titulos y se tienen que dedicar a trabajar "en lo que primero encuentran.

¢Ademas, es un colectivo sexualizado por la costumbre, por la sociedad que nos ocupa?

Sabemos que, desde siempre, ha sido la mujer la que se ha dedicado a las “labores de la casa” y al “cuidado
de los hijos y ancianos”, esas eran sus funciones principales cuando contraen matrimonio con un hombre.
¢Se ha superado ya esta ideologia que opina que son ellas las mas adecuadas para realizar ese tipo de
funciones y/o puestos de trabajo? Desgraciadamente no, esa creencia sexista y machista general de pensar
gue una mujer es mas capaz y mas adecuada que un hombre en realizar tareas del hogar y cuidados, es un
problema hondo que todavia en la actualidad no se ha corregido.

¢Qué sucede si no hay hombres que trabajan en el sector y no son perfectamente capaces de hacerlo?
Vivimos en una sociedad de constante cambio que busca el progreso, la igualdad entre hombres y mujeres,
reducir la brecha entre sexos, tener un mayor control de lo que sucede, luchar por nuestros derechos y no
permitir las desigualdades, las discriminaciones, los maltratos, etc. Pues a destacar es, que si que existen en
la actualidad, un elevado N.2 de hombres que si trabajan en el sector, y estan como “olvidados”.

Si bien es cierta la diferencia que existe entre sectores, como por ejemplo el de medicina, donde si estan
“bien vistas” y “reconocidas” las enfermeras, aunque entre sus labores se encuentra la del cuidado al
paciente, que abarca tareas que las internas también realizan cuando conviven con ellos. Aun con todo, en
los auxiliares de enfermeria tienen una situacidn similar a las de las empleadas del hogar, siendo que
incluso son las que mas cuidan al paciente que la propia enfermera en los servicios de salud.

Pero como el lugar de desarrollo de la actividad no es el “ambito profesional” no se mira ni se valora desde
la misma perspectiva.
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Ellas se encuentran en constante controversia entre lo que necesitan y lo que quieren, por cubrir una serie
de necesidades minimas tales como comer, dormir, ducharse, cuidar de sus familias, etc. Quisieran que su
situacidon laboral mejorara, pero sienten que no pueden hacer mucho o poco, o nada, por mejorar.
Necesitan de un apoyo real que las ampare en esta lucha constante por sobrevivir.

Es por tanto necesaria una reforma laboral que las proteja mas, pero existe un inconveniente, que tiene
que ver con el asegurarles el sostenimiento. Es decir, por un lado, tienen tanto miedo a no poder subsistir,
gue soportan cualquier tipo de condicion y trato, es necesario que esto se regule, pero si tampoco se ayuda
al empleador de algin modo, las cuotas a la SS y las obligaciones se hacen insostenibles por parte de este,
lo que puede perjudicar la oferta de empleo. Coloquialmente usamos el término de “El pez que se muerde
la cola”, sin solucidn alguna aparente, como un circulo vicioso.

Asi entendemos que, desde nuestra perspectiva, por ejemplo, seria beneficiosa la creacidon de una ayuda
para las familias que necesiten de este servicio (econdmica por parte del gobierno) para el sostenimiento
de las cuotas pertinentes sumandole, por otro lado, establecer un mayor control legal para el servicio
doméstico, ademds de darles el lugar que les corresponde, y valorarlas como se valoran otros colectivos al
mismo nivel. En definitiva, el fomento de la IGUALDAD. Quizds ademds también una reforma que mejorara
la adquisiciéon de los permisos de trabajo, o permisos especiales para poder trabajar legalmente en el
menor tiempo posible, y no tener que estar siendo ilegal en Espafia 3 afios como minimo.

Esto es un ERROR, que es necesario corregir, deberemos fomentar el progreso en todos los ambitos y no
solo en los que puedan tener mayor o menor repercusion bajé la vista de politicas concretas dirigidas por
los gobiernos de los paises. Parece ser, que este Ultimo afo, la perspectiva y la invisibilidad del colectivo
estd mejorando un poco ya que segun la noticia del periédico “El Economista” gracias a la ratificacion del
convenio de la OIT este colectivo hasta ahora poco valorado ha logrado su objetivo y es que este sea
equiparado a los demads puestos de trabajo, y mejoradas las condiciones de trabajo como por ejemplo: el
derecho al paro, a tener un contrato por escrito, una igualdad en cuanto a descanso de trabajo, vacaciones,
a tener establecidos un salario minimo interprofesional, a cobrar cada mes, a cotizar por el FOGASA y a
poder cobrar el paro?.

16 .Esta semana ha sido histérica para las trabajadoras del hogar, que con la ratificacién del Convenio 189 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) por parte del Congreso de los Diputados disfrutaran en un futuro proximo
de nuevos derechos laborales que las equiparan al resto de trabajadores con caracter general.”
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GUION ENTREVISTA

OBIJETIVO GENERAL: serie/ tema preguntas basicas como toma de hilo conductor para la base de la
entrevista

- SOCIODEMOGRAFICAS; DATOS PERSONALES (edad, sexo, lugar de nacimiento, lugar de
residencia, numero hijos, ...)

- DE CARACTER GENERAL DEL AMBIENTE LABORAL (condiciones generales de trabajo)

- RIESGOS PSICOSOCIALES (estrés, sindrome burnout, ansiedad, acoso laboral...)

- RIESGOS FiSICOS (enfermedades relacionadas y/o derivadas del puesto de trabajo, toma, uso o
receta de medicacidén, problemas relacionados con la salud fisica en general por el desempefio de
sus funciones)

- ALTAS/ BAJAS, CONDICIONES SEGURIDAD SOCIAL

- DIFICULTADES DE ACCESO A LOS RECURSOS NECESARIOS PARA SU SUBSISTENCIA (personas
gue dependen del minimo ingreso para sobrevivir, aqui en Espaia o en su situacién anterior en el
pais de origen, adaptacién al medio, mejora o no de la situacion anterior, etc.)

- ACTITUDES DE CARACTER DISCRIMINATORIO (Experiencias vividas...)

- CONCLUSIONES PERSONALES DE CADA PERSONA ENTREVISTADA

29



Universidad
Zaragoza

CONSENTIMIENTO INFORMADO INVESTIGACION SOCIAL

Estimado participante;

Mi nombre es..., alumna de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo de la Universidad de Zaragoza; con
objeto y relacién de caracter informativo para la realizacion de un estudio sobre la situacién actual de las
trabajadoras extranjeras del hogar en Aragdn, queremos conocer su opinidn sobre una serie de situaciones
que puede vivir una mujer trabajadora del hogar, condiciones de trabajo, relaciones con jefe/ familia de
este, salud fisica y mental, etc.

Las preguntas no tienen respuestas correctas o incorrectas. Sus respuestas serdn confidenciales, no las vera
nadie mas que las personas que elaboramos esta investigacion social. Le proponemos una conversacion
sobre el tema, de una duracién no superior a los 30 min, aunque si se alarga, no es problema. Ademds, por
normativa de proteccién de datos, la conversacion deberd ser grabada, reiteramos que con mero caracter
informativo y educativo para el estudio. ¢Esta de acuerdo?

Cualquier duda que tenga, no dude en preguntar y parar la conversacién si lo cree necesario para hacer
cualquier aclaracién. Anado que, si no quiere responder alguna pregunta, inférmelo y pasamos a la
siguiente. Y si en cualquier momento decide abandonar la entrevista puede hacerlo sin mayor problema. Su
participacién es totalmente voluntaria. Afado, que dicha participacion en este estudio no implica ningun
riesgo de dafio fisico ni psicoldgico para usted, tomandose las medidas pertinentes al respecto.

Por favor, escuche con atencidn las preguntas que se le realizan y le pido responda con sinceridad.
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Documento a firmar:

Fecha:

Yo.... Con DNI......, En relaciéon con lo expuesto en el presente documento, acepto voluntariamente
participar en la investigacion social " Trabajadoras extranjeras en Aragdn" conducida por las alumnas
Melanie Diez Gracia y Lilibeth Ledn Blum, y su profesora

D2 Montserrat Navarrete Lorenzo, de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Zaragoza.

He sido informada de los objetivos, alcance y resultados del estudio y de las caracteristicas de mi
participacién. Reconozco que la informacion es confidencial y anénima.

He sido informado ademds de que puedo realizar cualquier pregunta y de que puedo abandonar la
entrevista sin sufrir consecuencia alguna por la decisién.

Se entiende que se me entrega una copia de este documento firmada, y que es posible pedir informacion

sobre los resultados del estudio cuando este haya concluido. Para esto puedo contactar con el responsable
del proyecto al correo electrdnico....... o al teléfono ......

Nombre y firma del participante NOMBRE
Investigador Responsable
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TRANSCRIPCIONES ENTREVISTAS:

ENTREVISTA 1:

- ¢Nombre Completo?
- ...Andénimo 1
- ¢Cudntos afos tienes?
- 26 afnos
- ¢Lugar de nacimiento?
- Honduras
- ¢En qué ano viniste a Espana?
- 2019
- ¢Tienes hijos?
- no
- ¢éFamilia que resida en Espafia?
- si, mam3, parejay hermana
- ¢éPor qué decidiste venir aqui?

- Porque la verdad en mi pais no hay mucho trabajo y me pasé los afios buscando trabajo,

yendo a dejar papeles, icurriculums y todo y en esos afios no encontré nada!
- ¢Cudl fue el primer trabajo que tuviste al llegar aqui a Espafia?

- El primero fue cuidar a una sefiora mayor por horas.... Estuve asi dos/ tres meses

trabajando asi... ya después encontré otro... de igual forma...
- cuéntame cuéntame, porque trabajos has pasado, cuanto tiempo...

- bueno practicamente en los trabajos que he estado todos son de cuidar personas mayores,
en el segundo que estuve, estuve hace mas de afio y medio con ella, la verdad estuve muy
bien, pero la paga era muy poca. Entonces encontré otro, donde me pagaban mejor pero
solo tenia fin de semana por medio libre

- ¢Te daban de altaen la SS?
- No
- ¢Enninguno?
- No
- ¢éNo estabas asegurada de ninguna manera?
- No
- ¢Dices que la renta de trabajo era inferior a lo que tu quisieras, cuanto te pagaban? si lo quieres
decir.
- Enuno solo me pagaban 500 euros al mes
- ¢éEnrelacion a cuantas horas? ¢cuanto pasabas alli con ella?

- de 9AM a 13AM, y de 16PM a 20PM vy los fines de semana de 9AM a 11AM y por la tarde

siempre tenia que ir por lo menos 1 hora si fuera fiesta o lo que fuera siempre tenia que ir
- ¢éEn el segundo trabajo mejoré la situacion?
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- En el segundo trabajo me tocaba de interna, solo tenia fin de semana por medio libre, ahi
sale a las 9 de la mafiana el sdbado y volvia el domingo a las 9 de la noche

¢Te pagaban mejor?

- siun poco mejor

éActualmente donde estas?

- Por horas y de interna en dos casas diferentes, pero me sale igual de mal, 500€, pero me
cambie porque en el que me encontraba antes el abuelo murid y me toco agarrar ese, en el
gue estoy ahorita

¢Entiendo que no tienes, o estaras en ello para conseguir permiso de trabajo?
- Exactamente
¢Crees que os ponen muchas dificultades para conseguirlo? cuéntame un poco el proceso

- un poco si, porque hay que esperar mucho tiempo, 3 afios. Durante esos 3 afios uno no
puede tener ni Seguridad Social ni nada porque tengo que esperar 3 afios de estar aqui
para poder tramitar papeles y para poder tramitar papeles tengo que conseguir a alguien
gue me haga un contrato, y es dificil.

é¢Crees que se dan las suficientes ayudas a las mujeres que vienen de paises extranjeros, el
gobierno las da, a las mujeres extranjeras o aqui en la zona en la que estas que es Aragén?
¢Conoces de alguna subvencion, o ayudas con programas de insercidn laboral? ¢ Tienes constancia?
¢Me refiero a que cuando vosotras venis de ahi venis con lo puesto, no conocéis de nadie que la
familia que tenéis aqui no?

- aha, y el que no tiene pues lo pasa mal, al menos yo cuando vine tuve a mi hermana y a mi
mama acd, pues otras personas no tienen a nadie aqui.

Vale, ési no tienes un minimo ingreso para sobrevivir no puedes comer?
- Exactamente
¢Vale hablame un poco del ambiente laboral, como es trabajar con una persona mayor?

- Muy complicado, hay dias que estan de buen humor, hay dias que no, hay dias que lo
corren a uno, a veces le dicen cosas a uno que no tienen que decirle, pero... a uno le toca
aguantar, no queda de otra...

ponme alglin ejemplo, no hace falta que digas nombres, ni lugar, ni nada...

- Por ejemplo, conoci una abuela que lo trataba mal a uno, por ejemplo, si uno no le dejaba
hacer lo que ella quisiera trataba de tirar lo que encontrara por delante... entonces....

éNunca te han acusado de robar?

- no gracias a dios no, pero conozco un caso que me dijeron que estuve en uno que la de
antes les habia robado... asi que yo le dije yo no lo quiero que haya malos entendidos ni
malas caras ni pensar usted que yo le vaya a robar asi que si le parece bien lo que usted
tiene que hacer es ponerle llave a donde usted guarde el dinero para que después no me
acuse, porgue eso si que no me va a gustar. Y pues gracias a dios de momento no me ha
pasado nada asi

éPorque yo he hablado con mas personas que hay a veces que hasta sufrir algo de acoso porque
hay unos dias que estdan muy bien con vosotras y os quieren muchos y otros que sois la peor
persona del mundo?

- Si, exactamente

éPorque partimos de la base de que hay algunas de estas personas mayores que no estan bien no?
son muy mayores, las personas mayores sufren demencia y no estdan muy bien... que nada os
abarque u os proteja ante esas situaciones... pues es que estais totalmente indefensas
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- pues si, y ademds uno no puede hacer nada también. porque si por ejemplo un abuelo le
dice algo a uno o le tira algo o le pega con algo, pues uno que puede hacer, el abuelo esta
un poquito pasado por la cabeza y pues que

éPorque crees que si lo denuncias vas a salir mas perjudicada si te callas?

- yo creo que si porque al ser una indocumentada por aqui pues no se puede hacer mucho

por uno mismo
éSupongo que tu tendrds conocidos o amigos que vivan la misma situacion que tu? ¢Conoces de
alguien que haya sufrido una situacidn asi mas o menos fuerte y no lo haya denunciado por miedo a
perder el trabajo?

- Sisi que conozco y no ha dicho nada por miedo.

éPor otro lado, has sufrido estrés o ansiedad? éTe han hecho sentir mal?

- La verdad que si, hay muchos dias que de verdad que no quiero ir, a trabajar porque por
ejemplo en el que estoy ahorita, es un poco complicado porque si bien es cierto que no es
mucho lo que me hace, pero el horario es malo, me toca trabajar a dias dispares y con
horarios muy malos, entonces asi siempre estoy muy cansada y cuando llega el domingo no
tengo ganas de hacer nada. Duermo tres noches con la abuela y hay noches que se porta
muy mal, se quiere levantar a las 4 de la mafiana o a las 2 de la mafana o cuando se le
antoja. Les doy medicacidén, pero no les hace mucho efecto. Por la noche les da por hacer
cosas raras écomo qué? pues por ejemplo la que cuido yo, esta con eso que quiere ir a
cocinar ¢A cocinar a las tantas de la mafiana? si si cuando ella quiere en la noche, y si no se
deja se enfadan y se pone agresiva. Yo lo que hago es que cierro la puerta para que ella no
salga, pero cuando se da cuenta de que la tengo cerrada se pone a gritar como si estuviera
loca la verdad y grita y grita...

¢No te acusa nunca de nada, de que la dejas sola, de que no le haces caso?

- De que no le hago caso si, les dice a las hijas, y siempre me grita que ya no va a querer que
vaya de nuevo pero bueno una de las hijas de ella ya sabe como es y ya sabe lo que toca
por la noche

éTe pagan con retraso?
- Eso gracias a dios eso si, antes del dia que le toca pago ya me han pagado.
Las condiciones en las que estas, lo que sufres, lo que pasas no es que compense el dinero
- exactamente a eso voy yo que no compensa en relacidn con lo que una aguanta
¢Alguna vez te han hecho un comentario ofensivo, en relacion al pais de dénde eres? ¢o por ser
mujer?

- bueno he escuchado no me lo han dicho a mi directamente, pero he escuchado, ustedes lo
gue vienen de inmigrantes que solo vienen aqui a quitarle lo que a uno le toca, pero bueno
en mi caso a mi nadie me ha dado nada asi que no entiendo a qué aspecto se refieren ellos
gue uno les viene a quitar algo, la verdad.

A mi manera de ver mas bien uno viene aqui a ayudarle a ellos, porque la verdad
hasta el momento en los 3 aifos que llevo aqui no he visto a una mujer que no sea de otro
pais que esté trabajando cuidando abuelos o cosas asi, que sean espafiolas

Claro, es que yo percibo que cuando venis aqui es el Unico trabajo que conocéis éno?
- iEs que es el Unico que hay, no se nos posibilita otro!
¢Actualmente cuanto te queda para conseguir el permiso?
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- ya este verano ya puedo, pero es que es complicado porque tengo que encontrar a alguien
gue me haga contrato. ¢No crees que donde estds ahora no te lo harian? No me lo harian
por el coste, me dirian que no, no me tienen aprecio

¢Qué solucion le ves?

- Pues, buscar otro trabajo, por ejemplo, siempre estan buscando personas, pero
Ultimamente ya buscan gente con papeles, para no tener mds problemas y eso pues es
complicado para nosotras.

¢Tu conoces tus derechos pues, porque no la entiendes, no tienes informacién?
- No sé, yo no sé nada de leyes ni qué derechos tengo.

¢No crees que seria bueno para ti? ¢Conocer tus fiestas legales, que cosas podéis hacer, cuales no,
qué dias os corresponden de vacaciones??

- Si, pero sabes que has que he visto casos que hay lugares en el que todos se conocen, y si
tu te pones a hablar mal de los que te contratan pues se va corriendo la voz y ya dicen pues tal
persona no es buena para trabajar y pues ya no te contratan mds en ningun otro sitio sabes? se le
complica mds a una porque ya no puedes encontrar trabajo, por querer cobrar mas o algo por
estilo.

Claro pues es que estais condicionadas a hacer ni decir nada solamente por tener algo con lo que
vivir, justo no te parecera.

- Puesno la verdad
¢Y como hacéis cuando mandais dinero a vuestros paises? ¢Es duro? porque entiendo que siempre
tendréis que estar con alguien que tenga papeles porque si no tenéis un alquiler... una casa’?

- sisies necesario si no tienes que vivir donde el abuelo o abuela y en cualquier momento te

echan a la calle

éBueno y, por ultimo, y ya para terminar te sientes adaptada?
- si claro porque al estar con la familia pues ya estoy bien aqui, sino no me adaptaria.
Vale pues muchas gracias por tu tiempo
Aiado que la entrevistada a firmado el correspondiente consentimiento informado y es consciente
del objeto del estudio y del uso de sus datos personales

ENTREVISTA 2:

- éNombre Completo?
- Andnimo 2
- ¢Cudntos afos tienes?
- 52
- ¢Llugar de nacimiento?
- Peru
- ¢En qué afio viniste a Espafia?
- 1999
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- ¢Tienes hijos?
- Si
- ¢éFamilia que resida en Espafia?
- si, mis hermanos y familiares varios.

- ¢éPor qué vino aqui, fue por motivacidn o tenia a alguien aqui? En su momento decidi venir porque
ya tenia mis hermanos aqui y ademas me ofrecieron un contrato de trabajo de interna para cuidar
a unos nifios el cual tuve que cumplirlo, fue entre bueno y malo.

- Cuando llegué aqui a Espaiia al trabajo (interna) fue un poco dificil el tener que separarme
de mi familia y de mis hijos. (el estar acostumbrado a todo de alli, con todos) cuesta un
poco, al terminar el afo de trabajo decidi regresarme, pero a la final me quedé.

- La experiencia fue un poco dificil al adaptarse pues estar encerrada era de lunes a sabado
tarde, tenia libre (domingo) tenia el sabado tarde y el domingo. Volvia el domingo por la
tarde noche a dormir porque el lunes (imagino que por el cole de los nifios) si, habia una de
las nifias que era discapacitada con ella lo tenia aun mas dificil y lo que cuesta el estar
todos dias alli encerrada es lo que mas... (el estar acostumbrada a estar libre) si el disfrutar
sin que nadie me dijera nada.

- ¢Desde el primer momento le hicieron contrato? ¢Y le arreglaron los papeles?

- Siyovine con contrato de trabajo por un afio, (se lo ofrecieron al estar alli en Peru) si, y por
ello fue que mis hermanos me ayudaron a venir, se hizo dificil dejar a mi familia alli, a mis
hijos, mis padres. Sobre todo, mis hijos que estaban en una etapa dificil no hablaban con su
padre, ellos se quedaron, pero tenia muy claro que me los iba a traer en cuanto pudiera.

- ¢éEntodos los trabajos le han hecho contrato?

- De momento si, con mi sueldo fijo (como sueldo fijo) ellos me contactaron por otras
personas con las que ya habia trabajado (el boca a boca), si exacto y como ya les contaron
como era yo y todo ello pues también hablaban con respecto a mi sueldo, pero ademas me
preguntaban que cual era mi tarifa o cuanto esperaba ganar y nunca me han puesto pegas.

- ¢éEnrelacién a las horas como eran?
- Cuando estaba de interna era de lunes a sabado tarde, tenia mi mes de vacaciones pagado.
- ¢Elambiente, trato y todo cémo era?

- Era bastante bueno, todos se portaron super bien conmigo, no tenian ningin problema, me
explicaban cdmo queria que hiciera las cosas un par de veces y no tenia ningun tipo de
inconveniente.

- édecidié cambiar de trabajo por qué ?

- como te comento me sentia bien con el trato y ellos se portaban muy bien conmigo, pero
ese trabajo no era lo mio, no estaba acostumbrada a estar encerrada en una casa aparte mi
familia me hacia mucha falta.

étodos sus hijos vinieron en cuanto tiempo?

- Una de ella, la chica vino a los dos afos de estar aqui, aun era menor de edad y el mayor
vino después. Hicimos los papeles y todos pedimos la nacionalidad y no tuvimos problema.

¢En qué trabaja ahora?

- Ahora voy trabajando a jornadas en fabricas, y alguna que otra hora en casas, limpiandolas.

¢Cual es su valoracién de los puestos de trabajo?
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- Todos ellos geniales, pero donde mejor estoy por decirlo de alguna manera es en las
fabricas.

ENTREVISTA 3:

- ¢Nombre Completo?
- Andénimo 3
- ¢Cuantos afios tienes?
- 47
- ¢Llugar de nacimiento?
- Ecuador
- ¢En qué afio viniste a Espaiia?
- 22/mayo/2007
- ¢Tienes hijos?

- Si, cuando estaba en Ecuador tenia a las dos chicas y al estar toda mi familia aqui después

de unos afios tuvimos al chico.
- ¢éFamilia que reside en Espafia?

- cuando vine estaba mi mama y mi hermano quien tiempo después se volvié a Ecuador para
estar con su familia. Tiempo después y haciendo de tripas corazén, porque estaba triste de
no tener a mi familia conmigo pude reunir el dinero suficiente para poder traerlos.

- ¢éPor qué decidiste venir aqui?

- porque la situacion en Ecuador en ese momento no se encontraba muy bien, mi marido se
quedd sin trabajo, pasd el tiempo y seguiamos sin encontrar un trabajo, ni él ni yo
comenzamos a vernos en una situacion muy dificil pues no teniamos ni para comer en esos
momentos viviamos en casa de unos familiares (suegros) y a pesar de que ellos nos
apoyaban tomamos la decisidon de que me viniera. Hubo muchos rumores de que amor de
lejos felices los 4 y cosas asi, también comenzaron a decirle a mi marido que seguro yo
haria lo mismo que muchas mujeres hicieron al venir aqui (olvidarse de su familia), porque
pasd mads de un afio hasta que los pude traer, tenia que pagar todo el dinero que tuvimos
gue prestar para que yo me pudiera venir (fue a distintas personas).

- ¢Cudl fue el primer trabajo que tuviste al llegar aqui a Espafia?

- le hicieron una oferta de trabajo para venir aqui de ayuda a domicilio (cuidando a un chico
discapacitado). el trabajo por decirlo de una forma mi mama me ayudo, ella ya los conocia
y ellos me dieron la oportunidad, los dias que pasaron desde que llegué fue para que mi
mama me ayudara y me ensefiase como tenia que hacer las cosas. Pues nunca habia
trabajado y menos de eso.

- ¢Te daban de altaen la SS?
- sinada mas llegar me hicieron los papeles y a los pocos dias de llegar fui a trabajar.
- ¢le hicieron contrato de trabajo?
- si en todos me hicieron contratos de trabajo, desde el primer momento
- ¢Entodos los trabajos?
- si
- ¢El sueldo era medianamente bueno?
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- El sueldo estaba bastante bien eran 650 euros, hable con ellos y me dieron la posibilidad de
trabajar en otro sitio asi mismo cuidando personas que necesitaban ayuda (en este al
principio iba por horas). Comenzaron a darme mas libertad y me dejaron estar entre dos
trabajos y pude ir reuniendo para traer a mi familia que vino poco después.

- ¢fue de uno en uno que los trajo o trajo a todos? Traje a todos de golpe, me hacia falta tener a mi
familia. El tener que estar tanto tiempo sola fue muy dificil, el llegar los fines de semana y no poder
disfrutar de ellos se hacia cada vez mas complicado, pero tenia que seguir.

¢En relacidn a cuantas horas? écuanto pasabas alli con ella?

- en una de ellas era de 8 horas el fin de semana libre y vacaciones normalmente en Julio y
tenia dos pagas extraordinarias (junio y diciembre). En la otra comencé dos horas al dia
también tenia pagas extraordinarias y vacaciones.

- Ahora ha cambiado, dicen que ahora las pagas extraordinarias las prorratean, pero la
verdad no se si eso sera verdad o no porque te dicen vas a cobrar 800 y alli ya tienes
incluido todo. No sé si sera verdad o no.

¢éEl trato con ellos era bueno?

- con todos ha sido super bueno, salvo algun familiar que era muy desagradable o
directamente no se interesaba por la persona que cuidaba y eso me daba pena, he trabajo
en muchos sitios y se puede ver familia muy preocupada por sus familiares, hijos que vivian
a dos o tres horas venir para Unicamente comer con su madre y otros que Unicamente se
preocupan una vez al mes o a veces ni eso.

¢Ha sentido algun sintoma de estrés o del mal trato de parte de la familia o de la persona que
cuidaba?

- yo creo que si sobre todo al momento de llegar aqui, no tener a toda mi familia, mis hijas
hacian que se me hiciera todo mucho mas dificil para mi, no disfrutaba de todo lo nuevo
que estaba viviendo aparte la comida era distinta (ahora tenemos muchos bares latinos
antes solo estaba el Antojito y poco mds. Una vez ellos vinieron fue cambiando la cosa, en
muchos trabajos si esta mas complicado sobre todo porque son personas con alzhéimer y
son muy dificil de tratar, pero no me generaba mas de los normal.

¢Ha sentido discriminacién por ser de otro pais? la verdad es que no, bueno solo por unos de los
abuelos que tenia Alzheimer que me dijo en alguna ocasidn que me volviera mi pais que no tenia
nada que hacer aqui, la familia por el contrario siempre se estaba disculpando y diciéndome que no
lo tuviera en cuenta que ellos estaban muy felices de tenerme y poder contar conmigo. Algunas
veces me decian si me podia quedar a cuidarlos o venir el fin de semana porque ellos tienen algin
compromiso y yo iba sin importarme pues ellos cuando yo les pedia algin dia me lo daban sin
problema o muchas veces me decian este fin de semana no vengas que nos vamos en familia y ellos
de igual forma me pagaban esos dias y no me decian que lo recupere ni nada. Incluso tenian, bueno
tiene detalles conmigo para mi cumpleafos o para navidad.
éTiene dolores de la espalda? éFue a raiz del trabajo?

- sifue araiz del trabajo, comenzaron los dolores
éTiene alguien que depende de usted?

- solo mi hijo menor que nacié aqui
¢Tuvo algun trato discriminatorio?

- solo por parte de una persona mayor
En general cémo se sintié en los puestos de trabajo
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- basta bueno, no ha faltado trabajo. he estado muy bien en todas y con todos los familiares
no he tenido ningun tipo de problema

ENTREVISTA 4:

- éNombre completo?
- Anénimo 4
- ¢éCudntos afios tienes?
27 afios
- ¢Llugar de nacimiento?
- Honduras
- ¢En qué afio viniste a Espafia? ¢Porque por trabajo?

- iYo llegué en el afio 2017, no qué va! por aventura! Por probar algo nuevo. Estaba normal
en mi pais. Pero sabes qué es lo que pasa que aqui uno se piensa que puede conseguir algo mas
rapido, lo que alli se puede conseguir en medio afio aqui se puede conseguir en dos meses. Eso se
piensa uno sacando numeros alli. En cuestidn de dinero.

- ¢Tienes hijos?
- siun hijo, pero no vive aqui conmigo
- éTe costé mucho entrar aqui en Espana?

- no que va, de turista normal. Digo yo, bueno va si no me gusta pues a los 3 meses, porque a
los 3 meses me podia regresar... pero claro ya habiendo aqui la situacién y tal, uno piensa
los tres afios que tiene que estar para hacer papeles, pues, etc.. Pues a trabajar, si
encontraba algo bien, sino volver a honduras. Pero vamos, mas econémicamente aqui para
hacer algo de dinero mas rapido.

- ¢Familia que resida en Espafia?
- No hay nadie actualmente, estoy aqui sola.

- ¢Cudl fue el primer trabajo que tuviste al llegar aqui a Espafia?
- encuidar a una persona mayor con alzhéimer, estuve 3 afios de interna con ella.

- ¢Cbébmo conseguiste el trabajo?
- Por medio de una amiga, una conocida. Me dieron un contacto y tal... como siempre una
cuando viene aqui necesita un trabajo de interna. Yo me empadroné con ellos, estuve 3
afios en el mismo trabajo.

- ¢Te daban de altaenla SS?
- En el primer trabajo, no porque no podian, porque no tenia papeles. Hasta que no llegue a
la fecha de empezar el proceso no me pude dar de alta. Y encima cuando comencé el
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proceso se me tardd un afio para que me saliera la resoluciéon de papeles. Osea
practicamente estuve cuatro afios para tener papeles.

¢Crees que no hay ninguna otra opcién para la gente que venis aqui?

- Sin papeles no vamos, dsea nadie te va a dar un trabajo si no tienes papeles, en ninguna
tienda, en ninglin comercio...tenemos que estar 3 ainos empadronadas, porque por ejemplo
yo llego hoy, pasa un mes, pasan dos, yo no me puedo empadronar en ningun sitio, yo
pierdo ese tiempo, para conseguir mis papeles. Osea yo puedo estar 1 afio aqui en Espafia
sin estar empadronada y no me cuenta el tiempo.

¢Osea que te pasaste aqui cuatro afios sin tener papeles habiendo perdido el tiempo y sin ninguna
proteccion de SS, y si tenias que ir al médico?
- Hombre médico tenemos, se puede ir con esto de extranjeria. No tienes tarjeta, pero tienes
asignado un médico. Estas dado de alta con un papel que tienes que renovar cada afio.

¢Hablame del trabajo, cuantas horas trabajabas, condiciones...?

- Todo el dia con ella. Solo tenia una o dos horas por la tarde como mucho. Y un fin de
semana al mes de sdbado por la tarde a domingo por la tarde. No me pagaban bien, ganaba
700 euros, Unicamente. Claro ten en cuenta que ellos lo toman de esta manera, pues te
damos comida, bebida, donde dormir, tu estas 24/7 con la persona que cuidas, es como
gue te cobran por vivir. Ten en cuenta que yo no tenia un sitio donde ir, ni con quien salir,
pues uno dice tengo casa, tengo comida pues estoy bien. Lo que una acaba loca de la
cabeza.

é¢Nunca te han acusado de nada, no has tenido ninglin problema?
- No, nunca me han acosado. Yo soy un poquito mas seria. Aun asi, con este sefor las cosas
no estan muy bien....

¢Con el abuelo? ¢Qué paso?

- No pues, comentarios de caracter sexual... malas palabras. Es que ellos piensan que como
uno viene de fuera pues esas cosas son normales. Pero no se nos presta atencién. Ha sido
soltero toda su vida. El lo prueba como, asi como que, con todas, también con las de fuera.
Hay otros por ejemplo que les da por ahi, y hay algunas otras chicas que si que lo han
hecho, y por eso se nos mete a todas en el mismo caso.

é¢Puedes ponerme algin comentario?
- Pues a mi me ha llegado a decir que, si me deja 200 euros por hacerle una paja, o que si me
paga habitacion de hotel para irnos los dos....

Madre mia.... ¢Esta situacidn es siempre igual, siempre os ponen en estos compromisos?
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- De lo que yo he vivido y escuchado si, ademds hay veces que lo ponen a prueba a uno, te
dejan dinero para ver si lo cojes... esconden y mueven las cosas. para probarnos. A mi no
me han engafiado, una tiene que ser lista.

¢Alguna vez te han hecho un comentario ofensivo, en relacion al pais de dénde eres? ¢éo por ser
mujer? ¢Te han tratado mal, has recibido algun tipo de maltrato?

- Pues si, a veces como no estan bien, se pasan con una. Sobre todo, cuando se tienen que
tomar medicacion, etc. Se le dan medicamentos que el médico le manda. Porque hay que
estar pendiente de ella, me tocaba limpiar todo, ella era una persona dependiente
totalmente, mas que solo comia sola. Me tocaba hacerlo practicamente todo.

- Cuando se ponia nerviosa se ponia agresiva. Ella se queria ir de casa a veces, y explotaba al
no dejarla salir. Ella se queria marchar muchas veces en la noche. Tenia ratos que no se
acordaba de la familia. pero de mi nunca se olvidaba, porque como estaba todos los dias,
todo el tiempo....

- Gracias a dios, nunca sufri ningin maltrato en mi primer trabajo, ni con la familia ni nada.
Solamente ella, pero claro cémo no estaba bien de la cabeza.... muchas veces me echaba de
casa, a las tantas de la mafiana, para que se tranquilizara. Aun asi, yo me considero una
persona fuerte. Pero si pones pie en alto, y te plantas, no te dejas acosar ... pero a veces
ellos no entienden cdmo uno trabaja...

¢No has pensado en denunciar esta situaciéon?
- No, porque tu piensas que una puede perder el trabajo donde esta. Ni se me ocurriria
denunciar nada. Ademas, que como que uno se siente agradecido porque nadie te da
tanto, sin nada a cambio. De cierta manera bueno, se esta tan mal si te acostumbras.

éPor otro lado, has sufrido estrés o ansiedad? éTe han hecho sentir mal?
- He sufrido de todo. Estoy incluso con medicacidn, he tenido que tratarme. Porque claro el
tema de la pandemia fue peor, que lo pase fatal, me daban muchos ataques, era como que
no podia mas. El médico me siguié el caso.

¢Actualmente dénde estas?

- Ahora tengo un nuevo trabajo, porque la sefiora la mandaron a una residencia. Que esa es
otra cosa que le pasa a uno, que nunca sabes cuando te van a despachar, y te despiden,
como que nada. De un dia para otro. Por ejemplo, a mi me dijeron oye que la préxima
semana se va la abuela a la residencia, no me avisé nadie. Habérmelo dicho, que yo ya
estaba en tramite de papeles, ni me avisaron de que le habian buscado plaza. Y por el
momento entonces me tuve que buscar la vida, me dejaron 15 dias mds en su casa, y en
ese tiempo me encontré otra faena, por medio de gente también.

- Y nada cuando me despidieron ni las gracias me dieron por los 3 afios, ni indemnizacién ni
nada.

- Ahora ha mejorado el sueldo, las horas de salida. No tengo fines de semana, pero tengo
mas tiempo libre entre semana. Aqui cuido a una persona que también estd mal, ella es
totalmente dependiente. Y pues vive con el hermano, entonces me encargo de ella, pero
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también para el sefor que me toca hacerle las cosas de casa...aqui gano 1000 euros, pero
me descuentan la seguridad social.
- ¢Ya por fin tienes papeles pues?

- Si, hay personas que no solo de mi pais, también de otros paises. También hay
gente mala de fuera, que, a raiz de ahi, denuncian a las personas, se aprovechan, y
esta situacidn nos perjudica a las que somos buenas. Hay mucha gente que no se
quiere ni arriesgar a contratar sin papeles. Los papeles te cambian la vida, puedes
buscar cualquier otro tipo de trabajo, pero claro algo tienes que tener, debes
ponerte a estudiar o conocer a alguien...

- ¢Crees que se dan las ayudas suficientes por parte del gobierno, asistentes sociales
I

- No, qué va, uno aqui se tiene que buscar la vida. Ni conocemos nuestros
derechos ni nada. Yo no tengo idea de nada. Creo que no importamos
mucho a nadie. Yo solo dispongo del dinero que yo hago y de lo que
conservo aqui con mi trabajo.

- ¢Bueno y por ultimo, y ya para terminar te sientes adaptada?
- - No, se me hace duro estar lejos de mi hijo, tengo pensado regresar. No
me acabo de sentir a gusto aqui.

ENTREVISTA 5:
- éNombre completo?
- Anbénimo 5
- Edad
- 31afos

- ¢Familia aqui en Espaiia?
- Si, mi mama, mi hermana vy sus parejas, y el papa de mi hijo
- ¢Cuando viniste aqui?
- Llevé 10 afios en Espafia
- ¢éTienes hijos?
- Sitengo un hijo de 9 afos y vive aqui conmigo
- Hablame de tu primer trabajo aqui en Espafia, cual fue cdmo fue, de tu experiencia laboral
en general
- Mi primer trabajo fue en 2010, cuide a una persona mayor como interna por unos 6
meses, porque entonces fallecié. La primera vez fue muy mala, estaba muy mal de
la cabeza, te echaba de casa todos los dias. No me daba de comer, me la tenia que
comprar yo, y solo me daban dénde dormir.
- ¢Te dan de alta en la SS, tienes papeles, tardaste mucho en conseguirlos... eso te perjudica
en algo?
- Trabaje sin alta en la SS, pero gracias a dios, al tener familia, entre en Espafia
legalmente por reagrupacion familiar
- éComo eran, / son las condiciones laborales? Horarios, fiestas, salidas....
- Las condiciones no eran las mejores tampoco porque para lo que pagaban, 600
euros nada mas, vivias ahi, comias ahi, pero tu lo comprabas y pagabas todo. No
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compensaba. Yo no tenia descansos, salia dia y noche con el abuelo, dormia con él.
Algun fin de semana al mes, pero muy pocas veces.
¢El trato recibido fue bueno? ¢Te han hecho algun tipo de mal comentario, mal trato,
discriminacion por ser extranjera o por ser mujer?

- A veces si, pero si es cierto que bien que la familia comprende y entiende nuestra
situacidn, dicen que la gente extranjera somos los que mejor tratamos a sus
padres, madres, abuelos...que vamos que nos gusta trabajar de eso

- He tenido suerte en ese sentido, por ser mujer nunca me han discriminado, pero si
tengo conocidas que lo han padecido, a mi no me ha tocado. Creo que lo pasan
mucho peor las personas que vienen sin papeles, porque a ellas les cuesta mucho
mas encontrar trabajo, a ellas si que las maltratan fisica y psicolégicamente

¢Has sufrido acoso fisico o psicoldgico? ¢Algun tipo de discriminacién?

- Fisico nunca, pero psicoldgico si, estar aguantando dia y noche una persona que un
dia te quiere y al otro te quiere echar de la casa

éestrés?

- Mucho, por no poder hacer lo que a mi me gustaba (que es vender ropa y tener
una tienda), por pasar hambre con mi hijo, por verme obligada a trabajar en esas
condiciones. En el segundo trabajo quizads mi situacién mejoro, en ese tiempo me
separé, y me acogieron con el crio. Asi fui saliendo adelante hasta que me pude
llevar adelante.

¢Tienes conocimiento de que aqui se preste la ayuda suficiente para encontrar trabajo de
manera legal?

- Para encontrar trabajo de manera legal, a veces si, a veces no, estd un poco
desequilibrado.

¢Te han acusado alguna vez de algo?

- A mino, pero a ciertas personas si les han reprochado el sostenerlas y acusarle de
robar: “Tu encima de que vives aqui te estoy dando de comer me robas”, y tal vez
se dan la vuelta y en la esquina encuentran lo que estaban buscando.

¢Te sientes adaptada ahora mismo?

- Aqui ahora mismo si, ya voy a vivir mucho tiempo aqui. Actualmente ya no trabajo
de eso, pero pienso que sin esas mujeres no se sacaria adelante a muchas personas
mayores, nadie mas lo hace. Las empleadas de hogar son una parte muy
importante, aparte, no tienen ese valor que deberian darles. Actualmente por fin,
creo que ya pueden tener paro. Porque nunca lo habiamos tenido. Esa es una
mejora importante. Por esta parte estd muy mal, cuando te quedas en la calle te
guedas con las manos vacias, estas cotizando o costeando tu seguridad social, y
cuando se te muere la persona que estas cuidando, no tienes derecho a nada. Mi
experiencia en general mala no, pero la realidad es que en la mayoria de los casos
si existe.

- Pero poco a poco espabilamos, venimos de nuestro pais y es un nuevo mundo, nos
tenemos que adaptar a su gente, costumbres y a todo. En ese tiempo venimos
respetandonos un poco mas.
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ENTREVISTA 6:

- Nombre y Edad

- Andénimo 6, edad de 32 afios.
- éFamilia aqui en Espaiia?

- No vivo sola y toda mi familia se encuentra en mi pais, Honduras.
- éCuando viniste aqui?

- Llevo viviendo aqui 5 afios
- ¢Tienes hijos?

- No, soy soltera, pero tengo hermanos pequefios
- Hablame de tu primer trabajo aqui en Espaiia, cual fue cdmo fue, de tu experiencia laboral en
general

- El primer y Unico trabajo que he tenido desde que he llegado aqui ha sido como interna, cuidando
de una sefiora mayor. Es el Unico al que tuve acceso cuando me vine de mi pais. Mi experiencia pues la
verdad es que va por temporadas. La sefiora a la que cuido tiene demencia, y en muchas ocasiones no es
gue me trate muy bien. A veces me tira cosas como los bolsos, la ropa o la comida. Cuando le da alguna vez
no me deja acompanarla, o salir de la habitacién. O a veces no quiere que uno coma, o que duerma con
ella, es dificil la verdad.
- éTe dan de alta en 1a SS, tienes papeles, tardaste mucho en conseguirlos... eso te perjudica en algo?

- No nunca me han dado de alta en la SS. No dispongo actualmente de papeles porque no he
conseguido que me empadrone nadie aqui. Para conseguir permiso de trabajo aqui en Espafia necesitas
estar en algun domicilio, ya sé con algin familiar, o con algin amigo o pareja... la verdad es que la situacidn
estd muy mal.
- éComo eran, / son las condiciones laborales? Horarios, fiestas, salidas....

- Los horarios pues es que estoy todo el dia con ella, Unicamente salgo dos horas diarias, y alguna
vez tengo algun fin de semana, pero muy poco. El salario es muy bajo, apenas me pagan 700 euros al mes.
- ¢El trato recibido fue bueno? ¢Te han hecho algin tipo de mal comentario, mal trato,
discriminacién por ser extranjera o por ser mujer?

- De mayormente no, pero si alguna vez la sefiora me ha llegado a hacer comentarios que a una le
molestan mucho. Como que yo le quisiera robar el marido que para eso vengo a su casa y cosas asi.
- ¢Has sufrido acoso fisico o psicoldgico? ¢Algun tipo de discriminacién?
- éestrés?

- El estrés es algo que parece que cuidando a una persona mayor se vive dia a dia, yo a veces ni
duermo cansada, pensando a ver si me sale una oportunidad de ganar mejor sueldo o tener mejor vida.
- ¢Tienes conocimiento de que aqui se preste la ayuda suficiente para encontrar trabajo de manera
legal?

- No, no sé de lo que me hablas la verdad. A mi nadie me ayudd, yo me tuve que buscar la vida sola
- ¢Te han acusado alguna vez de algo?

- La verdad es que por ese lado no, pero si conozco a alguna amiga que si, esto es muy comun, por
ser extranjeras siempre somos ladronas.
- éTe sientes adaptada ahora mismo?

- No del todo, estoy pensando en volverme a mi pais lo mds pronto posible, ahi tengo a mi familiay
la situacion esta cada vez mds mala.
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