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Desarrollo de sistema informatico para la automatizacion del proceso de
gestion de objetivos y retribucion de incentivos.

RESUMEN

El objetivo del proyecto consiste en el desarrollo de un sistema informatico para la automatizacion del
proceso de gestidn de objetivos y de retribucién de incentivos en las organizaciones. Se han realizado las
tareas de andlisis, disefio, implementacion, pruebas y documentacién, asi como su correspondiente
implantacion. Ademas, el sistema se encuentra integrado con otros médulos software.

Para lograr este objetivo, se ha disefiado y desarrollado una herramienta que permite evaluar los resultados
obtenidos por las personas, dependiendo de su aportacién y de la consecucion de los objetivos previamente
definidos, mediante la cual las organizaciones pueden gestionar la retribucién variable de las mismas.

El sistema cuenta con 3 partes diferenciadas:

e Una primera parte que permite gestionar de una forma sencilla e intuitiva datos indicadores con sus
correspondientes valores objetivo predefinidos, asi como con sus valores resultado conseguidos por
las personas. El sistema permite la gestion de distintos tipos de datos indicadores, para dar mayor
flexibilidad al sistema, cada uno de los cuales posee sus caracteristicas propias asociadas,
permitiendo asociar el indicador adecuado a cada aspecto que se desee evaluar.

e Una segunda parte que permite gestionar valores de remuneracion salarial asociados a la
consecucion de resultados, mediante los cuales las organizaciones podran incentivar y recompensar
la aportacion de sus personas.

e Y una tercera parte que realiza el calculo automatico de los datos de remuneracién o incentivos
conseguidos, permitiendo ademas el visionado de los mismos de un modo claro y detallado, siendo
de gran utilidad para que las organizaciones puedan evaluar los objetivos alcanzados por sus
personas, asi como para llevar un control claro y exhaustivo de las retribuciones a recibir por dichas
personas.

A nivel de arquitectura, el entorno de aplicacion desarrollado, el cual va dirigido a los responsables del
proceso de retribucién variable, consta de una aplicacion de escritorio en donde se permite la
administracion de los datos y el seguimiento del proceso.

El sistema posee un facil e intuitivo manejo para los usuarios a los que va dirigido, mostrando mensajes
claros de ayuda, asi como permitiendo identificar sus distintas partes y las acciones permitidas asociadas a
cada una de dichas partes de un modo claro. Ademas, el sistema garantiza la seguridad, integridad vy
confidencialidad de los datos, siendo accesible Unicamente a aquellos usuarios con privilegios de lectura y/o
escritura sobre éste médulo.

Durante la realizacién del proyecto, se han llevado a cabo actividades propias de las diferentes fases del
ciclo de vida de desarrollo del software, desde las fases mas tempranas de planificacion y captura de
requisitos, hasta las fases finales de implementacion, pruebas e implantacién del sistema.

La metodologia que ha guiado el desarrollo del proyecto ha sido la metodologia RUP (Rational Unified
Process) y el entorno tecnoldgico en el que se ha enmarcado el proyecto ha sido la plataforma tecnolégica
.NET Framework 3.5, con C# como lenguaje de desarrollo, SQL Server 2012 como sistema gestor de bases
de datos y NHibernate como mapeador objeto-relacional.

A nivel de accesibilidad, el sistema es compatible con sistemas operativos Windows XP, Windows Vista,
Windows 7 y Windows 8.
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1. Introduccion

El presente documento es una descripcidon del proyecto de desarrollo de un sistema de gestiéon de objetivos
y retribucién de incentivos en entornos empresariales. En lo sucesivo, nos referiremos a dicho sistema como
SGORI (siglas de Sistema de Gestidn de Objetivos y Retribucién de Incentivos).

En esta seccidon se comienza describiendo la naturaleza, origen y objetivos del proyecto, pasando a
continuaciéon a resumir brevemente el contenido de la documentacién entregada y a citar los acrénimos
utilizados a lo largo de la memoria.

En la segunda seccién se proporciona la informacién general del proyecto, indicando la metodologia que ha
guiado su desarrollo (metodologia RUP, o Rational Unified Process), asi como la tecnologia, lenguajes y
herramientas utilizados en el mismo. También se incluyen métricas que otorgan una idea orientativa acerca
de las dimensiones del proyecto.

En la tercera seccion se describen las diferentes fases del proyecto, detallando lo realizado en cada una de
ellas.

En la cuarta seccion se describen los resultados obtenidos, a la vez que se muestra la aplicacién generada
mediante capturas de pantalla de la misma.

En la quinta seccion se presentan las conclusiones del proyecto, realizando un balance de los objetivos
planteados durante la fase inicial del proceso. Esta seccion incluye también las lineas futuras de evolucion
del proyecto y una valoracién personal del conjunto del proyecto realizado.

En la sexta y Ultima seccion se relacionan las referencias bibliograficas utilizadas en la confeccion de este
documento. El convenio utilizado ha sido establecer un cédigo para cada referencia bibliografica, para asi
poderla citar de forma univoca a lo largo de la presente memoria. Dicho cédigo esta formado por una “R” o
una “W”, segun sea la referencia documental o Web, respectivamente, seguida de un numero correlativo.

1.1 Naturaleza y origen del proyecto

La gestién de objetivos y retribucién de incentivos es un concepto ambiguo desde el punto de vista
cientifico, y por tanto, dificil de definir. No hay un consenso en cuanto a su significado, y existe una cierta
confusién en torno a su ambito de utilidad. Incluso llega a existir una cierta discordancia en cuanto a su
nombre, ya que también puede ser referido como retribucién variable.

Segun la Universidad a distancia de Madrid (UDIMA), la gestidon de objetivos y retribucién de incentivos “es
una herramienta de direccién cuyo objetivo es impulsar la estrategia de negocio de la compafiia”. Ademas,
se trata de “un sistema que recompensa resultados, y no sélo esfuerzo, y que integra [...] la aportacion de las
personas a la consecucion de los objetivos de la compania” [W1].

Actualmente puede observarse una clara tendencia por la cual el nUmero de empresas que cuentan con un
Sistema de Gestiéon de Objetivos y Retribucién de Incentivos va en aumento. Dada la situacién actual de
crisis econémica, los SGORI recobran importancia y protagonismo, primando la productividad, y siendo
cada vez mas amplio el niumero de colectivos a los que son aplicados.

El SGORI descrito en el presente documento se ha realizado en la organizaciéon Endalia [W2]. Endalia es una
empresa de desarrollo e implantacién de sistemas y de consultoria de direccién y gestion, principalmente
dentro del area de Organizacion y Recursos Humanos.
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El presente proyecto surge de la necesidad por parte de Endalia de desarrollar una aplicacion que permita
gestionar los objetivos y la retribucidn de incentivos de las personas pertenecientes a las organizaciones de
cualquier sector de actividad.

1.2 Objetivos

Con el objeto de marcar unas directrices que guien el desarrollo del proyecto y de proporcionar elementos
para valorar la adecuacién de los resultados obtenidos respecto a las expectativas iniciales, se definen los
siguientes objetivos:

e Desarrollar un sistema que permita la gestion de objetivos y la retribucién de incentivos, que cumpla
las especificaciones y requisitos funcionales definidos.

o Desarrollar un sistema que asegure la fiabilidad, seguridad, escalabilidad, con soporte a multiples
idiomas y/o localizaciones y accesible desde distintas plataformas. Ademas, el sistema debera estar
perfectamente integrado con el resto de médulos de la aplicacion.

e Comprender, analizar y utilizar adecuadamente el entorno tecnoldgico en el que se va a desarrollar
el proyecto.

e Conocer, valorar, utilizar y desarrollar las metodologias, procesos de control, estandares,
planificaciones y herramientas adecuadas para llevar a cabo el proyecto.

e Obtener una visiéon global del proceso de desarrollo de un proyecto de software en todas sus fases,
desde las primeras partes del anélisis de requisitos del sistema, hasta su posterior implantacion en
un entorno real de ejecucion.

e Integrarme en un entorno de trabajo empresarial real, obteniendo experiencia tanto en las
actividades relacionadas con el desarrollo del proyecto, como en el resto de aspectos relativos al
funcionamiento y ambito de la empresa.

1.3 Documentacién entregada

La documentacion generada durante el proyecto, que se entrega en el momento de su depésito, consta de
dos tomos: memoria y anexos.

Ademas, se ha realizado el depésito electrénico en ZAGUAN, incluyendo los documentos previamente
citados en formato electrénico.

1.3.1 Memoria

El primer tomo de la documentacién contiene el presente documento, la memoria del proyecto. En ella se ha
descrito una vision global y resumida del proyecto realizado, con la intencién de que el Tribunal pueda tener
un conocimiento completo del trabajo llevado a cabo. Dado el caracter resumido de esta memoria, se
realizan diversas referencias al resto de documentos entregados, incluidos en el segundo tomo de la
documentacién, en los que se desarrolla de manera mas detallada cada una de las fases de las que se
compone el proyecto.
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1.3.2 Anexos

El segundo tomo incluye los siguientes documentos:

Estandar de documentaciéon: documento que especifica el formato de documentacidon del
proyecto. Se definen los formatos, disefos, tipologia de fuentes y plantillas a utilizar para elaborar la
documentacion.

Estandar de codificacién: documento que contiene las reglas y normas del formato de codificacion
del cédigo fuente seguidas en el proyecto.

Plan de gestién de configuraciones: documento que describe cada una de las actividades a
ejecutar en el transcurso del desarrollo del proyecto, con el objetivo de mantener una politica
adecuada de cambios y de gestion del proyecto.

Estudio de mercado: documento que recoge un estudio de la evolucion histérica de la gestidn de
objetivos y de la retribucion de incentivos y, por otra parte, muestra un analisis comparativo de
algunas de las aplicaciones software mas destacadas del mercado, orientadas a la gestién de
objetivos y retribucién de incentivos en pequefas y medianas empresas.

Modelo de negocio: documento que describe los procesos de negocio de la organizacion en
términos de casos de uso y de actores del negocio. El objetivo del documento es la captura de los
casos de uso de mas alto nivel del sistema y describir su realizaciéon, mostrando las entidades de
negocio que el software debe ser capaz de soportar y gestionar.

Especificacién de requisitos: documento que contiene la descripcidn y especificacion de los
requisitos funcionales y no funcionales que el sistema debe cumplir.

Andlisis: documento que describe la fase de analisis del proyecto. Contiene un estudio de la
arquitectura del sistema, de los casos de uso, de las clases y de los paquetes, con el objetivo de
estructurar el sistema para la fase de diseno.

Disefno: documento que describe la fase de disefio del sistema, donde a partir de los elementos
identificados en el analisis, se especifica el modelado del sistema y se define la arquitectura y
tecnologia del mismo para que soporte todos los requisitos, restricciones y funcionalidades
especificadas. En él se identifican los subsistemas a desarrollar y se realiza una especificacion a
nivel de clases y de base de datos.

Implementacién: documento que describe la fase de implementacién del sistema a partir de las
directrices establecidas durante las fases de andlisis y disefio.

Plan de pruebas: documento que describe la fase de pruebas del sistema, en la que se verifica el
resultado de la fase de implementacién, comprobando el correcto funcionamiento de los elementos
desarrollados.

Documento de instalacién: documento que describe las caracteristicas mas destacadas del
instalador desarrollado y muestra el proceso de instalacion de la aplicacion.

Manual de ayuda: documento que describe la funcionalidad de la aplicaciéon, asi como
instrucciones de uso del sistema y ejemplos de funcionamiento.
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1.3.3 Deposito en ZAGUAN (version electronica)

En el depdsito electronico se ha incluido un archivo llamado memoria.pdf, correspondiente al presente
documento en formato electrénico, y un segundo archivo denominado anexos.pdf, que contiene los anexos
especificados en el apartado anterior.

Por motivos de confidencialidad, no se ha incluido el cédigo fuente del sistema, aunque esta disponible para
el Tribunal en caso de que asi lo requiera.

1.4 Acrénimos
e ASP: Active Server Pages.
e BBDD: Base de Datos.
e Gl: Gestor de Indicadores.
e GD: Gestor de Datos.
¢ GR: Gestor de Remuneraciones.
e RUP: Rational Unified Process.
e SGORI: Sistema de Gestién de Objetivos y Retribucién de Incentivos.
e SQL: Structured Query Language.
e T-SQL: Transact SQL.
o UML: Unified Modeling Language.
e WPF: Windows Presentation Foundation.

o XML: eXtensible Markup Language.
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2. Informacidén general del proyecto

2.1 Metodologia utilizada

Para la realizacién de este proyecto se ha seguido la metodologia RUP [R1] [W3] (Rational Unified Process),
también conocida como Proceso Unificado. El Proceso Unificado es un marco de trabajo genérico que
especifica el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de usuario en un sistema de
software, utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado [R2] [R3] [W4] (Unified Modeling Language, UML).
Esta metodologia se caracteriza por ser iterativa e incremental, estar centrada en la arquitectura y guiada por
los casos de uso. En los diferentes documentos que componen este proyecto, especificados en el apartado
1.3, se han descrito las diferentes fases y flujos de trabajo de la metodologia RUP utilizados.

En la figura 1 se muestra cémo varia el esfuerzo asociado a las disciplinas de la metodologia segun la fase
en la que se encuentre el proyecto. Dentro de cada una de las fases, se realizan varias iteraciones en
numero variable dependiendo del proyecto, en las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas
actividades.

Flujos de trabajo del procese  Iniciadién  Elaboracion Construccian Transicién

Modelado del negocio

Reguisitos

Andlisis v disefio

Implementacion |
Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestién del cambio
v configuradones |

Gestién del proyecto

Entormo

Iteraciones Preliminares | #1 w2 #n  #n+l  #n+2

#n #n+l

Figura 1: Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto

2.2 Tecnologia, lenguajes y herramientas utilizados

Para el desarrollo del presente proyecto, se han utilizado las siguientes tecnologias, lenguajes y
herramientas:

e Microsoft .NET Framework 3.5 como plataforma y soporte tecnolégico [R4] [W5] [W6].
e C#[R5] [W7] y XML como lenguajes de programacion subyacente.
e Microsoft SQL Server 2012 [R6] [W8] como sistema gestor de base de datos.
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e Microsoft Visual Studio 2010 como entorno de programaciéon y depuracion de cdédigo de la
plataforma .NET.

e Microsoft SQL Management Studio 2012 como herramienta de gestiéon y mantenimiento de la base
de datos SQL Server 2012.

e Microsoft Team Foundation Server 2010 como herramienta de control de versiones del proyecto
sobre Visual Studio 2010.

¢ NHibernate [R7] [W9] [W10] como herramienta de mapeo objeto-relacional para la plataforma .NET.
e T-SQL como lenguaje de acceso a datos basado en SQL.

e Infragistics NetAdvantage 2010.1 [W11], libreria para .NET que contiene controles para diversos
entornos de desarrollo dentro de dicha plataforma, como ASP.NET, Winforms o WPF.

e Log4Net, herramienta de ayuda en la generacién de ficheros de registro.

¢ Microsoft Windows 7 como sistema operativo utilizado en las fases de implementacién, pruebas e
instalacion.

e Microsoft Office 2007 para la generacién de documentacion y para la exportacion de los informes a
formato .xls.

2.3 Métricas del proyecto

Para proporcionar una visién general de la dimension del proyecto realizado, se van a desglosar en este
apartado diversas métricas del proyecto.

2.3.1 Planificacion

En la figura 2 se muestra la planificaciéon del proyecto, desglosada en cada una de las fases en las que se ha
dividido el desarrollo como consecuencia de la aplicacion de la metodologia RUP, comentada en el apartado
2.1 de este documento.

2.3.2 Esfuerzos

El proyecto ha sido desarrollado en el intervalo temporal comprendido entre finales de Enero de 2013 y
principios de Agosto de 2013. En total, teniendo en cuenta periodos festivos, se ha trabajado durante 25
semanas. El horario habitual de trabajo ha sido de 9h a 14h y de 16h a 19h

Teniendo en cuenta estos datos, y sumando el tiempo adicional invertido en documentaciéon y trabajo
adicional en casa, el tiempo total invertido en el desarrollo del proyecto ha sido, aproximadamente, 900
horas. El desglose en dias para cada tarea se indica en el siguiente diagrama de Gantt (Figura 2).
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2.3.3 Otras métricas del proyecto

A continuacion, se muestran otras mediciones interesantes del proyecto, que proporcionan una idea de sus
dimensiones reales:

7 clases de interfaz desarrolladas.

3 clases auxiliares desarrolladas.

8 clases de acceso a datos.

8 tablas en base de datos.

4000 lineas de cédigo C# aproximadamente, sin tener en cuenta lineas en blanco ni comentarios.

20 procedimientos almacenados (funciones almacenadas directamente en el gestor de bases de
datos, escritas en T-SQL).

4000 lineas de cédigo T-SQL aproximadamente en los procedimientos almacenados.

La herramienta Codemetrics [W12] permite generar métricas sobre proyectos y soluciones de Visual Studio
para analizar la complejidad de los mismos. Los resultados se realizan sobre 5 tipos diferentes de analisis:

Maintainability Index (0-100): 53,32%. Este valor representa el factor de sostenibilidad, siendo una
medida de la facilidad de mantenimiento que presenta el cédigo. La herramienta considera que el
codigo es altamente sostenible si la ratio se situa entre el 20% y el 80%, aunque es recomendable
que sea superior a 50%. Por tanto, un valor de 53,32% puede considerarse bueno.

Cyclomatic Complexity: 921. Indica la cantidad de desviaciones de flujo que puede tener el cédigo
analizado (se calcula contabilizando la cantidad de instrucciones tipo: if, switch, while, for, etc).

Depth of Inheritance: 8. Indica la profundidad de la herencia en las clases.

Class Coupling: 312. Indica el nivel de acoplamiento que tienen las clases desarrolladas, es decir,
las interdependencias entre las mismas. Al contabilizar el proyecto en su conjunto se obtiene un
valor alto, que no debe considerarse negativo sin analizar aisladamente cada uno de los
componentes.

Lineas de cédigo: 3921
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3. Fases del proyecto

En la figura 3 se muestra un esquema de las fases en las que se ha dividido y de los documentos generados
en cada una de ellas, los cuales pueden consultarse segun la referencia de documentacién descrita en el
apartado 1.3 del presente documento. Asi, y con el objetivo de establecer una idea global del desarrollo del
proyecto, en este apartado se muestra un resumen de las caracteristicas y resultados mas relevantes de
cada una de las fases sin entrar en especificaciones o detalles, con el fin de proporcionar una idea de cémo
se ha llevado a cabo este proyecto, desde las fases iniciales de concepcién y planificacién hasta la

implementacion fisica del sistema.

Documentos >
B3 a
O f A
g0 z (Procesos de preparamon) E
1
T
H Estandar de
z H documentacién
\9 : L —
i} P
a 2 [Plamflcacmn general del] E 5;?? e e
w O codificacion
0 proyecto E e
E <Z( H Plan de gestién de
| H configuraciones
o LI S
:
L]
o - : Estudio de
= 8 ( Estudio de mercado ] E mercado
o= ' —
8 g Especificacion del E
w o modelo de negocio H
o ]
w X — ' specificacion de
2 g C Captura de requisitos j ! requi§i195f,,,m
L : S
:
Andlisis general Andlisis de los :
w h del sistema casos de uso H
0 v '
w At ]
B P 1
‘2 <Z( Anélisis de Anal!5|§ de H B ~
o requerimientos H —
< paquetes ; '
especiales H
:
(@) Ry '
z Dls_eno dele Disefio de los :
o arquitectura del . H
a sistema H
w H
a) Disefio de la base Prototipado de la H
% de datos interfaz de usuario| 1
< :
L [
wg - :
0%3 Implementacién del !
W i 5 sistema H
0 4 H
<o < '
ws ;
w9 :
o2 : i | Plan de prueb
w @ ( Pruebas del sistema ] : an de pruebas
22 o
iz :
z ! ;
b H Manual de usuario
w = ] _ ]
oo inalizacio H —
0 ﬁ Procesos de finalizacién : Instalacién
05 del proyecto ! -
< ' -
w <Z( i MeT?,rlaL
[ H D

Figura 3: Fases del proyecto y documentacion asociada




O, endalia

3.1 Fase de inicio

En esta fase se han realizado los procesos de adaptacion al entorno de trabajo y al contexto empresarial en
el que se va a realizar el proyecto. El objetivo es la integracion en las actividades habituales y en la dinamica
de la empresa, asi como el aprendizaje de la tecnologia .NET y NHibernate, asi como del lenguaje de
programacion C#.

3.2 Fase de planificacion

En la fase de planificacién se definen los procesos y métodos de trabajo que se van a seguir en las futuras
fases del proyecto. El objetivo es la definicion de una serie de procedimientos y estandares que permitan
gestionar y homogeneizar los resultados de los flujos de trabajo futuros. Los documentos resultantes de esta
fase son:

e Estandar de documentacion.
e Estandar de codificacion.

e Plan de gestion de configuraciones.

3.2.1 Estandar de documentacion

En este documento se ha especificado la utilizacién de Microsoft Word para el proceso de documentacion.
Se han creado plantillas para los distintos documentos, especificandose un formato fijo para las portadas,
indices, capitulos, imagenes y diagramas de toda la documentacion del proyecto.

3.2.2 Estandar de codificacion

En este documento se ha especificado un formato de organizacion del cédigo mediante regiones, tanto para
los archivos de cddigo fuente como para las clases de acceso a datos. Ademas, se han especificado
normas y convenciones de programacién para las sentencias, comentarios y declaraciones del cddigo
fuente, asi como para las tablas y campos de la base de datos.

3.2.3 Plan de gestion de configuraciones

En el plan de gestion de configuraciones se han definido las actividades que implica la gestion de
configuraciones del proyecto, el modo de identificar los elementos de configuracion de software y cémo
controlar los cambios de dichos elementos. Se ha descrito la herramienta utilizada para la gestién de
cambios de configuraciones de software: “Microsoft Team Foundation Server”. Una descripcidn mas
detallada de esta fase puede ser consultada en el documento de gestidn de configuraciones, anexo a esta
memoria.
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3.3 Fase de captura de requisitos

El objetivo de la fase de captura de requisitos es la elaboracion de un modelo del sistema que cumpla las
restricciones operativas especificadas en los objetivos funcionales del proyecto. Para ello, la metodologia de
proceso unificado parte de una vision global de la situacidn del mercado, a partir de la cual se buscan los
detalles del modelo de negocio de nuestra aplicacién y se especifican sus requisitos. Los documentos
generados en esta fase son los siguientes:

o Estudio de mercado.
e Modelo de negocio.

e Especificacion de requisitos.

3.3.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado supone el punto de partida para las posteriores fases del proyecto, ya que permite
tener una vision global del entorno del sistema a desarrollar y sienta las bases a la hora de definir qué
elementos y técnicas deben ser trasladadas del aspecto conceptual de la gestidon de objetivos y retribucién
de incentivos al desarrollo real del proyecto.

Se ha realizado un estudio de la evolucidon histérica del concepto de gestion objetivos y retribucion de
incentivos, asi como de las funciones principales que dicha gestién engloba en la actualidad. Por otra parte,
se han analizado las principales aplicaciones software disponibles en el mercado orientadas a la gestién de
objetivos y de retribucién de incentivos.

Como conclusiones generales obtenidas, se comprende mucho mejor el sistema a disenar, permitiendo
identificar los elementos basicos y las funciones que todo sistema de gestién de objetivos y de retribucion
de incentivos debe desempefar (Figura 4). El documento completo que recoge esta fase del proyecto puede
ser encontrado en los anexos de esta memoria.
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Figura 4: Elementos de un SGORI/
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3.3.2 Modelo de negocio

El objetivo de analizar el modelo de negocio es la captura de los casos de uso de mas alto nivel del sistema,
asi como la identificacién de los actores de dichos casos de uso y la definicién de sus principales funciones
dentro del sistema.

El andlisis del modelo de negocio determina los siguientes actores y funciones del SGORI, (Figura 5):

e Gestor de indicadores: sus funciones se basan en la gestion de la informacién de los indicadores
que integran el sistema. Maneja los datos de los indicadores, su informacién asociada, sus
caracteristicas, las personas relacionadas y los privilegios sobre los mismos.

o Gestor de datos objetivos y reales: sus funciones principales comprenden la gestion de los valores,
tanto objetivos como reales conseguidos, asociados a los indicadores. Maneja datos referentes a los
objetivos establecidos para los indicadores, asi como los valores reales que posteriormente son
logrados y que serviran para calcular la remuneracién final conseguida.

e Gestor de remuneraciones e incentivos: sus funciones se basan en la gestion de las remuneraciones
asociadas a los indicadores y los incentivos a percibir por los miembros de la organizacion
implicados en el sistema de indicadores. Maneja datos referentes a las retribuciones que seran
otorgadas a aquellas personas que consigan, para un indicador determinado, alcanzar el objetivo o
uno de los objetivos previamente establecidos.

: %
Gestor de Gestor de objetivos y Gestor de
indicadores datos reales remuneraciones

e incentivos

.

Sistema de Gestion de Objetivos
y Retribucion de Incentivos

GESTIONA

@ () \4‘ \*’S;I

Indicadores Personas  Privilkegios Objetivos y Hem_unelaqiones
relacionadas valores reales e incentivos

Figura 5: Vision aproximada del modelo de negocio
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Una descripcién y andlisis méas detallado de dichos casos de uso y de los actores que en ellos participan
figura en el documento de “Modelo de Negocio”, anexo a esta memoria.

3.3.3 Especificacion de requisitos

En este documento, anexo a la presente memoria, se han especificado las funciones generales del sistema 'y
las caracteristicas de los usuarios de la aplicacién. Asimismo, se han definido todos los requisitos
funcionales y no funcionales que el sistema debe satisfacer.

3.4 Fase de analisis

En esta fase, a partir de los requisitos descritos en el documento de especificacién de requisitos y del
estudio previo del sistema, descrito en el documento de modelo de negocio, se realiza un analisis detallado
de la arquitectura del sistema, definiendo asimismo los casos de uso, la estructura de paquetes y los
requisitos especiales identificados en esta fase, con el objetivo de estructurar el sistema para la fase de
diseno.

El andlisis de casos de uso tiene como objetivo identificar todos los procesos que tienen lugar en el sistema
y los actores que forman parte de los mismos. Para el caso del presente proyecto, la estructura general de
casos de uso de primer nivel identificada en esta fase puede observarse en la figura 6.

10

Gestion de indicadores

Gestor de
indicadores

Gestion de datos
objetivos y reales

|

Gestor de datos

Gestor (objetivos y reales)

Gestion de
remuneraciones e
incentivos

10

Gestor de
remuneraciones e
incentivos

Figura 6: Modelo de casos de uso del negocio

El andlisis de paquetes pretende identificar los componentes esenciales del sistema, garantizando que,
mediante los mismos, se cumplen los objetivos definidos en el modelo de negocio y en el documento de
requisitos, asi como en la descripcién de los casos de uso. Igualmente, pretende describir las dependencias
entre paquetes, de forma que pueda estimarse el efecto de cambios futuros. La estructura general de
paquetes de andlisis del SGORI se muestra en la figura 7.
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Figura 7: Paquetes de analisis del SGORI

El andlisis de los requisitos especiales comunes tiene como objetivo identificar las peculiaridades del
sistema, que determinaran restricciones y especificaciones para fases futuras del proyecto.

El documento de andlisis, anexo a esta memoria, recoge la documentacién completa generada durante esta
fase.

3.5 Fase de diseno

Partiendo de las entidades, casos de uso y paquetes identificados en la fase de analisis, y de los requisitos
del sistema identificados en la fase de captura de requisitos, se procede a la descripcién de la arquitectura
del sistema, para su posterior implementacién. A partir de los casos de uso, se identifican las necesidades
de interaccion entre el usuario y el sistema y se define la estructura de la interfaz de usuario, asi como los
prototipos de la misma. A partir de las entidades, se describen las tablas necesarias en base de datos, asi
como sus clases de acceso a datos.

A continuacién, se describen con mayor detalle los aspectos relacionados con las especificaciones
tecnoldgicas y la arquitectura del sistema. El documento anexo de disefio recoge la documentacién
completa generada durante esta fase.

3.5.1 Especificaciones tecnologicas

Como ya se ha comentado, este proyecto se lleva a cabo en el marco de la empresa Endalia. Este hecho
condiciona la tecnologia a utilizar que, evidentemente, debe ser la misma usada en el resto de aplicaciones
desarrolladas en dicha empresa, con el objeto de hacerlas compatibles y faciimente integrables. Es por ello
que el SGORI se ha desarrollado en la plataforma .NET de Microsoft, usando el lenguaje de programacion
C#, el gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2012 y NHibernate como mapeador objeto-relacional.
En el documento de disefio, anexo a esta memoria, se puede consultar un estudio de la tecnologia utilizada.

3.5.2 Arquitectura fisica del sistema
La arquitectura fisica del sistema esta compuesta por dos partes claramente diferenciadas (Figura 8):

e La aplicacién de Gestién de Obijetivos y Retribucion de Incentivos (SGORI): los usuarios acceden al
sistema, que se encontrara instalado localmente en su equipo.

e La base de datos: es el repositorio de datos de la aplicacidn, implementado desde el sistema gestor
de bases de datos SQL Server 2012.
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Figura 8: Arquitectura fisica del sistema

3.5.3 Arquitectura l6gica del sistema

El sistema esta basado en la siguiente arquitectura multicapa (representada graficamente en la figura 9):

Capa de presentacion: es la capa que se encarga de crear el interfaz gréafico y de gestionar las
interacciones del usuario con el sistema. Esto se consigue mediante Winforms en C# y controles de
usuario.

Capa de légica de negocio: contiene los objetos que representan los datos almacenados en el
repositorio de datos, asi como la légica necesaria para procesarlos. En nuestro sistema se
corresponde con las clases de acceso a datos.

Capa de integracion: contiene objetos que automatizan el acceso a datos. Esto se corresponde con
los procedimientos almacenados en la base de datos y con NHibernate.

Capa de datos: contiene los sistemas de informacién de la aplicacién, habitualmente una base de
datos. En nuestro sistema se corresponde con la base de datos y con los archivos de recursos.

Presentacion Winforms C#  Controles
MET Framework Logica de negocio Clases de acceso a dalos
Integracion MHibemate Procedimientos almacenados
S0L Server Express Datos Datos BBDD Archivos de recursos

Figura 9: Estructura de capas del sistema

3.5.4 Estructura de subsistemas

Los subsistemas son un medio para descomponer la aplicacién en médulos o0 componentes mas pequefios
y sencillos, que puedan ser manejados con mayor facilidad, permitiendo un mayor nivel de abstraccion.

Los subsistemas de disefio que forman el SGORI son:

Subsistema de gestién de indicadores.

Subsistema de gestion de datos objetivos y reales.
Subsistema de gestién de remuneraciones e incentivos.
Subsistema de acceso a base de datos.

Subsistema de gestion de incidencias.

Subsistema de internacionalizacién de entidades visibles.

Para una descripcion detallada de cada uno de los subsistemas que componen el SGORI se puede
consultar el documento de disefio, anexo a la presente memoria.
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3.5.5 Clases del sistema

En este apartado se detallan las clases que han sido utilizadas para componer el sistema. Estas clases se
dividen en dos grupos:

e Clases de interfaz: son las encargadas de crear la GUI y gestionar las interacciones del usuario con
el sistema. La figura 10 muestra un esquema general de las clases de interfaz del SGORI:

IndicatorRemunerationStruct.cs

+Attributes

+Operations()
IndicatorTargetsStruct.cs MDIMain.cs IndicatorManagementStruct.cs
+Attributes +Attributes +Attributes
+Operations() +Operations() +Operations()
IndicatorFormNew.cs
+Attributes IndicatorPrivilegesUC.cs
+Operations() +Attributes

/ +Operations()

IndicatorInvolvedEmployeesUC.cs IndicatorInvolvedEntryIndicators.cs

+Attributes

+Attributes

+Operations()

+Operations()

Figura 10: Esquema general de clases de interfaz del SGORI

o Clases de acceso a datos: son las encargadas de gestionar la persistencia de los datos del sistema
y la interaccién con la base de datos. Las clases de acceso a datos que componen el SGORI son:

O

(o]

Obj_Ind_Indicator.cs: es la clase de acceso a datos que representa la entidad ‘Indicador’.

Obj_Ind_IndicatorData.cs: es la clase de acceso a datos que representa la entidad ‘Datos’
(tanto objetivos como reales) asociados a los indicadores en el sistema.

Obj_Ind_IndicatorRemuneration.cs: es la clase de acceso a datos que representa la entidad
‘Remuneracion’.

Obj_Ind_IndicatorEmployeePrivilege.cs: es la clase de acceso a datos que representa la
relacién entre los indicadores y los empleados que poseen privilegios sobre dichos
indicadores.

Obj_Ind_IndicatorArea.cs: es la clase de acceso a datos que representa la entidad ‘Area’ a la
que pertenecen los indicadores.

Obj_Ind_IndicatorClosedRemuneration.cs: es la clase de acceso a datos que representa la
entidad ‘Incentivo’.

R_Indicator_Employee.cs: Es la clase de acceso a datos que representa la relacién entre
‘Empleado’ e ‘Indicador’.

R_Indicator_Entrylndicador.cs: Es la clase de acceso a datos que representa la relaciéon
entre los indicadores de tipo barrera de entrada y el resto de indicadores.
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Para una descripcion detallada de cada una de las clases que componen el SGORI se puede consultar el
documento de disefio, anexo a la presente memoria.

3.5.6 Disefho de la base de datos

En este apartado se procede a disefiar la base de datos. A continuacién se muestra un esquema general de
la base de datos utilizada para el SGORI (Figura 11):

Orh_Obj_PerformancePeriods Orh_Emp_Employees
# pk_PerformancePeriodID ? ;;k EmpI_D
PerformancePeriodYear EmpName
PerformancePeriodDescription EmpSurname
PerformancePeriodStatus EmpCardID
COES===
PerformancePeriodBeginDate
PerformancePeriodEndDate
—C
Obj_Ind_IndicatorClosedRemunerations R Indicator Employee
# fk_IndClosedRemEmpID @ fkIndEmplndicator
% pkIndClosedRemDate @ fkIndEmpAssistant
IndClosedRemMonthlyRemuneration IndEmpPercentWeight
[ 8 §
Obj_Ind_IndicatorRemuneration Lo ] ]
- ) Obj_Ind_Indicators
% pkIndRemunerationID ® pkindid
pk_In
fk_IndRemunerationPeriod IndN
ndName
fk_IndRemunerationIndicatorID1
. ) oo & IndStatus
IndRemunerationInd1MinValue f Indp R bleld
_IndPersonResponsible!
IndRemunerationInd1MaxValue P Areald
_IndParentArea
IndRemunerationTotalRemuneration
fk_IndParentitemd Obj_Ind_IndicatorEmployeePrivileges
IndRemunerationVariationOverBase IndCod % pkndPrivName
ndCode |
IndRemunerationPaymentRef IndTypeGMM 003 | g fiindPrivEmployeelD
IndIsIndividuallndicator % fkIndPrivindicatorD
‘ IndPrivValue
8 R
—& Obj_Ind_IndicatorAreas 88 8
@ pk_ObjindAreald
fk_IndParentAreald
IndAreaName Obj_Ind_IndicatorData

% fkIndDataName
% pkIndDataDate

R Indicator_EntryIndicator IndDataValue

@ fk_IndEntryIndEntrylndicatorD IndDataTarget

@ fk_IndEntrylndIndicatorID IndDataUpdateDate

IndDataLastUpdated

Figura 11: Esquema general de la base de datos del SGORI/
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Para una descripcion detallada de la base de datos utilizada en el SGORI, asi como para consultar la
descripcién y estructura de las tablas que la componen, se puede consultar el documento de disefio, anexo
a la presente memoria.

3.6 Fase de implementacion

A partir de los subsistemas, clases y estructuras identificados en el disefio del sistema, se comienza el
proceso de implementaciéon del mismo. Dicho proceso es un proceso iterativo que, junto con la fase de
pruebas, tiene por objeto conseguir el desarrollo de la aplicacién final, con la calidad necesaria. Una vez
concluida una iteracion de la implementacién, se pasa a la fase de pruebas, donde se identifican las partes
del proceso que es necesario repetir total o parcialmente.

Dentro de la fase de implementacién, podemos identificar tres procesos:

e En el primer proceso se realiza la implementacién de los sistemas genéricos de la aplicacién. Estos
son:

o Sistema de gestion de incidencias: controla las incidencias y eventos del sistema,
generando un fichero de log que permite trazar los sucesos ocurridos durante la ejecucion
del mismo.

o Sistema de internacionalizacién: permite la adaptacion a diferentes culturas sin necesidad
de cambios estructurales.

e El segundo proceso consiste en la implementacion de la base de datos descrita en el documento de
diseno.

e El tercer proceso consiste en la implementacion de los diferentes médulos y subsistemas de la
aplicacién, identificados en la fase de disefio.

3.7 Fase de pruebas

Esta fase se entrelaza con la de implementacion del sistema y la complementa. Dicha implementacion debe
cumplir los requisitos planteados en el comienzo del desarrollo del sistema, asi como operar de una forma
correcta. Para evaluar estos condicionantes, se plantea un conjunto de pruebas que el sistema debera
superar de acuerdo a distintos criterios de aceptacion. EI documento del plan de pruebas especifica las
pruebas unitarias, de integracién, de sistema y de aceptacién realizadas en el proyecto, describiendo la
operativa de cada una de ellas, los casos especiales a comprobar, los criterios de aceptacion y el resultado
de cada una de las pruebas.

3.8 Fase de finalizacion

Una vez finalizada la fase de pruebas, se procede a desarrollar el manual de ayuda del sistema y el
instalador de la aplicacion.
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3.8.1 Manual de ayuda

El manual de ayuda, anexo a esta memoria, es la versidn escrita del sistema de ayuda integrado en la
aplicacién. Su objetivo es describir las funcionalidades principales de la aplicacién, asi como guiar al usuario
en la utilizacion del sistema y mostrar ejemplos de manejo del mismo.

3.8.2 Instalador

El documento de instalacidn describe las caracteristicas mas destacadas del instalador desarrollado, y
muestra el proceso de instalacion de la aplicacion. El documento completo se incluye anexo a la presente
memoria.
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4. Resultados obtenidos

En este apartado se van a mostrar los resultados obtenidos con la ayuda de capturas de pantalla de la
aplicacién. Una visibn mucho més completa de la aplicacion final puede encontrarse, no obstante, en el
manual de usuario, anexo a esta memoria.

El menu principal del sistema, mostrado en la figura 12, esta ubicado en la parte superior de la pantalla, y es
siempre visible. Permite al usuario navegar entre las diferentes secciones de la aplicacion. El SGORI se
encuentra dentro del mdédulo ‘Desempeno’, accediendo a través de la pestafia con el mismo nombre.

O+RH ] Procesos O+RH l Contenidos l Informes l Administracion

éqh\ £5 Seguimiento porpersona
9, Gestion deincentivos

Indicadores

Indicadores e incentivos

Figura 12: Menu principal

Dentro del médulo que contiene el SGORI, pueden visualizarse los accesos a las siguientes partes del
sistema:

¢ Indicadores: gestion de indicadores y de datos objetivos y reales de los mismos.
e Seguimiento por persona: gestion de las remuneraciones a recibir por las personas.
e Gestion de incentivos: gestidn de las remuneraciones asociadas a los indicadores.

En la figura 13 se muestra la pantalla de “Indicadores”. En esta pantalla se visualiza el listado de indicadores
o barreras de entrada actuales de la organizacién, ademas de los datos objetivos y reales conseguidos por
las personas implicadas en dichos indicadores o barreras de entrada, permitiéndose la edicién de dichos
datos (dependiendo de los privilegios que el usuario posea sobre los indicadores mostrados).
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ENE & ABR & o

| R R R
I S I N Lt o N e e I e o R e e I )
= = = = | = = = = = = = = = = [Of =

OBJ_SEAT  Objetivo de ventas vehiculos SEAT VENTAS SEAT | abjetiva - - - i
S R | R | R R | = =
e [ | e Jeomem] ot | e Jmcgote] o | oot o | e[
= = |= = = = = = = = = = = =

Ascaso Lorente, Mari Carmen | 2,00 3,00 150,00% 2,00 2,00 100,00% 3,00 1,00 3333% 3,00 400 13333%
Ballester Pérez, Rudolfo | 2,00 200 100,00% 2,00 300 150,00% 3,00 1,00 3333% 3,00 300 13333%
Cobefio Miguel, Esteban | 2,00 3,00 150,00% 2,00 300 150,00% 3,00 1,00 3333% 3,00 400 13333% E
Diaz Mur, Lara | 2,00 200 100,00% 2,00 300 150,00% 3,00 2,00 66,67% 3,00 3000 100,00%
Gardia Gracia, Antonio | 2,00 3,00 150,00% 2,00 200 100,00% 3,00 1,00 3333% 3,00 200 66,67%
LépezLépez, Silvia | 3,00 400 13333% 2,00 400 200,00% 3,00 2,00 66,67% 3,00 300 100,00%
Martinez Villaseca, Daniel | 3,00 3,00 100,00% 2,00 200 100,00% 3,00 500 10000% 3,00 20 66,67%
Plou Royo, Daniel | 3,00 3,00 100,00% 2,00 1,00 50,00% 3,00 400 13333% 3,00 3000 100,00%
Rodriguez Alonso, Jesds | 4,00 400 100,00% 3,00 0,00 0,00% 4,00 3,00 75,00% 3,00 400 13333%
I — 8 e £ A — i e
I = S N o o e e o e I e ol R ey

0BJ_SEG Objetivo seguros vendidos VENTAS abjetivo - - - - - - - - - - - -

OBJ_SEGEQ  Objetivoventas segurosequipo POSTVENTA abjetivo 12,00 11,00 91,67% 10,00 11,000 110,00% 15,00 10,00 66,67% 15,00 14,00 93,33%

OBJ_VENEQ  Objetivo ventas equipo VENTAS abjetivo 4577700 5633300  12306% 5633300 5633300  100,00%  45777,00 5633300  123,06% 4577700 4577700 100,00%

» [BBIVEREN " Bbjetive de ventas (&) mensuales VERTRE Gibjetive B B B B
0000000000000 = E = E
. e s | Jcomee] omems | e[| oo | et o | e[
E@m = |= = = = m = = = m m = =
H Ascaso Lorente, Mari Carmen | s.600,00 632200 11280% 560000 450000 80,36% 5.600,00 632200 112,89% 5.500,00 5.000,00 83,20%
Ballester Pérez, Rodolfo | ssoop0  ason00 80,36% 5.600,00 632200  112,89% 5.600,00 5.000,00 89,29% 5.600,00 632200  112,89%
Cobefio Miguel, Esteban | ss00,00 632200  112,89% 5.600,00 5.000,00 89,20% 560000 4.500,00 80,36% 5.600,00 4.500,00 80,36%
H Diaz Mur, Lara | 2
0 de 27 filas selecdonadas
& admin 31/07/2013

Figura 13: Pantalla “Indicadores”

Al hacer doble clic sobre el indicador o barrera de entrada en el listado, o al seleccionar “Editar” en el menu
de acciones, se abre la ficha completa del indicador (Figura 14), desde donde se pueden visualizar y editar
los datos del mismo. Ademés, la ficha de un indicador posee 3 pestafias, cuyas principales funcionalidades
son:

e La pestafia “Implicados” permite gestionar las personas que se encuentran implicadas en dicho
indicador.

e La pestafa “Barreras de entrada” permite gestionar la lista de indicadores de tipo barrera de entrada
que afectan a otros indicadores. Cuando la ficha abierta pertenece a una barrera de entrada, esta
pestafia permite gestionar la lista de indicadores a los que la barrera de entrada seleccionada afecta.

e La pestafia “Privilegios” permite gestionar la lista de personas que poseen privilegios de
modificacion de los datos objetivos y/o reales asociados al indicador seleccionado.
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J Objetivo de ventas vehiculos AUDI |

Nombre Objetivo de ventas vehiculos AUDI Marca |AUDI E| :
Cédigo OBI_AUDI Comportamiento | 1nclviducl [~] :
Responsable | Aguirre Lépez, Lucia @ Tipa | Indicador =] |
hrea [ venTas 5] Ref. pago | Objetivo =]

.__..__.-"'-Implicad-}s Barreras de entrada | Privilegios |

|
I
I
|
“m '
|
|

= = o

» Ascaso Laorente, Mari Carmen Activo 100,00%
Ballester Pérez, Rodolfo Activo 100,00%
Cobefio Miguel, Esteban Activo 100,00%
Diaz Mur, Lara Activo 100,00%
Garcia Gracia, Antonio Activo 100,00% '
Ldopez Lopez, Silvia Activo 100,00%
Martinez Villaseca, Daniel Activo 100,00%
Plou Royo, Daniel Activo 100,00%
Rodriguez Alonso,lesis Activo 100,00%

Figura 14: Ficha del indicador

Desde la pantalla “Gestion de incentivos” podremos gestionar las remuneraciones asociadas a los
indicadores, asi como las penalizaciones asociadas a las barreras de entrada (Figura 15).
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0+RH Procesos O+RH | Contenidos | Informes | Administracién
===l I I I

@ £% Seguimiento por persona
3¢ Gestion deincentivos

Indicadores

Indicadores e incentivos.

- " Gestion de incentivos

I Guardar | (&) Afadir - | & Acualizar | $5* Acciones ~ | |5 Bxportar ~ (. Tipo Indicadores = [ Periodo [T Periodo 2013 x| Area Todas las dreas E

R e R T
= = = = =

R T I I KT
UNID_CONTR Unidad - - 2,00€
Indicador : Estudios de mercado satisfactorios (1 elemento)
Indicador : Garantias extendidas (1 elementa)

=l Indicador : Objetivo de contratos de mantenimiento (3 elementos)

T I I K

m

0B]_CONTR Objetivo 0,00 74,99 0,00€
0B1_CONTR Objetivo 75,00 49,39 20,00€
0B1_CONTR Objetive 100,00 60,00€

= Indicador : Objetivo de ventas (€) mensuales (3 elementos)

OBJ_VENTMENS Objetivo 0,00 74,99 0,00€
OBJ_VENTMENS  Objetivo 75,00 93,99 25,00 €
OBJ_VENTMENS  Objetivo 100,00 50,00€

I=) Indicador : Objetive de ventas vehiculos AUDI (3 elementos)

[ =T veidepam ]~ mie ] ot —o] e < 5

081_AUDI Objetivo 0,00 74,99 0,00€
0B1_AUDI Objetiva 75,00 99,99 0,0€
081_AUDI Objetivo 100,00 50,00€

=) Indicador : Objetivo de ventas vehiculos FORD (3 elementos)

T I I

0BJ_FORD Qbjetive 0,00 74,92 0,00€

0BI_FORD Objetivo 75,00 99,99 20,00€

0B3_FORD Objetivo 100,00 70,00€ -
1de 28 filas seleccionadas
(% admin 29/07/2013

Figura 15: Pantalla “Gestion de incentivos”

Para finalizar, la pantalla “Seguimiento por persona” realiza el célculo y muestra las remuneraciones a recibir
por las personas de la organizacion implicadas en el sistema de indicadores. También permite, al Gestor de
Remuneraciones, realizar la validacién de dichas remuneraciones, dandolas por cerradas y pagadas.

Los datos de remuneraciones en esta pantalla pueden visualizarse de dos modos distintos:

e De modo detallado (Figura 16), mostrando los incentivos desglosados junto con los indicadores de
los que provienen y sus datos, asi como las penalizaciones que producen las barreras de entrada
(vista “Datos de indicadores”) y el incentivo total mensual a recibir por la persona.

e De modo general (Figura 17), agrupando las remuneraciones totales a recibir por los meses del afio
seleccionado.
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ST Y — e — T W S T Y
LR | ocscmocic || T contenidos | suformes 1 ciministroson |

5% Seguimiento por persona

< Gestion deincentivos

@ Acualizar | 5+ Acciones = | | Bportar * ( Vista Datos = () Meses| i [ periado (7 2013 -
-
= =
Ascaso Lorente, Mari Carmen COCHES BUFALO 5L |
| R | R~ - - - R - |
e ] e ] ] e ] e [ o | e ] ] o ] o | e [ ] o | o |
= =
0B)_aAUDI Db]etwudeventasvahlcu\usl\unl mn,unv/. vENTAs AUD] Oh]etwu
0B)_CONTR  Objetiva de contratos de mantenimiento 100,00% | POSTVENTA Objetivo
0BJ FORD  Objetive deventas vehiculos FORD 100,00% | VENTAS FORD Objetiva
08)_GAR Objetivo garantias xtendidas 100,00% | POSTVENTA Objetivo
0B JAG Objetivo de ventas vehiculos JAGUAR 100,00% | VENTAS JAGUAR Objetivo
0B)_SEAT  Objetivo deventas vehiculos SEAT 100,00% | VENTAS SEAT Objetiv 2,00 300 150,00% 2,00 200 100,00% 3,00
0B)_SEG Objetivo seguros vendidos 100,00% | VENTAS Objetivo
0B) SEGEQ  Objetivoventas sequros equipe 100,00% | POSTVENTA Objetiva 1200 11,00 9L67% 0,00 20,00 € 10,00 L0 11000% 0 s000€ 15,00
0BI_VENEQ Objetivo ventas equipo 100,00%| VENTAS Objetivo 45777,00 56333,00 123,06% 56333,00 56333,00 100,00% 45777,00
0BJ_VENTMEN  Objetivo de ventas (€) mensuales 100,00% | VENTAS Objetiva 5600,00 632200 112,89% 0,00¢€ 50,00 € 5600,00 4500,00 80,36% 0mE 2s00€ 5600,00
UNID_2m Unidad vendida vehiculos segunda mano 100,00% | VENTAS Unidad
UNID_AUDI  UnidadVendida Vehiculos AUDI 100,00% | VENTAS AUDI Unidad - - -
UNID_BU)  Unidad vendida bujias 100,00% | VENTAS Unidad - 15,00 500€/ud. 0,00¢ 75,00 € - 10,00 500</ud. om0 s000€ -
UNID_CONTR  Contratos de mantenimiento vendidos 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_ESTMET  Estudios de mercado satisfactanos 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_FORD  UnidadVendida Vehiculos FORD 100,00% | VENTAS FORD Unidad - - -
UNID_GAR  Garantias extendidas 100,00% POSTVENTA Unidad - - -
UNID_JAGUAR  UnidadVendidaVehiculos JAGUAR 75,00% | VENTAS JAGUAR Unidad - - e
UNID_LUN  Reparaciones de lunas 100,00%| POSTVENTA Unidad - - -
UNID_NEUM  Unidad vendida neumdticas 100,00% | VENTAS Unidad - 1200 2,00€/ud. 0,00¢ 23,00€ - 2000 2,00€/ud. 0ms  a000€ -
UNID_REP  Reparaciones de lunas equipo 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_REP  Reparaciones generales 100,00% POSTVENTA Unidad - - -
UNID_REPGEN Reparaciones generales equipo 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_REPMOT Reparacidnes demotor 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_REPMOT Reparacions de motaraquips 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_SEAT  Unidad Vendida Vehiculos SEAT 100,00% | VENTAS SEAT Unidad - 1,00 120,00 €/ud. 000 12000€ - 2,00 120,00 €/ud. om0 2a000€ -
UNID_SEG  Seguros aute vendidos 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
BARR_AUS Ausencias mensuales -| POSTVENTA. - - 2,00 - - - 1,00 - - - [
BARR_CLIENTI Clientes insatisfechos mensuales -| PosTVENTA - - 0,00 - = = 1,00 - - -
BARR_PART  Partes negativosequipo -| posTvENTA - - 3,00 E -a0,00% - E 3,00 E -an,00% = E
BARR_PARTNO Partes e incidenias entregadas a destiempo o no entrega -| posTVENTA - - 2,00 - = = 1,00 - - -
0BJ_CLIENT  Clientes satisfechos mensuales -| PosTVENTA - - 6,00 - 10,00% - - 5,00 - 10,00% - -
UNID_NOSEG  Clientes sin seguimiento -| PosTVENTA - - 0,00 - - - 0,00 - - -
UNID_PART  Partes negativos individuales | PoSTVENTA - - 1,00 - = - 1,00 - - -
UNID_PARTOK Partes e incidencias entragadas a tiempo -| posTvENTA = E 4,00 E - E 4,00 E = E
UNID_RETR  Retrasos mensuales -| posTVENTA - - 1,00 - -50,00% - - 0,00 - - -
UNIT_REPINS  Reparaciones insatisfechas para el diente -| posTVENTA - E 1,00 - - - 2,00 E = E
[REMUNERACIGN MENSUAL
\ l [ FRcABo] zswpue] 1 7 E—
M
Ballester Pérez, Rodolfo COCHES BUFALO 5L |
Cobefio Miguel, Esteban COCHES BUFALO 5L |
Diez Mur, Lara cocriessuraLosL | i
< m § D
0de 9 fias selecoonadas
& admin 31/07/2013

Figura 16: Pantalla “Gestién de incentivos”, vista detallada

% %) seguimiento por persona
< Gestion deincentivos

Indicadores

(@ Actualizar | $+ Acciones | g Bxportar ~ (j, Vista Incentivos [ Meses| cnero; b rero;iiarzo; | - | () Reriodo (1A 2013 -
I ™ S| T T3] =

M Lorente, Mari Carmen s surios. |
I I S T
= =
Enero PAGADO 288,008
Febrera PAGADO 405,00€
Marzo SIN REVISSR 153100€
Abril SIN REVISAR a500€
L mayo SIN REVISSR 2500€
| [ToTaL ]
I | 835,00 €|
T e T ] o sern 1|
Ballester Pérez, Rodolfo COCHES BUFALO 5L | =
Cobefio Miguel, Esteban COCHES BUFALO 5L |
Diaz Mur, Lara COCHES BUFALO 5L |
Gercia Gracia, Antonio cochessuralosL |
LépezLépez, Silvia COCHES BUFALO 5L |
Martinez Villaseca, Daniel COCHES BUFALD 5L |
Plou Royo, Daniel COCHES BUFALO 5L |
T I T
= = =
Enero SIN REVISAR 20,00€
Febrero SIN REVISAR s0,00¢€
Marzo SIN REVISAR 0,00 €
Abril SIN REVISAR 2000
L Maye SIN REVISAR 0,00 € W
| [T
| | oo
& admin 31/07/2013

Figura 17: Pantalla “Gestion de incentivos”, vista general
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5. Conclusiones del proyecto

En esta seccidn se va a analizar el grado de consecucién de los objetivos planteados en las fases iniciales
del proyecto, extrayendo las conclusiones oportunas. Se va a proporcionar una visiéon global de las futuras
lineas de evolucién del proyecto, asi como una valoracién personal del desarrollo del mismo.

5.1 Conclusiones

Para analizar y valorar el desarrollo y el resultado del proyecto y extraer conclusiones sobre el mismo, se va
a partir de los objetivos planteados en el apartado 1.2 del presente documento, para después analizar su
grado de cumplimiento.

El primero de los objetivos consistia en desarrollar un sistema que permitiera a una organizacion de
cualquier ambito evaluar y gestionar los objetivos y la retribucién de incentivos de las personas que la
componen. El sistema desarrollado cumple los requisitos previamente estipulados, y se adapta
satisfactoriamente a las necesidades de los clientes de Endalia, habiendo sido valorado muy positivamente
por los mismos.

El siguiente objetivo planteado, ineludiblemente ligado al primero, se referia a caracteristicas que el sistema
debia tener, tales como fiabilidad, seguridad, escalabilidad, soporte a multiples idiomas, accesibilidad desde
diferentes plataformas y estar integrado con el resto de moédulos de la aplicacion. El sistema desarrollado
cumple con todas estas caracteristicas, habiéndose probado y efectuado el proceso completo en diversas
organizaciones, sin haber encontrado problemas en ninguno de los puntos indicados.

El siguiente obijetivo fijado era el de comprender, analizar y utilizar adecuadamente el entorno tecnolégico en
el que se iba a desarrollar el proyecto. Dicho entorno tecnolégico ha sido, principalmente, la plataforma
.NET, el sistema gestor de bases de datos Microsoft SQL Server, y NHibernate. El cumplimiento de este
objetivo ha sido éptimo, ya que a lo largo del proyecto se ha conseguido aprender la tecnologia de manera
satisfactoria, si bien es cierto que este proceso de aprendizaje fue lento al principio y que, previsiblemente,
si se realizase un proyecto de caracteristicas similares, el tiempo invertido en el desarrollo del mismo seria
inferior, lo cual es considerado normal e inherente a cualquier proceso de aprendizaje.

Respecto al objetivo de conocer, valorar, utilizar y desarrollar metodologias, procesos de control,
estandares, planificaciones y herramientas adecuadas para llevar a cabo el proyecto, se puede decir que el
resultado ha sido satisfactorio, como se ha ido plasmando en los diferentes documentos anexos,
correspondientes a las distintas fases de desarrollo del proyecto.

En cuanto al objetivo de obtener una visién global del proceso de desarrollo de un proyecto de software en
todas sus fases, el resultado ha sido plenamente satisfecho. Se ha obtenido una vision mucho mas amplia y
precisa de lo que supone el proceso de desarrollo de un producto software, obteniendo una experiencia
extremadamente Util para préximos proyectos.

Finalmente, el objetivo de integrarse en un entorno de trabajo empresarial real, ha de valorarse muy
positivamente, ya que durante el desarrollo del proyecto se ha estado trabajando en las instalaciones de la
compafia Endalia, obteniéndose una importante experiencia en el funcionamiento interno de la misma.
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5.2 Lineas futuras

Si bien el presente proyecto es un sistema completo, sera necesario adecuarlo a las necesidades de los
futuros clientes. Asimismo, a continuacion se presenta una relacién de alguna de las posibles lineas de
desarrollo que quedan abiertas:

e Generacion de informes de los resultados, graficos y estadisticas, directamente exportables a
archivos de formato apropiado para el intercambio de archivos, como pueden ser PDF, Excel o
Word.

e Desarrollo de un portal del empleado, en entorno Web, escritorio y/o dispositivos moviles, en el que
cada persona implicada en el sistema de gestién de objetivos pudiera examinar sus resultados
obtenidos, asi como las retribuciones e incentivos detallados a recibir por dicha consecucion de
resultados.

e Adecuacién de interfaces de acceso y visualizacidn en entorno Web y dispositivos moviles.

e Generalizacién del sistema para gestionar distintas organizaciones simultaneamente, pudiendo
realizarse comparativas entre sectores, tamanos, etcétera.

5.3 Valoracion personal

Para finalizar, en este apartado voy a realizar una valoracién personal de este proyecto, donde me voy a
permitir la licencia de abandonar el estilo formal empleado durante el resto del documento para hablar en
primera persona.

Como ya he comentado anteriormente en el apartado 5.1, si tuviera que realizar otro proyecto de
caracteristicas similares, el tiempo de desarrollo seria inferior, lo que demuestra que el objetivo de mejorar
mi capacidad profesional, asi como ampliar mi conocimiento sobre las distintas tecnologias involucradas en
el proyecto, se ha visto cumplido mas que satisfactoriamente.

Mi valoracién personal del desarrollo de este proyecto es altamente positiva. Por una parte, me ha permitido
llevar a la practica los conocimientos adquiridos durante la carrera, y por otra parte, he podido
complementar mi formacién mediante el aprendizaje de nuevas tecnologias, metodologias, y herramientas,
asi como obtener experiencia en el desempefio de la profesion, en un entorno empresarial real.

Creo que este proyecto ha supuesto una transicidon enriquecedora entre el mundo académico y el
profesional, que me ha dotado de recursos para incorporarme al mundo laboral mejor preparado, mas
seguro de mi mismo, siendo mas consciente de mis fortalezas y de mis puntos débiles.

Tampoco puedo dejar de mencionar la excelente relacion con el resto de los comparieros de Endalia, los
cuales han estado involucrados en una gran variedad de proyectos, de quienes he podido extraer una
perspectiva mucho mas profunda de lo que significa el ejercicio profesional de una ingenieria.

En definitiva, debo valorar muy positivamente el tiempo que he empleado en la realizaciéon de este proyecto,
donde he obtenido una experiencia muy valiosa para mi futuro profesional.
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