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1. Introduccion

1.1 Propédsito del documento

En el presente documento se define el estandar de documentacion del proyecto de desarrollo del SGORI. Se
definen los formatos, disefios, tipologia de fuentes y plantillas a utilizar para elaborar esta documentacién.

1.2 Alcance del documento

Las especificaciones de este documento alcanzan a toda la documentacion generada durante el proyecto.

1.3 Acronimos

e SGORI: Sistema de Gestioén de Objetivos y Retribucién de Incentivos

1.4 Definiciones

e Fuente: Un miembro de una familia de tipo de letra.

1.5 Referencias

En este documento no se realizan referencias a otros documentos del proyecto.

1.6 Resumen

El presente documento es el estandar de documentacion de Endalia. Se compone de 4 apartados.

e Apartado 1. Se muestra el propésito del documento y se define su alcance. Se proporciona una lista
de acréonimos y definiciones Gtiles para la comprensién del documento, asi como una lista de los
documentos del proyecto referenciados y el presente resumen.

e Apartado 2. Se especifica el formato de documentacién del proyecto.
e Apartado 3. Plantillas de documentacién

e Apartado 4. Bibliografia y referencias Web utilizadas en la confeccién de este documento.
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2. Formato de documentacion

2.1 Fuentes y estilos

A continuacién se definen los tipos de fuente utilizados para los diferentes formatos de texto del documento:

Titulo 1: Helvética Neue 18, Negrita.

Titulo 2: Helvética Neue 14, Negrita.

Titulo 3: Helvética Neue 12.

Texto normal: Helvética Neue 10.

Texto en pie de imagenes: Helvética Neue 9, Cursiva.

Texto de Codigo fuente o acciones de linea de comandos: Courier New 10.

2.2 Interlineado y formato de parrafos

El interlineado utilizado en la documentacion sera sencillo. El texto se justificard por ambos margenes.

Se empezara pagina nueva entre apartados de primer nivel (Titulo 1).

Se evitara dejar titulos de segundo y tercer nivel como ultima linea de una pagina, siendo ubicados en la
pagina siguiente.

Entre todos los titulos independientemente del nivel, habra dos saltos de linea de separacioén.

Las relaciones de elementos se separaran mediante un salto de linea y se indicaran con un punto al principio
de la linea, sin tabulado. En el caso de subrelaciones, se indentaran mediante tabulados sin guién de la
siguiente manera:

Elemento 1

(o]

O

(0]

(0]

Elemento de Nivel 2
= Elemento de Nivel 3
= Elemento de Nivel 3
= Elemento de Nivel 3
Elemento de Nivel 2
Elemento de Nivel 2
Elemento de Nivel 2

Elemento de Nivel 2

Elemento 2
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2.3 Imagenes y diagramas

Las imagenes y diagramas se colocaran centrados y ajustando en lo posible su tamafio a los margenes
habituales de la pagina, excepto en el caso de que su tamafio sea excesivo para visualizarlos de manera
6ptima dentro de esos margenes, en cuyo caso se colocaran en posicidn apaisada en una pagina nueva.
Todas las imagenes estaran numeradas y se les referenciara en el texto al que acompafian y mediante una
definicion centrada debajo de las mismas, de la siguiente manera (Figura 1):

@

\
EJEMPLO DE IMAGEN

Figura 1. Ejemplo de formato de imagen
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3. Plantillas de documentacion

Las plantillas explicadas en este apartado se encuentran guardadas en formato electrénico. Por razones de
espacio no se pueden mostrar aqui a tamafno real.

El objetivo de este apartado es especificar el formato de los documentos para cualquiera que desarrolle
algun texto para el proyecto. Por ello se muestra una captura a tamafo reducido y una explicacién de las
partes que las componen y la manera de utilizarlas. Como muestra del aspecto final sirve el presente
documento.

3.1 Plantilla de documento

3.1.1 Hoja 1. Portada

El formato de la portada de todos los documentos es el siguiente (Figura 2).

Titulo del proyecto

O, endalia

Figura 2. Hoja 1 - Portada

En él se indica el titulo del documento con fuente Helvética Neue 48 y se incluye informacion de copyright y
de control de distribucién y autorizacion.

Todas las demas paginas del documento poseen una cabecera comun, en la que aparece el logotipo de
Endalia. El pie de pagina es también comun a todas las paginas (a excepcién de la portada), e incluye el
titulo del documento, asi como informacién del nimero de pagina.
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3.1.2 Hoja 2. Informacion de copyright

El formato de la segunda hoja de todos los documentos es el siguiente (Figura 3).

© endalia

Figura 3. Hoja 2 - Informacidn de copyright

En esta hoja, aparte de los elementos comunes de cabecera y pie de pagina, aparece informacién relativa al
copyright del documento.

3.1.3 Hoja 3. Historico de revisiones

El formato de la tercera hoja de todos los documentos es el siguiente (Figura 4).

O endalia’

Histérico de revisiones

ouo1Zma

Figura 4. Hoja 3 — Histdrico de revisiones
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En esta hoja, aparte de los elementos comunes de cabecera y pie de pégina, aparece un cuadro con
informacion acerca de las sucesivas revisiones realizadas sobre el documento.

3.1.4 Hoja 4y siguientes. indice

El formato del indice se indica en la siguiente imagen (Figura 5). Se genera automaticamente con Word,
estableciendo el tipo de letra de los apartados de nivel 1 a Helvética Neue 10 Negrita.

© endalia

indice

Figura 5. Indice

3.2 Plantilla de acta de reunion

El formato de plantilla de acta de reunion es el siguiente (Figura 6 y Figura 7). En la primera hoja se incluye la
fecha, hora y lugar de la reunién, la persona emisora del documento, la fecha de emision del mismo, los
asistentes, la distribucién y el orden del dia. En la segunda hoja se incluye el acta de la reunién, donde
aparecen, divididos por secciones, los distintos acuerdos alcanzados, la persona responsable de los
mismos, la fecha de compromiso y el estado, expresado en cifra porcentual.
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Nombre de la sesién

L do [OLIENTE]
que tondra ugar of proximo da [FECHA] on [DIRECCION] A confinuacion s Gefino ol Orden ool di.

Fecha /hora
Luger

Emisor

Fecha amision
Asistentes

Distribucion

Orden del dia

Figura 6. Acta de reunion, hoja 1

Q endalia

Acta de la reunién

Seccion 1

Acurdo Responsable  Compromisa  Estado
owena 0%

Seccidén 2

Adurdo Responsable  Compromisa  Estado

ouoteeia 0%

Informa do sosion de trabajo

Figura 7. Acta de reunion, hoja 2

Pagina 11 de 12
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1. Introduccion

1.1 Propédsito del documento

El presente documento describe las normas que deben seguirse en el desarrollo de cualquier tipo de
elemento de codificacion realizado en este proyecto. El objetivo primordial de la confeccion de un estandar
de codificacion se basa en homogeneizar el proceso de implementacion y codificacion, para lograr obtener
beneficios en la comprensién del cddigo, en la verificacién y validacidn del mismo, y en posibles
modificaciones posteriores.

Existen un gran numero de razones por las que definir las convenciones de cédigo son importantes para los
programadores:

o EI80% del coste del cédigo de un programa se invierte en su mantenimiento.

e (Casi ningun software lo mantiene toda su vida el autor original.

e Las convenciones de cédigo mejoran la lectura del software, permitiendo entender cédigo nuevo
mucho mas rapidamente y mas a fondo.

o Ladistribucién de codigo fuente como producto exige su presentacién de manera adecuada.

De este modo, el presente documento pretende ser una coleccion de reglas que deben aplicarse a todo el
codigo generado, con el propésito de que sea homogéneo. Esta homogeneidad permitira una comprension
mas efectiva del codigo tanto para su autor como para otros programadores, facilitando su distribucién y
mantenimiento.

1.2 Alcance del documento

Este documento se ubica dentro de la fase inicial de desarrollo del Sistema de Gestién de Objetivos y
Retribucién de Incentivos, como elemento necesario previo a la realizacion de cualquier tipo de cddigo
fuente del proyecto, y sera utilizado como guia durante toda la fase de implementacion.

1.3 Acronimos

e ANSI: American National Standards Institute.
e HTML: Hypertext Markup Language.

e |D: Identificador.

¢ URL: Uniform Resource Locator.
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1.4 Definiciones

Pascal-Casing: Notacién en la que un identificador estd compuesto por multiples palabras juntas
comenzando cada una de ellas por una letra mayuscula.

Camel-Casing: Notacidén similar a Pascal-Casing con la excepcién de que la letra inicial del
identificador debe ser minascula.

1.5 Referencias

En este documento no se realizan referencias a otros documentos del proyecto.

1.6 Resumen

El presente documento describe las normas que deben seguirse en el desarrollo de cualquier tipo de
elemento de codificacién realizada en este proyecto. Se compone de 5 apartados:

Apartado 1: Se muestra el propdsito del documento y se define su alcance. Se proporciona una lista
de acrénimos y definiciones Utiles para la comprensién del documento, asi como una lista de los
documentos del proyecto referenciados y el presente resumen.

Apartado 2: Se muestra la estructura de codificaciéon de los diferentes tipos de archivos de cédigo
fuente desarrollados en el proyecto.

Apartado 3: Se muestran reglas, recomendaciones y buenas practicas para el desarrollo del cédigo
fuente del proyecto.

Apartado 4: Se muestra el estandar de nombrado de los elementos de base de datos.

Apartado 5: Bibliografia y referencias Web utilizadas en la confeccion de este documento.
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2. Estructura de los ficheros

2.1 Introduccion

En este apartado se define la estructura y organizacién de los archivos de cédigo fuente del proyecto.
Asimismo se especifica la codificacion para los archivos de clases y acceso a datos (.cs) y para los archivos
de recursos de internacionalizacion (.resx).

2.2 Codificacién de archivos de codigo fuente

A continuacién se muestra la estructura de codificacion de los archivos de cédigo subyacente que sera
comentada posteriormente. Para una comprension mas sencilla se muestra mediante una tabla con dos
columnas. En la columna de la izquierda aparece un indice para facilitar la posterior descripcién de la region
de la estructura definida en la columna de la derecha.

<1>Directivas using using System;

<directivas using>

<2>Declaracion
namespace MyNamespacel

namespace y class {
public class MyClass

{

<3> Regidn variables #region variables
#region Variables I18N
<declaraciones de variables de internacionalizacidn>

#endregion Variables I18N

#region Variables globales
<declaraciones de variables globales>
#endregion Variables globales

#endregion variables

<4> Region 118N #region I18N
<Coédigo InitializeLabels>
<Coédigo LoadIl8N>

#endregion I18N
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2.2.1 Consideraciones generales sobre las regiones

Como se ha visto en el apartado 2.2 y para facilitar la organizacién y estructuracion del cédigo fuente se
utilizan las directivas #region y #endregion. Las regiones que se especifican en el apartado 2.2 son las
obligatorias en el caso de que aparezcan los elementos para los que han sido definidas. En caso de que
aparezcan elementos no especificados en las regiones del apartado anterior podran definirse nuevas
regiones para especificar la seccién de cédigo referida a los eventos y métodos del elemento o control. En
cualquier caso, no se permitirdn eventos o métodos que no estén incluidos dentro de alguna region.

2.2.2 Region directivas using

En esta regidn se colocaran, por orden alfabético creciente, las directivas que especifiquen las clases
utilizadas en el codigo fuente definido en la clase actual.

2.2.3 Region declaracion namespacey class

En esta region se colocaran las cabeceras que especifican el espacio de nombres en los que se integra el
codigo y el nombre de la clase. Esta ultima ira precedida por una cabecera en la que se especificaran los
siguientes datos:

/// <summary>

/// Nombre del fichero : Nombre del fichero

/// Autor : Nombre del autor

/// Descripcidn : Descripcidén de la funcionalidad y objetivo del fichero
/// Copyright © 2013, Endalia, S.L. Todos los derechos reservados

/// </summary>

2.2.4 Region declaracion de variables
Esta regién estara integrada por cuatro subregiones que se especifican a continuacién:

e Regidn variables /78N: en esta regién aparecen las declaraciones de cadenas de internacionalizacion
que son obtenidas del archivo de recursos y que se utilizan para definir todos los textos que son
presentados al usuario.

e Regién variables globales: en esta regién aparecen las declaraciones de variables globales utilizadas
acompanadas de una descripcién de su funcionalidad.

e Region /18N: En esta region se colocan dos métodos:

o Meétodo InitializeLabels: Realiza la lectura del fichero de recursos en el que se almacenan las
cadenas de internacionalizacién, cargando éstas en variables de cadena.

o Método Loadl18N: Carga en los campos de texto del formulario las variables de cadenas
obtenidas en el método InitializeLabels.
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2.3 Codificacion de archivos de clase de acceso a datos

A continuacién se muestra la estructura de codificacion de los archivos de acceso a datos y definicién de
clase. De la misma manera que en el apartado anterior, se muestra mediante una tabla con dos columnas.
En la columna de la izquierda aparece un indice para facilitar la posterior descripcidén de la regién de la
estructura definida en la columna de la derecha.

<1>Directivas using using System;
<directivas using>
<2>Declaracion namespace MyNamespacel
namespace y class {
public class MyClass
{
<3> Regiodn atributos #region atributos
<Declaracidén atributos>
#endregion atributos
<4> Region #region constructores
constructores .
<Métodos constructores clase>
#endregion constructors
<5> Region #region propiedades
propiedades L .
<declaracidn propiedades>
#endregion propiedades
<6> Region Métodos #region métodos
<Cédigo Métodos>
#endregion métodos
}
}

2.3.1 Region directivas using

En esta regién se colocaran, por orden alfabético creciente, las directivas que especifiquen las clases
utilizadas en el codigo fuente definido en la clase actual.

2.3.2 Region declaracion namespacey class

En esta region se colocaran las cabeceras que especifican el espacio de nombres en los que se integra el
codigo y el nombre de la clase. Esta udltima ira precedida por una cabecera en la que se especificaran los
siguientes datos:
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/// <summary>

/// Nombre del fichero : Nombre del fichero

/// BAutor : Nombre del autor

/// Descripcidn : Descripcidén de la funcionalidad y objetivo del fichero

/// Copyright © 2005, Formacién y Perfeccionamiento, S.L. Todos los derechos reservados
/// </summary>

2.3.3 Region atributos

En esta region se colocara la declaracion de los atributos de una clase. Los atributos se nombraran
mediante Pascal-Casing exceptuando la primera letra, que sera en minUscula y precedida por un guién bajo
de este modo:

private int indicatorID;

Asimismo en esta regidn se declararan las constantes de la clase, que se nombraran con mayusculas.

2.3.4 Region constructores

En esta regién se colocara la declaracién de los métodos constructores de la clase.

2.3.5 Region propiedades

En esta regién se coloca la declaracion de las propiedades publicas de la clase. Las propiedades se
nombran con Pascal-Casing y, en el caso de que representen el acceso al valor de un atributo de la clase,
su nombre es el mismo del atributo sin el guidén bajo y con la primera letra en mayuscula, especificando el
acceso a los métodos get y set de este modo:

public int IndicatorID
{

get{ return _ indicatorID; }
set{ indicatorID = value; }

2.3.6 Region métodos

En esta regién se colocara la declaracién de los métodos de la clase.
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2.4 Codificacion de archivos de recursos de internacionalizacion

Los archivos .txt a partir de los cuales se generan los archivos de recursos de internacionalizaciéon se
construiran del siguiente modo:

Para cada una de las secciones del programa que tengan una entidad lo suficientemente importante como
para ser diferenciada, se colocard un comentario y a continuacién la relacion de las etiquetas. El nombrado
de las etiquetas se hace del siguiente modo:

La parte inicial del nombre de la etiqueta sera la misma que el nombre del archivo .cs en el que se
utilizara la etiqueta. A continuacion se colocara un guién bajo seguido de un prefijo que indicara la
utilizacién de la etiqueta seguida de un guién bajo, siguiendo la siguiente convencién:

o etiqueta o campo de texto: 1pb1
o etigueta de hyperlink: _1nx_
o textodebotdén: btn_
En el caso de que la etiqueta sea un tooltip, se colocara a continuacion el prefijo _toolTip

A continuacion se colocara un nombre descriptivo de la funcién de la etiqueta que utilizara Pascal-
Casing. No se especifica una norma rigida para este nombrado pero a continuacion se muestran
unos ejemplos que muestran buenas practicas del mismo.

IndicatorsTargetStruct 1lbl IndicatorName

IndicatorsTargetStruct:btn_OpenIndicatorlnfo
IndicatorRemunerationStruct btn toolTip DeleteRemunerationInfo
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3. Reglas de codificacion

3.1 Identacion

Dada la actual uniformidad y estandarizacién de los editores utilizados para el desarrollo de cédigo C# en
.NET, se utilizara el tabulador como unidad de identacién estdndar. Los comentarios se identaran al mismo
nivel de identacion que el cédigo que se esté documentando.

3.1.1

Longitud de linea

Se recomienda no escribir lineas con mas de 80 caracteres, ya que no son bien manejadas por muchos
terminales y herramientas.

3.1.2 Ruptura de lineas

Cuando una expresion no entre en una sola linea, se debe romper de acuerdo a estos principios generales:

Romper después de una coma.
Romper antes de un operador.

Preferir las rupturas de alto nivel a las de bajo nivel.

Alinear la nueva linea con el principio de la expresion al mismo nivel de la linea anterior.

3.2 Comentarios

En C# hay tres formas de escribir comentarios:

La primera consiste en encerrar todo el texto que se desee comentar entre caracteres /* y */
siguiendo la siguiente sintaxis:

[*<texto>*/

o Estos comentarios pueden abarcar tantas lineas como sea necesario. No es posible anidar
comentarios de este tipo.

En la segunda se considera como indicador del comienzo del comentario la pareja de caracteres // y
como indicador de su final el fin de linea. Por tanto, la sintaxis que siguen estos comentarios es:

// <texto>

La tercera manera es utilizando el trio de caracteres ///. Este tipo de comentario tiene la
particularidad de ser reconocido y utilizado por las herramientas de generaciéon automatica de
documentacion y sera el utilizado para la descripcion de métodos y clases, ya que en el caso de los
primeros genera la estructura de etiquetas o tags de documentacién de nombres, parametros y
valores de retorno utilizados para la documentacion automatizada.
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3.2.1 Aplicacion de los comentarios

Como se ha comentado en el punto anterior, el tercer tipo de comentario (el que va precedido de los
caracteres ///) se utiliza para crear de manera automatica las etiquetas que permiten la generacion
automatica de documentacion.

Aparte de este punto, los comentarios deberian usarse para una introduccién del cédigo y proporcionar
informacion adicional que no esta disponible en el propio cédigo. Los comentarios s6lo deberian tener
informacion que sea relevante para leer y entender el programa. Por ejemplo, informacién sobre cémo esté
construida la clase correspondiente o en qué directorio reside no deberia ser incluida como comentarios.

Las discusiones no ftriviales o decisiones de disefio no obvias son apropiadas, pero debemos evitar la
duplicidad de informacion que esté presente en el cédigo. Es demasiado facil que los comentarios
redundantes se queden anticuados. En general, debemos evitar cualquier comentario que se pueda quedar
anticuado cuando el cédigo evolucione.

La frecuencia en los comentarios algunas veces refleja una pobre calidad de cédigo. Cuando nos sintamos
obligados a llenarlo de comentarios, debemos considerar la reescritura del cddigo para hacerlo mas claro.
Los comentarios no deben encerrarse en grandes cajas dibujadas con asteriscos u otros caracteres. Los
comentarios nunca deberian incluir caracteres especiales como saltos de pégina, etc.

Los siguientes puntos son técnicas de comentarios recomendadas.
o Cuando se modifica el cédigo, se mantienen siempre actualizados los comentarios circundantes.

e Evitar los comentarios recargados, como las lineas enteras de asteriscos. En su lugar se utilizan
espacios para separar los comentarios y el cédigo.

e Evitar rodear un bloque de comentarios con un marco tipografico. Puede resultar agradable, pero es
dificil de mantener.

e Antes de la implementacion, quitar todos los comentarios temporales o innecesarios, para evitar
cualquier confusién en la futura fase de mantenimiento.

e Si se necesita realizar comentarios para explicar una seccién de cédigo compleja, examinar el
codigo para decidir si se deberia volver a escribir. Siempre que sea posible, no documentar un
coédigo malo, sino volver a escribirlo. Aunque, por regla general, no debe sacrificarse el rendimiento
para hacer un cédigo mas simple para el usuario, es indispensable un equilibrio entre rendimiento y
mantenibilidad.

o Usar frases completas al escribir comentarios. Los comentarios deben aclarar el cddigo, no anadirle
ambigledad.

e Ir comentando al mismo tiempo que se programa, porque probablemente no habra tiempo de
hacerlo mas tarde. Por otro lado, aunque se tuviera oportunidad de revisar el cédigo que se ha
escrito, lo que parece obvio hoy es posible que seis semanas después no lo sea.

e Evitar comentarios superfluos o inapropiados, como comentarios divertidos al margen.
e Usar los comentarios para explicar el propésito del cédigo como si fueran traducciones interlineales.
e Comentar cualquier cosa que no sea legible de forma obvia en el cédigo.

e Para evitar problemas recurrentes, hacer siempre comentarios al depurar errores y solucionar
problemas de codificaciéon, especialmente cuando se trabaje en equipo.
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3.2.2

Hacer comentarios en el cédigo que esté formado por bucles o bifurcaciones ldgicas. Se trata en
estos casos de areas clave que ayudaran a los lectores del codigo fuente.

Realizar los comentarios en un estilo uniforme, respetando una puntuacién y estructura coherentes a
lo largo de toda la aplicacion.

Separar los comentarios de sus delimitadores mediante espacios. Si se respeta esta norma, los
comentarios seran mas claros y faciles de localizar si trabaja sin indicaciones de color.

Formatos de implementacion de comentarios

Los programas pueden tener cuatro estilos de implementacién de comentarios:

Bloque de comentarios: Los blogques de comentarios se usan para proporcionar descripciones de
ficheros, métodos, estructuras de datos y algoritmos. Los bloques de comentarios podrian usarse al
principio de cada fichero y antes de cada método. También pueden usarse en otros lugares, como
dentro de los métodos. Para este tipo de comentario se preferira la estructura /* - */. Un bloque de
comentario deberia ir precedido por una linea en blanco para configurar un apartado del resto del
cédigo:

/*

* Esto es un bloque de comentarios.

*/

Comentarios de una linea: Los comentarios cortos pueden aparecer como una sola linea identada al
nivel del codigo que la sigue. Si un comentario no se puede escribir en una sola linea, deberia seguir
el formato de los bloques de comentario. Un comentario de una sola linea deberia ir precedido de
una sola linea en blanco. Para este tipo de comentario se preferira utilizar los caracteres ‘//’. A
continuacién se muestra un ejemplo:

if (condition)

{

// Cbébdigo de la condicidn.

Comentarios finales: Los comentarios muy cortos pueden aparecer en la misma linea que el cédigo
que describen, pero deberian separarse lo suficiente de las sentencias. Si aparece mas de un
comentario en el mismo trozo de cddigo, deberian estar identados a la misma altura. Para este tipo
de comentario se preferira utilizar los caracteres ‘//’. Aqui tenemos un ejemplo utilizando estos
caracteres y la estructura /* - */:

if (a == 2)

{

return TRUE; // caso especial

return isPrime (a); /* otro comentario */
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3.3 Declaraciones

3.3.1 Numero de declaraciones por linea

Se recomienda una declaracién por linea ya que mejora los comentarios. En otras palabras:

int level; // nivel de identacién
int size; // tamafio

se prefiere sobre:

int level, size;

No debemos poner diferentes tipos en la misma linea. Por ejemplo:

int foo, fooarrayl[]; //Evitar

3.3.2 Inicializacion

Debemos intentar inicializar las variables locales donde son declaradas. La Unica razén para no inicializar
una variable donde es declarada es si el valor inicial depende de algun calculo que tiene que ocurrir antes.

3.3.3 Situacion

Ponemos las declaraciones sélo al principio de los bloques. No debemos esperar a declarar variables hasta
que son usadas por primera vez; puede confundir al programador y estorbar la portabilidad del cédigo
dentro del ambito.

void myMethod ()

{
int intl = 0; // comienzo de bloque
if (condition)

{

int int2 = 0; // comienzo de bloque if

La Unica excepcién a esta regla son los indexados para los bucles, que en C# pueden ser declarados en la
sentencia for:

for (int 1 = 0; i < maxLoops; i++) { ... }
Debemos evitar las declaraciones locales que oculten las declaraciones de nivel superior. Por ejemplo, no
debemos declarar el mismo nombre de variable en un bloque interno:
int count;
myMethod () {
if (condition) {

int count; // Evitar
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3.4 Sentencias

3.4.1 Sentencias simples

Cada linea debe contener, como maximo, una sentencia. Por ejemplo:

argv++; // Correcto
argc++; // Correcto
argv++; argc--; // Evitar

3.4.2 Sentencias compuestas

Las sentencias compuestas son sentencias que contienen listas de sentencias encerradas entre llaves
(“{sentencias}”). Se ilustraran ejemplos en las siguientes secciones.

e Las sentencias encerradas deben identarse uno o mas niveles que la sentencia compuesta.

o La llave ({') de apertura debe empezar una nueva linea a continuacién de la que empieza la
sentencia compuesta; la llave de cierre (‘}’) debe empezar una nueva linea y estar identada con el
principio de la sentencia compuesta.

o Las llaves se usan alrededor de todas las sentencias, incluso para sentencias simples, cuando éstas
forman parte de una estructura de control como una sentencia if-else o for. Esto hace mas facil la
adicién de sentencias sin introducir errores debido al olvido de las llaves.

Las Unicas excepciones a esta regla seran para los métodos get y set de las clases de acceso a datos
descritos en el apartado 2.3.5

3.4.3 Sentencias de retorno

Una sentencia de retorno no debera usar paréntesis a menos que el valor de retorno sea mas obvio de esta
forma. Por ejemplo:

return;
return myDisk.size();
return (size ? size : defaultSize);

3.4.4 Sentencias if, if-else, if else- if else

Las sentencias de tipo if-else deberan tener la siguiente forma:

if (condition)
{

statements;

}

if (condition)
{

statements;

}

else

{

statements;

}
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if (condition)
{

statements;

}

else 1f (condition)

{

statements;

}

else

{

statements;

}

Las sentencias if siempre usan llaves. Debemos evitar el siguiente caso:

if (condition) //Evitar, se han omitido las llaves {}!
statement;

Aunque es perfectamente valido a nivel de cédigo, puede llevar a confusién y a la introduccién de errores.

3.4.5 Sentencias for

Una sentencia for debera tener la siguiente forma:

for (initialization; condition; update)
{

statements;

}

Una sentencia for vacia, en la cual todo el trabajo se hace en las clausulas de inicializacién, condicion y
actualizacion, deberd tener la siguiente forma:

for (initialization; condition; update);

Cuando usamos el operador como en las clausulas de inicializacién o actualizaciéon de una sentencia for,
debemos evitar la complejidad de usar mas de tres variables. Si es necesario, debemos usar sentencias
separadas antes del bucle for, para la clausula de inicializacién, o al final del bucle, para la clausula de
actualizacién.

3.4.6 Sentencias while

Una sentencia while debera tener la siguiente forma:

while (condition)

{

statements;

}

Una sentencia while vacia debera tener la siguiente forma:

while (condition);
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3.4.7 Sentencias do-while

Una sentencia do-while debera tener la siguiente forma:

do
{

statements;

}

while (condition);

3.4.8 Sentencias switch

Una sentencia switch debera tener la siguiente forma:

switch (expression)
{
case constant-expression:
statement
break;

case constant-expression:
statement
/* continta sin salto */

[default:
statement
Jjump-statement]

Cada vez que un case no incluye una sentencia break, debemos afiadir un comentario donde normalmente
iria la sentencia break. Esto se ve en el ejemplo de cddigo anterior con el comentario “/* continda sin salto
*/”. En cualquier caso se debera evitar este tipo de construccion.

Toda sentencia switch debera incluir un valor default. El break en el case por defecto es redundante, pero
evita un error de caida si anadimos después otro case.

3.4.9 Sentencias try-catch

Una sentencia try-catch debera tener la siguiente forma:

try
{

statements;

}

catch (Exception e)

{

statements;

}

Una sentencia try-catch también puede ir seguida de un bloque finally, que se ejecuta sin importar si se ha
completado con éxito o no el bloque try.

try
{
statements;

}

catch (Exception e)

{

statements;

}
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finally
{

statements;

}

3.5 Espacios en blanco

3.5.1

Lineas en blanco

Las lineas en blanco mejoran la lectura separando secciones de c6digo que estan relacionadas légicamente.

Siempre se deberan usar dos lineas en blanco en las siguientes circunstancias:

Entre secciones de un fichero fuente.

Entre definiciones de clases e interfaces.

Siempre se debera usar una linea en blanco en las siguientes circunstancias:

Entre métodos.
Entre las variables locales de un método y su primera sentencia.
Antes de un blogue de comentarios o un comentario simple.

Entre secciones logicas dentro de un método para mejorar su lectura.

3.5.2 Espacios en blanco

Los espacios en blanco deberan usarse en las siguientes circunstancias:

Una palabra clave seguida por un paréntesis deberian estar separados por un espacio en blanco:

while (true)

{

}
No se debera usar un espacio en blanco entre un nombre de método y su paréntesis de apertura.
Esto ayuda a distinguir las palabras clave de las llamadas a métodos.

Después de las comas en una lista de argumentos debe aparecer un espacio en blanco.

Todos los operadores binarios excepto “.” Deberian estar separados de sus operandos por
espacios. Los espacios en blanco nunca deben separar los operadores unarios como incremento
(“++”), y decremento (“—“) de sus operadores. Por ejemplo:

a +=c + d;

a=(a+b) / (c*d;

while (d++ = s++)

{

n++;
}
Las expresiones de una sentencia deberan estar separadas por espacio. Por ejemplo:

for (expr1; expr2; expr3)
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3.6 Convenciones de nombres

3.6.1 Clases

Se debera usar Pascal-Casing para el nombrado de clases. Debemos intentar mantener los nombres de
clases simples y descriptivos. Debemos usar palabras completas y evitar acronimos y abreviaturas (a menos
que la abreviatura se use muy ampliamente como URL o HTML). Ejemplo:

public class HelloWorld
{

}

3.6.2 Métodos

Los métodos deberan ser verbos. Se debera usar Pascal-Casing para su hombrado. Ejemplo:

public class HelloWorld
{
void SayHello (string name)

{

}

3.6.3 Variables y parametros

Se usara Camel-Casing para el nombrado de variables y parametros. Los nombres de variables deberan ser
cortos y llenos de significado. La eleccion de una variable deberia ser mnemonica, es decir, disefiada para
indicar al observador casual su utilizacion. Se deben evitar los nhombres de variable de un sélo caracter,
excepto para variables temporales. Algunos nombres comunes de este tipo de variables son: i, j, k, m, y n
para enteros. Ejemplo:

public class HelloWorld
{
int totalCount = 0;
void SayHello (string name)
{
string fullMessage = "Hello " + name;

}

3.6.4 Constantes

Los nombres de variables constantes de clases y las constantes ANSI deberan escribirse todo en

mayusculas con las palabras separadas por subrayados (“_"). Se deberian evitar las constantes ANSI para
facilitar la depuracién. Ejemplo:

public static int MIN WIDTH = 4;
public static int MAX WIDTH = 999;
public static int GET THE CPU = 1;
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3.7 Habitos de programacion

No debemos hacer publica ninguna variable de instancia o de clase sin una buena razén. A menudo las
variables de instancia no necesitan ser asignadas/consultadas explicitamente. Normalmente, esto sucede
como efecto lateral de llamadas a métodos. Un ejemplo apropiado de una variable de instancia publica es el
caso en que la clase es esencialmente una estructura de datos, sin comportamiento.

3.7.1 Referencias a variables y métodos de clase

Evitar usar un objeto para acceder a una variable o método de clase (static). Usar el nombre de la clase en
su lugar. Por ejemplo:

classMethod () ; //correcto
AClass.classMethod () ; //correcto
anObject.classMethod () ; //Evitar

3.7.2 Constantes

Las constantes numéricas (literales) no se deben codificar directamente, excepto -1, 0 y 1, que pueden
aparecer en un bucle for como contadores.

3.7.3 Asignaciones de variables

Evitar asignar el mismo valor a varias variables en la misma sentencia. Es dificil de leer. Ejemplo:
fooBar.fChar = barFoo.lchar = 'c¢'; // AVOID!

No usar el operador de asignacién en un lugar donde se pueda confundir con el de igualdad. Ejemplo:
if (c++ = d++) { // AVOID!

}

se debe escribir:
if ((c++ = d++) != 0)

{
}

No debemos usar asignaciones embebidas como un intento de mejorar el rendimiento en tiempo de
ejecucion. Ese es el trabajo del compilador. Ejemplo:

d=(a=Db+c) +1xr; // {EVITAR!

Deberia escribirse como:

a=>b + c;
d=a+ r;
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3.7.4 Paréntesis

En general es una buena idea usar paréntesis en expresiones que implican distintos operadores para evitar
problemas con el orden de precedencia de los operadores. Incluso si parece claro el orden de precedencia
de los operadores, podria no ser asi para otros. No se debe asumir que otros programadores conozcan el
orden de precedencia.

if (a == b && c == d) // Evitar
if ((a == b) && (c == d)) // Correcto

3.7.5 Variables de retorno
Debemos intentar hacer que la estructura de nuestro programa se corresponda con nuestra intencién. Por
ejemplo:

if ( booleanExpression)

{

return true;

return false;

deberia escribirse:

return booleanExpression;

De forma similar,

if (condition)
{

return x;

}

return y;

deberia escribirse como:

return (condition ? x : y);

3.7.6 Expresiones antes de ‘?’ en el operador condicional

Si una expresion contiene un operador binario antes de ? en el operador ternario ?:, se debe colocar entre
paréntesis. Ejemplo:

(x > 0) ? x : -x;

3.7.7 Comentarios especiales

Debemos usar XXX, en un comentario para indicar que algo tiene algun error pero funciona. Usar la etiqueta
FIXME para marcar algo que tiene algun error y no funciona.
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4. Estandar de nombrado de Base de Datos

4.1 Idioma a utilizar

Para el nombrado de todos los elementos de la base de datos, el idioma a utilizar seré el inglés, salvo que se
especifique de manera explicita lo contrario.

4.2 Convenciones de nombrado de tablas

4.2.1 Nombrado de tablas de entidad

El nombrado de las tablas de entidad dentro de la base de datos seguira la siguiente codificacion:

e Todos los nombres comenzaran por tres letras descriptivas del médulo o ambito de aplicacién de la
tabla. La primera de estas tres letras sera mayuscula y las otras dos restantes seran minlUsculas. Los
prefijos generales predefinidos con una descripcién de los mismos se encuentran en el apartado 2.3
de este documento. En el caso de que el ambito de aplicacion de la tabla a nombrar difiera de los
que aparecen en este apartado se definird un nuevo prefijo y se afiadira a los existentes.

e En el caso de que la tabla forme parte del desarrollo de una seccién en concreto dentro de un
maodulo, o forme parte de un conjunto de tablas relacionadas entre si dentro de un ambito de
aplicacién de la base de datos, se colocaran después del prefijo anterior y separadas por un guion
bajo ‘_’ tres letras descriptivas de la seccidn. La primera de estas letras serda mayuscula y las otras
dos restantes seran minusculas. Si la tabla no tuviese relacion con otras dentro del ambito definido
por el prefijo inicial estas tres letras no son necesarias.

e A continuacion y separado por un guién bajo ‘_’ se colocara un nombre descriptivo en plural del
contenido de la tabla. Se debera usar Pascal-Casing para este el nombrado. Se debera intentar
mantener los nombres simples y descriptivos. Se deberan usar palabras completas y evitar
acrénimos y abreviaturas (@ menos que la abreviatura se use muy ampliamente como ID, URL o
HTML, en cuyo caso puede escribirse en mayusculas).

Ejemplos:

Gen_ SystemOptions

Orh Tra GenericAreas

Obj Ind Indicators

Obj Ind IndicatorPrivileges

4.2.2 Nombrado de tablas de relacion
Las tablas de relacion comenzaran con un prefijo ‘R_".

A continuacién, y en singular, se colocaran utilizando Pascal-Casing el nombre descriptivo de las tablas de
entidad que relaciona, pudiendo reducirse si es muy largo alguno de ellos.

De este modo, para relacionar las tablas ‘Obj_Ind_Indicators’ y ‘Orh_Emp_Employees’ se creara la tabla
‘R_IndicatorEmployee’
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4.2.3

Nombres de tablas predefinidos

R : Relacion. Tablas de relacion.

Gen : Generic. Tablas relativas a la organizacion general de la base de datos.
Orh : Organizacién y recursos humanos.

Prj : Projects. Tablas relativas a proyectos.

Pro : Tablas relativas a procesos.

4.3 Convenciones de nombrado de campos

Una norma establecida es que no puede haber dos campos dentro de una misma base de datos con el
mismo nombre. Asimismo, el orden de los campos de una tabla debe seguir un orden légico, (no tiene
sentido colocar, <nombre, teléfono, apellidos, fax...>, sino <nombre, apellidos, teléfono, fax...>) Los
nombres de los campos, dependiendo de si pertenecen a una tabla de entidad o de relacioén, se construyen
siguiendo las normas de los siguientes apartados:

4.3.1

Nombrado de Campos de Tablas de Entidad

Nombrado de claves primarias: Las claves primarias comenzaran con el prefijo ‘pk_’ y a
continuacién seguiran las convenciones de nombrado del apartado 3.1.3. Como finalizacién del
nombre tendran la terminacion ‘ID’.

Nombrado de claves ajenas:; Las claves ajenas comenzaran con el prefijo ‘fk_’ y a continuacién
seguiran las convenciones de nombrado del apartado 3.1.3. Si la clave ajena apunta a una clave
primaria de otra tabla como finalizacién del nombre tendra la terminacién ‘ID’.

Nombrado de campos: Todos los campos de una misma tabla tendran un mismo prefijo que
resumira el nombre descriptivo de la tabla. La primera de estas letras sera mayuscula y las restantes
seran minusculas. Por ejemplo, si la tabla es ‘Orh_Reg_DataBind’ todos los campos de la tabla en
este punto empezarian por ‘Dbn’ o ‘Dbind’. Otro ejemplo: Si la tabla es ‘Prj_Diary_Notes’ los campos
de la tabla empezarian por ‘Diary’ o ‘Dia’.

A continuacion se colocara el nombre del campo. Para nombrar los campos de la tabla se utilizaran
nombres descriptivos de su significado. Se debera usar Pascal-Casing para este nombrado. Se
debera intentar mantener los nombres simples y descriptivos. Se deberan usar palabras completas
y evitar acrénimos y abreviaturas (a menos que la abreviatura se use muy ampliamente como ID,
URL o HTML, en cuyo caso puede escribirse en mayusculas).

Ejemplos:

fk AppEndDate
pk AppDate
AppRol
AppGender
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4.3.2 Nombrado de campos de tablas de relacion

Nombrado de claves ajenas: Las claves ajenas comenzaran por ‘fk_’, a continuacién apareceran,
utilizando Pascal-Casing, los nombres descriptivos de la tablas de entidad que se relacionan
(pudiendo resumirse si son muy largos), y se finalizaran con el nombre descriptivo de la tabla a la
que apuntan seguido de ID.

Ejemplo:

En la tabla ‘R_IndicatorEmployee’ que relaciona las tablas ‘Obj_Ind_Indicators’ y
‘Orh_Emp_Employees’ se nombraran de esta manera las claves ajenas:

fk IndEmpEmployeeID
fk IndEmpIndicatorID

Nombrado de campos: Los campos en las tablas de relacién se nombraran mediante Pascal-Casing.
Comenzaran con los nombres descriptivos de la tablas de entidad que se relacionan (pudiendo
resumirse si son muy largos). A continuacién se colocara el nhombre del campo. Para hombrar los
campos de la tabla se utilizaran nombres descriptivos de su significado. Se debera intentar
mantener los nombres simples y descriptivos. Se deberan usar palabras completas y evitar
acrénimos y abreviaturas (@ menos que la abreviatura se use muy ampliamente como ID, URL o
HTML, en cuyo caso puede escribirse en mayusculas)

Ejemplos:
En la tabla ‘R_IndicatorEmployee’ que relaciona las tablas ‘Obj_Ind_Indicators’ vy

‘Orh_Emp_Employees’ los hombres de los campos podrian ser:

IndEmpRemarks
IndEmpPercentWeight
IndEmpIsCompulsory



O, endalia

5. Bibliografia

5.1 Referencias
[LOW, 2004] Juval Lowy 2003. C# Coding Standard. ldesign Inc 2004.

5.2 Referencias Web

[Ref. Web 1]  http://www.dotnetspider.com/technology/tutorials/BestPractices.aspx
[Ref. Web 2]  http://msdn.microsoft.com/

[Ref. Web 3]  http://lwww.idesign.net/idesign/

[Ref. Web 4]  http://vyaskn.tripod.com/object_naming.htm



Sistema de Gestion de
Objetivos y Retribucion
de Incentivos.

Plan de Gestion de Configuraciones

dalia
Q HR Consulting & Software




O, endalia

Copyright © 2013 Endalia, S.L. Todos los derechos reservados.

Este documento contiene informacion propietaria de Endalia, S.L. Se
emite con el unico propdsito de informar proyectos Endalia, por lo que
no se ofrece ninguna garantia explicita o implicita. Ninguna parte de
esta publicacién puede ser utilizada para cualquier otro propdésito, y
no debe ser reproducida, copiada, adaptada, divulgada, distribuida,
transmitida, almacenada en un sistema de recuperacion o traducida a
cualquier lenguaje del ser humano o de programacion, en cualquier
forma, por cualesquiera medios, por entero o en parte, sin el
consentimiento previo por escrito de Endalia, S.L..

Algunos productos 0 compafias que se mencionan son marcas de
sus respectivos propietarios.



O, endalia

Historico de revisiones

Fecha Version  Descripcion Autor
04/09/2007 1.0 Redaccién del Plan de Gesti6én de Endalia
Configuraciones de Endalia
15/02/2013 2.0 Modificacién del documento para Santiago Pelegrin Costea
adaptarlo a las caracteristicas del SGORI
15/02/2013 2.1 Revisién del documento Fernando Cortés Franco
16/02/2013 2.2 Correccion del documento Santiago Pelegrin Costea



O, endalia

Indice

B S | 411 To 11 T oo 5
1.1 PropOsito del dOCUMENTO .....uiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e s e e s anbe e e e e e e e e eaannes 5
1.2 Fa\ (=T g Tz = e =1 e (o TN g 11T (o OO PP 6
1.3 F e o] 01T To L PSPPSR 6
1.4 I T TTe o] o o PRSPPI 6
1.5 BT (T €T o o7 = TP UTOPPI 7
1.6 RS T T 01T TSRS 7

2. Especificaciones de geStiON . ss s ss s s s s s s s e s s e e e e e e e e e e ———————————————n| 8

3. Actividades de Gestion de Configuraciones...........coci i 9
3.1 Identificacion de 1a CONfIGUIACION.....c.ciiii e e e e e e e e e e s s e e e e e e e e e e s nnnnnaeees 9
3.2 CToE ol e [ F= T @7 o] oo [U] = Vo ] o 1 9
3.3 Control de cambios de 1a ConfIQUraCiON...........coi i 10

4. Herramientas UtiliZzadas......cccimimismmmmmismimmmissimmmisssnisss s s s sssssss s ssssssssnssssmsnnnnns 11

LT = 11 o [ o - | - 14
5.1 LT 1= =T g To = I TP RPP 14
5.2 REFErenCias WED .........eiiiii e e s e s e ne e e ne e s s r e s nnr e nnne s 14



O, endalia

1. Introduccion

1.1 Propédsito del documento

En el presente documento se definen las politicas, estandares, procedimientos y actividades asociadas a la
gestion de configuraciones de este proyecto.

En el desarrollo de software son habituales los cambios en todos los elementos generados, generalmente
debidos a modificaciones de especificacion de requisitos y fallos de andlisis o disefio. Es preciso llevar un
control y registro de los cambios con el fin de reducir errores, aumentar la calidad y la productividad y evitar
los problemas que puede acarrear una incorrecta sincronizacién en dichos cambios, al afectar a otros
elementos del sistema o a las tareas realizadas por otros miembros del equipo de trabajo (si los hubiera).

En términos generales, la Gestién de Configuracién del Software (GCS) se puede definir como una disciplina
cuya mision es controlar la evolucion de un sistema software.

Segun Wayna A. Babich, uno de los personajes que mas han publicado sobre este tema: “El arte de
coordinar el desarrollo de software para minimizar la confusion, se denomina Gestidn de Configuracién
Software. La GCS es el arte de identificar, organizar y controlar las modificaciones que sufre el software que
construye un equipo de programacion. El objetivo es maximizar la productividad minimizando los errores”.

El objetivo de la GCS es mantener la integridad de los productos que se obtienen a lo largo del desarrollo de
los sistemas de informacién, garantizando que no se realizan cambios incontrolados y que todos los
participantes en el desarrollo del sistema disponen de la versién adecuada de los productos que manejan.

La GCS se realiza durante todas las actividades asociadas al desarrollo del sistema, y continlia registrando
los cambios hasta que éste deja de utilizarse.

De la misma forma, la GCS facilita el mantenimiento del sistema, aportando informacion precisa para valorar
el impacto de los cambios solicitados y reduciendo el tiempo de implementacion de un cambio, tanto
evolutivo como correctivo. Asimismo, permite controlar el sistema como producto global a lo largo de su
desarrollo, obtener informes sobre el estado de desarrollo en que se encuentra y reducir el nimero de
errores de adaptacion y/o integracion del sistema, lo que se traduce en un aumento de calidad del producto,
de la satisfaccién del cliente y, en consecuencia, de la mejora de la organizacién.

Los productos registrados en el sistema de gestién de la configuracion se encuentran identificados y
localizados univocamente, de manera que la informacion relativa a los productos es de facil acceso.

Como resumen, se puede afirmar que la GCS es una disciplina de control, dentro del proceso de desarrollo
del proyecto.
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1.2 Alcance del documento

Las actividades de GCS se prolongan a lo largo del ciclo de vida del producto software.

1.3 Acronimos

CCC: Comité de Control de Cambios.

ECS: Elemento de Configuracion de Software.
GC: Gestor de Configuraciones.

GCS: Gestién de Configuraciones de Software.

IEEE: Institute of Electrical and Electronic Engineers (Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos).

PGCS: Plan de Gestion de Configuraciones de Software.
RUP: Rational Unified Process.
SGORI: Sistema de Gestion de Objetivos y Retribucion de Incentivos

TFS: Team Foundation Server

1.4 Definiciones

Artefacto: Cualquier tipo de informacién creada, producida, cambiada o utilizada por el equipo de
desarrollo del proyecto.

Pascal-Casing: Notacién en la que un identificador estd compuesto por multiples palabras juntas
comenzando cada una de ellas por una letra mayuscula.

Camel-Casing: Notacidén similar a Pascal-Casing con la excepcién de que la letra inicial del
identificador debe ser minascula.

Elemento de Configuracion de Software: cualquier artefacto sujeto a todas las especificaciones
estipuladas en el plan de gestién de configuraciones de software.

Linea base: Punto de referencia en el proceso de desarrollo que queda marcado por la aprobacion
de uno o varios elementos de Configuracion de Software, mediante una revision técnica formal.

Revision: Instancia de un ECS, en un momento dado del proceso de desarrollo, que es almacenada
en un repositorio, y que puede ser recuperada en cualquier momento para su uso o modificacion.



O, endalia

1.5 Referencias

En este documento no se realizan referencias a otros documentos del proyecto.

1.6 Resumen
Este documento describe el plan de gestibn de configuraciones del SGORI. Se compone de cinco
apartados:

e Apartado 1: Introduccién del documento, definicién del propésito y alcance del mismo.

e Apartado 2: Se describe la organizacién de la gestion de configuraciones.

e Apartado 3: Se especifican las tareas a realizar para la gestién de configuraciones.

e Apartado 4: Se describen las herramientas utilizadas para la gestion de configuraciones.

e Apartado 5: Bibliografia y referencias Web utilizadas para la realizacion de este documento.
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2. Especificaciones de gestion

La gestion de configuraciones de software es el proceso de identificar y definir los elementos en el sistema,
controlando el cambio de estos elementos a lo largo de su ciclo de vida, registrando e informando del
estado de los elementos y las solicitudes de cambio, y verificando que los elementos estén completos y que
sean los correctos.

El propdsito de la Gestion de Configuracion del Software es establecer y mantener la integridad de los
productos de software durante su ciclo de vida, para lo que, siguiendo el estandar del IEEE Std 828-1990, se
realizan las siguientes actividades:

Identificacion de la Configuracién: consiste en identificar la estructura del producto, sus
componentes y la naturaleza de éstos, y en hacerlos Unicos y accesibles de alguna forma.

Control de Cambios en la Configuracion: consiste en controlar las versiones y entregas de un
producto y el control de cambios que se producen en él a lo largo de su ciclo de vida.

Generacion de Informes de Estado: consiste en informar acerca del estado de los componentes de
un producto y de las solicitudes de cambio, recogiendo estadisticas acerca de la evolucién del
producto.

Auditoria de la Configuracion: consiste en validar la completitud de un producto y la consistencia
entre sus componentes, asegurando que el producto es lo que el usuario quiere.

No obstante, debido a las caracteristicas de este proyecto en particular, se considera que la realizacién de
las dos ultimas actividades no aporta beneficios suficientes como para implantar su procedimiento, por lo
que se desestima su empleo.
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3. Actividades de Gestion de Configuraciones

En esta seccién se van a describir los artefactos considerados para almacenar en las bibliotecas junto con
sus convenciones de nombrado, asi como el modo de gestionar el control de cambios de dichas
configuraciones.

3.1 Identificacion de la Configuracion

Para la correcta clasificacion de los artefactos, se van a agrupar en distintas lineas base, asignando
identificadores apropiados a cada uno de ellos. La definicién de las lineas base se va a basar en los flujos de
trabajo definidos en la metodologia RUP utilizada, lo que lleva a la siguiente taxonomia:

e Planificacién del proyecto.
e Gestion de configuraciones.
e Requisitos.

e Andlisis.

e Disefio.

e Implementacién.

e Pruebas.

e Entrega del producto.

Para el nombrado de los diferentes ECS que constituye cada artefacto que sigue las normas definidas en
este PGCS, se debe seguir la convencion de un nombre en mayusculas, resumiendo lo mas claramente
posible el contenido del artefacto, seguido de una descripcién breve del tipo de elemento que constituye, si
se estima necesario, excepto en el caso de artefactos correspondientes a cédigo fuente, que se nombraran
siguiendo la notacion Pascal-Casing, o archivos binarios y scripts que se nombraran siguiendo Camel-
Casing. En cualquier caso, el nombre del artefacto debera estar concluido por un punto seguido de una
extension representativa del contenido del mismo siguiendo los estandares de nombrado de archivos.

3.2 Gestion de la Configuracion

Para la gestién de configuraciones del presente proyecto, se definen las siguientes bibliotecas:

e Biblioteca de trabajo. Se establece al inicio del proyecto y gestiona el area de trabajo de los ECS
que se encuentran activos, esto es, sobre los que se estan realizando modificaciones.

o Biblioteca maestra. Contiene elementos de configuracion finalizados respecto a una iteracion
concreta del proceso de desarrollo. Sus elementos solamente pueden ser accedidos en modo de
lectura una vez han sido establecidos.

e Biblioteca de copias de seguridad. Contiene copias incrementales de las bibliotecas de trabajo y
maestra generadas peridédicamente.
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Para la gestion de las bibliotecas se emplea la herramienta Microsoft Team Foundation Server la cual sera
explicada en detalle en el apartado 4 de este mismo documento.

3.3 Control de cambios de la Configuracion

Para la gestiébn de cambios de la configuracion, se van a tener en cuenta dos tipos de modificaciones:

Control de cambios informal. Cambios realizados en ECS fuera de la politica de control de cambios,
siendo éstos responsabilidad del desarrollador. Esta ausencia de control esta motivada por la
necesidad de realizar modificaciones de un modo mas dinamico al comienzo del desarrollo de un
ECS cuando los cambios son continuos y las notificaciones y controles de correccién podrian
saturar el proceso.

Control de cambios formal. Cambios realizados cuando un ECS es transferido a la biblioteca de
trabajo o a la biblioteca maestra, para ello, el responsable de la modificacién debe realizar una
solicitud de cambio indicando si éste esta motivado por la deteccion y resolucién de un defecto, por
una variacion en los requisitos o por la realizacién de una mejora, la prioridad de la modificacién
segun la relevancia de ésta y la linea base a la que afecta.
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4. Herramientas Utilizadas

Como se ha comentado anteriormente, la herramienta utilizada para la gestion de cambios de las
configuraciones de software es Microsoft Team Foundation Server (TFS, aplicacién que se integra con el
entorno de desarrollo Visual Studio (también de Microsoft), permitiendo realizar gestion de cédigo,
recopilacion de datos, generacion de informes y trazado de proyectos en un entorno colaborativo de
desarrollo de software.

El TFS proporciona una interfaz completamente integrada con el entorno de desarrollo utilizado para el
desarrollo del presente proyecto, lo que facilita las labores de peticibn, comprobacion y gestién de
modificaciones de ECS. Asimismo, proporciona herramientas para gestionar posibles conflictos en ECS
modificados por distintos desarrolladores y el acceso que estos deben tener a cada uno de los recursos.

También permite la gestién de diferentes bibliotecas, aunque, por motivos de seguridad, la biblioteca de
copias de seguridad debe ser gestionada de un modo alternativo, mediante copias incrementales de
ficheros.

A continuacién, se describen las principales funcionalidades del TFS empleadas para la gestion de
configuraciones:

e Bloquear para modificacién. Esta funcionalidad permite el bloqueo tanto exclusivo como no
exclusivo de un ECS, indicando la intencién por parte del desarrollador de modificarlo. Si lo bloquea
en modo exclusivo no permite que otros desarrolladores puedan tener acceso al mismo excepto que
sea en modo de sélo lectura.

Figura 1: Bloqueo de ECS
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e Descargar versiéon de la biblioteca. Esta funcionalidad permite la actualizacion de ECS en la
biblioteca local de cada desarrollador para obtener la Ultima versién con los Ultimos elementos
modificados por el resto del equipo.

25 [namespace Neo.forms.orh.indicators >_ 3 application -
26 { > L cms 5l (0]
27 H public partial class IndicatorsTargetsStruct @ D "y a [
o5 { » [ DecumentManage Open With...
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29 [ Constantes| o libra [Z] View Code F7
4 B Variables Globales > O3 nav EEl View Designer Shift+F7
s 4 [ orh 5':6 View Clace Di
91 H Constructor] > [ accounting = . .
. . 3 budget 20 Get Latest Version (Recursive)
102 [ 18N 2 > [ competence ¥ Pe
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Figura 2: Descarga de version

¢ Modificacién de ECS. Esta funcionalidad permite la actualizacién de uno o varios ECS por parte de
un desarrollador que los tenia previamente bloqueados, debiendo éste indicar la peticién en el
formato previamente establecido.
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Figura 3: Modificacion de ECS
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e Resolucion de conflicto en ECS modificado por diferentes desarrolladores. Esta funcionalidad
permite mezclar el contenido de un ECS modificado simultdneamente por diferentes desarrolladores.
Para que surja la necesidad de emplear esta funcionalidad es necesario que los desarrolladores
bloqueen dicho artefacto en modo no exclusivo.
ifij Differences between s/orh/indicators/IndicatorsTargetsStruct.cs;C32788 (server) 03/05/2013 18:55 and s/orh/indicators/IndicatorsTargetsStruct.cs;C33358 (server) 22/05/2013 19:07 L = é,l
| 64 | [#2 22 | @
| % sforh/indicators/IndicatorsTargetsStruct.cs;C32788 [server) 03/05/2013 18:55 | % sforh/indicators/IndicatorsTargetsStruct.cs;C33358 (server) 22/05/2013 19:07
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1. Introduccion

1.1 Propésito del documento

El objetivo de este documento consiste en estudiar los conceptos que van a ser manejados a lo largo de
todo el desarrollo del proyecto, para asi comprender mejor las necesidades y caracteristicas del producto a
desarrollar.

Por otra parte, se analizaran algunas de las aplicaciones software mas destacadas del mercado, orientadas
a la gestion de obijetivos y retribucién de incentivos en pequefias y medianas empresas.

El estudio de mercado que se va a llevar a cabo va a tener un caracter genérico, con el objeto de recabar
informacion acerca del contexto actual en el que se va a enmarcar este proyecto.

1.2 Alcance del documento

Este documento constituye la fase inicial de estudio dentro del desarrollo del Sistema de Gestién de
Objetivos y Retribucién de Incentivos. Las conclusiones obtenidas en este estudio seran aplicadas en el
resto de fases del proyecto. El alcance del documento comprende toda la duracion del proyecto, ya que su
contenido puede ser actualizado en cualquier momento, si se detectan variaciones relevantes en el
mercado.

1.3 Acronimos

e RRHH: Recursos Humanos
e PYME: Pequenay Mediana Empresa
e SGORI: Sistema de Gestidon de Objetivos y Retribucién de Incentivos

e ERP: Enterprise Resource Planning

1.4 Definiciones

e Pequena y mediana empresa: empresa con caracteristicas distintivas, con dimensiones con ciertos
limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o Regiones. Son agentes con logicas,
culturas, intereses y espiritu emprendedor especifico [Ref. Web 1].

e Qutsourcing: proceso en el cual una empresa identifica una porcién de su proceso de negocio que
podria ser desempefiada mas eficientemente y/o mas efectivamente por otra corporacion, la cual es
contratada para desarrollar esa porcién de negocio.

e Sistema ERP: Un ERP Enterprise Resource Planning (Gestidn de Recursos Empresariales) es una
aplicacién informatica que permite relacionar en un solo sistema integrado de datos, todos los
procesos del negocio (planificacion estratégica, recursos humanos, compras, ventas, marketing,
logistica, distribucién, proyectos, entre otros).
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1.5 Definiciones

En este documento no se han realizado referencias a otros documentos del proyecto.

1.6 Resumen

El presente documento es un estudio de mercado que se enmarca dentro de la fase inicial de obtencion de
informacion del proyecto de desarrollo de un SGORI. Se compone de 5 apartados:

Apartado 1. Se muestra el propésito del documento y se define su alcance. Se proporciona una lista
de acrénimos y definiciones Utiles para la comprensién del documento, asi como una lista de
documentos del proyecto referenciados y el presente resumen.

Apartado 2. Se muestra una vision global de la técnica de gestién de objetivos y de retribucion de
incentivos, destacando sus principales funciones y elementos, y explicando la situacién actual de la
misma.

Apartado 3. Se muestran algunos SGORI y sus funcionalidades principales.
Apartado 4. Se describen las conclusiones obtenidas durante esta fase del proyecto.

Apartado 5. Se muestra la bibliografia y las referencias Web utilizadas.
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2. Gestion de objetivos y retribucién de incentivos

2.1 Introduccion

Como se ha indicado en el apartado 1.1 (“Propésito del documento”) del presente texto, el punto de partida
para posteriores fases del proyecto (tales como la identificacion de requisitos o el analisis del sistema) va a
ser el estudio de mercado. Este nos permitira tener una visién global del entorno y nos ayudara a la hora de
definir qué elementos, fases y técnicas tenemos que trasladar del aspecto conceptual de la gestion de
objetivos y retribucién de incentivos al desarrollo real del software que nos ocupa.

En este apartado se desarrollan los siguientes temas:

e Subapartado 2.2: Definicion de gestion de objetivos vy retribucion de incentivos.
e Subapartado 2.3: Situacion actual de la gestién de objetivos y retribucién de incentivos.
e Subapartado 2.4: Elementos de la gestidn de objetivos y retribucién de incentivos.

2.2 Definicion de gestion de objetivos y retribucion de incentivos

La gestion de objetivos y retribucién de incentivos es un concepto ambiguo desde el punto de vista
cientifico, y por tanto, dificil de definir. No hay un consenso en cuanto a su significado, y existe una cierta
confusion en torno a su ambito de utilidad. Incluso llega a existir una cierta discordancia en cuanto a su
nombre, ya que también puede ser referido como retribucién variable.

Segun la Universidad a distancia de Madrid (UDIMA), la gestién de objetivos y retribucién de incentivos “es
una herramienta de direccion cuyo objetivo es impulsar la estrategia de negocio de la compafiia”. Ademas,
se trata de “un sistema que recompensa resultados, y no sdélo esfuerzo, y que integra [...] la aportacion de las
personas a la consecucion de los objetivos de la compariia”.

La UDIMA, ademas, enumera alguna las ventajas que aporta la utilizacién de un SGORI:

e \Ventajas para la compania:
o Impulsa la consecucion de los objetivos de negocio.
o Contribuye a mejorar la competitividad.
o Fortalece la visiébn de conjunto y de equipo.
o Permite modular los costes al ser un coste variable y delimitado, no consolidable.
e Ventajas para el empleado:
o Reconoce la importancia que tiene su actuacién para el logro de los objetivos.
o Premiay recompensa la actuacion individual y de equipo.
o Incrementa la satisfaccion al vincular de forma tangible la retribucion y el logro de objetivos.
o Permite incrementar la competitividad salarial del empleado.
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2.3 Situacion actual de la gestion de objetivos y retribucion de
incentivos

Actualmente puede observarse una clara tendencia por la cual el nimero de empresas que cuentan con un
SGORI va en aumento. Ademas, companias que ya cuentan con un SGORI estan revisando sus modelos de
retribucién variable, aumentando el peso de indicadores de grupo o colectivos frente a los individuales, con
objeto de impulsar la estrategia de negocio.

Dada la situacion actual de crisis econdmica, los SGORI recobran importancia y protagonismo, primando la
productividad, y siendo ampliado el nimero de colectivos a los que son aplicados.

2.4 Elementos de la gestion de objetivos y retribucion de incentivos

De forma general, podemos establecer en la actualidad seis elementos basicos en la gestion de objetivos y
retribucidon de incentivos (Figura 1), presentes en casi todas las organizaciones que incorporan estos
sistemas:

e Indicadores.

e Objetivos.

e Elegibilidad.

e Gestion/Administracion.
e Condicionantes.

e Ponderacion.

« Personal adscrito

« Condiciones

Elegibilidad
+ Procedimiento - « Definicion/ Fijacion
2 Gestion/
« Periodos de devengo Administracié Objetivos « Revision
« Pagos « Comunicacion/

Comprension

Retribucion

Variable ]
« Indicadores de
Indicadores medicion

« Escalas/Limites de « Herramienta de medida

logro/cumplimiento « Proceso de medida

« Condicionante de

s « Linea de Influencia
compaiiia

Ponderacion

- Asignacion de porcentajes

« Peso Especifico de objetivos e indicadores por puesto

Figura 1. Elementos de un SGORI
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2.4.1 Indicadores

Los indicadores constituyen la herramienta basica de medicién. Un indicador hace referencia a aquello que
va a ser medido, y puede dar informacién acerca de las unidades y/o los métodos usados para las
mediciones, asi como el dominio al que son aplicados (pueden influir sobre un grupo o colectivo, o sobre un
individuo concreto).

2.4.2 QObjetivos

En cualquier SGORI es necesario definir y fijar unos objetivos, asociados a los datos indicadores, que
establezcan cudles van a ser los valores reales minimos a conseguir, a partir de los cuales se tendra en
cuenta la retribucién de incentivos para los miembros de la compania implicados. Estos objetivos deberan
estar en continua revision, para asi evitar valores inalcanzables o0 poco cercanos a la realidad. Ademas, los
valores objetivos establecidos deberan ser comunicados a las personas implicadas, haciendo especial
hincapié en su comprension, permitiendo que conozcan y estimen su propio esfuerzo a realizar para poder
obtener la retribucién adicional correspondiente.

2.4.3 Elegibilidad

Hace referencia al personal adscrito a cada indicador y a cada objetivo, asi como a las condiciones
impuestas que deben ser cumplidas para poder optar a las retribuciones.

2.4.4 Gestion/Administracion

Para que un SGORI pueda funcionar tal y como es planteado, es necesaria una buena administracién del
mismo, sobre todo en los aspectos relacionados con los pagos de las retribuciones y los periodos de
devengo (pagos a tiempo, y acorde a lo previamente establecido y posteriormente conseguido, periodos
claramente definidos, acotados y no solapados, etc.).

2.4.5 Condicionantes

Este elemento hace referencia a las escalas y los limites de logro y cumplimiento de objetivos, para los
cuales los miembros implicados seran retribuidos mediante los incentivos correspondientes, es decir, las
condiciones que establece la compafiia para que sus personas opten a las retribuciones salariales.

2.4.6 Ponderacion

Es posible que el SGORI no afecte de igual modo a todos los miembros implicados de la compania. Para
ello, se asigna un porcentaje o peso especifico de indicadores y objetivos por persona y/o puesto, indicando
en qué grado cada miembro o grupo es afectado por la gestién de objetivos y retribucién de incentivos.
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3. Sistemas de Gestion de Objetivos y Retribucion de
Incentivos

3.1 Introduccion

En este apartado se muestran las caracteristicas de diferentes alternativas comerciales de SGORI, siempre
desde un punto de vista generalista. Un estudio mas profundo escapa al propdsito de esta fase del
proyecto.

3.2 Sistemas actuales

3.2.1 Cezanne HR

Cezanne HR es una compafia fundada en el afo 2000 que realiza la gestién y ofrece soluciones online de
Recursos Humanos, con oficinas en Reino Unido e Italia.

Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el sector, y fue creada para gestionar y desarrollar la linea de
producto Cezanne OnDemand tras la venta de Cezanne Software, la cual se centraba en medianas y
grandes empresas [Ref. Web 2].

Centrandonos en sus productos software de RRHH, Cezanne HR ha desarrollado un sistema informatizado
para realizar la gestién del desempeno que proporciona las siguientes ventajas [Ref. Web 3J:

e Simplicidad de la gestion del desempefio.

e Posibilidad de disefiar formatos de evaluacién personalizados y propios.
e Distribucién de formatos de rendimiento y evaluacién de forma sencilla.
e Conexién e interaccion entre empleados y sus managers.

e Monitorizacion de los procesos de evaluacion en tiempo real.

e Simplicidad en los informes de gestién del desempefio.

Ejemplos del sistema de gestién del desempefio desarrollado por Cezanne HR pueden verse en las figuras 2
y 3:
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3.2.2 IDARVE Software

Segun su pagina web [Ref. Web 4], IDARVE es un paquete informético que permite calcular la cuantia de
retribucidn variable asignable a cada trabajador con derecho a percibirla, para un periodo de tiempo
determinado. Es un software autoejecutable que no requiere ninguna configuracién informética especifica.

IDARVE software funciona a partir de la cuantia total que se asigna para la retribucion variable en un periodo
determinado, la cual se distribuye en funcion de tres variables esenciales:

o El desempefio de las unidades a las que pertenece el trabajador.
o El desempefio individual del trabajador.
e El salario del trabajador.

En cualquier caso, el programa permite la parametrizacién de las variables de manera que se adapte a las
preferencias especificas de cada empresa. Ademas, permite realizar la asignacion de la retribucion variable a
partir de una cuantia determinada (método de Totales) o en funcién del rendimiento general, tomando la
cuantia introducida como el maximo a obtener si el rendimiento de unidades y personal fuese siempre
6ptimo (método de Maximos).

Lamentablemente, la pagina web de IDARVE no ofrece imagenes de ejemplos de la aplicaciéon en
funcionamiento. Sin embargo, si que ofrece un manual de uso, donde se incluyen algunos conceptos
basicos a tener en consideracion antes de utilizar el software, ademas de una breve descripcién del menu
principal de la aplicacion [Ref. Web 5].

3.2.3 Ceinsa

Ceinsa [Ref. Web 6] es una consultoria de RRHH con sede en Barcelona y 20 afos de experiencia en los
ambitos de gestion de compensacién y de talento. Forman parte del grupo RH Asesores [Ref. Web 7] y se
dedican al desarrollo e implantacién de soluciones tecnoldgicas propias para la gestidn del capital humano.

Su software, CeinsaEXPERT, es facilmente integrable con cualquier software de Nominas y ERP del
mercado. Ademas, incluye diversos modelos predefinidos y suministra herramientas de generacidon que
permiten al usuario crear sus propios documentos. Las areas de gestion de CeinsaEXPERT son:

e Gestion de Talento.
e Gestion de la Compensacion.

Centrandonos en los mdédulos que ofrece el software de Ceinsa, el médulo de Gestién de Objetivos e
Incentivos ofrece [Ref. Web 8]:

e Soporte para vinculacion de los objetivos operativos con el plan estratégico de la empresa.

e Soporte para la definicién, descripcién y comunicaciéon de objetivos.

e Gestion de objetivos individuales, compartidos y colectivos.

e Gestion de curvas de incentivo y su representacion grafica.

e Gestion de matrices de incentivo.

e Cdlculo de incentivos ligados a objetivos, con posible integracidn de resultados de empresa, de
equipo e individuales.

e Permite incorporar multiples modelos de retribucién variable (vinculados o no a objetivos), creados y
documentados por Ceinsa.
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e Puede también personalizarse para gestionar sistemas de retribucion variable ya existentes en la
compahia.

e Biblioteca con modelos estandar de objetivos por areas profesionales.

A continuacién, puede verse un ejemplo de la gestién interna de los objetivos mediante el software
CeinsaEXPERT (Figura 4) y un ejemplo de representacion gréafica de la consecucién de objetivos, obtenida
por el programa de Ceinsa (Figura 5).

Empleado [Abadia, Victor & ==

 Operaciones y varios — |
Encuadre | Perspectiva financiera v] Medicién | EUR Magnitud monetaria Ll D& ks
- L. Exportar | Compartir
Clase De ciclo regular vi Agregacion |
e A SEss 3 Importar I Individualizar
Orden FG—LI Cédigo [_AE Tipo I_E Periodicidad [—ZI Incentiva llave &
Gréfico | Cota por defecto
Denominacién Descripcidn
Reducir costes. Llevar a cabo las acciones que permiten reducir los costes en el porcentaje
fijado. Compartido con ...
Zaragoza, Ana
Claramunt, Ricardo
Cortada, Miguel
Dosantos, Lorena
Cortés, Diego
Escuté, Maria
Indicadores Acciones a realizar Lansach, Jorge
Reduccién de los pedidos de material de oficina. Negociar con proveedores. Saura, Amalia
Reduccién del importe de las condiciones comerciales establecidas con los Potenciar acciones de reciclaje. Pachdn, Emilio
proveedores de materias primeras. Concienciar al equipo de trabajo. Garcia, Fermin
Reducir las facturas mensuales de suministros. Realizar el seguimiento de las acciones a realizar. Femandez, Gerardo
Reduccién del tiempo dedicado al desarrollo de una tarea habitual. Reducir los tiempos fijados para la realizacién de tareas. A
Reduccién de los desplazamientos del personal. Daotar de las herramientas tecnologicas necesarias. a i Mariailass
Analizar y optimizar los desplazamientos del personal. faciayMorlanoss
Segura, Monica
) : = 0 3 Lista de objetivos del empleado
Condiciones de ejecucién Seguimiento y observaciones Margen comercial.
| Trimestralmente y anualmente. Ventas
Nuevos clientes
Margen
Implementar las politicas de seleccién por co
Dar respouesta a las demandas de los client
Incrementar la produccidn.

[~ Cotas y pardmetros del incentivo asociado

Umbral Estandar Techo Peso Valor Puntos
| 1000 | 50.00 | 90.00 | 10.00 | 60.00 | 1.25

Figura 4. Gestioén interna de los objetivos mediante CeinsaEXPERT
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4. Conclusiones

El presente estudio de mercado nos ha permitido comprender mucho mejor el problema al que nos
enfrentamos.

Gracias al andlisis plasmado en el segundo apartado de este documento, hemos podido constatar que, en la
actualidad, la retribucién de incentivos es considerada un concepto clave, constituyendo un elemento
estratégico y una ventaja competitiva de la propia organizacion.

El analisis de las funciones bésicas que todo sistema de gestidon de objetivos y de retribucidn de incentivos
debe desempenar, nos servirda como una guia de los elementos que nuestro sistema debe poder gestionar.

El tercer punto de este estudio, en el que se muestran distintas alternativas de aplicaciones comerciales, nos
ha servido para obtener ideas acerca de diferentes funcionalidades y caracteristicas (interfaz gréfico,
utilidades, etc.) que pueden servir de modelo para determinadas partes del proyecto a desarrollar, y que
seran definidas en fases mas avanzadas de este proyecto.
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1. Introduccion

1.1 Propésito del documento

En el presente escrito se muestra el andlisis del modelo de negocio en el cual se enmarca el proyecto a
desarrollar, el Sistema de Gestion de Objetivos y Retribucion de Incentivos (SGORI). La especificacién del
modelo de negocio, segln la metodologia RUP de desarrollo de software, es previa a la captura y
determinaciéon de los requisitos funcionales del sistema. Una explicacion mas extensa, que facilita la
comprensidn de la naturaleza del modelo de negocio, se da en el apartado 2 de este documento.

1.2 Alcance del documento

Este documento constituye la fase inicial de la metodologia RUP utilizada en el desarrollo del Sistema de
Gestion de Objetivos y Retribucién de Incentivos. El andlisis obtenido en este documento sirve de base para
las futuras fases del proyecto. Su alcance abarca el espacio temporal comprendido entre el estudio de
mercado, en el cual se obtuvieron conclusiones generales acerca de las necesidades del sistema a
desarrollar, y la fase de captura de requisitos funcionales.

1.3 Acronimos

e SGORI: Sistema de Gestidén de Objetivos y Retribucién de Incentivos.
o UML: Unified Modeling Language.
e RUP: Rational Unified Process.

1.4 Definiciones

o UML: Lenguaje de modelado de sistemas de software desarrollado por Rational y de uso muy
extendido [Ref. Web 1].

e RUP: Metodologia de desarrollo de software, compuesta por un conjunto de fases adaptables al
contexto y necesidades de cada organizacion. También se conoce por este nombre al software
desarrollado por Rational, hoy propiedad de IBM [Ref. Web 2].

1.5 Referencias
En este documento aparecen referencias a los siguientes documentos del proyecto:

o ESTMER: Estudio de mercado en el cual se analiza la situacién actual de las técnicas de gestion de
objetivos y de retribucién de incentivos, presentando diferentes alternativas existentes.
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1.6 Resumen

En el presente documento se muestra el analisis del modelo de negocio en el cual se define el proyecto a
desarrollar (SGORI). Se compone de 5 apartados:

Apartado 1: Se muestra el propésito del documento y se define su alcance. Se proporciona una lista
de acréonimos y definiciones utiles para la comprensién del documento, asi como una lista de los
documentos del proyecto referenciados y el presente resumen.

Apartado 2: Se explica la técnica de andlisis del modelo de negocio y su utilidad dentro de la
metodologia RUP.

Apartado 3: Se muestra una aproximacion al modelo de negocio del SGORI, desde un enfoque a
alto nivel que facilite la comprension de posteriores analisis.

Apartado 4: Se realiza el analisis del modelo de negocio y su descomposicién en casos de uso, los
cuales son analizados de manera individual.

Apartado 5: Bibliografia y referencias Web utilizadas en el desarrollo de esta fase del proyecto.
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2. Introduccién al modelo de negocio

El modelo de negocio es una técnica de andlisis, especificada en el RUP, y utilizada para comprender los
procesos de negocio de la organizacion. El modelo de negocio “Describe los procesos de negocio de una
organizacion en términos de casos de uso del negocio y actores del negocio, que corresponden con los
procesos del negocio y los clientes respectivamente” [IGJ, 2000].

El objetivo de este proceso es la captura de los casos de uso de mas alto nivel del sistema. En esta
descripcidn se mostraran las entidades de negocio que el software debe ser capaz de soportar y gestionar,
aunque siempre desde un punto de vista general (un andlisis mas detallado serd abordado en fases
posteriores del proyecto). Para ello, se desarrollara el modelo de casos de uso del negocio, el cual presenta
el sistema desde la perspectiva de su uso, y esquematiza cédmo el sistema proporciona valor a sus usuarios.

En resumen, el modelo de negocio define el contexto del sistema y los casos de uso de alto nivel derivados
del mismo, siendo el paso previo a la fase de analisis, en la cual se estudiarda en detalle el sistema a
desarrollar.
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3. Aproximacion al modelo de negocio

Previamente al andlisis del modelo de negocio mediante diagramas y casos de uso, se presenta en este
apartado una visién general del Sistema de Gestion de Objetivos y Retribucién de Incentivos, para facilitar
una mejor comprensién del mismo (Figura 1).

Figura 1. Vision aproximada del modelo de negocio.

En esta figura se puede ver cdmo el SGORI sirve como herramienta para facilitar la gestion de los objetivos y
de la retribucién variable de incentivos que la componen.

Modelo de Negocio Pagina 8 de 13
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Podemos distinguir tres tipos de gestores, desde el punto de vista de sus funciones y de la informacién que
precisan manejar:
e Gestor de indicadores:

o Sus funciones se basan en la gestidn de la informacion de los indicadores que integran el
sistema.

o Maneja los datos de los indicadores, su informacién asociada, sus caracteristicas, las
personas relacionadas y los privilegios sobre los mismos.

o Gestor de objetivos y datos reales:

o Sus funciones principales comprenden la gestién de los valores, tanto objetivos como reales
conseguidos, asociados a los indicadores.

o Maneja datos referentes a los objetivos establecidos para los indicadores, asi como los
valores reales que posteriormente son logrados y que servirdn para calcular la remuneracién
final conseguida.

e Gestor de remuneraciones e incentivos:

o Sus funciones se basan en la gestidn de las remuneraciones o retribuciones asociadas a los
indicadores y objetivos, asi como de los incentivos a percibir por las personas.

o Maneja datos referentes a las retribuciones que seran otorgadas a aquellas personas que
consigan, para un indicador determinado, alcanzar el objetivo o uno de los objetivos
previamente establecidos.

El SGORI sera la herramienta que usen para el desempefo de sus funciones.
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4. Modelo de casos de uso del negocio

4.1 Diagrama de casos de uso del negocio

Como se ha comentado previamente, el modelo de casos de uso del negocio describe los procesos de

negocio que tienen lugar en el SGORI. El modelo de casos de uso vendra dado por el siguiente diagrama de
casos de uso (Figura 2):

Gestion de Objetivos y Retribucion de Incentivos

Gestor

Figura 2: Modelo de casos de uso del negocio (nivel 0)

A continuacién, mostramos el mismo diagrama general del sistema, con un nivel mas de detalle (Figura 3):

1@

Gestion de indicadores
Gestor de

/ indicadores

Gestor de datos

Gestor \ (objetivos y reales)

Gestor de
remuneraciones e
incentivos

Gestion de datos
objetivos y reales

1@

Gestion de
remuneraciones e
incentivos

10

Figura 3: Modelo de casos de uso del negocio (nivel 1)
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La anterior figura muestra la subdivision del sistema en tres procesos diferenciados, como ya se ha
comentado previamente. En las subsiguientes secciones se procedera al andlisis individualizado de los
casos de uso de cada uno de estos tres subprocesos. Cuando la complejidad lo requiera, se procedera a
explosionar el diagrama de caso de uso, para mostrar niveles inferiores (y por tanto mas detallados) del
mismo.

4.2 Caso de uso del negocio “Gestion de indicadores”

A continuacién se muestra el caso de uso del negocio “Gestion de indicadores” (Figura 4):

Gestion propiedades/caracteristicas

A

Gestor de indicadores

Gestion personas implicadas

Gestion privilegios

Figura 4: Caso de uso de “Gestion de indicadores”

Como se muestra en la figura previa, el gestor de indicadores es el encargado de gestionar los datos de los
indicadores relevantes para la compania. Dicha gestion de datos se puede dividir asimismo en tres
subsistemas diferenciados:

e Gestion de las propiedades y caracteristicas de los indicadores: comprende datos tales como el
nombre, cédigo, persona responsable, tipo, comportamiento (colectivo o individual), area o grupo al
que pertenece el indicador, etc.

e Gestion de las personas implicadas: relaciona los indicadores con las personas de la organizacion,
haciendo que se vean afectadas por los mismos.

e Gestion de los privilegios: hace referencia a las personas de la organizacién a las que les son
asignados permisos especificos para la gestion de los datos de objetivo y valores reales asociados a
los indicadores.



O, endalia

4.3 Caso de uso del negocio “Gestion de objetivos y datos reales”

A continuacién se muestra el caso de uso de “Gestidn de objetivos y datos reales” (Figura 5):

Gestion de
datos objetivos

A

Gestor de datos
(objetivos y
reales)

Gestion de
datos reales

Figura 5: Caso de uso de “Gestidn de objetivos y datos reales”

Como se indico en el apartado anterior, el gestor de indicadores podra asociar privilegios especificos a las
personas de la organizacion para que sean capaces de gestionar los datos objetivo y reales de los
indicadores. La gestion llevada a cabo por esta persona comprende:

e Determinacion de los objetivos: identifica y gestiona los objetivos de cada indicador, haciendo lo
posible para establecerlos en valores realmente alcanzables y comprensibles por las personas
afectadas, las cuales, ademas, deberan estar informadas de dichos datos.

e Gestion de los valores reales: recopila y gestiona los datos reales conseguidos por los miembros de
la organizacién para cada indicador, haciendo posible el posterior célculo de la remuneracion.

4.4 Caso de uso del negocio “Gestion de remuneraciones e incentivos”

A continuacién se muestra el caso de uso de “Gestién de remuneraciones e incentivos” (Figura 6):

A

Gestor de
remuneraciones
e incentivos

Gestion de
remuneraciones e
incentivos

Figura 6: Caso de uso de “Gestidon de remuneraciones e incentivos”

El gestor de remuneraciones e incentivos se encarga de establecer valores de retribucion asociados a los
indicadores, asi como de gestionar los incentivos que los miembros de la organizacién implicados en el
sistema percibiran por el cumplimiento de los objetivos que fueron previamente establecidos.
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1. Introduccion

1.1 Propésito del documento

El presente documento pretende identificar y describir los requisitos del sistema a desarrollar. Por requisitos
nos referimos a caracteristicas que deben incluirse en el huevo sistema.

Una buena especificacién de requisitos debe ser [IEEE SRS]:

Correcta
Inequivoca
Completa
Consistente
Comprobable
Modificable

Identificable

La especificacion de requisitos guiara el desarrollo del resto de fases del proyecto.

1.2 Alcance del documento

El alcance de este documento comprende todo el periodo temporal del proyecto, ya que su contenido
puede ser modificado en cualquier momento, a medida que las especificaciones y necesidades del SGORI
cambien.

1.3 Acronimos

SGORI: Sistema de Gestién de Objetivos y Retribucién de Incentivos.
GUI:  Graphical User Interface (Interfaz Grafico de Usuario).

DPT: Descripcion de Puesto de Trabajo.

RF: Requisito funcional.

RNF:  Requisito no funcional.
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1.4 Definiciones

Graphical User Interface (GUI): método para facilitar la interaccion del usuario con la aplicacién
software a través de la utilizacién de un conjunto de imagenes y objetos pictéricos (iconos,
ventanas...) ademas de texto.

Indicador: herramienta basica del SGORI que permite medir la consecucién o evolucién de los
objetivos de una organizacién basados principalmente en los aspectos clave del negocio. Pueden
influir y ser aplicados sobre un grupo o colectivo, o sobre individuos en concreto.

Barrera de entrada: indicador que establece el limite a partir del cual se tiene derecho al devengo del
incentivo por la superacion de los objetivos asignados a los indicadores.

1.5 Referencias

En este documento aparecen referencias a los siguientes documentos del proyecto:

MODNEG: Documento de descripcién del modelo de negocio.

1.6 Resumen

El presente documento pretende reflejar el analisis sistematico de los requisitos principales que debe
cumplir el sistema a desarrollar. Se compone de 4 apartados:

Apartado 1: Se muestra el propésito del documento y se define su alcance. Se proporciona una lista
de acréonimos y definiciones dtiles para la comprensién del documento, asi como una lista de los
documentos del proyecto referenciados y el presente resumen.

Apartado 2: Se muestra una descripcion general de las funciones del producto y de la naturaleza de
Sus usuarios.

Apartado 3: Se muestra la relacién de los requisitos del sistema a desarrollar, su descripcién y su
nivel de criticidad, diferenciando los requisitos funcionales de los no funcionales.

Apartado 4: Bibliografia utilizada a lo largo de esta fase del proyecto.
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2. Descripcion general

2.1 Funciones generales del sistema

Como ya se describié en el documento del Modelo de Negocio (MODNEG), el SGORI es una herramienta
orientada a facilitar la gestién de los objetivos de una organizacién y de la retribucién de incentivos que la
integran. Mediante el uso del SGORI se llevara a cabo la administracién de indicadores y la gestién de la
retribucion variable.

2.2 Caracteristicas de los usuarios

En los procesos que incluye la gestién de objetivos y de retribuciones en el SGORI, se pueden distinguir los
siguientes roles de usuarios:

e Gestor de indicadores: se encarga de la gestién de la informacién de los indicadores que integran el
sistema (informacién asociada, caracteristicas, personas relacionadas y privilegios sobre los
mismos).

o Gestor de objetivos y datos reales: gestiona los valores, tanto objetivos como reales conseguidos,
asociados a los indicadores.

o Gestor de compensaciones e incentivos: sus funciones se basan en la gestion de las
compensaciones o retribuciones asociadas a los indicadores, asi como de los incentivos a recibir
por las personas implicadas.

El SGORI debera asistir en el correcto desempenio de las tareas asociadas a cada uno de estos usuarios.

La aplicacion estara destinada a pequenas y medianas empresas de cualquier sector de actividad, por lo
que sera necesario tener en cuenta que los usuarios de la aplicacién no tienen por qué estar familiarizados
con el uso de las nuevas tecnologias en la gestién de su organizacion.
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3. Requisitos del sistema

3.1 Introduccion

En esta seccién se van a detallar los diferentes requisitos que el sistema a desarrollar debe satisfacer.

Los requisitos van a estar divididos en dos grupos:

e Requisitos funcionales. Describe las funcionalidades del sistema, referidas a:

Funciones de actualizacion de datos.
Funciones de consulta.

Informes proporcionados.

Datos manejados.

Interaccién con otros sistemas.

¢ Requisitos no funcionales. Describen las facilidades que debe proporcionar el sistema, referidas a:

(©]

(©]

@)

Rendimiento.

Volumen y tamario de datos.

Frecuencia de tratamiento.

Requisitos de seguridad:
= Control de accesos.
= Procedimientos de copias de respaldo y recuperacioén.
» Integridad de la informacion.

Requisitos especiales de comunicaciones.

Requisitos organizacionales:
= Directrices y técnicas de gestion.
= Requisitos generales a cumplir en cuanto a necesidades futuras de informacién.
= Tendencias de evolucién de la organizacién.

3.2 Requisitos funcionales

Nombre

RF - 01: Gestion de indicadores y barreras de entrada

Descripcién

El SGORI permitira crear nuevos indicadores, cambiar su estado a barreras de entrada

y eliminarlos definitivamente del sistema

Nivel de criticidad Alto

Dependencias
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Nombre

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Descripcion

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

RF - 02: Gestion de la informacion asociada a los indicadores

El SGORI permitira almacenar y modificar la informacién asociada a cada indicador.
Esa informacion incluira:

e Nombre

e (Cdbdigo

e Persona responsable

e Areaen la que se ubica

e Tipo (indicador o barrera de entrada)

o Referencia de pago (por cumplimiento de objetivo o por unidad)
e Comportamiento (individual o colectivo)

Alto

La gestién de la informacion de los indicadores dependera de la gestién de indicadores
(RF - 01).

RF - 03: Gestion de las personas afectadas por los indicadores

El SGORI debera almacenar informacion acerca de los miembros de la organizacién
implicados en cada indicador. El sistema permitira afadir y eliminar personas
implicadas, asi como asignar una ponderacion porcentual que indique el peso que el
indicador supone sobre cada persona.

Alto

La gestién de las personas afectadas dependera de la gestién de indicadores (RF - 01).

RF - 04: Gestion de privilegios sobre los indicadores

El SGORI permitird almacenar informacién acerca de los miembros de la organizacién
con privilegios sobre los indicadores, y que seran capaces de gestionar los valores
objetivo y reales conseguidos en cada indicador por las personas implicadas.

Alto

La gestién de los privilegios sobre los indicadores dependera de la gestién de
indicadores (RF - 01).
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Nombre

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Descripcion

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Descripcion

Nivel de criticidad

Dependencias

RF - 05: Gestion de indicadores afectados por barreras de entrada

El SGORI permitira almacenar informacion acerca de los indicadores de tipo barrera de
entrada que afectan a otros indicadores. El sistema debera permitir gestionar una lista
de barreras de entrada que afectan a un indicador, ofreciendo la posibilidad de afadir o
eliminar elementos de la misma.

Alto

La gestion de los indicadores afectados por barreras de entrada dependera de la
gestion de indicadores (RF - 01).

RF - 06: Gestion de valores reales y objetivo asociados a indicadores

El SGORI permitira gestionar, Unicamente a aquellas personas que posean suficientes
privilegios, los valores objetivo y reales conseguidos por los implicados en cada
indicador. El sistema debera permitir introducir nuevos valores, asi como modificar y
eliminar los existentes.

Alto

La gestion de valores reales y objetivo esta relacionada con la gestion de indicadores
(RF - 01), la gestiéon de privilegios sobre los indicadores (RF - 04) y la gestion de
personas afectadas por los datos de los indicadores (RF - 03).

RF - O7: Listado de datos de indicadores.

El SGORI debera mostrar una lista que incluya la informacién asociada a los
indicadores, como el nombre, el cddigo, el area al que pertenecen, el tipo y los
objetivos y valores reales de cada persona implicada. El sistema permitira el filtrado de
los datos contenidos en la lista, pudiendo cambiar la vista mostrada segun el tipo
(indicadores o barreras de entrada), el periodo anual en el que son establecidos los
objetivos y valores reales y el area al que pertenecen los indicadores.

Medio

El listado de indicadores dependera de la gestion de indicadores (RF — 01), la gestién
de informacién de los indicadores (RF — 02) y la gestion de valores reales y objetivo
asociados a los indicadores (RF - 06).
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Nombre

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

RF - 08: Gestion de retribuciones

El SGORI permitird gestionar retribuciones, en valor monetario, ofreciendo la
posibilidad de introducir, modificar y eliminar las retribuciones ya existentes. Cada
retribucién gestionada por el sistema estard asociada a un indicador y a un valor
escalado o intervalo de consecucién. Las retribuciones, ademas, irdn asociadas a un
periodo de tiempo determinado, permitiendo establecer distintas retribuciones para un
mismo indicador en distintos periodos.

Alto

La gestidn de retribuciones dependera de la gestion de indicadores (RF - 01).

RF - 09: Gestion de penalizaciones

El SGORI permitira gestionar penalizaciones en valor porcentual, ofreciendo la
posibilidad de introducir, modificar y eliminar las penalizaciones ya existentes. Cada
penalizacion gestionada por el sistema estara asociada a un indicador de tipo barrera
de entrada y a un periodo de tiempo determinado, permitiendo establecer distintas
penalizaciones para una misma barrera de entrada en distintos periodos.

Alto

La gestidn de penalizaciones esta relacionada con la gestion de indicadores (RF - 01).

RF - 10: Calculo de incentivos

El SGORI realizara el calculo automatico de los incentivos a recibir por cada miembro
de la organizaciéon implicado en algun indicador. El sistema permitira visualizar los
incentivos correspondientes a cada persona de un modo general, desglosado por
meses, o de un modo detallado, en el que se mostrara la procedencia de cada parte
del incentivo, asi como las penalizaciones aplicadas a cada una de dichas partes.

Alto

El célculo de incentivos esta relacionado con los siguientes requisitos funcionales: RF -
01, RF - 02, RF - 03, RF - 05, RF - 06, RF - 08, RF - 09.
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Nombre RF - 11: Revision y cierre de incentivos

Descripcién El sistema permitira, a los usuarios correspondientes, revisar los incentivos a recibir por
los miembros de la organizacién, asi como cerrar los mismos para fijarlos y
establecerlos como revisados y correctos, de modo que si se realizan modificaciones
en los datos asociados a las retribuciones de un miembro de la organizacion, los
incentivos de éste marcados como ‘cerrados’ y que hayan sido revisados y dados por
correctos no se veran afectados ni seran modificados.

Nivel de criticidad Alto

Dependencias La revision de incentivos esté relacionada con el célculo de incentivos (RF — 10).
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3.3 Requisitos no funcionales

Nombre

RNF - 01: Aplicacion intuitiva

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Descripcion

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

La aplicacién debera ser intuitiva y facil de usar, incluso por personas poco
familiarizadas con las nuevas tecnologias.

Alto

RNF - 02: Interaccion con la aplicacion a través de GUI

La interaccion del usuario con el SGORI serd a través de GUI (y no a través de linea de
comandos).

Medio

RNF - 03: Interfaz de usuario consistente

El SGORI debe mantener una GUI consistente con la interfaz preexistente, es decir,
debe respetar el estilo de los elementos como listas, botones, imagenes,
combinaciones de colores, etc., asi como la ubicacién habitual de los mismos.

Alto

La interfaz de usuario consistente esta relacionada con la interaccién a través de GUI
(RNF - 02).

RNF - 04: Aplicacion escalable

El SGORI sera facilmente escalable. Sera posible afadir nuevos mddulos,
funcionalidades, elementos y plug-ins con facilidad.

Medio
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Nombre

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Descripcion

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Descripcion

Nivel de criticidad

Dependencias

RNF - 05: Posibilidad de internacionalizacion

El SGORI debe poder ser faciimente a diferentes culturas, tanto en el idioma de los
textos como en cualquier otro elemento que dependa de ellas, como formato de
fechas, monedas o decimales.

Alto

RNF - 06: Tolerancia a fallos
El SGORI debe poder ser tolerante a fallos, esto es, debe poder detectar y recuperarse
de eventos no controlados, asi como proporcionar la informacion necesaria para su

identificacion.

Alto

RNF - 07: Resoluciones de pantalla soportadas

El SGORI debera ser visualizado correctamente en pantallas con resoluciones iguales o
superiores a 1024x768.

Alto

RNF - 08: Manual de ayuda

El SGORI contarda con un manual de ayuda que guie al usuario acerca de las
caracteristicas basicas del sistema y su modo de uso.

Bajo
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1. Introduccion

1.1 Propésito del documento

En el presente documento se muestra la fase de andlisis del proyecto de desarrollo del SGORI. A partir de
los requisitos descritos en el documento de especificacidn de requisitos y del estudio previo del sistema
descrito en el documento de modelo de negocio, se realiza un andlisis de la arquitectura del sistema,
definiendo casos de uso, estructura de paquetes y requisitos especiales identificados.

1.2 Alcance del documento

Este documento pretende describir los resultados obtenidos en la fase de andlisis del sistema. A lo largo del
mismo, se describiran cada uno de los artefactos y actividades a realizar en esta fase del desarrollo, segun
la metodologia RUP utilizada.

1.3 Acronimos

e SGORI: Sistema de Gestién de Objetivos y Retribucién de Incentivos.
¢ RUP: Rational Unified Process.

e  GUI: Graphic User Interface.

o BD: Base de Datos.

o Gl: Gestor de Indicadores.

o GD: Gestor de Datos (objetivos y/o reales).

¢ GR: Gestor de Remuneraciones.

1.4 Definiciones

e Artefacto: cualquier tipo de informacion creada, producida, cambiada o utilizada por el equipo de
desarrollo del proyecto.

e UML: lenguaje de modelado de sistemas de software desarrollado por Rational y de uso extendido.

e Indicador: herramienta basica del SGORI que permite medir la consecuciéon o evolucién de los
objetivos de una organizacion basados principalmente en los aspectos clave del negocio. Pueden
influir y ser aplicados sobre un grupo o colectivo, o sobre individuos en concreto.

e Barrera de entrada: indicador que establece el limite a partir del cual se tiene derecho al devengo del
incentivo por la superacion de los objetivos asignados a los indicadores.

e (Caso de uso: especificacion de las secuencias de acciones que pueden ser efectuadas por un
sistema, subsistema o clase por interaccidén con actores externos.
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Diagrama de casos de uso: notacién grafica que describe un caso de uso.

Diagrama de secuencia: notacion grafica que muestra la interaccién de un conjunto de objetos en
una aplicacion a través del tiempo.

Diagrama de actividades: notacion grafica que representa los flujos de trabajo de los componentes
en un sistema, paso a paso. Muestra el flujo de control general del sistema.

1.5 Referencias

En este documento se referencian los siguientes documentos del proyecto:

MODNEG: documento en el que se especifica el modelo de casos de uso del negocio.

ESPREQ: documento en el que se especifican los requisitos del sistema.

1.6 Resumen

Este documento describe el andlisis del SGORI. Se compone de seis apartados:

Apartado 1: Introduccion del documento, definicion del propdsito y alcance del mismo.
Apartado 2: Se describe el proceso de analisis seguido para la confeccidn de este documento.
Apartado 3: Descripcion de los casos de uso.

Apartado 4: Identificacion de paquetes de andlisis.

Apartado 5: Identificacion de los requisitos especiales del sistema.

Apartado 6: Bibliografia y referencias Web utilizadas para la realizacién de este documento.
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2. Descripcion del proceso

El flujo de trabajo del andlisis se compone de distintas actividades, como son: analisis de los casos de uso,
andlisis de paquetes y analisis de requisitos especiales comunes.

El andlisis de casos de uso tiene como objetivo identificar todos los procesos que tienen lugar en el sistema,
y los actores que forman parte de los mismos.

El andlisis de paquetes pretende identificar los componentes esenciales del sistema, garantizando que
mediante los mismos se cumplen los objetivos definidos en el modelo de negocio y el documento de
requisitos, asi como en la descripcién de los casos de uso, y describir las dependencias entre paquetes, de
forma que pueda estimarse el efecto de cambios futuros.

El andlisis de los requisitos especiales comunes tiene el objetivo de identificar las peculiaridades del sistema
que determinaran restricciones y especificaciones para fases futuras del proyecto.
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3. Analisis de los casos de uso

3.1 Introduccion

En este apartado se va a realizar el andlisis de los casos de uso del sistema a partir del estudio realizado en
el documento de modelo de negocio (MODNEG). En esta fase se identificaran todos los procesos que tienen
lugar en el sistema.

El andlisis de un caso de uso se realiza con el objetivo de profundizar en la funcionalidad desarrollada por el
mismo, ya que en fases anteriores, la descripcion de cada uno de ellos es realizada a muy alto nivel de
detalle.

Para formalizar el detalle de los casos de uso, se van a utilizar las siguientes técnicas:
o Diagramas de caso de uso: describen la relacion entre los usuarios del sistema y los casos de uso.

e Diagramas de secuencia: muestran la vista dinamica del caso de uso. Es decir, describen las
interacciones existentes a lo largo del tiempo.

o Diagramas de actividades: describen el flujo de trabajo del caso de uso.

3.2 Actores de los casos de uso

Los actores que formaran parte de nuestro modelo de casos de uso se especifican a partir de las funciones
de alto nivel del SGORI comentadas en el documento de modelo de negocio (MODNEG) y de las
especificaciones del sistema del documento de especificacion de requisitos (ESPREQ). El analisis conjunto
de dichos elementos determina los siguientes actores del SGORI:

e Gestor de indicadores (Gl):

o Sus funciones se basan en la gestidén de la informacion de los indicadores que integran el
sistema.

o Maneja los datos de los indicadores, su informacién asociada, sus caracteristicas, las
personas relacionadas y los privilegios sobre los mismos.

o Gestor de datos objetivos y reales (GD):
o Sus funciones principales comprenden la gestién de los valores, tanto objetivos como reales
conseguidos, asociados a los indicadores.

o Maneja datos referentes a los objetivos establecidos para los indicadores, asi como los
valores reales que posteriormente son logrados y que serviran para calcular la remuneracion
final conseguida.

e Gestor de remuneraciones (GR):
o Sus funciones se basan en la gestién de las remuneraciones asociadas a los indicadores y

los incentivos a percibir por los miembros de la organizacion implicados en el sistema de
indicadores.

o Maneja datos referentes a las retribuciones que seran otorgadas a aquellas personas que
consigan, para un indicador determinado, alcanzar el objetivo o0 uno de los objetivos
previamente establecidos.
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3.3 Casos de uso

En este apartado se especifican, mediante una descripcién textual y los diagramas explicativos comentados,
los diferentes casos de uso del SGORI. Inicialmente, se presenta el esquema general de los casos de uso,
donde se engloban los casos de uso en funcionalidades generales, y se puede tener una visién global del
funcionamiento que debe tener el sistema, desde el punto de vista del usuario. Después se pasa a describir
en detalle los casos de uso correspondientes a dichas funcionalidades generales.

Debido a que varias de las funcionalidades son muy parecidas, en algunos casos se detallara un caso de
uso que explique la funcionalidad, y se comentaran las variaciones nominales que existan en los casos de
uso similares.

3.3.1 Esquema general de los casos de uso

Para comenzar, y con el fin de establecer un marco general que facilite la comprensién de los casos de uso
analizados posteriormente, se muestra un esquema general de los casos de uso del sistema (Figura 1). El
esquema general de los casos de uso presenta las acciones principales que pueden realizar los actores del
sistema.

Gestion de indicadores

GI

Gestion de datos

Sie

GD

Gestion de remuneraciones

>ie

GR

Figura 1: Esquema general de los casos de uso
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3.3.2 Gestidon de indicadores

En este apartado se describen los casos de uso referidos a la gestién de los indicadores del SGORI por

parte del gestor de indicadores (Gl). En la siguiente figura (Figura 2) se observa el diagrama del caso de uso
‘Gestion de indicadores’ con un mayor nivel de detalle:

Gestion de implicados Afadir indicador

Gestion de barreras de entrada Editar informacion del indicador

GI

Gestion de privilegios Eliminar indicador

Figura 2: Caso de uso de la gestion de indicadores.

Como indica la figura 2, la gestion de indicadores consta de seis casos de uso diferenciados:

e Afadir indicador.

e Eliminar indicador.

e Editar informacién del indicador.

e Gestion de personas implicadas en el indicador.

e Gestion de personas con privilegios sobre el indicador.
o Gestion de barreras de entrada que afectan al indicador.

En los siguientes subapartados se analizara individualmente cada uno de estos casos de uso.

3.3.2.1 Anadir indicador

En este caso de uso se define la funcionalidad de afadir un nuevo indicador al sistema por parte del gestor
de indicadores. Este interactiia con la GUI del sistema, introduciendo los datos requeridos del nuevo
indicador. Mediante el control de datos se asegura que los datos introducidos son correctos, siendo éstos
pasados al control de gestién de indicadores, que sera el encargado de la creacién y almacenamiento del
nuevo indicador, asi como de informar al gestor de indicadores del resultado del proceso.
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e Diagrama de secuencia (Figura 3):

<<worker>> GUI Adadir indicador Control de datos Indicador
Gl

1: afiadir_indicador(DATOS_INDICADOR)

2 : validar_datos(DATOS_INDICADOR)

3 : datos_correctos

4 ; crear_indicador(DATOS: INDICADOR)

5: resuttado_creacion: indicador

6 : resuttado_creacion_indicador

Figura 3: Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Afadir indicador’

e Diagrama de actividades (Figura 4):

® (Abrir U afad indicadoD o Introducr datos indicadCD

< Validar datos indicador >

Informar datos incorrectca J [datos correctos] \/Introducir nuevo indicador en siste@
[datos incorrectos] \/ 7\

@ ( Informar resultado creacion indicach

Figura 4: Diagrama de actividades del caso de uso ‘AfAadir indicador’
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3.3.2.2 Eliminar indicador

En este caso de uso se define la funcionalidad de eliminar un indicador definitivamente del sistema por parte
del gestor de indicadores. Este interactia con la GUI del sistema, indicando el indicador que quiere eliminar.
El control de datos comprueba si los datos son validos. Si lo son, se procedera a la eliminacion del indicador
del sistema, asi como de informar al gestor de indicadores del resultado del proceso.

e Diagrama de secuencia (Figura 5):

<<worker>> GUI Eliminar indicador ntrol Indi r
GI

1 : eliminar_indicador(DATOS_INDICADOR)

2 : validar_datos(DATOS_INDICADOR

3 : datos_correctos

4 : eliminar_indicador(DATOS._INDICADOR)

5 : resultado_eliminar_indicador

6 : resultado_eliminar_indicador

Figura 5: Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Eliminar indicador’

e Diagrama de actividades (Figura 6):

. < Abrir GUI eliminar indicador) > ( Seleccionar indicador a eIin’inaD

CVaIidar datos eliminacion indicadoD

[datos correctos]
Clnformar datos incorrectos\ { Eliminar indicador de sistema)
[datos incorrectos]

@Hlnformar resultado eliminacion indicador)

Figura 6: Diagrama de actividades del caso de uso ‘Eliminar indicador’
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3.3.2.3 Editar informacion del indicador

En este caso de uso se define la funcionalidad de editar los datos de un indicador ya existente en el sistema
por parte del gestor de indicadores. Este interactiia con la GUI del sistema, modificando mediante un
formulario los datos del indicador. Mediante el control de datos, se asegura que los datos modificados sean
validos, pasandoselos al control de gestidn de indicadores, que se encarga de modificar los datos del
indicador y de informar posteriormente al gestor de indicadores del resultado del proceso.

e Diagrama de secuencia (Figura 7):

<<worker>> GUI Editar informacion indicador ntrol Indicador
GI

1 : editar_info_indicador(DATOS_INDICADOR)

2 : validar_datos(DATOS_INDICADOR)

1

3 : datos_correctos

4 : editar_info_indicador(DATOS_ENDICADOR)

5 : resultado_editar_info_indicador

6 : resultado_editar_info_indicador

Figura 7: Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Editar informacidn del indicador’

e Diagrama de actividades (Figura 8):

‘ ( Abrir GUI editar info indicadoD 5 ( Modificar informacién de indicadoD

CVaIidar informacion a editar de indicador)

[datos correctos]
{ Editar informacion de indicador)

(Inforn'ar datos incorrectos\

[datos incorrectos]

@ ﬁf Informar resultado editar informacién)

Figura 8: Diagrama de actividades del caso de uso ‘Editar informacion del indicador’
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3.3.2.4 Gestion de personas implicadas en el indicador

En este apartado se describen los casos de uso referidos a la gestion de las personas implicadas en los
indicadores del SGORI por parte del gestor de indicadores (Gl). En la siguiente figura (Figura 9) se observa el
diagrama del caso de uso ‘Gestion de personas implicadas’ con un mayor nivel de detalle:

Anadir persona implicada en indicador

Qarptode indicador sobre persona

GI

Eliminar persona implicada en indicador

Figura 9: Caso de uso de la gestion de personas implicadas

Como indica la figura 9, la gestion de personas implicadas consta de tres casos de uso diferenciados:

e Afadir persona implicada.
e Eliminar persona implicada.
o Editar peso del indicador sobre una persona implicada.

3.3.2.4.1 Anadir persona implicada

En este caso de uso se define la funcionalidad de anadir una nueva persona implicada a un indicador
existente en el sistema por parte del gestor de indicadores. Este interactia con la GUI del sistema,
introduciendo los datos del indicador y de la persona que desea que esté implicada en el mismo. Mediante
el control de datos se asegura que los datos introducidos son correctos, siendo éstos pasados al control de
gestion de indicadores, que seré el encargado del almacenamiento de la persona en la lista de implicados
por el indicador, asi como de informar al gestor de indicadores del resultado del proceso.
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e Diagrama de secuencia (Figura 10):

<<worker>> GUI Afiadir persona implicada en indicador Control datos Indicador
GI

1 : afiadir_implicado(DATOS_INDICADOR, DATOS_PERSONA)

2 : validar_datos(DATOS_INDICADOR, DATOS_PERSONA)

3 : datos_correctos

4 : afiadir_implicado(DATOS_INDICADOR, DATOS_PERSONA)

5 : resultado_afadir_implicado

6 : resultado_afadir_implicado

Figura 10: Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Afiadir persona implicada’

e Diagrama de actividades (Figura 11):

‘%(Abrir GUI afadir persona implicada en indicador>%<lntroducir datos persona implicada en indicadoD

C Validar informacion )

[datos correctos

]
Clnfom*ar datos incorrectos\ {Aﬁadir persona implicada en indicador)

[datos incorrectos]

e Informar resultado afiadir impli )
mplicado
@ N

Figura 11: Diagrama de actividades del caso de uso ‘Afadir persona implicada’

3.3.2.4.2 Eliminar persona implicada

En este caso de uso se define la funcionalidad de eliminar una persona definitivamente de la lista de
implicados por el indicador por parte del gestor de indicadores. Este interactia con la GUI del sistema,
indicando los datos del indicador y de la persona que quiere que deje de estar implicada en el mismo. El
control de datos comprueba si los datos son validos. Si lo son, se procedera a la eliminacién de la persona
de la lista de implicados por el indicador, asi como de informar al gestor de indicadores del resultado del
proceso.
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e Diagrama de secuencia (Figura 12):

<<worker>> I Eliminar persona impli n indicador ntrol Indicador
GI

1 : eliminar_implicado(DATOS_INDICADOR, DATOS_PERSONA)

2 : validar_datos(DATOS_INDICADOR, DATOS_PERSONA)

1

3 : datos_correctos

4 : eliminar_implicado(DATOS_INDICADOR, DATOS_PERSONA)

5 : resultado_eliminar_implicado

6 : resultado_eliminar_implicado

Figura 12: Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Eliminar persona implicada’

e Diagrama de actividades (Figura 13):

‘%(Abrir GUI eliminar persona implicada en indicador>%<lntroducir datos persona implicada en indicadoD

( Validar informacion )

[datos correctos]
(Informar datos incorrectos\ { Eliminar persona implicada en indicador)
[datos incorrectos]

e Informar resultado eliminar impli )
mplicado
O, aé

Figura 13: Diagrama de actividades del caso de uso ‘Eliminar persona implicada’

3.3.2.4.3 Editar peso del indicador sobre una persona implicada

En este caso de uso se define la funcionalidad editar la informacion referente a la ponderacion o peso que
supone el indicador para una persona implicada en el mismo por parte del gestor de indicadores. Este
interactlia con la GUI del sistema, modificando mediante un formulario el dato de ponderacién del indicador
sobre una persona. Mediante el control de datos, se asegura que los datos modificados sean validos,
pasandoselos al control de gestién de indicadores, que se encarga de modificar los datos correspondientes
y de informar posteriormente al gestor de indicadores del resultado del proceso.
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e Diagrama de secuencia (Figura 14):

<<worker>> GUI Editar peso de indicador sobre persona implicada Control datos Indicador
Gl

1 editar_peso(DATOS_INDICADOR, DATOS_PERSONA, DATOS_PESO)

2 : validar_datos(DATOS_INDICADOR, DATOS_PERSONA, DATOS_PESO)

1]

3 : datos_correctos

4 editar_peso(DATOS_INDICADOR, DATOS_PERSONA, DATOS_PESO)

5 : resultado_editar_peso

6 : resultado_editar_peso

Figura 14: Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Editar peso del indicador sobre persona implicada’

e Diagrama de actividades (Figura 15):

‘ﬁ(Abrir GUI editar peso de indicador sobre persona impIicada){ Introducir datos peso de indicador sobre persona )

( Validar informacion )

datos correctos
: %
“

(Informar datos incorrectos\ Editar peso de indicador sobre persona implicada)

[datos incorrectos]

@ { Informar resultado editar peso )

Figura 15: Diagrama de actividades del caso de uso ‘Editar peso del indicador sobre persona implicada’
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3.3.2.5 Gestion de personas con privilegios sobre el indicador

En este apartado se describen los casos de uso referidos a la gestidn de las personas con privilegios sobre
los indicadores del SGORI por parte del gestor de indicadores (Gl). En la siguiente figura (Figura 16) se
observa el diagrama del caso de uso ‘Gestion de personas con privilegios’ con un mayor nivel de detalle:

‘ /m con privilegios sobre el indicador
" mmnar ners

liminar persona con privilegios sobre el indicador

GI

Figura 16: Caso de uso de la gestion de personas con privilegios

Como indica la figura 16, la gestion de personas implicadas consta de dos casos de uso diferenciados:

e Afadir persona con privilegios.
¢ Eliminar persona con privilegios.

3.3.2.5.1 Anadir persona con privilegios

En este caso de uso se define la funcionalidad de afadir una nueva persona con privilegios sobre un
indicador existente en el sistema por parte del gestor de indicadores. Este interactta con la GUI del sistema,
introduciendo los datos del indicador y de la persona que desea que posea privilegios sobre el mismo.
Mediante el control de datos se asegura que los datos introducidos son correctos, siendo éstos pasados al
control de gestién de indicadores, que sera el encargado del almacenamiento de la persona en la lista de
personas con privilegios sobre el indicador, asi como de informar al gestor de indicadores del resultado del
proceso.

Los diagramas de secuencia y actividad de este caso de uso son andlogos a los del apartado 3.3.2.4.1
(figuras 10 y 11), por lo que no se considera necesario replicarlos nuevamente.

3.3.2.5.2 Eliminar persona con privilegios

En este caso de uso se define la funcionalidad de eliminar una persona definitivamente de la lista de
personas con privilegios sobre el indicador por parte del gestor de indicadores. Este interactia con la GUI
del sistema, indicando los datos del indicador y de la persona que quiere que deje de poseer privilegios
sobre el mismo. El control de datos comprueba si los datos son validos. Si lo son, se procedera a la
eliminaciéon de la persona de la lista de personas con privilegios sobre el indicador, asi como de informar al
gestor de indicadores del resultado del proceso.

Los diagramas de secuencia y actividad de este caso de uso son andlogos a los del apartado 3.3.2.4.2
(figuras 12 y 13), por lo que no se considera necesario replicarlos nuevamente.
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3.3.2.6 Gestion de barreras de entrada que afectan al indicador

En este apartado se describen los casos de uso referidos a la gestion de los indicadores de tipo barrera de
entrada que afectan al resto de los indicadores del SGORI por parte del gestor de indicadores (Gl). En la
siguiente figura (Figura 17) se observa el diagrama del caso de uso ‘Gestion de barreras de entrada que
afectan al indicador’ con un mayor nivel de detalle:

O -

fiadir barrera de entrada que afecte al indicador

o barre

liminar barrera de entrada que afecta al indicador

GI

Figura 17: Caso de uso de la gestion de barreras de entrada que afectan al indicador

Como indica la figura 17, la gestién de barreras de entrada consta de dos casos de uso diferenciados:

e Afadir barrera de entrada que afecte al indicador.
e Eliminar barrera de entrada que afecta al indicador.

3.3.2.6.1 Afadir barrera de entrada que afecte al indicador

En este caso de uso se define la funcionalidad de afiadir una nueva barrera de entrada que afecte a un
indicador existente en el sistema por parte del gestor de indicadores. Este interactta con la GUI del sistema,
introduciendo los datos del indicador y de la barrera de entrada que desea que afecte al mismo. Mediante el
control de datos se asegura que los datos introducidos son correctos, siendo éstos pasados al control de
gestion de indicadores, que sera el encargado del almacenamiento de la barrera de entrada en la lista de
barreras que afectan al indicador, asi como de informar al gestor de indicadores del resultado del proceso.

Los diagramas de secuencia y actividad de este caso de uso son andlogos a los del apartado 3.3.2.4.1
(figuras 10 y 11), por lo que no se considera necesario replicarlos nuevamente.

3.3.2.6.2 Eliminar barrera de entrada que afecta al indicador

En este caso de uso se define la funcionalidad de eliminar una barrera de entrada definitivamente de la lista
de barreras que afectan al indicador por parte del gestor de indicadores. Este interactia con la GUI del
sistema, indicando los datos del indicador y de la barrera de entrada que quiere que deje de afectar al
mismo. El control de datos comprueba si los datos son validos. Si lo son, se procedera a la eliminacion de la
barrera de entrada de la lista de barreras que afectan al indicador, asi como de informar al gestor de
indicadores del resultado del proceso.

Los diagramas de secuencia y actividad de este caso de uso son andlogos a los del apartado 3.3.2.4.2
(figuras 12 y 13), por lo que no se considera necesario replicarlos nuevamente.
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3.3.3 Gestion de datos

En este apartado se describen los casos de uso referidos a la gestion de los datos objetivos y reales
asociados a los indicadores del SGORI por parte del gestor de indicadores (GD). En la siguiente figura
(Figura 18) se observa el diagrama del caso de uso ‘Gestion de datos’ con un mayor nivel de detalle:

Editar datos objetivos

Editar datos reales

GD

Figura 18: Caso de uso de la gestion de datos de indicadores.

Como indica la figura 18, la gestién de datos consta de dos casos de uso diferenciados:

o Editar datos objetivos.
e Editar datos reales.

En los siguientes subapartados se analizara individualmente cada uno de estos casos de uso.

3.3.3.1 Editar datos objetivos

En este caso de uso se define la funcionalidad de editar los datos a conseguir o datos objetivos asociados a
un indicador ya existente en el sistema por parte del gestor de datos. Este interactta con la GUI del sistema,
modificando mediante un formulario los objetivos. Mediante el control de datos, se asegura que los datos
modificados sean validos, pasandoselos al control de gestidn de datos, que se encarga de modificar los
objetivos del indicador y de informar posteriormente al gestor de datos del resultado del proceso.
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e Diagrama de secuencia (Figura 19):

<<worker>> GUI Editar objetivos del indicador Control datos Datos
GD

1 : editar_objetivos(DATOS_INDICADOR, DATOS_OBIETIVOS)

2 : validar_datos(DATOS_INDICADOR, DATOS_OBIJETIVOS) o

1

3 : datos_correctos

4 : editar_objetivos(DATOS_INDICADOR, DATO$_OBJETIVOS)

5 : resultado_editar_objetivos

6 : resultado_editar_objetivos

Figura 19: Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Editar datos objetivos del indicador’

e Diagrama de actividades (Figura 20):

‘e( Abrir GUI editar objetivos del indicador )9( Introducir datos objetivos del indicador )

C Validar informacion >

[datos correctos]
(Informar datos incorrectos\ { Editar objetivos de indicador )
[datos incorrectos]
@ {Informar resultado editar objetivos)

Figura 20: Diagrama de actividades del caso de uso ‘Editar datos objetivos del indicador’

3.3.3.2 Editar datos reales

En este caso de uso se define la funcionalidad de editar los datos conseguidos o datos reales asociados a
un indicador ya existente en el sistema por parte del gestor de indicadores. Este interactda con la GUI del
sistema, indicando mediante un formulario los datos reales a modificar en el indicador. Mediante el control
de datos, se asegura que los datos modificados sean validos, pasandoselos al control de gestién de datos,
que se encarga de modificar los datos reales asociados al indicador y de informar posteriormente al gestor
de datos del resultado del proceso.

Los diagramas de secuencia y actividad de este caso de uso son analogos a los del apartado 3.3.3.1 (figuras
19 y 20), por lo que no se considera necesario replicarlos nuevamente.
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3.3.4 Gestidn de remuneraciones

En este apartado se describen los casos de uso referidos a la gestiéon de remuneraciones del SGORI por
parte del gestor de remuneraciones (GR). En la siguiente figura (Figura 21) se observa el diagrama del caso
de uso ‘Gestién de remuneraciones con un mayor nivel de detalle:

Editar
remuneracion

Anadir
remuneracion

Eliminar
remuneracion

Gestion de
incentivos

Figura 21: Caso de uso de la gestion de remuneraciones

Como indica la figura 21, la gestidon de remuneraciones consta de cuatro casos de uso diferenciados:

¢ Afadir remuneracion.
e Eliminar remuneracion.
e Editar remuneracion.

e Gestion de incentivos

En los siguientes subapartados se analizara individualmente cada uno de estos casos de uso.

3.3.4.1 Afadir remuneracion

En este caso de uso se define la funcionalidad de afiadir una nueva remuneracién asociada a un indicador al
sistema por parte del gestor de remuneraciones. Este interacttia con la GUI del sistema, introduciendo los
datos requeridos. Mediante el control de datos se asegura que los datos introducidos son correctos, siendo
éstos pasados al control de gestibn de remuneraciones, que sera el encargado de la creacion vy
almacenamiento de la nueva remuneracion, asi como de informar al gestor de remuneraciones del resultado
del proceso.
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e Diagrama de secuencia (Figura 22):

<<worker>> GUI Afadir remuneracion Control datos Remuneracion
GR

1: aﬁadir_remuneracién(DATOS_REMUNERACION)

2 : validar_datos(DATOS_REMUNERACION)

1

3 : datos_correctos

4 : afiadir_remuneracion(DATOS_REMUNERACION)

5 : resultado_afiadir_remuneracién

6 : resultado_afadir_remuneracion

Figura 22: Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Afiadir remuneracién’

e Diagrama de actividades (Figura 23):

‘e( Abrir GUI afiadir remuneracion )% Introducir datos remuneracion )

( Validar informacion )

[datos correctos]
Informar datos incorrectos\ > Afiadir remuneracion
“\
[datos incorrectos]
@ {Informar resuttado afiadir remuneracién>

Figura 23: Diagrama de actividades del caso de uso ‘Ariadir remuneracion’

3.3.4.2 Eliminar remuneracion

En este caso de uso se define la funcionalidad de eliminar una remuneracién asociada a un indicador
definitivamente del sistema por parte del gestor de remuneraciones. Este interactia con la GUI del sistema,
indicando la remuneracién que quiere eliminar. El control de datos comprueba si los datos son validos. Si lo
son, se procedera a la eliminaciéon de la remuneracién del sistema, asi como de informar al gestor de
remuneraciones del resultado del proceso.
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e Diagrama de secuencia (Figura 24):

<<worker>> GUI Eliminar remuneracion ntrol Remuneracion
GR

1 : eliminar_remuneracion(DATOS_REMUNERACION)

2: vaIidar_datos(DATOS_REMUNERACION)

3 : datos_correctos

4 : eliminar_remuneracion(DATOS REMUNERACION)

.

- . L 5 : resultado_eliminar_remuneracion
6 : resultado_eliminar_remuneracion

Figura 24: Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Eliminar remuneracion’

e Diagrama de actividades (Figura 25):

‘%( Abrir GUI eliminar remuneracion )9( Introducir datos remuneracion )

C Validar informacion )

[datos correctos]
s\ S Eliminar remuneracion

) N )

(Informar datos incorrecto
[datos incorrectos]

@ {Informar resultado eliminar remuneracién)

Figura 25: Diagrama de actividades del caso de uso ‘Eliminar remuneracion’
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3.3.4.3 Editar remuneracion

En este apartado se describen los casos de uso referidos a la edicion de las remuneraciones del SGORI por
parte del gestor de remuneraciones (GR). En la siguiente figura (Figura 26) se observa el diagrama del caso
de uso ‘Editar remuneracion’ con un mayor nivel de detalle:

Editar indicador asociado

Editar escalado

GR

Editar retribucion/penalizacion

Figura 26: Caso de uso ‘Editar remuneracion’

Como indica la figura 26, la edicion de remuneraciones consta de tres casos de uso diferenciados:

e Editar indicador asociado.
e Editar escalado.
e Editar retribuciéon econdmica o penalizacion porcentual.

3.3.4.3.1 Editar indicador asociado

En este caso de uso se define la funcionalidad de editar el indicador asociado a una remuneracién existente
en el sistema por parte del gestor de remuneraciones. Este interactta con la GUI del sistema, introduciendo
los datos de la remuneracién y del indicador asociado a la misma. Mediante el control de datos se asegura
que los datos introducidos son correctos, siendo éstos pasados al control de gestién de remuneraciones,
que sera el encargado del almacenamiento de los mismos, asi como de informar al gestor de
remuneraciones del resultado del proceso.
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e Diagrama de secuencia (Figura 27):

<<worker>> I Editar indi r Ci Control datos Remuneracion
GR

1: editar_indicador_asoc(DATOS_REMUNERACION, DATOS_INDICADOR)

2 : validar_datos(DATOS_REMUNERACION, DATOS_INDICADOR)

1]

3 : datos_correctos

4 : editar_indicador_asoc(DATOS_REMUNERACION, DATOS_INDICADOR)

5 : resultado_editar_indicador_asoc

6 : resultado_editar_indicador_asoc

Figura 27: Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Editar indicador asociado’

e Diagrama de actividades (Figura 28):

'ﬁ( Abrir GUI editar indicador asociado ){ Introducir datos indicador asociado )

( Validar informacion >

datos correctos
: e

CInformar datos incorrectos\ Editar indicador asociado >

[datos incorrectos]

@ {Informar resultado editar indicador asociado)

Figura 28: Diagrama de actividades del caso de uso ‘Editar indicador asociado’

3.3.4.3.2 Editar escalado

En este caso de uso se define la funcionalidad de editar el escalado asociado a una remuneracion existente
en el sistema por parte del gestor de remuneraciones. Este interactia con la GUI del sistema, introduciendo
los datos de la remuneracion y del escalado que desea editar. Mediante el control de datos se asegura que
los datos introducidos son correctos, siendo éstos pasados al control de gestién de remuneraciones, que
sera el encargado del almacenamiento y modificacién de los mismos, asi como de informar al gestor de
remuneraciones del resultado del proceso.
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Los diagramas de secuencia y actividad de este caso de uso son andlogos a los del apartado 3.3.4.3.1
(figuras 27 y 28), por lo que no se considera necesario replicarlos nuevamente.

3.3.4.3.3 Editar retribucion econdmica o penalizacion porcentual

En este caso de uso se define la funcionalidad de editar la retribucién econdmica (para el caso de
indicadores) o la penalizacién porcentual (para el caso de barreras de entrada) asociadas a una
remuneracion existente en el sistema por parte del gestor de remuneraciones. Este interactia con la GUI del
sistema, introduciendo los datos de la remuneracién y de la retribuciéon o penalizacién que desea editar.
Mediante el control de datos se asegura que los datos introducidos son correctos, siendo éstos pasados al
control de gestién de remuneraciones, que sera el encargado del almacenamiento de los mismos, asi como
de informar al gestor de remuneraciones del resultado del proceso.

Los diagramas de secuencia y actividad de este caso de uso son andlogos a los del apartado 3.3.4.3.1
(figuras 27 y 28), por lo que no se considera necesario replicarlos nuevamente.

3.3.4.4 Gestion de incentivos

En este apartado se describen los casos de uso referidos a la gestién de incentivos del SGORI por parte del
gestor de remuneraciones (GR). En la siguiente figura (Figura 29) se observa el diagrama del caso de uso
‘Gestidon de incentivos’ con un mayor nivel de detalle:

Calcular
incentivos

Validar
incentivos

Figura 29: Caso de uso ‘Gestion de incentivos

Como indica la figura 29, la gestion de incentivos consta de 2 casos de uso diferenciados:

e Calcular incentivos.
e Validar incentivos

En los siguientes subapartados se analizara individualmente cada uno de estos casos de uso.
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3.3.4.4.1 Calcular incentivos

En este caso de uso se define la funcionalidad de calcular los incentivos a percibir por las personas
implicadas en el SGORI por parte del gestor de remuneraciones. Este interactia con la GUI del sistema,
introduciendo los datos de la persona de la cual quiere realizar el calculo de los incentivos. Mediante el
control de datos se asegura que los datos introducidos son correctos, siendo éstos pasados al control de
gestiéon de remuneraciones, que sera el encargado del célculo correspondiente, asi como de informar al
gestor de remuneraciones del resultado del proceso.

e Diagrama de secuencia (Figura 30):

<<worker>> GUI Calcular incentivo Control datos Incentivo
GR

1 : calcular_incentivo(DATOS_PERSONA)

2 : validar_datos(DATOS_PERSONA)

1

3 : datos_correctos

4 : calcular_incentivo(DATOS_PERSONA)

5 : resultado_calcular_incentivo

6 : resultado_calcular_incentivo

Figura 30: Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Calcular incentivos’

e Diagrama de actividades (Figura 31):

‘%( Abrir GUI comprobar incentivos )%C Introducir datos persona )

( Validar informacion )

[datos correctos]\/
N

(Informar datos incorrectos\ Calcular incentivo de persona)

[datos incorrectos]

@ f\ Informar resultado célculo incentivo)

Figura 31: Diagrama de actividades del caso de uso ‘Calcular incentivos’



O, endalia

3.3.4.4.2 Validar incentivos

En este caso de uso se define la funcionalidad de validar el incentivo asociado a una persona implicada en el
sistema de indicadores por parte del gestor de remuneraciones. Este interactia con la GUI del sistema,
introduciendo los datos de la persona y del incentivo que desea validar. Mediante el control de datos se
asegura que los datos introducidos son correctos, siendo éstos pasados al control de gestidon de
remuneraciones, que sera el encargado del almacenamiento de los mismos, asi como de informar al gestor
de remuneraciones del resultado del proceso.

e Diagrama de secuencia (Figura 32):

<<worker>> GUI Validar incentivo Control datos Incentivo
GR

1 : validar_incentivo(DATOS_PERSONA, DATOS_INCENTIVO

2 : validar_datos(DATOS_PERSONA, DATOS_INCENTIVO)

1]

3 : datos_correctos

4 : validar_incentivo(DATOS_PERSONA, DATOS:_INCENTIVO)

5 : resultado_validar_incentivo

6 : resultado_validar_incentivo

Figura 32: Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Validar incentivos’

e Diagrama de actividades (Figura 33):

. ;( Abrir GUI validar incentivos ) > Introducir datos incentivo de personaD

( Validar informacion )

[datos correctos]\/
.

(Informar datos incorrectos\ Vaidar incentivo de persona )

[datos incorrectos]

@ {Informar resultado validacion incentivo)

Figura 33: Diagrama de actividades del caso de uso ‘Validar incentivos’
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4. Analisis de paquetes

4.1 Introduccion

Una vez descritos los casos de uso, se procede a identificar las entidades relevantes y sus relaciones. Se
van a definir paquetes de andlisis para organizar las diferentes entidades y funcionalidades del sistema en
partes mas manejables.

4.2 ldentificacion de paquetes de analisis

[ ] ] [ ]
Gestion de datos Gestion de Gestion de
(objetivos y reales) indicadores remuneraciones
e incentivos
[ ] 1] ]
Gestion de Acceso a repositorio de Internacionalizacion
incidencias persistencia de datos de entidades visibles

Figura 34: Paquetes de andlisis del SGORI

4.2.1 Gestion de indicadores

El paquete de andlisis ‘Gestiébn de indicadores’ engloba todas las funcionalidades relacionadas con la
gestion de indicadores, agrupando los casos de uso ‘Afadir indicador’, ‘Eliminar indicador’, ‘Editar
informacion del indicador’, ‘Gestién de personas implicadas en el indicador’, Gestion de personas con
privilegios sobre el indicador’ y ‘Gestién de barreras de entrada que afectan al indicador’ (Figura 35).
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Eliminar indicador

. e s Editar informacion
Anad'r |nd|cador Gestién de de indicador
indicadores

Gestion de barreras
de entrada

Gestion de
implicados

Gestion de
privilegios

Figura 35: Paquete de andlisis ‘Gestion de indicadores’

4.2.2 Gestion de datos

Este paquete de andlisis engloba todas las funcionalidades relacionadas con la gestién de datos, tanto
objetivos como reales, asociados a los indicadores, agrupando los casos de uso ‘Editar objetivos’ y ‘Editar
reales’ (Figura 36).

1]

Gestion de datos
(objetivos y reales)

Editar datos
objetivos

Editar datos
reales

Figura 36: Paquete de andlisis ‘Gestion de datos’

4.2.3 Gestion de remuneraciones e incentivos

Este paquete de analisis engloba todas las funcionalidades relacionadas con la gestién de remuneraciones,
agrupando los casos de uso ‘Afadir remuneracion’, ‘Eliminar remuneracién’, ‘Editar remuneracion’ y
‘Gestionar incentivos’ (Figura 37).
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Anadir
remuneracion

Eliminar
remuneracion

[ ]

Gestion de
remuneraciones
e incentivos

Gestionar
incentivos

Editar
remuneracion

Figura 37: Paquete de analisis ‘Gestion de remuneraciones e incentivos’

4.2.4 Gestion de incidencias

Este paquete de analisis engloba la funcionalidad necesaria para dejar constancia de las incidencias que
hubiere en el sistema para su correcta identificacién y posterior resolucion.

4.2.5 Acceso a repositorio de persistencia de datos

El paquete de anadlisis ‘Acceso a repositorio de persistencia de datos’ engloba la funcionalidad necesaria
para asegurar la persistencia de las entidades del sistema que 0 precisen. Este paquete de andlisis no surge
a partir de la fase de captura de requisitos, sino que proviene de las necesidades identificadas en el propio
analisis del sistema, por lo que no contiene ningln caso de uso identificado.

4.2.6 Internacionalizacion de entidades visibles

Este paquete de analisis engloba la funcionalidad necesaria para que los textos, formato de fecha y resto de
elementos que dependan del idioma o de la cultura, puedan ser definidos en funcién de estos.



O, endalia

5. Requerimientos especiales

En esta seccidn se describen requerimientos especiales identificados durante la fase de analisis y que son
importantes para el sistema. Normalmente, no estan referidos a funcionalidad final de cara al usuario, sino
que son restricciones 0 necesidades propias del sistema.

5.1 Persistencia

El sistema a desarrollar debe garantizar la persistencia de algunos objetos de los identificados en la fase de
andlisis. La definicién y especificacion de las clases que necesitaran de esta propiedad de persistencia se
hara en fases posteriores al andlisis. Asimismo, el medio sobre el cual se hard efectiva la capacidad
persistente del sistema sera concretado y definido en la fase del disefo del sistema.

En esta fase de analisis, se ha definido el paquete ‘Acceso a repositorio de persistencia de datos’, el cual
contendrd la funcionalidad necesaria para garantizar dicha persistencia.

5.2 Tolerancia a fallos

El sistema debe ser capaz de recuperarse de una accion no permitida, y volver a un estado estable y valido.
El paquete de analisis “Gestién de incidencias” sera el que contenga la funcionalidad necesaria para que el
sistema sea tolerante a fallos.

5.3 Internacionalizacion

El sistema debe permitir la internacionalizacién del mismo, es decir, debe ser posible modificar facilmente
todos los textos mostrados por el sistema en funcién del idioma y/o cultura del usuario. El paquete de
analisis “Internacionalizacién de entidades visibles” sera el que contenga la funcionalidad correspondiente a
este punto.
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1. Introduccion

1.1 Propésito del documento

El objetivo del disefio es obtener, a partir del andlisis, un punto de partida para actividades de
implementacién, capturando los requisitos, interfaces y clases a partir de las especificaciones de requisitos y
andlisis previos.

1.2 Alcance del documento

El alcance del documento comprende toda la fase de disefio del SGORI.

1.3 Acronimos
¢ ACID: Atomicity- Consistency-Isolation-Durability.
e ADO: ActiveX Data Objects.
e API: Application Programming Interface.
e ASP: Active Server Pages.
e BCL: Base Class Library.
¢ CIL: Common Intermediate Language.
e CLI: Common Language Infrastructure.
e CLR: Common Language Runtime.
e CLS: Common Language Specification.
e DDL: Data Definition Language.
e DML: Data Manipulation Language.
e ECMA: European Computer Manufacturer Association.
e GDI: Graphics Device Interface.
e  GUI: Graphic User Interface.
e |EC: International Electrotechnical Commission.
e ISO: International Organization for Standardization.
e JIT: Just-in-Time.
e LGPL: Lesser GNU Public License.
e MSIL: Microsoft Intermediate Language.

e SGBD: Sistema Gestor de Bases de Datos.
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e SGORI: Sistema de Gestién de Objetivos y Retribucién de Incentivos.

e SOAP: Simple Object Access Protocol.

e TCP/IP: Transmission Control Protocol / Internet Protocol.

e T-SQL: Transact — Structured Query Language.

e WSDL: Web Services Descriptor Language.

e XML: Extensive Markup Language.

1.4 Definiciones

e Principio ACID: es el conjunto de propiedades de una base de datos que aseguran la realizacién de
transacciones seguras. En concreto, ACID es un acrénimo de Atomicity, Consistency, Isolation and
Durability (Indivisibilidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad en castellano).

(o]

Indivisibilidad: es la propiedad que asegura que todas las tareas incluidas en la transaccién
han sido realizadas, o0 bien que ninguna de ellas lo ha sido.

Consistencia: es la propiedad que asegura que la base de datos estd en un estado
coherente antes del comienzo de la transaccion, y que queda en otro estado coherente (sea
el mismo u otro) después de la finalizacién de la transaccion.

Aislamiento: es la propiedad que asegura que una operacioén externa a la transaccion no
puede acceder a un estado intermedio de los producidos durante la misma.

Durabilidad: es la propiedad que asegura que una vez realizada la transaccién con éxito,
ésta persistira y no se podra deshacer aunque falle el sistema

1.5 Referencias

En este documento se han utilizado las siguientes referencias a otros documentos del proyecto:

e ESTMER: estudio de mercado

e MODNEG: documento de modelo de negocio.

e ESPREQ: documento de especificacion de requisitos.

e ANALISIS: documento de analisis del sistema.

1.6 Resumen

Este documento describe el proceso de disefio del SGORI. Se compone de ocho apartados:

e Apartado 1: Introduccién del documento, definicion del propésito y alcance del mismo.

e Apartado 2: Se describe el proceso de disefio seguido para la confeccién de este documento.

e Apartado 3: Se describen las decisiones y restricciones iniciales del disefio, y se comparan y
describen diferentes alternativas.
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e Apartado 4: Descripcibn de la arquitectura del sistema tanto a nivel fisico como a nivel de
organizacion del mismo.

e Apartado 5: Detalle de las clases identificadas.
e Apartado 6: Detalle del disefio de la base de datos.

e Apartado 7: Prototipado del interfaz de las diferentes pantallas con las que ha de interactuar el
usuario del sistema.

e Apartado 8: Bibliografia y referencias Web utilizadas durante esta fase del proyecto.
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2. Descripcion del proceso

Partiendo de las entidades, casos de uso y paquetes identificados en la fase de analisis y de los requisitos
del sistema identificados en la especificacion de requisitos, se procede a la descripcién de la arquitectura
del sistema, para su posterior implementacion. A partir de los casos de uso, se identifican las necesidades
de interaccién entre el usuario y el sistema, y se define la estructura de la interfaz, asi como los prototipos
del mismo. A partir de las entidades, se describen las tablas necesarias en base de datos, asi como sus
clases de acceso a datos.
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3. Consideraciones iniciales

3.1 Introduccion

En esta seccion se describen las primeras decisiones y especificaciones en el disefio del SGORI, que sirven
como base para el disefio del resto del sistema. Asimismo, se describen las principales caracteristicas de las
distintas tecnologias utilizadas.

3.2 Especificaciones tecnolégicas

El proyecto que nos ocupa se lleva a cabo en el marco de la empresa Endalia. Este hecho condiciona la
tecnologia a utilizar que, evidentemente, debe ser la usada en el resto de aplicaciones llevadas a cabo en
dicha empresa, con el objeto de hacerlas compatibles y facilmente integrables.

Es por ello que el SGORI se va a desarrollar en la plataforma .NET de Microsoft, usando el lenguaje de
programacién C# y el gestor de base de datos Microsoft SQL Server.

3.3 Especificaciones de diseno

A partir de los requisitos identificados en el documento de analisis de requisitos, podemos definir como
caracteristicas necesarias del sistema las siguientes:

e Escalabilidad: el sistema debe soportar mas carga de trabajo sin necesidad de modificar el software.

e Extensibilidad: el sistema debe soportar la adicion de nuevos componentes y funcionalidades sin
que ello afecte al resto de componentes.

e Usabilidad: el sistema debe poder ser manejado de forma intuitiva.

3.4 Plataforma .NET

Microsoft .NET es, de acuerdo con la definicion de Microsoft, una plataforma que comprende servidores,
clientes y servicios. Consiste en un conjunto de aplicaciones como Visual Studio .NET, los servicios .NET,
etc. Esta plataforma es una implementacién basada en estandares abiertos como SOAP, WSDL, C#,
etcétera. Desde el punto de vista del programador, el entorno .NET ofrece un solo entorno de desarrollo para
todos los lenguajes que soporta (por ejemplo, Visual Basic, C++, C#, Visual J#, Fortran, Cobol...).

3.4.1 .Net Framework

El “framework” o marco de trabajo constituye la base de la plataforma .Net (Figura 1), y denota la
infraestructura sobre la cual se relinen un conjunto de lenguajes, herramientas y servicios que simplifican el
desarrollo de aplicaciones en entrono de ejecucion distribuido.
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Marco de Trabajo .NET

VB || C++ || C# J#

Especificacion Comun de Lenguajes

ASP.NET: Servicios Web XML Formularios
y Formularios Web Windows

ADO.NET: Datos y XML

13N’olpnis [ensiA

Entorno Comuin de Ejecucion para Lenguajes (CLR)

Sistema Operativo

Figura 1: .NET Framework

Bajo el nombre .NET Framework, o Marco de Trabajo .NET, se encuentran reunidas una serie de normas,
entre las cuales se encuentran:

La norma que define las reglas que debe seguir un lenguaje de programacién para ser considerado
compatible con el marco de trabajo .NET (ECMA-335, ISO/IEC 23271). Por medio de esta norma se
garantiza que todos los lenguajes desarrollados para la plataforma ofrezcan al programador un
conjunto minimo de funcionalidad, y compatibilidad con todos los demas lenguajes de la plataforma.

La norma que define el lenguaje C# (ECMA-334, ISO/IEC 23270). Este es el lenguaje insignia del
marco de trabajo .NET, y pretende reunir las ventajas de lenguajes como C/C++ y Visual Basic en un
solo lenguaje.

La norma que define el conjunto de funciones que debe implementar la libreria de clases base (BCL,
siglas en inglés) (incluido en ECMA-335, ISO/IEC 23271). Tal vez el mas importante de los
componentes de la plataforma, esta norma define un conjunto funcional minimo que debe
implementarse para que el marco de trabajo sea soportado por un sistema operativo. Aunque
Microsoft implementd esta norma para su sistema operativo Windows, la publicacién de la norma
abre la posibilidad de que sea implementada para cualquier otro sistema operativo existente o
futuro, permitiendo que las aplicaciones corran sobre la plataforma, independientemente del sistema
operativo para el cual hayan sido implementadas.

Los principales componentes del marco de trabajo son:

El conjunto de lenguajes de programacion.
La Biblioteca de Clases Base o BCL.

El entrono Comun de Ejecucién para Lenguajes o CLR.

Debido a la publicacién de la norma para la infraestructura comun de lenguajes (CLI por sus siglas en inglés),
el desarrollo de lenguajes se facilita, por lo que el marco de trabajo .NET soporta ya mas de 20 lenguajes de
programacién (C#, Visual Basic, C++, Perl, Python, Fortran...) y es posible desarrollar cualquiera de los tipos
de aplicaciones soportados en la plataforma con cualquiera de ellos.
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3.4.2 Common Language Runtime

El CLR (Figura 2) es el verdadero nucleo del Framework de .NET, entorno de ejecucion en el que se cargan
las aplicaciones desarrolladas en los distintos lenguajes, ampliando el conjunto de servicios del sistema
operativo.

Entorno Comtin de Ejecucién para Lenguajes (CLR)

Manejo de hilos

Verificador de Tipos ‘ Controlador de Excepciones

Motor de Seguridad Motor de depuracion

Compilador de MSIL Controlador Recolector de
a cédigo nativo (JIT) decé‘“go Basura (GC)

Cargador de Clases

Sistema Operativo

Figura 2: Common Language Runtime (CLR)

La herramienta de desarrollo compila el cédigo fuente de cualquiera de los lenguajes soportados por .NET
en un coédigo intermedio (MSIL, Microsoft Intermediate Language), similar al BYTECODE de Java. Para
generar dicho cédigo, el compilador se basa en el Common Language Specification (CLS), que determina
las reglas necesarias para crear ese codigo MSIL compatible con el CLR.

Para ejecutarse se necesita un segundo paso: un compilador JIT (Just-in-Time), que es el que genera el
codigo maquina real que se ejecuta en la plataforma del cliente. De esta forma se consigue con .NET
independencia de la plataforma hardware. La compilacién JIT la realiza el CLR a medida que el programa
invoca métodos. El cédigo ejecutable obtenido se almacena en la memoria caché del ordenador, siendo
recompilado de nuevo sélo en el caso de producirse algun cambio en el cddigo fuente.

3.4.3 Biblioteca de Clases Base (BCL)

La Biblioteca de Clases Base (Base Class Library, BCL) proporciona las clases basicas predefinidas que
manejan la mayoria de las operaciones que se encuentran involucradas en el desarrollo de aplicaciones,
incluyendo entre otras:

e Interaccién con los dispositivos periféricos.
e Manejo de datos (ADO.NET).

e Administracion de memoria.

e Cifrado de datos.

e Transmision y recepcién de datos por distintos medios (XML, TCP/IP).
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¢ Administracion de componentes Web que corren tanto en el servidor como en el cliente (ASP.NET).
e Manejo y administracion de excepciones.

e Manejo del sistema de ventanas.

e Herramientas de despliegue de graficos GDI.

e Herramientas de seguridad e integracién con la seguridad del sistema operativo.
e Manejo de tipos de datos unificado.

e Interaccion con otras aplicaciones.

e Manejo de cadenas de caracteres y expresiones regulares.

e Operaciones aritméticas.

¢ Manipulacién de fechas, zonas horarias y periodos de tiempo.

e Manejo de arreglos de datos y colecciones.

¢ Manipulacién de archivos de imagenes.

e Aleatoriedad.

e Generaci6n de cédigo.

e Manejo de idiomas.

e Auto descripcion de cédigo.

e Interaccién con el API Win32 o Windows API.

e Compilacion de cédigo.

Esta funcionalidad se encuentra organizada por medio de espacios de nombre jerarquicos en lo que se
denomina Namespace, como se puede apreciar en la siguiente figura (Figura 3):

Formularios para
Web

Manejo de Datos y XML {ADO.NET)

Librerias de Clases Base (BCL)

Comun de

Figura 3: Esquema de distribucion jerarquica de Namespaces
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3.5 SQL Server

Es un SGBD para bases de datos relacionales desarrollado por Microsoft. Sus principales caracteristicas
son:

e Soporte para transacciones (bajo el principio ACID).

e Escalabilidad.

o Estabilidad.

e Seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Entorno grafico que permite ejecutar comandos DDL y DML.

e T-SQL como lenguaje de consultas nativo.

Una base de datos de SQL Server es una coleccién de tablas con columnas de un tipo definido, mas otros
objetos como restricciones, vistas, procedimientos almacenados o indices. Puede contener un maximo de
23" objetos. El espacio de almacenamiento esta dividido en paginas de 8KB, que es la unidad béasica de
entrada-salida para una operacion de SQL Server. Las filas de cada tabla se almacenan fisicamente en
fichero o bien en un monticulo (heap) o bien en un arbol-B. Los indices (que son estructuras para acelerar el
acceso a datos en las consultas) definidos son almacenados siempre en arboles-B. Hay dos tipos de indices
en SQL Server:

e Indices agregados, en los que se almacena los datos de la fila indexada en las hojas del arbol.
e indices no agregados, que en las hojas del arbol-B almacenan una referencia a la hoja del indice
agregado correspondiente, o bien una referencia a la pagina correspondiente.

Sélo puede haber un indice agregado por tabla, y éste habitualmente es la clave primaria de ésta.

3.6 NHibernate

NHibernate es la conversion de Hibernate de lenguaje Java a C# para su integracién en la plataforma .NET.

NHibernate es un Framework de persistencia, es decir, provee herramientas que facilitan la tarea de persistir
objetos (por ejemplo, almacenar el estado de un objeto con el fin de recuperarlo en el futuro). La motivacion
principal de NHibernate es abstraer por completo al desarrollador de la base de datos asociada al proyecto
en desarrollo, es decir, el desarrollador debe pensar que sélo trabaja con objetos, los cuales puede guardar
en una base de datos utilizando métodos de los mismos objetos, pero sin necesidad de escribir sentencias
SQL en su cédigo.

Al usar NHibernate para el acceso a datos, el desarrollador se asegura de que su aplicacion es “agnéstica”
en cuanto al motor de base de datos a utilizar en produccién, pues NHibernate soporta los mas habituales
en el mercado: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, etc. Sélo se necesita cambiar una linea en el
fichero de configuracién para que podamos utilizar una base de datos distinta.

NHibernate es software libre, distribuido bajo términos LGPL (Licencia Publica General Menor de GNU).

Dada una descripcién XML de las entidades y relaciones de la base de datos subyacente, NHibernate
genera automaticamente cédigo SQL para cargar y almacenar los objetos.
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NHibernate soporta “persistencia transparente”, es decir, las clases objeto no tienen que seguir un modelo
de programacion restrictivo. Las clases de persistencia no necesitan implementar ninguna interfaz o heredar
caracteristicas de una clase base determinada. Esto hace posible disefiar la l6gica de negocio usando
objetos .NET planos y un lenguaje orientado a objetos.

Las caracteristicas mas destacadas de NHibernate son:

e Modelo de programacion natural. NHibernate soporta lenguajes orientados a objetos: herencia,
polimorfismo, composicién y colecciones de .NET, incluyendo colecciones genéricas.

e .NET nativo. La APl de NHibernate usa las convenciones y lenguajes de .NET.

o Permite especificar el cddigo SQL que NHibernate debe usar para persistir los objetos. Soporta
procedimientos almacenados para Microsoft SQL Server.

La siguiente figura (Figura 4) representa de una manera simple la arquitectura de NHibernate:

Application
)

-

Persistent objects

Ijata—Bas_e

Figura 4: Arquitectura de NHibernate

Podemos observar que la aplicacién trabajara con objetos persistentes pero sin necesidad de comunicarse
directamente con la base de datos. En su lugar, la comunicacién sera con el Framework NHibernate, el cual
se compone de una seccion de configuracién (app.config) y un conjunto de mapeos “objeto-relacionales”.
Utilizando estos elementos, NHibernate se comunicara con la base de datos y realizara las acciones
requeridas por los objetos persistentes (insercién, actualizacion, borrado, seleccién).

En la siguiente figura (Figura 5) se observa una vista mas detallada de la arquitectura usada.
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HR Consulting & Software

= ppplcaion

Session Factory

Transaction Connection
Factory Provider

‘ l ADO.NET ll ODBC lx QOLEDB I

—_—

Data Base

Figura 5: Arquitectura NHibernate detallada

En esta arquitectura, NHibernate provee el control de las transacciones y de las conexiones ADO.NET, que
no estan expuestas a la aplicacion, aunque pueden ser extendidas o implementadas por los desarrolladores.

En el documento de implementacion se mostraran las implicaciones del uso de NHibernate en la
codificacion propiamente dicha de la aplicacion.
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4. Diseno de la arquitectura

4.1 Introduccion

En esta seccidn se describe la estructura del sistema, tanto desde el punto de vista fisico como 16gico,
detallando las decisiones que se han tomado en dichos &mbitos, asi como las restricciones que estaban
impuestas por la organizacién en la que se desarrolla el SGORI.

4.2 Estructura general del sistema
La estructura general del sistema esta compuesta por dos partes claramente diferenciadas:

e La aplicacién de Gestién de Objetivos y Retribucién de Incentivos (SGORI): los usuarios acceden al
sistema, que se encontrara instalado localmente en su equipo.

e La base de datos: es el repositorio de datos de la aplicacién, implementado desde el sistema gestor
de bases de datos SQL Server 2012.

En la siguiente figura (Figura 6) se representa graficamente la estructura general del sistema:

EBDOD local SGORI Usuario

Figura 6: Estructura general del sistema

4.3 Estructura de capas del sistema

Una posible forma de organizar un sistema de un tamafo considerable es agrupando funcionalidades que
comparten la misma naturaleza, funcionalidad y estructura en capas. De esta manera, se consigue que
cambios en algun componente (por ejemplo, presentacién) no afecten al resto de elementos del sistema, una
6ptima escalabilidad y mejorar el rendimiento.

El sistema estd basado en la siguiente arquitectura multicapa (Figura 7):

e Capa de presentacion. Es la capa que se encarga de crear el interfaz grafico y de gestionar las
interacciones del usuario con el sistema. Esto se consigue mediante Winforms en C# y controles de
usuario.

e Capa de légica de negocio. Contiene los objetos que representan los datos almacenados en el
repositorio de datos, asi como la légica necesaria para procesarlos. En nuestro sistema se
corresponde con las clases de acceso a datos.

o Capa de integracién. Contiene objetos que automatizan el acceso a datos. Esto se corresponde con
los procedimientos almacenados en la base de datos y con NHibernate.
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e (Capa de datos. Contiene los sistemas de informacién de la aplicacion, habitualmente una base de
datos. En nuestro sistema se corresponde con la base de datos y con los archivos de recursos.

Presentacion Winforms C#  Controles
MNET Framewaork Lagica de negocio Clases de acceso a datos
Integracian MHibemate Procedimientos almacenados
S0L Server Express Datos Datos BEOD Archivos de recursos

Figura 7: Estructura de capas del sistema

4.4 Estructura de subsistemas

Los subsistemas son un medio para organizar el modelo en partes mas pequefias y manejables. Una de las
opciones para realizar esta actividad se basa en la identificacion de subsistemas de disefio a partir de los
paquetes definidos en la fase de andlisis. La correspondencia no siempre debe ser uno a uno, ya que
intervienen ciertos condicionantes que la limitan, pero si constituye un punto de partida para iniciar la
identificacion.

En los siguientes subapartados se enumeran y explican los subsistemas de disefio que forman el SGORI.

4.4.1 Subsistema de gestion de indicadores

Subsistema en el cual se desarrollan todas las funcionalidades identificadas en el paquete ‘Gestidn de
indicadores’, relacionadas con la existencia de la entidad ‘indicador’ (también existen las barreras de
entrada, pero se consideran entidades indicador con algunas caracteristicas especiales). Dichas
funcionalidades son:

e Adicion de nuevos indicadores al sistema.

e Edicién de datos de indicadores.

¢ Eliminacién de indicadores del sistema.

e Adicion de personas implicadas en el indicador.

e Adicidén de personas con privilegios sobre el indicador.
e Adicion de barreras de entrada que afectan al indicador.

4.4.2 Subsistema de gestion de datos objetivos y reales

Subsistema en el cual se desarrollan todas las funcionalidades identificadas en el paquete ‘Gestién de datos
(objetivos y reales)’, relacionadas con la existencia de las entidades ‘datos objetivos’ y ‘datos reales’. Dichas
funcionalidades son:

e Edicién de datos objetivos.
e Edicién de datos reales.
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4.4.3 Subsistema de gestion de remuneraciones e incentivos

Subsistema en el cual se desarrollan todas las funcionalidades identificadas en el paquete ‘Gestién de
remuneraciones e incentivos’, relacionadas con la existencia de la entidad ‘remuneracion’ (o retribucion).
Dichas funcionalidades son:

e Adicién de nuevas remuneraciones al sistema.
e Edicidn de remuneraciones.

¢ Eliminacion de remuneraciones del sistema.

e Caélculo de incentivos.

e Validacién de incentivos

4.4.4 Subsistema de acceso a base de datos

En este subsistema se desarrollan las funcionalidades necesarias para gestionar el acceso a base de datos
de manera transparente y eficiente.

4.4.5 Subsistema de gestion de incidencias

Subsistema en el cual se desarrolla la funcionalidad identificada en el paquete ‘Gestion de incidencias’,
relacionada con el control de los eventos y errores producidos por el sistema.

4.4.6 Subsistema de internacionalizacion de entidades visibles

En este subsistema se desarrollan las funcionalidades necesarias para que la aplicacién pueda adaptar sus
contenidos de manera automatica a la cultura en que se ejecute.
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5. Clases del sistema

5.1 Introduccién
En este apartado se detallan las clases del SGORI. Estas clases se dividen en dos grupos:

e Clases de interfaz: son las encargadas de crear la GUI y gestionar las interacciones del usuario con
el sistema.

e Clases de acceso a datos: son las encargadas de gestionar la persistencia de los datos del sistema
y la interaccion con la base de datos.

5.2 Clases de interfaz

En esta seccién se van a analizar las clases de interfaz del SGORI. En la siguiente figura se observa el
esquema general de clases de interfaz del sistema (Figura 8):

IndicatorRemunerationStruct.cs
+Attributes
+Operations()
IndicatorTargetsStruct.cs MDIMain.cs IndicatorManagementStruct.cs
+Attributes +Attributes +Attributes
+Operations() +Operations() +Operations()
IndicatorFormNew.cs
+Attributes IndicatorPrivilegesUC.cs
f@perations() +Attributes
+Operations()
IndicatorInvolvedEmployeesUC.cs IndicatorInvolvedEntryIndicators.cs
+Attributes +Attributes
+Operations() +Operations()

Figura 8: Esquema general de clases del sistema
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Como se aprecia en la figura, la clase MDIMain.cs es la que da acceso a los diferentes modulos del sistema.

En los siguientes subapartados se describiran el resto de clases de interfaz del sistema, divididas en funcién
del subsistema al que pertenezcan.

Para referirnos a las clases de interfaz, usaremos también indistintamente el nombre de formulario o
WinForm.

5.2.1 Clases del subsistema de gestion de indicadores

IndicatorInvolvedEmployeesUC.cs

+Attributes

+Operations()
IndicatorFormNew.cs IndicatorPrivilegesUC.cs
+Attributes +Attributes
+Operations() +Operations()

IndicatorInvolvedEntryIndicators.cs

+Attributes

+Operations()

Figura 9: Clases del subsistema de gestion de indicadores

¢ IndicatorFormNew.cs: formulario que muestra la informacién de los indicadores, permitiendo su
edicién, asi como el alta, baja y cambio de tipo (de indicador a barrera de entrada, o viceversa) de
indicadores.

¢ IndicatorinvolvedEmployeesUC.cs: formulario que permite gestionar las personas implicadas en los
indicadores.

e IndicatorPrivilegesUC.cs: formulario que permite la gestién de las personas que poseen privilegios
de edicion de los datos (objetivos y reales) sobre los indicadores.

e IndicatorinvolvedEntryindicators.cs: formulario que permite gestionar los indicadores de tipo barrera
de entrada que afectan a los resultados de los indicadores.
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5.2.2 Clases del subsistema de gestion de datos objetivos y reales

IndicatorTargetsStruct.cs

+Attributes

+Operations()

Figura 10: Clases del subsistema de gestion de datos objetivos y reales

e IndicatorTargetsStruct.cs: formulario que muestra la estructura de indicadores de la organizacion,
junto con sus datos objetivos y reales asociados, permitiendo la gestion de dichos datos.

5.2.3 Clases del subsistema de gestion de remuneraciones e incentivos

IndicatorManagementStruct.cs

+Attributes

+Operations()

IndicatorRemunerationStruct.cs

+Attributes
+Operations()

Figura 11: Clases del subsistema de gestion de remuneraciones e incentivos

¢ IndicatorManagementStruct.cs: formulario que muestra la estructura de remuneraciones asociadas a
los indicadores, permitiendo la gestién de dichas remuneraciones.

e IndicatorRemunerationStruct.cs: formulario que muestra el listado de todos los empleados de la
organizacion que se encuentran implicados en algun indicador, junto con los incentivos que les
corresponden percibir por el alcance de los objetivos previamente definidos. Permite, ademas,
revisar dichos incentivos y cambiarles el estado a ‘validados’.
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5.3 Clases de acceso a datos

En esta seccion se van a analizar las clases de acceso a datos del SGORI, describiendo los atributos de las
mismas.

5.3.1 Obj_Ind_Indicator.cs

Es la clase de acceso a datos que representa la entidad ‘Indicador’. Sus atributos son:

Atributo Descripcion

_id Identificador unico del indicador

_hame Nombre del indicador

_code Cdédigo del indicador

_status Estado del indicador

_responsiblePerson Persona responsable del indicador

_type Tipo de indicador

_isIndividuallndicator Indica si el indicador se comporta de manera individual o colectiva
_parentArea Area a la que pertenece el indicador

_parentltem Referencia al indicador padre

5.3.2 Obj_Ind_IndicatorData.cs

Es la clase de acceso a datos que representa los datos (tanto objetivos como reales) de los indicadores en el
sistema. Sus atributos son:

Atributo Descripcion

_hame Referencia al indicador

_date Fecha de consecucién del dato objetivo y/o real
_target Objetivo del indicador

_value Valor real conseguido en el indicador
_updateDate Fecha de ultima modificacién de los datos

_lastUpdate Persona que realizé la dltima modificaciéon
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5.3.3 Obj_Ind_IndicatorRemuneration.cs

Es la clase de acceso a datos que representa la entidad ‘Remuneraciéon’. Sus atributos son:

Atributo Descripcion

_id Identificador Gnico de la remuneracion

_indicator Referencia al indicador

_period Referencia al periodo en el que se aplica la remuneracion
_indMinValue Valor minimo de los datos para conseguir la remuneracién asociada
_indMaxValue Valor maximo de los datos para conseguir la remuneracién asociada
_totalRemuneration Remuneracion total a recibir

5.3.4 Obj_Ind_IndicatorEmployeePrivilege.cs

Es la clase de acceso a datos que representa la relacién entre los empleados que poseen privilegios sobre
los indicadores y dichos indicadores. Sus atributos son:

Atributo Descripcion

_name Nombre identificador del privilegio

_indicator Referencia al indicador

_employee Referencia al empleado

_value Indica el valor del permiso que posee el empleado sobre el indicador asociado

5.3.5 Obj_Ind_IndicatorArea.cs

Es la clase de acceso a datos que representa la entidad ‘Area’. Sus atributos son:

Atributo Descripcion
_id Identificador Unico del area
__parentArea Referencia al area padre

_name Nombre del area
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5.3.6 Obj_Ind_IndicatorClosedRemuneration.cs

Es la clase de acceso a datos que representa la entidad ‘Incentivo’. Sus atributos son:

Atributo Descripcion

_monthlyRemuneration Incentivo mensual conseguido

_employee Referencia al empleado que ha conseguido el incentivo asociado
_date Fecha de obtencién del incentivo

5.3.7 R_Indicator_Employee.cs

Es la clase de acceso a datos que representa la relacion entre ‘Empleado’ e ‘Indicador’. Sus atributos son:

Atributo Descripcion

_indicator Referencia al indicador

_employee Referencia al empleado

_percentWeight Indica el peso o la ponderacién en porcentaje que el indicador posee sobre el
empleado

5.3.8 R_Indicator_Entrylndicador.cs

Es la clase de acceso a datos que representa la relacion entre los indicadores de tipo barrera de entrada y el
resto de indicadores. Sus atributos son:

Atributo Descripcion

_entryIndicator Referencia al indicador de tipo barrera de entrada

_affectedIndicator Referencia al indicador afectado por la barrera de entrada asociada
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6. Diseno de la base de datos

6.1 Introduccion

En este apartado se procede a disefar la base de datos. En primer lugar, se muestra la estructura general de
la base de datos del SGORI. El objetivo es proporcionar una idea global para, a continuacién, mostrar con
mas detalle cada una de las tablas de forma individual.

6.2 Diseno general de la base de datos

A continuacién se muestra un esquema general de la base de datos del SGORI (Figura 12):
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Orh_Obj_PerformancePeriods Orh_Emp_Employees

? pk_PerformancePeriodID 2 pk_EmpID
PerformancePeriodYear EmpName
PerformancePeriodDescription EmpSurname
PerformancePeriodStatus EmpCardID

D
PerformancePeriodBeginDate
PerformancePeriodEndDate
e
Obj_Ind_IndicatorClosedRemunerations R Indicator Employee

7 fk_IndClosedRemEmpID @ fkIndEmplindicator

% pk_IndClosedRemDate 7 fk_IndEmpAssistant

IndClosedRemMonthlyRemuneration IndEmpPercentWeight

8

I
| Obj_Ind_IndicatorR : %
j_Ind_IndicatorRemuneration
J_nd. ) & Obj_Ind_Indicators
# pk_IndRemunerationID
% pklindld

IndName

fk_IndRemunerationPeriod

fk_IndRemunerationIndicatorID1
oo & IndStatus
fk_IndPersonResponsibleld

IndRemunerationInd1MinValue

IndRemunerationind1MaxValue

fk_IndParentAreald

IndRemunerationTotalRemuneration . . ..
fk_IndParentitemId Obj_Ind_IndicatorEmployeePrivileges
IndRemunerationVariationOverBase .
IndCode % pkIndPrivName
IndR tionP: tRef
nenemunerationraymentie IndTypeGMM =0 | ¢ fkIndPrivEmployeelD
IndisIndividuallndicator % fkIndPrivindicatorlD
8‘ IndPrivValue

ool
a O
=& Obj_Ind_IndicatorAreas
@ pk_ObjindAreald
fk_IndParentAreald

IndAreaName Obj_Ind_IndicatorData
% fkIndDataName

% pk_IndDataDate

R Indicator _EntryIndicator IndDataValue

7 fkIndEntryIndEntryIndicatorID IndDataTarget
2 fkIndEntrylndindicatorlD IndDataUpdateDate
IndDatalLastUpdated

Figura 12: Esquema general de la base de datos del SGORI/

Las tablas ‘Orh_Emp_Employees’ y ‘Orh_Obj_PerformancePeriods’ son tablas ajenas al SGORI, pero que
guardan relaciéon con alguna de las tablas del mismo. Por ello, se han incluido en la vista del esquema
general de la base de datos, pero no se han explicado ni comentado sus caracteristicas en el siguiente
apartado.
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6.3 Tablas de la base de datos

6.3.1 Obj_Ind_Indicator

Obj_Ind_Indicators

Nombre de columna

@ pk.Indld

IndName

IndStatus

fk_IndPersonResponsibleld

fk_IndParentAreald

fk_IndParentltemId

IndCode

IndType

IndIsIndividuallndicator

Relaciones:

Tipo de datos
int
nvarchar(200)
nvarchar(1)
int

int

int
nvarchar(15)
int

bit

Permitir valores NULL Descripcion

Clave primaria: ID del indicador.

Nombre del indicador.

Estado del indicador.

Clave ajena: empleado responsable del indicador.
Clave ajena: area a la que pertenece el indicador.
Clave ajena: indicador padre del indicador.

Codigo del indicador.

b T

Tipo de indicador.

Marca si el indicador tiene comportamiento individual o colec...

Figura 13: Tabla Obj_Ind_Indicator

e El campo fk_IndPersonResponsibleld se corresponde con el campo pk_Empld de la tabla ajena al
SGORI Orh_Emp_Employees.
e ElI campo fk_IndParentAreald se corresponde con el campo pk_ObjindAreald de la tabla
Obj_Ind_IndicatorAreas.
e El campo fk_indParentltemID se corresponde con el campo pk_Indld de la propia tabla

(Obj_Ind_Indicators).

Restricciones:

e Elcampo pk_Indld debe ser Unico para cada elemento de la tabla.
e Elcampo IndName debe ser Unico para cada elemento de la tabla.
e El campo IndStatus puede tomar los siguientes valores:

o ‘A’ractivo.

o ‘H’: histérico.
e Elcampo IndType puede tomar los siguientes valores:

o 1:indicador de tipo objetivo.

o 2:indicador de tipo unitario.

o 3:indicador de tipo barrera de entrada.
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6.3.2 Obj_Ind_IndicatorData

Obj_Ind_IndicatorData

Nombre de columna Tipo de datos  Permitir valores NULL Descripcién

% fk_IndDataName nvarchar(200) [l Clave ajena: referencia al nombre del indicador.

% pk_IndDataDate datetime [l Clave primaria: fecha de consecucion del dato.
IndDataValue float Valor real obtenido.
IndDataTarget float Objetivo prefijado.
IndDataUpdateDate ~ datetime Fecha de ultima modificacion.
IndDatalLastUpdated  nvarchar(200) Nombre del usuario que realizé la Glt. modif.

[

Figura 14: Tabla Obj_Ind_IndicatorData

Relaciones:

e Elcampo fk_IndDataName se corresponde con el campo IndName de la tabla Obj_Ind_Indicators.

Restricciones:

e La combinacién de los valores de los campos pk_IndDataDate y fk_IndDataName debe ser Unica
para cada elemento de la tabla.

6.3.3 Obj_Ind_IndicatorRemuneration

Obj_Ind_IndicatorRemuneration

Nombre de columna Tipo de datos  Permitir valores NULL Descripcion
# pk_IndRemunerationID int = Clave primaria: ID de la remuneracion
fk_IndRemunerationPeriod int [l Clave ajena: periodo en el que se aplica la remu...
fk_IndRemunerationIndicatorID1 int = Clave ajena: indicador asociado a la remuneraci...
IndRemunerationlnd1MinValue float [l Valor minimo a conseguir para optar a la remu...
IndRemunerationInd1MaxValue float Valor méximo a conseguir para optar a la remu...
IndRemunerationTotalRemuneration  float Remuneracion.
O

Figura 15: Tabla Obj_Ind_IndicatorRemuneration
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Relaciones:

e El campo fk_IndRemunerationPeriod se corresponde con el campo pk_PerformancePeriodld de la
tabla ajena al SGORI Orh_Obj_PerformancePeriods.

e El campo fk_IndRemunerationindicatorID1 se corresponde con el campo pk_Indld de la tabla
Obj_Ind_Indicators.

Restricciones:

e El campo pk_IndRemunerationID debe ser unico para cada elemento de la tabla.
e El valor del campo IndRemunerationind1MaxValue debe ser mayor o igual al valor del campo
IndRemunerationind1MinValue.

6.3.4 Obj_Ind_IndicatorEmployeePrivileges

Obj_Ind_IndicatorEmployeePrivileges

Nombre de columna Tipo de datos  Permitir valores NULL Descripcién
% pk_IndPrivName nvarchar(50) Clave primaria: nombre identificador del permiso.
% fk IndPrivEmployeelD int Clave ajena: empleado con privilegios.
% fk_IndPrivindicatorID int Clave ajena: indicador sobre el que poseer privilegios.
IndPrivValue bit Valor del privilegio

Figura 16: Tabla Obj_Ind_IndicatorEmployeePrivileges

Relaciones:

e El campo fk_IndPrivEmployeelD se corresponde con el campo pk_EmpID de la tabla ajena al SGORI
Orh_Emp_Employees.

e ElI campo fk_IndPrivindicatorID se corresponde con el campo pk_Indld de la tabla
Obj_Ind_Indicators.

Restricciones:

e lLa combinacién de los valores de los campos pk_IndPrivName, fk_IndPrivEmployeelD vy
fk_IndPrivindicatorlD debe ser Unica para cada elemento de la tabla.
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6.3.5 Obj_Ind_IndicatorClosedRemuneration

Obj_Ind_IndicatorClosedRemunerations

Nombre de columna Tipo de datos  Permitir valores NULL Descripcién
% fk_IndClosedRemEmpID int Clave ajena: empleado que recibe el incentivo.
% pkIndClosedRemDate smalldateti... Clave primaria: fecha de obtencién del incentivo.
IndClosedRemMonthlyRemuneration float v Cantidad total del incentivo a recibir.

Figura 17: Tabla Obj_Ind_IndicatorClosedRemuneration

Relaciones:

e El campo fk_IndClosedRemEmpID se corresponde con el campo pk_EmpID de la tabla ajena al
SGORI Orh_Emp_Employees.

Restricciones:

e La combinacion de los valores de los campos pk_IndClosedRemDate y fk_IndClosedRemEMpID
debe ser Unica para cada elemento de la tabla.

6.3.6 Obj_Ind_IndicatorAreas

Obj_Ind_IndicatorAreas

Nombre de columna  Tipo de datos  Permitir valores NULL Descripcion

% pk_ObjindAreald int Clave primaria: ID del area.
fk_IndParentAreald int ] Clave ajena: referencia al area padre.
IndAreaName nvarchar(100) Nombre del area.

Figura 18: Tabla Obj_Ind_IndicatorAreas

Relaciones:

e El campo fk_IndParentAreald se corresponde con el campo pk_Obj_IndAreald de la propia tabla
(Obj_Ind_IndicatorAreas)
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Restricciones:

e Elcampo pk_ObjindAreald debe ser Unico para cada elemento de la tabla.
e Elcampo IndAreaName debe ser Unico para cada elemento de la tabla.

6.3.7 R_Indicator_Employee

R_Indicator Employee
Nombre de columna Tipo de datos ~ Permitir valores NULL Descripcién
% fk_IndEmplIndicator int Clave ajena: indicador.
% fk_IndEmpAssistant int Clave ajena: empleado
IndEmpPercentWeight float i Indica el peso que posee el indicador sobre el emplea...
Figura 19: Tabla R_Indicator_Employee
Relaciones:

e Elcampo fk_IndEmplndicator se corresponde con el campo pk_IndID de la tabla Obj_Ind_Indicators.

e El campo fk_IndEmpAssistant se corresponde con el campo pk_EmpID de la tabla ajena al SGORI
Orh_Emp_Employees.

Restricciones:

e La combinacién de los valores de los campos fk_IndEmplndicator y fk_IndEmpAssistant debe ser

Unica para cada elemento de la tabla.

6.3.8 R_Indicator_EntryIndicador

R_Indicator_EntryIndicator

Nombre de columna Tipo de datos  Permitir valores NULL Descripcion

% fkIndEntryIndEntrylndicatorID  int Clave ajena: indicador de tipo barrera de entrada.

% fk_IndEntryIndIndicatorlD int Clave ajena: indicador de tipo objetivo o unitario.

Figura 20: Tabla R_Indicator_Entryindicator
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Relaciones:

El campo fk_IndEntryindEntryindicatorlD se corresponde con el campo pk_Indld de la tabla

Obj_Ind_Indicators.

El campo fk_IndEntrylndindicatorlD se corresponde con el campo pk_Indld de la tabla
Obj_Ind_Indicators.

Restricciones:

La combinacibn de los valores de los campos fk_IndEntryindEntrylndicatorlD vy
fk_IndEntryIndindicatorID debe ser Unica para cada elemento de la tabla.

El campo fk_IndEntrylndEntryindicatorID debe apuntar a un elemento de la tabla Obj_Ind_Indicators
cuyo valor del campo IndType sea igual a 3 (barrera de entrada).

El campo fk_ IndEntrylndindicatorlD debe apuntar a un elemento de la tabla Obj_Ind_Indicators cuyo
valor del campo IndType sea igual a 1 0 a 2 (indicador objetivo o unitario).
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7. Prototipado de la interfaz

7.1 Introduccion

En este apartado se muestran los prototipos de interfaz de pantalla disefiados para el sistema. No se ha
buscado realizar prototipos de aspecto realista, sino prototipos con la mayor esquematizacion posible,
huyendo de posibles detalles dependientes de implementaciones de controles concretos.

Los objetivos y decisiones tomadas en este punto son:
e Laresolucion minima para la que se disefara la aplicacién es 1024x768.
e Primar la claridad y la usabilidad por encima de otros aspectos.

e Los elementos tendran, siempre que sea posible, disefio liquido, es decir, adaptaran sus
dimensiones dependiendo de la resolucion de la pantalla en que se visualicen.

Procederemos a prototipar los tipos de interfaces principales o0 mas representativos, indicando a qué
formularios concretos es aplicable cada uno de los esquemas.

7.2 Prototipos

En la siguiente figura se observa el esquema general de todas las interfaces de la aplicacion. Podemos
observar tres partes diferenciadas (Figura 21):

e Menu del SGORI: en la parte superior de la pantalla se ubicara el menu de la aplicacién. Este menu
sera siempre visible, y permitira la navegacion a cualquier seccion de la aplicaciéon deseada.

e Franja de pestafnas abiertas: bajo el menu principal, apareceran las pestafas de los formularios
abiertos en cada momento.

e En la parte inferior de la pantalla es donde se mostraran los diferentes formularios de la aplicacion.
Por tanto, el resto de prototipos de interfaces deberan ocupar el espacio asociado a esta seccion.

Este prototipo se corresponde con el formulario MDIMain.cs.
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Meni del SGORI

I Pestanias abiertas I

Formulario seleccionado

Figura 21: Esquema general de la interfaz

En la siguiente figura (Figura 22) observamos el siguiente esquema de interfaz existente. Consta de dos

partes diferenciadas:

e Una barra de herramientas del formulario, en la parte superior del mismo. En ella se ubicaran las

diferentes acciones y utilidades disponibles para el formulario.

e Enla parte inferior de la pantalla se mostrara el contenido del formulario.

Este esquema de interfaz se corresponde con los formularios:
IndicatorManagementStruct.cs e IndicatorRemunerationStruct.cs.

IndicatorTargetsStruct.cs,

Barra de herramientas del Formulano

Contenido del formulario

Figura 22: Interfaz tipo barra de herramientas + contenido
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En la siguiente figura (Figura 23) observamos un prototipo de interfaz menos genérico, ya que esté asociado
a un unico formulario: IndicatorNewForm.cs. Este formulario muestra la ficha de un indicador. Consta de
cuatro secciones:

e Barra de herramientas del formulario.

e Informacién basica. En ella aparecerdn datos basicos del indicador, que serén visibles en todo
momento, tales como: nombre, c6digo, persona responsable o tipo de indicador.

e Menu de secciones del formulario. En esta franja central de la pantalla se ubicara un menu que
permitira navegar entre las distintas secciones en las que se divide la informacion almacenada del
indicador. Dichas secciones seran: personas implicadas en el indicador, personas con privilegios
sobre el indicador y barreras de entrada que afectan al indicador.

e En la parte inferior de la pantalla se visualizaré la informacién asociada a la seccion seleccionada por
el usuario.

Barra de herramient a del formulario

Informacion basica

Hemd secciones formulario

Informacion asociada a la seccign seleccionada

Figura 23: Interfaz de ficha de indicador
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1. Introduccion

1.1 Propésito del documento

El presente documento describe la fase de implementacion del proyecto de desarrollo del SGORI. A partir de
las bases obtenidas mediante el andlisis y el disefio, se obtienen los archivos de cédigo fuente, librerias y
recursos necesarios para la ejecucion del sistema.

1.2 Alcance del documento

El alcance del documento comprende la fase de implementacién del SGORI, en la fase final de desarrollo del
sistema.

1.3 Acronimos

e ADO: ActiveX Data Objects.

e ANSI: Amercian National Standards Institute.
e APl Application Programming Interface.

e ASP: Active Server Pages.

o CRUD: Create, Read, Update, Delete.

e DDL: Data Definition Language.

e DML: Data Manipulation Language.

e GUI: Graphical User Interface.

e SDK: Software Development Kit.

¢ SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos.

e SGORI: Sistema de Gestidon de Objetivos y Retribucion de Incentivos
e SQL: Structured Query Language.

e T-SQL: Transact Structured Query Language.
o XML: Extensible Markup Language.

o WPF: Windows Presentation Foundation.

1.4 Definiciones

e Archivo de recursos: archivo en el que se almacenan datos que se corresponden con cierta
informaciéon que maneja el sistema, pero que no dependen especificamente de las clases que
contienen logica.

e Control de versiones: gestién de los diversos cambios que se realizan sobre los elementos de algun
producto o una configuracion del mismo.
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e Transaccion: una transaccion en un Sistema de Gestidon de Bases de Datos es un conjunto de
6rdenes que se ejecutan formando una unidad de trabajo, es decir, en forma indivisible o atémica.

e SGBD transaccional: SGBD capaz de mantener la integridad de los datos, haciendo que las
transacciones no puedan finalizar en un estado intermedio. Cuando por alguna causa el sistema
debe cancelar la transaccién, deshace las 6rdenes ejecutadas hasta dejar la base de datos en su
estado inicial (lamado punto de integridad), como si la orden de la transaccién nunca se hubiese
realizado.

1.5 Referencias
En este documento se realizan referencias a los siguientes documentos del proyecto:
e DISENO.doc: documento que describe la fase de disefio del proyecto.

e ESTCOD.doc: documento que especifica el estandar de codificacion utilizado en el proyecto.

1.6 Resumen

Este documento describe el proceso de implementacién del SGORI. Se compone de ocho apartados:
e Apartado 1: Introduccion del documento, definicién del propésito y alcance del mismo.
e Apartado 2: Se describe el proceso de implementacion seguido.

e Apartado 3: Se describen las tecnologias, herramientas y lenguajes empleados durante la
implementacién del sistema.

e Apartado 4: Se describe el proceso seguido para la implementacién de la internacionalizacién de la
aplicacién.

e Apartado 5: Se describe el proceso seguido para la gestién de incidencias ocurridas en el sistema.

e Apartado 6: Se detallan las consideraciones necesarias para la implementacion del acceso a datos.

e Apartado 7: Se describe el proceso seguido para la implementacion del interfaz de usuario.

e Apartado 8: Bibliografia y referencias web utilizadas para la realizaciéon de este documento.
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2. Descripcion del proceso

A partir de los subsistemas, clases y estructuras identificados en el disefio del sistema, se comienza el
proceso de implementacién del mismo. Dicho proceso es un proceso iterativo que, junto con la fase de
pruebas, tiene por objeto conseguir el desarrollo de la aplicacién final con la calidad necesaria. Una vez
concluida una iteracion de la implementacion, se pasa a la fase de pruebas, donde se identifican las partes
del proceso que es necesario repetir total o parcialmente.

Dentro del proceso de implementacion propiamente dicho, podemos identificar tres fases:

e En la primera fase se realiza la implementacién de los sistemas genéricos de la aplicacién. Estos
son:

o Sistema de gestiébn de incidencias: controla las incidencias y eventos del sistema,
generando un fichero de log que permite trazar los sucesos ocurridos durante la ejecucién
del mismo.

o Sistema de internacionalizacion: permite la adaptacion a diferentes culturas sin necesidad
de cambios estructurales.

e La segunda fase consiste en la implementacion de la base de datos descrita en el documento de
disefio.

e lLa tercera fase consiste en la implementacion de los diferentes modulos y subsistemas de la
aplicacién identificados en la fase de disefio.
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3. Tecnologias, herramientas y lenguajes

Para el desarrollo del presente proyecto se han utilizado las siguientes tecnologias, lenguajes y
herramientas:

Microsoft .NET Framework. Plataforma de desarrollo descrita en el apartado 3.4 del Documento de
Disefio.

Microsoft SQL Server 2012. SGBD utilizado para la gestion de la base de datos del sistema vy
descrito en el apartado 3.5 del Documento de Disefio.

C#. Lenguaje de programacion de propdsito general nativo de la plataforma .NET.

Microsoft Visual Studio 2010. Entorno de programacién y depuracion de cédigo de la plataforma
.NET.

Microsoft SQL Management Studio 2012. Herramienta grafica que permite realizar tareas de
mantenimiento de la base de datos sobre SQL Server 2012.

Microsoft Team Foundation Server 2010. Herramienta que permite, entre otras funcionalidades, la
gestion del control de versiones de un proyecto sobre Visual Studio 2008.

NHibernate. Herramienta de mapeo objeto-relacional para la plataforma .NET.

T-SQL. Lenguaje de acceso a datos basado en SQL. Esta descrito en el apartado 6.3.6.1 del
presente documento.

Infragistics NetAdvantage 2010.1. Libreria para .NET que contiene controles para diversos entornos
de desarrollo dentro de dicha plataforma, como ASP.NET, Winforms o WPF.

ILOG Diagram for .NET 1.6. Suite de herramientas gréficas para la creacion de diagramas para la
plataforma .NET.

Log4Net. Herramienta para ayudar en la generacion de ficheros de registro.

Microsoft Excel para la exportacion de los informes a formato .xls.
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4. Implementacidén de la internacionalizacion

4.1 Definicion

Uno de los requisitos iniciales planteados para el SGORI es la internacionalizacién del sistema. La
internacionalizaciéon se define como el “proceso de disefiar una aplicacién que pueda ser adaptada a
distintos idiomas y culturas sin necesidad de efectuar cambios estructurales en la misma”. En este apartado
se describe la solucién adoptada en el sistema para realizar la internacionalizaciéon del mismo.

4.2 Objetivos de la internacionalizacién
Un sistema internacionalizado persigue las siguientes caracteristicas:
o El sistema debe poder ser ejecutado en cualquier lugar del mundo.
e Eltexto mostrado por el sistema debe estar en el idioma del usuario final.

e El texto mostrado por el sistema no debe estar codificado dentro del programa, sino que debe ser
almacenado de forma externa y ser recuperado de forma dinamica en tiempo de ejecucién.

o Otros aspectos culturales como ndmeros, fechas u horas deben aparecer en el formato e idioma del
usuario.

4.3 Elementos a internacionalizar

Los elementos susceptibles de ser internacionalizados en el SGORI son:
o Textos.

e Numeros: pueden variar por el caracter delimitador de decimales, o el separador de miles, por
ejemplo.

e Fechas y horas: pueden variar de muchas formas, por ejemplo, el orden en que se indican los dias y
los meses de una fecha.

e Monedas: pueden variar los simbolos monetarios que son utilizados (€, $....).

4.4 Reglas clave de desarrollo para la internacionalizacion

A continuacién se presentan un conjunto de reglas que es necesario cumplir para desarrollar de manera
6ptima el proceso de internacionalizacién de una aplicacién .NET.

¢ Identificar los elementos dependientes de la cultura. Los mensajes de texto son los componentes
que de manera mas obvia varian con la cultura, ya que deben ser traducidos al idioma del usuario
final. Sin embargo, hay otros tipos de datos que podrian variar con la regién o el idioma.
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o Aislar el texto traducible. El texto traducido debe agruparse y aislarse en archivos de recursos. El
texto traducido incluye mensajes de estado, mensajes de error, etiquetas de componentes GUI, etc.
La codificacion siguiente, en la que los mensajes se asignan de manera implicita en el cédigo fuente,
debe evitarse totalmente:

String buttonLabel = “Aceptar”;
btnOk.Text = buttonlLabel;

e Formatear numeros y monedas. Si la aplicaciéon muestra nimeros y monedas, sera necesario darles
el formato adecuado. Evitar:

Double amount = 25.0;
TextboxAmount.Text = amount.ToString + “€”;
e Formatear fechas y horas. El formato de las fechas y horas varia segun la cultura. Evitar:
DateTime date = “10/05/2005";
TextboxDate.Text = date.ToString();

e Reservar espacio suficiente en el GUI. El texto de las etiquetas varia de longitud segun el idioma en
que esté codificado, siendo por ejemplo los mensajes en inglés generalmente mas cortos que en
otros idiomas.

4.5 Proceso de internacionalizacion

El proceso de internacionalizacién de aplicaciones .NET es el siguiente:

e Almacenar las etiquetas en un archivo de texto que llamaremos archivo de origen de datos o de
recursos de cadena (este punto puede variar, pudiéndose guardar también en otros formatos como
archivos .resx). El formato de estos archivos es el siguiente:

o Una declaracién de cadena por linea en la que se declara una etiqueta de
internacionalizacion y su valor correspondiente dentro de la referencia cultural que define al
archivo separados por un signo ‘=". Por ejemplo:

IndicatorNewForm btn Ok=Aceptar
o Comentarios precedidos por un punto y coma ;" al principio de la linea:
;esto es un comentario dentro del archivo de datos

e Convertir el archivo de origen de datos en un formato compatible con los ensamblados satélites
(.resources). Para realizar este paso se utiliza la herramienta Resgen. Esta herramienta convierte
archivos .txt y archivos .resx (formato de recursos basado en XML en archivos .resources binarios
de Common Language Runtime, que se pueden incrustar en un archivo ejecutable binario de motor
de tiempo de ejecucién o compilar en ensamblados satélite.

e Compilar el ensamblado satélite con los archivos de recursos. A continuacion, para generar el
ensamblado satélite es necesario utilizar otra herramienta del SDK denominada al.exe (Assembly
Linker) la cual crea dicho ensamblado y a su vez embebe el recurso correspondiente.
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e Declarar en el cédigo fuente las cadenas de internacionalizacidn. En el cédigo fuente de la aplicacién
en que vayamos a utilizar los recursos hay que crear un campo de tipo cadena de texto con un
modificador de acceso privado para cada uno de los datos que seran cargados desde el
ensamblado satélite. La codificaciéon de estas variables se describe en el documento ‘Estandar de
codificacion’.

private string IndicatorNewForm btn Ok

e Cargar las cadenas de internacionalizaciéon con los valores del archivo de recursos. Para ello, en el
constructor de cualquiera de nuestros formularios, llamaremos a los métodos:

InitializeLabels();
LoadIl8N () ;

El método InitializeLabels realiza la lectura del fichero de recursos en el que se almacenan las

cadenas de internacionalizacion, cargando éstas en variables de cadena, de la siguiente forma:

private ResourceManager rm;

private void Initializelabels()

{

Assembly a = Assembly.Load("labels");
rm = new ResourceManager ("labels", a);

if (rm != null)

{

JobForm 1bl neoTxtName = rm.GetString("JobForm 1lbl neoTxtName");
JobForm 1bl neoTxtCode = rm.GetString("JobForm 1lbl neoTxtCode");

Para poder trabajar con la clase ResourceManager es necesario declarar el espacio de nombre
System.Resources.

Una vez inicializado el objeto ‘rm’, se cargan los valores del archivo de recursos a los campos. Para
ello se utiliza el método GetString del objeto ‘rm’, el cual recibe como parametro el nombre del
campo que queremos invocar del archivo de recursos que nos provee el ensamblado satélite.

El método Loadl/18N carga en los campos de texto del formulario las variables de cadenas obtenidas
en el método InitializeLabels, de la siguiente forma:

neoTxtName.Label = IndicatorNewForm 1lbl neoTxtName Label;
neoTxtCode.Label = IndicatorNewForm lbl neoTxtCode Label;
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5. Implementacidén de la gestion de incidencias

El sistema de gestién de incidencias, o Log de la aplicacidén, se encarga de registrar secuencialmente los
eventos del sistema en un fichero, guardando informacién acerca del tipo de evento, de cuando ocurrio y
qué lo causé. Dicho fichero puede posteriormente ser consultado, auditado y analizado para conocer el uso,
funcionamiento y posibles problemas del sistema.

La siguiente informacién es registrada siempre, independientemente del resto del contenido del registro de
log:
e Fechay hora de registro del evento.
e Sistema gestor del log (clase que provoca la llamada).
e FEtiqueta o tag con el tipo de mensaje segun la siguiente clasificacion:
o DEBUG: mensaje informativo para depuracién de la ejecucién del sistema.
o INFO: mensaje informativo sobre algun suceso acaecido en el sistema.
o WARM: mensaje de aviso sobre intento de alguna ejecucién peligrosa para el sistema.
o ERROR: mensaje acerca de una ejecucioén fallida pero controlada del sistema.

o FATAL: mensaje de interrupcion total de la ejecucién del sistema.

La siguiente informacién variara dependiendo del tipo de registro:

e Mensaje de error generado en caso de error de ejecucion (por ejemplo en caso de fallo de ejecucion
de una instruccion SQL escribiria el mensaje devuelto por SQL Server).

e Cualquier mensaje informativo que necesite ser registrado por el sistema en un momento dado.

Para registrar en el fichero de Log las interacciones del usuario con la aplicacién, se emplea la libreria
log4net, pero es necesario que en cada evento de la aplicacion se escriba explicitamente en él, por ejemplo:

Log.Write ("IndicatorFormNew.toolbarl ToolClick: Tool= " + e.Tool.Key, Log.DEBUG);
A continuacién, mostramos un ejemplo del contenido del fichero de log:

12/07/2013 [11:07:18] ERROR OSUser: spelegrin; AppUser: DEMO;

Obj Ind Indicator.Name Asignacidén de NULL a campo no anulable

12/07/2013 [11:07:19] DEBUG OSUser: spelegrin; AppUser: DEMO ; IndicatorFormNew.
IndicatorFormNew indicatorID=8

12/07/2013 [11:07:19] DEBUG OSUser: spelegrin; AppUser: DEMO;
IndicatorFormNew.InitializeLabels

12/07/2013 [11:07:19] DEBUG OSUser: spelegrin; AppUser: DEMO;
IndicatorFormNew.LoadIl8N



O, endalia

12/07/2013 [11:07:19] DEBUG
IndicatorFormNew.InitializeHeader

12/07/2013 [11:07:19] DEBUG
IndicatorFormNew.header Modified

12/07/2013 [11:07:19] DEBUG
IndicatorFormNew.SetHeaderData

12/07/2013 [11:07:19] DEBUG
IndicatorFormNew.InitializeInfoTab

12/07/2013 [11:07:20] DEBUG

IndicatorFormNew.ultraToolbarsManagerl ToolClick:

12/07/2013 [11:07:20] DEBUG
IndicatorFormNew.UpdateHeaderInfo

OSUser:

OSUser:

OSUser:

OSUser:

OSUser:

OSUser:

spelegrin;

spelegrin;

spelegrin;

spelegrin;

spelegrin;

Tool = Save

spelegrin;

AppUser:

AppUser:

AppUser:

AppUser:

AppUser:

AppUser:

DEMO;

DEMO;

DEMO;

DEMO;

DEMO;

DEMO;
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6. Implementacién del acceso a base de datos

6.1 Introduccion

Como se ha especificado en el documento de disefio, el Sistema Gestor de Base de Datos utilizado ha sido
Microsoft SQL Server 2012, y se ha utilizado NHibernate como mapeador objeto-relacional.

En este apartado se van a describir las principales caracteristicas e implicaciones del uso conjunto de
ambos sistemas en la implementacién propiamente dicha del SGORI.

6.2 SQL Server 2012

Es un sistema de gestiébn de bases de datos relacionales (SGBD) basado en el lenguaje SQL, con las
siguientes caracteristicas principales:

e Soporte de transacciones.

e Gran estabilidad.

e Seguridad.

e Escalabilidad.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Potente entorno grafico de administraciéon, que permite el uso de comandos DDL y DML
graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en el servidor y las
terminales o clientes de la red solo acceden a la informacion.

e Permite administrar informacién de otros servidores de datos.

¢ No es multiplataforma, ya que solo esta disponible en sistema Operativos de Microsoft.

6.3 NHibernate

NHibernate es la conversién a .NET de la popular libreria “Hibernate” de Java. NHibernate pretende ser una
completa solucién al problema de manejar la persistencia de datos al trabajar con bases de datos
relacionales junto con un modelo de dominio de clases basado en el paradigma orientado a objetos.
NHibernate asume el trabajo de mediar entre la aplicacion y la base de datos, liberando al desarrollador de
esta tarea.
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6.3.1 Configuracion de NHibernate

Como ya se ha comentado, NHibernate facilita la interaccién entre objetos y tablas en un modelo de datos
relacional. Si bien el desarrollador no interactia directamente con la base de datos, NHibernate si lo hace,
por lo que es necesario indicar en un archivo de configuracion cuél sera la base de datos a utilizar y cémo
conectarse con dicha base de datos.

Para configurar la comunicacion entre NHibernate y la base de datos, se han usado los ficheros “app.config”
y “hibernate.cfg.xml”.

A continuacién, se muestra parte del contenido del fichero “app.config”:

<?xml version="1.0"?>
<configuration>
<configSections>
<section name="log4dnet"
type="logdnet.Config.Log4NetConfigurationSectionHandler, logdnet" />
<section name="NHibernate.Burrow"
type="NHibernate.Burrow.Configuration.NHibernateBurrowCfgSection,
NHibernate.Burrow" />
</configSections>
<NHibernate.Burrow>
<persistenceUnits>
<add name="PersistenceUnit" nh-config-file="hibernate.cfg.xml" />
</persistenceUnits>
</NHibernate.Burrow>

< connectionStrings >

<add name="endalia rrhh"
connectionString="server=.\SQLEXPRESS;database=endaliaRRHH; Integrated
Security=SSPI" />

</connectionStrings>
(...)

</configuration>

El contenido del fichero “hibernate.cfg.xml” es el siguiente:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<hibernate-configuration xmlns="urn:nhibernate-configuration-2.2">
<session-factory>
<property name="dialect">NHibernate.Dialect.MsSqgl2012Dialect</property>
<property
name="connection.provider">NHibernate.Connection.DriverConnectionProvider</proper
ty>
<property
name="connection.driver class">NHibernate.Driver.SqglClientDriver</property>
<property name="connection.connection string name">endalia
rrhh</property>
<property name="show sgl">false</property>
<property name="adonet.batch size">10</property>
<mapping assembly="IntegraDBAccess"/>
</session-factory>

</hibernate-configuration>
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Las propiedades que define el fichero “hibernate.cfg.xml” son, entre otras:

e El nombre de la clase .NET que implementa el “IConnectionsProvider” para NHibernate. En este
caso, se usa la clase por defecto.

e El nombre de la clase .NET que implementa el “Dialect” que habilita ciertas caracteristicas
dependientes de la plataforma. A pesar del esfuerzo de estandarizacién de ANSI, SQL se
implementa de modo diferente por parte de distintos fabricantes de bases de datos. Es por ello que
hay que indicar el “dialecto” que se va a utilizar. NHibernate ofrece soporte para las bases de datos
SQL mas populares, y nuevos dialectos pueden ser definidos en caso de necesidad facilmente.

e Elnombre de la clase .NET que implementa el “Driver” ADO.NET.

e Elnombre de la cadena de conexién usada para acceder a la base de datos. La cadena de conexién
en si se encuentra en el fichero “app.config”, bajo dicho nombre (“endalia rrhh”).

6.3.2 Implementar el modelo de dominio

Una de las caracteristicas de NHibernate es que permite persistir los cambios automaticamente de modo
transparente al modelo de dominio. Existe una completa separacién entre las clases del modelo y la légica
que permite su persistencia, donde las clases que van a ser persistidas son totalmente independientes del
mecanismo de persistencia. Ademas:

e NHibernate no necesita que las clases a persistir implementen ninguna interfaz ni hereden
caracteristicas de ninguna clase base determinada.

e Las clases a persistir pueden ser reutilizadas fuera del contexto de la persistencia, en el nivel de
presentacién al usuario, por ejemplo.

e Enun sistema con persistencia transparente, los objetos no se ven afectados por el almacenamiento
de datos subyacente. Lo relativo a la persistencia esta externalizado a un interfaz de gestion de
persistencia que, en el caso de NHibernate, esta formado por los interfaces: 1Session y IQuery.

Como ejemplo, vamos a mostrar el fichero de clase “Obj_Ind_Indicator.cs”, que almacena los datos de los
indicadores. El fichero de clase “Obj_Ind_Indicator.cs” es el siguiente:

using integradbaccess.Core;

using integradbaccess.util;

using System;

using System.Collections.Generic;

namespace integradbaccess.Domain
{

/// <summary>

/// Clase de acceso a datos mapeada para NHibernate de la tabla
Obj Ind Indicators

/// </summary>

[Serializable]

public class Obj Ind Indicator : DomainObject<int>

{
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#region Constantes

public struct Constants

{
public struct Status

{

public const char ACTIVE
public const char HISTORIC =

'A';
'H';

public struct Type

{
public const int TARGET IND = 1;
public const int UNIT INDICATOR
public const int ENTRY INDICATOR

3;
}

/// <summary>
/// Nombres de
/// </summary>
public struct Properties

{

Id = "ID";

Name = "Name";
Status = "Status";
Code = "Code";

const
const
const
const
const
const
const
const
const

public
public
public
public
public
public
public
public
public

string
string
string
string
string
string
string
string
string

ParentArea
Type "Type";

IsIndividualIndicator =
ParentItem =

}

/// <summary>

las propiedades de la clase Obj Ind Indicator

ResponsiblePerson = "ResponsiblePerson";
"ParentArea";

"IsIndividualIndicator";

"ParentItem";

/// Restricciones de las propiedades de la clase Obj Ind Indicator

/// </summary>

public struct Constraints

{
public const int Name MAXLENGTH
public const int Code MAXLENGTH =

200;
15;
}

#fendregion Constantes

#region Atributos

private string name;

private char _status;

private string _code;

private Orh Emp Employee responsiblePerson;
private Obj Ind IndicatorArea _parentArea;
private int? type;

private bool isIndividuallIndicator;

private Obj Ind Indicator parentItem;

fendregion Atributos
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#region Constructores

/// <summary>

/// Constructor de Obj Ind Indicator
/// </summary>

public Obj Ind Indicator()

{

}

/// <summary>
/// Constructor de Obj Ind Indicator con ID
/// </summary>
public Obj Ind Indicator (int id)
{
base.ID = id;
}

#endregion Constructores
#region Propiedades

public virtual string Name {
get { return name; }
set

if (value == null)
{
string errorStr = "Obj Ind Indicator.Name Asignacién de NULL a
campo no anulable";

Log.Write (errorStr, Log.ERROR) ;

}
else if (value.Length > Constraints.Name MAXLENGTH)

{
string errorStr = "Obj Ind Indicator.Name MAX LEN (" +
Constraints.Name MAXLENGTH + ") Excedida: " + value.Length + "; Valor: " + value;

Log.Write (errorStr, Log.ERROR);
}

else

{

_name = value;

}
}

public virtual char Status {
get { return status; }
set { _status = value;}

}

public virtual int? Type

{
get { return type; }
set { _type = value; }
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public virtual string Code {

get { return code; }
set
{
if((value != null) && (value.Length > Constraints.Code MAXLENGTH))
{
string errorStr = "Obj Ind Indicator.Code MAX LEN(" +
Constraints.Code MAXLENGTH + ") Excedida: " + value.Length + "; Valor: " + value;

Log.Write (errorStr, Log.ERROR);
}
else

{

_code = value;

}

/// <summary>
/// Obtiene un Orh Emp Employee a través de la relacién
FK Obj Ind Indicators Orh Emp Employees
/// </summary>
public virtual Orh Emp Employee ResponsiblePerson
{
get { return responsiblePerson; }
set { _responsiblePerson = value; }

}

/// <summary>
/// Obtiene un Obj Ind IndicatorArea a través de la relacién
FK Obj Ind Indicators Obj Ind IndicatorAreas
/// </summary>
public virtual Obj Ind IndicatorArea ParentArea
{
get { return parentArea; }
set { _parentArea = value; }

public virtual bool IsIndividuallIndicator

{
get { return isIndividualIndicator; }
set { _isIndividualIndicator = value; }

}

/// <summary>
/// Obtiene un Obj Ind Indicator a través de la relacidn
FK Obj Ind Indicators Obj Ind Indicators
/// </summary>
public virtual Obj Ind Indicator ParentItem
{
get { return parentlItem; }
set { parentlItem = value; }

}

#endregion Propiedades
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/// <summary>
/// Obtiene el cédigo hash de un Obj Ind Indicator
/// </summary>
public override int GetHashCode ()
{
return ID.GetHashCode () ;

6.3.3 Mapear el modelo de dominio

El fichero de mapeo “Obj_Ind_Indicator.hbm.xml” es el siguiente:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<hibernate-mapping xmlns="urn:nhibernate-mapping-2.2" assembly="IntegraDBAccess"
namespace="integradbaccess.Domain">
<class name="Obj Ind Indicator" table="Obj Ind Indicators" dynamic-
update="true" >
<id name="ID" type="int" column="pk IndId">
<generator class="identity"/>
</id>
<property name="Name" column="IndName" not-null="true" />
<property name="Status" column="IndStatus" not-null="true" />
<property name="Code" column="IndCode" not-null="false" />
<property name="TypeGMM" column="IndTypeGMM" not-null="false" />
<property name="IsIndividualIndicator" column="IndIsIndividualIndicator" not-
null="true" />
<many-to-one name="ResponsiblePerson" class="Orh Emp Employee" >
<column name="fk IndPersonResponsibleId" />
</many-to-one>
<many-to-one name="ParentArea" class="Obj Ind IndicatorArea" >
<column name="fk IndParentArealId" />
</many-to-one>
<many-to-one name="ParentItem" class="Obj Ind Indicator" >
<column name="fk IndParentItemId" />
</many-to-one>
</class>
</hibernate-mapping>

Como se puede observar, un fichero de mapeo XML consta de diferentes secciones:
e Los “mapeos” son declarados dentro de un elemento “<hibernate-mapping>".

e La clase Obj_Ind_Indicator es mapeada a la clase del mismo nombre. Cada fila de dicha tabla
representa una instancia de tipo Obj_Ind_Indicator.

e (Cada registro de la tabla Obj_Ind_Indicator tendra un valor de clave primaria que coincida con la
identidad del objeto cuya instancia estara en memoria. El elemento de mapeo <id> se usa para
definir los detalles de la identidad de objetos.
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e La propiedad Name, por ejemplo, es mapeada a la columna de base de datos IndName. NHibernate
usaréa reflexibn .NET para descubrir el tipo de dicha propiedad y deducir cémo mapearla con la
columna SQL asociada, asumiendo que tienen tipos compatibles.

e Se usan asociaciones para unir una categoria con otra. Aqui, aparecen asociaciones de tipo “many-
to-one”, es decir “muchos-a-uno”. En la base de datos, la tabla Obj_Ind_Indicator contiene una
columna llamada fk_IndPersonResponsibleld, que es wuna clave ajena a la tabla
Orh_Emp_Employees. Dicha asociacion es mapeada en el fichero xml del siguiente modo:

<many-to-one name="ResponsiblePerson" class="Orh Emp Employee" >
<column name="fk IndPersonResponsibleId" />
</many-to-one>

Por convenio, los ficheros de mapeo NHibernate XML son nombrados con la extension “.hbm.xml”. Otra
convencion es tener un fichero de mapeo por clase. Y se considera una buena practica de programacion
ubicar el fichero de clase y el fichero de mapeo en el mismo directorio.

6.3.4 Manipulacion de datos persistentes

Dado que NHibernate es un mecanismo de persistencia transparente, las clases no son “conscientes” de su
propia capacidad de persistencia. Por tanto, es posible escribir la I6gica de la aplicacion sin tener en cuenta
si los objetos que se manejan representan objetos en estado persistente o en un estado temporal que existe
sélo en memoria.

Sin embargo, en cualquier aplicacion con un “estado persistente”, la aplicacién tendra que interactuar con el
nivel de persistencia cada vez que necesite transmitir el estado mantenido en memoria a la base de datos (0
viceversa). Para hacer esto, se pueden utilizar el Persistence Manager de NHibernate o las Query Interfaces.

En la siguiente figura (Figura 1) podemos ver los tres estados que define NHibernate en el ciclo de vida de la
persistencia de los objetos (0 “Persistence lifecycle” en inglés). Estos tres estados son “transient” (pasajero o
fugaz) “persistent” (persistente) y “detached” (separado, distante).

Lowd ( Transient >——
/]

Get() Save() :
Lang{} SaveOrUpdate() Delete() garbage)
ind() [
Enumerable() y V
elc.
Persistent @
o
Evict() A ;
Close() * Update() :
Clear() * SaveOrUpdate()
Y] Lock() i garbage

* affects all instances in a Session

Figura 1: Ciclo de vida de la persistencia de un objeto en NHibernate
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6.3.4.1 Transient objects

En NHibernate, los objetos instanciados usando el operador “new” no son inmediatamente persistentes. Su
estado es “transient” (0 pasajero), o que significa que no estan asociados con ninguna fila de base de datos,
y por tanto son como cualquier otro objeto de la aplicacién .NET. Més especificamente, su estado se pierde
tan pronto como dejan de ser referenciados por cualquier otro objeto de la aplicacion, momento en el cual
pasan a estar disponibles para el recolector de basura (garbage collector).

Un objeto puede pasar de “transient” a “persistent” de dos modos:
e Salvandolo mediante la instruccién “Save()” del gestor de persistencia (Persistence Manager).

e Creando una referencia a dicho objeto desde otra instancia ya persistente.

6.3.4.2 Persistent objects

Una instancia persistente es cualquier instancia con una “identidad de base de datos”. Esto significa que
una instancia persistente tiene un valor de clave primaria idéntica a su identificador de base de datos.

Las instancias persistentes pueden ser objetos instanciados por la aplicacion y hechos persistentes después
a través del método “Save()” o del gestor de persistencia (ISession). Pueden ser también objetos que se han
convertido en persistentes al crearse una referencia a ellos desde otro objeto persistente ya existente y
previamente asociado al gestor de persistencia.

De forma alternativa, una instancia persistente puede ser una instancia obtenida de base de datos mediante
la ejecuciéon de una consulta, mediante la busqueda a través de su identificador, o a través de la navegacion
del “grafo” de objetos, comenzando de otra instancia persistente.

En otras palabras, las instancias persistentes estan siempre asociadas con una ISession y son
transaccionales.

Las instancias persistentes participan en las transacciones (su estado es sincronizado con la base de datos
al final de la transaccion). Cuando una transaccion finaliza, el estado mantenido en memoria es propagado a
la base de datos mediante la ejecucién de una sentencia SQL: INSERT, UPDATE o DELETE. Este
procedimiento puede ocurrir también en otros momentos de tiempo.

Finalmente, una instancia persistente puede convertirse en “transient” a través de la instruccion “Delete()”
del gestor de persistencia. Dicha instruccién implica el borrado de la fila de la tabla de base de datos
asociada.

6.3.4.3 Detached objects

Cuando una transaccion se completa y los datos son escritos en la base de datos, las instancias
persistentes asociadas con el gestor de persistencia todavia existen en memoria. Si la transaccién se
completd correctamente, el estado de estas instancias habra sido sincronizado con el de la base de datos.
Estas instancias pierden su asociacién con el gestor de persistencia cuando se cierra la 1Session. Como ya
no estan asociadas al gestor de persistencia, nos referimos a este tipo de objetos como “detached”
(separado). Las instancias “detached” no tienen por qué mantener su sincronizacién con el estado de base
de datos, ya que no estan bajo el control de NHibernate. Sin embargo, todavia contienen datos persistentes.
Es posible, y comun, retener una referencia en la aplicacién y actualizar un objeto “detached” fuera de una
transaccion, y por tanto sin que NHibernate tenga control de los cambios. Afortunadamente, NHibernate
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permite usar dichas instancias en una nueva transaccidén, volviendo a asociarlas con el gestor de
persistencia. Después de la “reasociacion”, dichas instancias son consideradas persistentes de nuevo.

6.3.5 El Gestor de persistencia

Cualquier herramienta de persistencia transparente como NHibernate incluye alguna forma de APl de
gestion de persistencia que proporciona servicios para:

e Operaciones basicas CRUD (Create, Read, Update, Delete).
e Ejecucién de consultas.
e Control de transacciones.

El gestor de persistencia puede estar manejado a través de diferentes interfaces. En el caso de NHibernate,
dichas interfaces pueden ser: ISession, IQuery, ICriteria e ITransaction.

La interfaz central entre la aplicacién y NHibernate es “Session”; es el punto de partida para todas las
operaciones citadas anteriormente. En general, al referirnos a NHibernate, los conceptos de gestor de
transacciones y “Session” son intercambiables.

Al comienzo de una unidad de trabajo, un thread obtiene una instancia de ISession de la aplicacién
ISessionFactory. Tras abrir una sesion nueva, ésta puede ser usada para cargar y salvar objetos.

6.3.6 Procedimientos almacenados

Un procedimiento almacenado (Stored Procedure) de Microsoft SQL SERVER, es un conjunto de
instrucciones T-SQL que residen fisicamente en la base de datos. Las principales caracteristicas de los
procedimientos almacenados son:

e Ejecucién directamente en el motor de base de datos, el cual, suele estar en un servidor separado,
por lo que evita en gran medida el trafico de datos (la consulta en si) entre el SGBD vy las
aplicaciones cliente.

e Posibilidad de almacenamiento del plan de ejecucién por parte del SGBD, lo que repercute
positivamente en la eficiencia de la consulta.

e Encapsulan la légica de negocio, de tal modo que permiten que varios programas cliente puedan
usarla, reduciendo el coste de mantenimiento de los mismos.

e \Versatilidad. Al estar desarrollados en T-SQL, permiten realizar funciones del mismo nivel de
complejidad que las que se puede realizar en cédigo de aplicacion.

NHibernate permite ejecutar procedimientos almacenados mediante IQuery. Para ello:

e Enlaclase de acceso a datos se ejecutara el procedimientos almacenado del siguiente modo:

public List<Orh Emp Employee> GetInvolvedEmployeesInfo ()
{
try
{
IQuery namedQuery = new
BurrowFramework () .GetSession () .GetNamedQuery ("ListInvolvedEmployeesInfo") ;
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return namedQuery.List<Orh Emp EmployeeFile>() as
List<Orh Emp EmployeeFile>;
}

catch

{

return null;

}

e En el fichero de mapeo xml, deberéa estar mapeado el procedimiento almacenado a invocar:

<sgl-query name="ListInvolvedEmployeesInfo" >
<return class="Orh Emp Employee"/>
exec I Indicator GetInvolvedEmployeesInfo
</sql-query>

Donde el procedimiento |_Indicator_GetlnvolvedEmployeesinfo es el siguiente:

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE PROCEDURE [dbo].[I_Indicator_GetInvolvedEmployeesInfo]

(

)
AS

sWITH InvolvedEmployees (EmpID, EmpFullName, EmpCode, EmpWorkCenter, EmpLevel, EmpCategory)
AS

(
SELECT DISTINCT pk_EmpID EmpID,
EmpSurname + ', ' +EmpName EmpFullName,
EmpCode EmpCode,
EMPWORKCENTER . AdmName,
EMPLEVEL . AdmName,
EMPCATEGORY . AdmName
FROM dbo.Orh_Emp_Employees
INNER JOIN dbo.R_Indicator_Employee ON (fk_IndEmpAssistant = pk_EmpID)
INNER JOIN dbo.Obj_Ind_Indicators IND ON (fk_IndEmpIndicator = pk_IndId)
LEFT JOIN Gen_AdministrationItems EMPWORKCENTER ON (fk_EmpWorkCenter =
EMPWORKCENTER . pk_AdmID)
LEFT JOIN Gen_AdministrationItems EMPLEVEL ON (fk_EmpWorkLevel = EMPLEVEL.pk_AdmID)
LEFT JOIN Gen_AdministrationItems EMPCATEGORY ON (fk_EmpType = EMPCATEGORY.pk_AdmID)

)

SELECT * FROM InvolvedEmployees ORDER BY EmpFullName

Otro modo de ejecutar procedimientos almacenados es a través del ConfiguratioManager, sin necesidad de
mapear el procedimiento en el fichero de mapeo. La ejecucion del procedimiento almacenado se realiza, en
este caso, directamente desde la clase de acceso a datos, del siguiente modo:
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/// <summary>
/// Metodo que devuelve la lista de empleados con privilegios sobre los
indicadores
/// </summary>
public DataTable ListEmployeePrivileges (int indicatorID)
{
DataTable table = SglHelper.ExecuteScalar (
System.Configuration.ConfigurationManager.AppSettings["conn"],
"I Indicator ListEmployeesPrivileges", indicatorID);
return table;

}

Donde el procedimiento I_Indicator_ListEmployeesPrivileges es el siguiente:

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE PROCEDURE [dbo].[I Indicator ListEmployeesPrivileges]
(
@indicatorID int
)
AS

DECLARE (@individuallIndicators TABLE (id int)

INSERT (@individualIndicators
SELECT pk IndId FROM dbo.Obj Ind Indicators
WHERE (pk IndId=@indicatorID AND fk IndParentItemId IS NULL)
UNION
SELECT pk IndId FROM dbo.Obj Ind Indicators
WHERE (fk IndParentItemId=@indicatorID AND fk IndParentItemId IS NOT NULL)

;WITH EmployeePrivileges (EmpID, EmpFullName, EmpCode, EmpCategory,
EmpIsInvolved, PrivName, Privilege) AS
(
SELECT pk EmpID EmpID,
EmpSurname + ', ' +EmpName EmpFullName,
EmpCode EmpCode,
EMPCATEGORY . AdmName,
1,
pk IndPrivName PrivName,
cast (IndPrivValue as int) Privilege
FROM dbo.Orh Emp Employees
INNER JOIN [dbo].[Obj Ind IndicatorEmployeePrivileges] ON( (
fk IndPrivEmployeeID = pk EmpID
AND fk IndPrivIndicatorID IN (SELECT id FROm (@individualIndicators))
INNER JOIN R Indicator Employee ON (fk IndPrivEmployeeID IN (SELECT
fk IndEmpAssistant FROM R Indicator Employee WHERE fk IndEmpIndicator IN (SELECT
id FROM (@individualIndicators)))
LEFT JOIN Gen AdministrationItems EMPCATEGORY ON (fk EmpWorkLevel =
EMPCATEGORY .pk AdmID)

UNION
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SELECT pk EmpID EmpID,
EmpSurname + ', ' +EmpName EmpFullName,
EmpCode EmpCode,
EMPCATEGORY . AdmName,
0,
pk IndPrivName PrivName,
cast (IndPrivValue as int) Privilege
FROM dbo.Orh Emp Employees
INNER JOIN [dbo].[0Obj Ind IndicatorEmployeePrivileges] ON
(fk_IndPrivEmployeeID = pk EmpId AND fk IndPrivIndicatorID IN (SELECT id FROM
@individualIndicators))
INNER JOIN Obj Ind Indicators ON (pk IndId = fk IndPrivIndicatorID)
INNER JOIN R Indicator Employee ON (fk IndPrivEmployeeID NOT IN (SELECT
fk IndEmpAssistant FROM R Indicator Employee
WHERE fk IndEmpIndicator IN (SELECT id FROM @individualIndicators)))
LEFT JOIN Gen AdministrationItems EMPCATEGORY ON (fk EmpWorkLevel =
EMPCATEGORY .pk AdmID)
)
,EmployeePrivilegesPivot (EmpID, EmpFullName, EmpCode, EmpCategory, EmpIsInvolved,
ChangeTargetData, ChangeValueData) AS
(
SELECT DISTINCT (EmpID), EmpFullName, EmpCode, EmpCategory, EmpIsInvolved,
IndPrivAllowChangeTargetData, IndPrivAllowChangeValueData
FROM EmployeePrivileges
PIVOT
(

MAX (Privilege)
FOR PrivName IN (IndPrivAllowChangeTargetData,
IndPrivAllowChangeValueData)

) AS PVT

SELECT * FROM EmployeePrivilegesPivot ORDER BY EmpFullName

6.3.6.1 Transact-SQL

Como se acaba de mencionar, estos procedimientos almacenados se escriben en T-SQL (también llamado
Transact-SQL). T-SQL es una extensién de Microsoft y Sybase del lenguaje SQL, soportando posibilidades
como:

e Todas las instrucciones de acceso a base de datos de SQL (SELECT, JOIN, etc.).
e Instrucciones de control de flujo (IF, ELSE, WHILE, LOOP, etc.).

e Variables locales y por parametro.

e Autentificacion integrada con Microsoft-Windows.

e Instrucciones de procesado de cadenas, fechas, funciones matematicas, etc.
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7. Implementacion de la interfaz de usuario

7.1 Introduccion

El disefio definitivo de interfaz viene definido por los esquemas de disefio de pantalla especificados en el
documento de disefio. Por otra parte, se ha tenido en cuenta el disefio de interfaz de aplicaciones de éxito
desarrolladas en la empresa. Una de las méaximas que ha guiado el disefio de la interfaz (y en general, de
todo el sistema) es que la aplicacion fuera: “Util, sencilla y agradable para el usuario”.

A continuacién, se especifica la manera en que se han utilizado los diferentes elementos que componen la
interfaz finalmente disefiada, y se muestran capturas de pantalla del mismo.

7.2 Elementos de interfaz

7.2.1 lconos e imagenes

La utilizacién de imagenes e iconos ha sido destinada siempre a facilitar al usuario la utilidad vy
funcionamiento de los diferentes elementos y partes del sistema, acompanandolos siempre preferiblemente
de una etiqueta textual que especifica la funcionalidad o el destino del elemento representado por la imagen.

Se ha utilizado una linea estética de tamafno y aspecto similar para todos los iconos utilizados, con el
objetivo de uniformizar el disefio, usando dos tamafos de iconos: 32 pixeles de alto para los iconos
grandes, utilizados en el menu principal de la aplicacion, y 16 para los elementos pequefios, utilizados para
barras de herramientas y otros elementos graficos como botones o titulos.

7.2.2 Tablas
Se han utilizado tablas siempre que ha sido necesario mostrar relaciones de datos.

Las tablas que aparecen en la aplicacion son configurables, otorgando gran flexibilidad al usuario para
visualizar en cada momento la informaciéon que realmente le interesa. Algunas de las posibilidades mas
destacadas que ofrecen son:

e Ordenacion por campos: el usuario puede ordenar los datos de la tabla en funciéon de un campo
determinado con tan sélo hacer click sobre dicha columna.

e Seleccion de campos a visualizar: en algunas tablas se permite selecciona qué campos se desea
mostrar en las columnas.

e Agrupacién por columnas: es posible agrupar los resultados de cualquier tabla por determinados
campos (por ejemplo, agrupar los indicadores existentes en funcién del area al que pertenecen).

e Seleccion multiple.
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e Filtrado: también es posible filtrar los resultados por uno o varios campos. Las opciones disponibles
incluyen: “es igual a”, “distinto a”, “menor que”, mayor que”, “comienza con”, “contiene”, “termina
en”, etc. Segun la opcidn elegida, se visualizaran sdlo las filas que cumplan la condicién elegida. Por
ejemplo: “Es igual a” comparara letra a letra y solo mostrara campos exactamente iguales al filtro,
sin embargo, “Contiene”, mostrara los elementos de la tabla que contengan (en la columna filtrada)
en cualquier posicién del campo el filtro fijado.

e Exportacién a Excel. En todas las tablas aparecera un botén en la esquina superior derecha que
permitira la exportacion de su contenido a Excel (Microsoft Office). Pulsando este botén, el sistema
mostrara una ventana en la que se solicitara la ruta de su equipo en el que desea guardar el archivo
que se generara para Excel (extension .xIs) y en la que podra definir un nombre para ese archivo.
Una vez guardado en el equipo el archivo, podra ser abierto para ver su contenido.

7.2.3 Arboles

Se han utilizado vistas en forma de arbol siempre que ha sido necesario mostrar estructuras, tales como la
estructura de areas, los indicadores de la organizacion, o la estructura de empleados y puestos. De este
modo, se facilita al usuario una identificacién rapida de los diferentes elementos de la estructura y una
navegacion eficiente y clara a través de los mismos.

7.2.4 Pestahas

Se ha utilizado la navegacion y estructuracion de una ventana mediante pestanas siempre que ha sido
necesario mostrar al usuario un numero extenso de datos o campos que podian agruparse entre si en
diferentes bloques por algun concepto, pero que compartian un origen comun.

7.2.5 Editores de Fechas

Se han utilizado, siempre que ha sido posible, editores de fechas que permiten una navegacién grafica a
través de diferentes fechas mediante la visualizacion de un calendario.
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7.3 Pantallas del sistema

A continuacion, se presenta el disefio definitivo de las principales interfaces del sistema:

7.3.1 Gestion de indicadores

0+RH Procesos 0+RH | Contenidos || Informes | Administracién
Ie==al | | |

@ I seguimiento por persona
#¢ Gestién deincentivos
Indicadores

Indicadores e incentivos

| Guardar & Recargar datos

Datos Propiedades
Nombre Objetiva de ventas vehiculos AUDI Marca AUDI [=]
Cadigo ©OB2_AUDI Comportamiento
Responsable | Aguirre Lépez, Lucia Tipe Indicader [~
Area VENTAS Ref. pago Objetivo [=]

PULT=LLIY Barreras de entrada | Privilegios

Empleados implicados en el indicador (L) Afiadir implicados = €3 Elminar [5] Exportar
S S S S R
m = &= =

Em
»

Ascaso Lorente, Mari Carmen Activo 100,00%
BallesterPérez, Rodolfo Adivo 100,00%
Cobefio Miguel, Esteban Adivo 100,00%
Diaz Mur, Lara Adivo 100,00%
Gardla Gracia, Antonio Adtivo 100,00%
Lépez Lépez, Silvia Adtivo 100,00%
Martinez Villaseca, Daniel Adivo 100,00%
Plou Royo, Daniel Activo 100,00%
Rodriguez Alonso, Jesiis Adivo 100,00%
0 de 5 filas seleccionadas
29/07/2013

2 admin

Figura 2: Gestién de personas implicadas en el indicador
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@ J Seguimiento por persona

< Gestion deincentivos
Indicadores

Indicadores e incentivos

Inicio 0+RH @) ndicadores 4]

= |
O+RH Procesos 0+RH | Contenidos || Informes | Administracion
(==

| Guardar & Recargar datos

Reparaciones insatisfechas para el cliente

0 de 10 filas selecdionadas

2 admin

- x
Datos Propiedades
Nombre Unidad Vendida Vehiculos JAGUAR Marca JAGUAR
Codigo UNID_JAGUAR Comportamiento | Incividual
Responsable | Aguirre Lpez, Lucia Tipo Indicador
Area VENTAS Ref. pago Unidad
Implicados, Privilegios
“Unidad Vendida Vehiculos JAGUAR" () Afiadir € Eiminar %] Exportar
Cédigo Barrera de entrada
B =1 =
» BARR_AUS Ausencias mensuales
BARR_CLIENTINS Clientes insatisfechos mensuales
BARR_PART Partes negativos equipo
BARR_PARTNOOK Partes e incidencias entregadas a destiempo o no entregadas
OBI_CLIENT Clientes satisfechos mensuales
UNID_NOSEG Clientes sin seguimiento
UNID_PART Partes negativos individuales
UNID_PARTOK Partes e incidencias entragadas a tiempo
UNID_RETR Retrasos mensuales
UNIT_REPINS

Figura 3: Gestion de barreras de entrada que afectan al indicador

29/07/2013

I Seguimiento por persona

< Gestion deincentivos
Indicadores

Indicadores e incentivos

dif o 0+RH ) Indicadores ]

53| |
O0+RH Procesos O+RH ‘Conteni rmes ministracién
[ pesempeito | idos | tafo ad

| Guardar & Recargar datos

Ballester Pérez, Rodolfo
Cobefio Miguel, Esteban
Diaz Mur, Lara

Garcia Gradia, Antanio
LépezLépez, Silvia
Martinez Villaseca, Daniel
Plou Royo, Daniel

Rodriguez Alonso, Jesis

0de 8 fias seleccionadas

3 admin

- x
Datos Propiedades
Nombre Objetivo de ventas vehiculos AUDI Marca AUDI
Codigo OBJ_AUDI Comportamiento | Incividual
Responsable | Aguirre Lopes, Lucia Tipo Indicador
Area VENTAS Ref. pago Objetivo
Implicados | Barreras de entrads,
_— " ) Afiadic ~ Q) Eiminar 3] Exportar
Emkaio S
- Modificacion Modi n
o = = ® = ] =
» Ascaso Lorente, Mari Carmen

Figura 4: Gestién de personas con privilegios sobre el indicador

28/07/2013



7.3.2 Gestion de datos (objetivos y reales)

- ol
[ O e e pye— |

2 sequimiento por persona
X, Gestién deincentivos

Indicadores
Indicadores e incentivos

[ Guardar | © Nuevoindicador | . Editar | & Actualizar | 5+ Acciones ~| ) Exportar

Indica

(78 Meses| Enero;Febreroiarzo; [v] %) Perfade (7 2013 7| | Area | Todaslas dreas []

T R R S R
I I e e e e e e
— - —

Tipo Indicadores

I = N
o o} |

= [= [=] IEI
0B]_SEAT Objetivo de ventas vehiculos SEAT VENTAS SEAT |obsetivo - - - - - il
Codigo
Ascaso Lorente, Mar Carmen | 2,00 300 150,00% 2,00 200 100,00% 3,00 1,00 3333% 3,00 400 13333%
Ballester pérez, Rodolfo | 200 200 100,00% 20 300 150,00% 3,00 1,00 3333% 3,00 400 13333%
Cobefio Miguel, Esteban | 200 300 150,00% 2,0 300 150,00% 3,00 1,00 3333% 300 400 133,33% =)
Diaz Mur, Lara | 200 200 100,00% 2,00 300 150,00% 3,00 2,00 66,67% 300 300 100,00%
Garcla Gracia, Antonio | 2,00 300 150,00% 2,00 300 100,00% 3,00 1,00 3333% 3,00 2,00 66,67%
Lopez Lépez, Silvia | 3,00 400 13333% 2,00 400 200,00% 3,00 2,00 66,67% 3,00 300 100,00%
Martinez Villaseca, Daniel | 3,00 300 100,00% 2,00 200 100,00% 3,00 300 10000% 3,00 2,00 66,67%
Plou Royo, Daniel \ 3,00 300 100,00% 2,0 1,00 50,00% 3,00 400 13333% 3,00 300 100,00%
Rodriguezalanso, Jests 4,00 400 100,00% 3,00 0,00 0,00% 400 300 75,00% 3,00 400 133,33% L]

—n-_‘-—_

nEJ,sEs Objetivo seguros vendidos \IENTAS Objetivo

0OBJ SEGEQ  Objetiveventas seguros equipo POSTVENTA Objetivo 12,00 11,00 91,67% 10,00 1100 110,00% 15,00 10,00 66,67% 15,00 14,00 93,33%

OBJ_VENEQ  Objetive ventas equipe VENTAS Objetivo 4577700 5633300 12306% 5633300  56333,00  100,00% 4577700 5633300 123,06% 4577700 4577700 100,00%
» 'OBI_VENTMEN Objetivo de ventas (€] mensuales VENTAS Objetivo B B B B B - B B E

—“mmm-mmm

O}
Ascasn Lorente, Mari Carmen } S.Eﬂﬂ,ﬂﬂ ESZZ,I]I] 112,89% S.Bl]ﬂ.[lﬂ 4.5[“].“[] 85,35% S.Eﬂﬂ,ﬂﬂ 5.322,[“] 112,89% S.EHU,HU S.Uﬂﬂ,ﬂﬂ 89,29%
Ballester Pérez, Rodolfo ‘ 5.600,00 4.500,00 80,36% 5.600,00 6.322,00 112,89% 5.600,00 5.000,00 89,29% 5.600,00 6.322,00 112,89%
Cobefio Miguel, Esteban | sene0 e300 11289% 50000 5.000,00 80,20% 580000 4500,00 8036% 560000 4.500,00 80,36%
H Diaz Mur, Lara | =
0 de 27 filas selecdonadas
& admin 31/07/2013

Figura 5: Gestidn de datos objetivos y reales
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7.3.3 Gestidn de remuneraciones e incentivos

% Seguimiento porpersona

< Gestidn deincentivos
Indicadores

Indicadores e incentivos

| Guardar | @ Afiadir ~| & Actualizar | 5+ Acciones = | | o Bportar ~ (), Tipo Indicadores = [*%) Periodo % Periodo 2013 x| | Area | Todas las dreas E|

] =) = [=

= Indicador ; Coniratos de mantenimiento vendidos (1 elemento) ’7

UNID_CONTR  Unidad 2,00¢

Indicador  Estudios de mereado satisfactorios (1 elemento)

Indicador : Garantias extendidas (1 elemento)

= Indicador : Objetivo de contratos de mantenimiento (3 elementos)

QBI_CONTR. Objetive 0,00 74,99 00 € E
OBI_CONTR Objetivo 75,00 99,39 20,00€
OBI_CONTR Obetive 100,00 60,00 €

El Indicador : Objetivo de ventas (€) mensuales (3 elementos)

OBI_VENTMENS  Objetivo 0,00 74,38 0,00€
QOBJ_VENTMENS  Objetivo 75,00 99,99 5,00€
QBJ_VENTMENS  Objetivo 100,00 50,00€

£l Indicador : Objetivo de ventas vehiculos AUDI (3 elementos)

OBI_AUDI Objetivo 0,00 74,38 0,00€
0BI_AUDI Objetivo 75,00 99,99 0,00€
QB1_AUDI Objetivo 100,00 50,00 €

B Indicador : Objetivo de ventas vehiculos FORD (3 elementos)

©OBJ_FORD Objetivo 0,00 74,99 0,00€

©OBI_FORD Objetivo 75,00 99,09 20,008

OBI_FORD Objetivo 100,00 70,008 <
1de 28 filas seleccionadas
& admin 29/07/2013

Figura 6: Gestion de remuneraciones asociadas a los indicadores
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ool T
B | e e p—

5% seguimiento por persona

< Gestién de incentivos
Indicadores

] A Gestién deincentivos
2 Actualizar |5 Acciones ~ | |5 Bortar ~ (), Vista Datos deindicadores . [T Meses| Enero;Febrero;Marzo; [+ (7] Perfodo 11 2013

I I ] AT 2
= = = =

Ascaso Lorente, Mari Carmen COCHES BUFALO 5L |
| - R S | S - | R
K R N R S A e s e T R e s
= = = [=] = = = = = = = = = = =
0BJ_AUDI  Objetivo de ventas vehiculos AUDI 100,00% | VENTAS AUDI Objetivo
0BJ_CONTR  Objetivo de contratos de mantenimiento 100,00% | POSTVENTA Objetivo
0BJ_FORD  Objetivo deventas vehiculos FORD 100,00% | VENTAS FORD Objetiva
0B]_GAR Objetivo garantias extendidas 100,00% | POSTVENTA Objetiva
0B_IAG Objetivo de ventas vehiculos JAGUAR 100,00% | VENTAS JAGUAR Objetiva
0B)_SEAT  Objetivo deventas vehiculos SEAT 100,00% | VENTAS SEAT Objetiva 2,00 300 150,00% 2,00 200 100,00% 3,00
0BJ_SEG Objetivo seguros vendidos 100,00% | VENTAS Objetivo
0BJ_SEGEQ  Objetivoventas sequros equipo 100,00% | POSTVENTA Objetivo 12,00 11,00 91,67% 0,00€ 20,00 € 10,00 1,00 110,00% 0,00€ 50,00€ 15,00
0BJ_VENEQ  Objetive ventas equipe 100,00% | VENTAS Objetive a5T7700 S63L00 123,06% 5633300 5633300 100,00% 45777,00
0BJ_VENTMEN  Objetivo de ventas (€) mensuales 100,00% | VENTAS Objetivo 5500,00 632200 112,89% 0,00¢€ 50,00 € 5600,00 4500,00 80,36% 000 2500€ 5600,00
UNID_2M Unidad vendida vehiculos segunda mano 100,00% | VENTAS Unidad - - -
UNID_AUDI  Unidad Vendida Vehiculos AUDI 100,00% | VENTAS AUDI Unidad - - -
UNID_BUJ  Unidad vendida bujias 100,00% | VENTAS Unidad - 1500 5,00 €fud. 000 7500€ - 10,00 5,00 €fud. 00 50,00€ -
UNID_CONTR  Contratos de mantenimiento vendidos 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_ESTMET  Estudios de mercado satisfactorios 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_FORD  Unidad Vendida Vehiculos FORD 100,00% | VENTAS FORD Unidad - - -
UNID_GAR  Garantias extendidas 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_JAGUAR Unidad VendidaVehiculos JAGUAR 75,00% | VENTAS IJAGUAR Unidad - - -
UND_LUN  Reparaciones de lunas 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_NEUM  Unidad vendidaneumdticas 100,00% | VENTAS Unidad = 12,00 2,00 gjud. 0,00€ 24,00€ - 2000 2,00€/ud. 000 40,00€ -
UNID_REP  Reparaciones de lunas equipo 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_REP  Reparacionss generales 100,00% | POSTVENTA unidad - - -
UNID_REPGEN Reparaciones generales equipo 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_REPMOT Reparaciones demaotor 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_REPMOT Reparaciones de motor equipo 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_SEAT  Unidad Vendida Vehiculos SEAT 100,00% | VENTAS SEAT Unidad - 1,00 120,00 €/ud. 000 12000€ - 2,00 120,00€/ud. 000 24000€ -
UNID_SEG  Seguros auto vendidos 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
BARR_AUS  Ausencias mensuales -| PosTVENTA - - 2,00 - - - 1,00 - - Ean
BARR_CLIENTI Clientes insatisfechos mensuales -| PosTVENTA - - 0,00 - - - 1,00 - - -
BARR_PART  Partes negativosequipo -| PosTUENTA - - 3,00 - -40,00% - - 3,00 - ~40,00% - -
BARR_PARTNO Partes e incidencias entregadas adestiempo o no entrega -| POSTVENTA - - 2,00 - = E 100 - - -
OBJ_CLIENT  Clientes satisfechos mensuales -| POSTVENTA - - 5,00 - - - 600 - 10,00% - -
UNID_NOSEG ~ Clientes sinseguimiento -| PosTVENTA - - 0,00 - = = 0,00 - - -
UNID_PART  Partes negativos individuales -| PosTVENTA - - 1,00 - = - 1,00 - - A
UNID_PARTOK Partes & incidencias entragadas a tiempo -| PosTVENTA - - 400 - = E 4,00 - - -
UNID_RETR  Retrasos mensuales -| PosTVENTA - - 1,00 - ~50,00% - - 0,00 - - -

. UNIT_REPINS  Reparaciones insatisfechas para el diente -| PosTVENTA - - 1,00 - - - 2,00 - - -
[REMUNERACIGN MENSUAL

L | PAGADO| 289,00 €] PAGADO| 405,00 €]

o T e o ] I

Ballester Pérez, Rodolfo COCHES BUFALD 5L |

Cobefio Miguel, Esteban COCHES BUFALO 5L |

Diaz Mur, Lara COCHES BUFALO 5L | 8

< i § D
0 de 8 flas seleccionadas
& admin 31/07/2013

Figura 7: Visualizacidon detallada de los incentivos recibidos por las personas

Implementacion Pagina 34 de 36



Qendalia“

HR Consulting & Software

Enero;Febrero;Marzo; [ - | iodo [ 2013
= o
 Ascaso Lorente, Mari Carmen COCHES BUFALO 5L
Enero PAGADO 289,00€
Febrero PAGADO 405,008
Marzo SIN REVISAR 131,00€
Abril SIN REVISAR 45,008
Mayo SIN REVISAR 25008
[ToTaL
[ | 895,00 €
S R ;
Ballester Pérez, Rodolfo COCHES BUFALG 5L F
Cobefio Miguel, Esteban COCHES BUFALD SL
Diaz Mur, Lara COCHES BUFALO 5L
Garciz Gracia, Antoni COCHES BUFALO 5L
LépezLépez, Silvia COCHES BUFALG SL
Martinez Villaseca, Daniel COCHES BUFALG 5L
Plou Royo, Daniel COCHES BUFALO 5L
'
B
L Enero SIN REVISAR 20,008
Febrero SIN REVISAR 5000€
Marzo SIN REVISAR 0008
April SIN REVISAR 20,008
Mayo SIN REVISAR 0,00€ W

Figura 8: Visualizacion general de los incentivos mensuales recibidos por las personas

Implementacion Pagina 35 de 36



O, endalia

8. Bibliografia

8.1 Referencias

[IGJ, 2000] I. Jacobson, G. Booch, J. Rambaugh. 2000. E/ Proceso Unificado de Desarrollo de Software.
Pearson Education

[HHBK 2008] P. Henri Kuaté, T. Harris, C. Bauer, G. King. “NHibernate in Action”. Manning Publications
2008.

8.2 Referencias web

[Ref. Web 1]  http://www.uml.org

[Ref. Web 2]  http://www.wikipedia.org
[Ref. Web 3]  http://nhforge.org/

[Ref. Web 4]  http://www.hibernate.org/



Sistema de Gestion de
Objetivos y Retribucion
de Incentivos

Plan de pruebas

dalia
O HR Consulting & Software




O, endalia

Copyright © 2013 Endalia, S.L. Todos los derechos reservados.

Este documento contiene informacion propietaria de Endalia, S.L. Se
emite con el unico propdsito de informar proyectos Endalia, por lo que
no se ofrece ninguna garantia explicita o implicita. Ninguna parte de
esta publicacién puede ser utilizada para cualquier otro propdsito, y
no debe ser reproducida, copiada, adaptada, divulgada, distribuida,
transmitida, almacenada en un sistema de recuperacion o traducida a
cualquier lenguaje del ser humano o de programacion, en cualquier
forma, por cualesquiera medios, por entero o en parte, sin el
consentimiento previo por escrito de Endalia, S.L..

Algunos productos 0 compafias que se mencionan son marcas de
sus respectivos propietarios.



O, endalia

Historico de revisiones

Fecha Version  Descripcion Autor

17/06/2013 1.0 Redaccion inicial del documento Santiago Pelegrin Costea
10/07/2013 1.1 Modificacién del documento Santiago Pelegrin Costea
12/07/2013 1.2 Revision del documento Fernando Cortés Franco
15/07/2013 1.3 Correccion del documento Santiago Pelegrin Costea



O, endalia

Indice

B S | 411 To 11 T oo 5
1.1 PropOsito del dOCUMENTO .....uiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e s e e s anbe e e e e e e e e eaannes 5
1.2 Fa\ (=T g Tz = e =1 e (o TN g 11T (o OO PP 5
1.3 F e o] 01T To L PSPPSR 5
1.4 I T TTe o] o o PRSPPI 5
1.5 BT (T €T o o7 = TP UTOPPI 6
1.6 RS T T 01T TSRS 6

2. DeSCripCiOn el PrOCESO ... ..cciiiiimimmceesirirrnrmmesm sirrermsnsmsassrrararanmsmsssssesarmnmmnsssssnsssnsmnnsssssssnsssnnnnnsasssnsssnnnnnnn 7

3. Pruebas unitarias y de Integracion ... 8
3.1 Pruebas de gestion de INAICAUOIES.......ciiie i e e e s s e sanrn e e e e e e e e saennnns 8
3.2 Pruebas de gestion de AatOS ...o.cvi i e s e e e e e e e eans 15
3.3 Pruebas de gestidén de remuneraciones € iNCENtIVOS ........ocuiiiiiiiiiiiiiiee e 17
3.4 Pruebas de gestion de iNCIAENCIAS .........eivieiiiiie e 20

4. Pruebas de sistema y aceptacion........cccicmeeecninininimemcm s s ss s e s s s anmmmam s nenn e nnnnn 21
4.1 U T=T o= e [T o] 01T =T 1] o R 21
4.2 Pruebas de facilidad 08 USO .......c.eeiciiiiiii e sne s re e smr e snneas 21

LT = 11 [T T [ 1T T 22
5.1 RTET (=T (T oo = T PSPPI 22

5.2 RISy L= (=T a Lo = LSRRV Z=Y o T 22



O, endalia

1. Introduccion

1.1

Propésito del documento

El presente documento describe la fase de pruebas del SGORI. Esta fase se entrelaza con la de
implementacién del sistema, y la complementa. Dicha implementacion debe cumplir los requisitos
planteados en el comienzo del desarrollo del sistema, asi como operar de una forma correcta. El objetivo de
esta fase se centra en certificar y asegurar la calidad del software.

1.2 Alcance del documento

En este documento se describen los resultados obtenidos durante la fase de pruebas del SGORI.

1.3 Acronimos

1.4

PGI: Prueba de Gestion de Indicadores.

PGD: Prueba de Gestidon de Datos.

PGRI: Prueba de Gestién de Remuneraciones e Incentivos.
PGINC: Prueba de Gestién de Incidencias.

SGORI: Sistema de Gestion de Objetivos y Retribucion de Incentivos.

Definiciones

Caso de prueba: conjunto de condiciones o variables bajo las cuales se determina si el requisito de
una aplicacion es parcial o completamente satisfactorio

Prueba de caja negra: verificacion del correcto cumplimiento de una funcionalidad especificada de
un sistema.

Prueba de integracién: verificacion de la correcta interconexion entre diferentes componentes de un
sistema.

Prueba de sistema: verificacion global del funcionamiento correcto de un sistema.

Prueba unitaria: verificacion del correcto funcionamiento de un componente individual de un
sistema.



O, endalia

1.5 Referencias

En este documento se realizan referencias a los siguientes documentos del proyecto:
¢ ESPREQ: documento en el que se especifican los requisitos del sistema.
e ANALISIS: documento de analisis del sistema.
e DISENO: documento de disefio del sistema.

e |IMPLEM: documento de implementacidn del sistema.

1.6 Resumen

Este documento describe el proceso de pruebas del SGORI. Se compone de cinco apartados:
e Apartado 1: Introduccién del documento, definicion del propésito y alcance del mismo.
e Apartado 2: Se describe el proceso de disefo seguido para la confeccién de este documento.
e Apartado 3: Se describen las pruebas unitarias y de integracion realizadas.
e Apartado 4: Se describen las pruebas de sistema y de aceptacion realizadas.
e Apartado 5: Bibliografia y referencias web utilizadas para la realizacion de este documento.
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2. Descripcion del proceso

El plan de pruebas tiene como objetivo verificar el resultado de la implementacion, comprobando el sistema
en sus construcciones internas, intermedias y en cuanto a su funcionalidad. Asimismo, desde esta fase se
persigue obtener retroalimentacidn para la fase de implementacion, con objeto de depurar el resultado de
ésta.

En el caso del SGORI, el proceso de pruebas se ha dividido en dos bloques principales:
e Pruebas unitarias y de integracion.
e Pruebas de sistema y de aceptacion.

La decisiébn de agrupar las pruebas unitarias y de integracion viene dada por la naturaleza iterativa del
proceso de desarrollo de la aplicacidon. La implementacién de los diferentes médulos individuales esta muy
condicionada por la integracién entre los mismos (no siendo posible, por ejemplo, la verificacion del correcto
funcionamiento del subsistema de gestion de remuneraciones e incentivos si no se desarrollan los
subsistemas de gestion de indicadores y de gestion de datos). Debido a ello, y con el objetivo de evitar en lo
posible el desarrollo de médulos auxiliares de prueba, se han combinado las pruebas de los componentes y
maédulos individuales con las pruebas de interconexién entre los mismos.

Dichas pruebas se han disefiado agrupandolas en los diferentes subsistemas identificados en las fases de
analisis y disefio. Se ha hecho especial hincapié en la comprobacién del correcto funcionamiento de las
actividades marcadas por los requisitos del sistema, especificadas en el documento de especificacién de
requisitos, y por los casos de uso definidos en el documento de andlisis del sistema.

Cada prueba estara disefiada como una prueba de “caja negra”, es decir, una prueba del comportamiento
observable externamente del sistema. En cada prueba se debera especificar el identificador de la misma,
una breve descripcién, el método de realizacion de la prueba, los diferentes casos especiales a comprobar,
el criterio de aceptacién de la prueba y el resultado de la misma.

En las pruebas de sistema y de aceptacién resulta, por lo general, mas complicado especificar los
contenidos de las pruebas. Algunos de los conceptos a probar, como usabilidad u operacion, resultan
dificilmente definibles de manera cuantitativa, por lo que para esos casos se ha optado por realizar una
descripcién de los objetivos de dichas pruebas.

Por dltimo, aunque es deseable que las pruebas sean llevadas a cabo por un equipo diferente al que ha
desarrollado el sistema, debido al caracter académico de este proyecto, el proyectando debe ser el
responsable del proceso, y por ello ha desempenado esta tarea.
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3. Pruebas unitarias y de integracion

3.1 Pruebas de gestion de indicadores

Identificador PGI — 01
Descripcién Carga inicial de la estructura de indicadores.
Método 1. Seleccionar la opcion ‘Indicadores’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

2. Seleccionar dentro del desplegable ‘Tipo’ de la barra de herramientas la
opcidn ‘Indicadores’.

En la tabla, aparecen listados todos los indicadores activos del sistema, junto
con su informacién asociada, ordenados por codigo.

Resultado de la prueba Aceptada.

Identificador PGl - 02

Descripcion Carga inicial de la estructura de barreras de entrada.
Método 1. Seleccionar la opcion ‘Indicadores’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

2. Seleccionar dentro del desplegable ‘Tipo’ de la barra de herramientas la
opcién ‘Barreras de entrada’.

En la tabla, aparecen listados los datos de todos los indicadores de tipo barrera
de entrada activos del sistema, ordenados por cédigo.

Aceptada.



O, endalia

Identificador PGl - 03
Descripcién Aradir indicador/barrera de entrada
Método Seleccionar la opcién ‘Indicadores’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

S A

Pulsar botén ‘Afiadir’.

Rellenar los datos del nuevo indicador.

En el campo ‘Tipo’, introducir si se trata de indicador o barrera de entrada.
Pulsar el botén ‘Guardar’.

No se introducen todos los campos obligatorios en el formulario de alta
(paso 3). Resultado esperado: el sistema advierte al usuario de que debe
rellenar todos los campos obligatorios.

El nuevo indicador/barrera de entrada es almacenado en el sistema y visible en
el listado de datos.

Resultado de la prueba Aceptada.

Identificador PGI - 04

Descripcién Editar datos del indicador/barrera de entrada.

Método Seleccionar la opcién ‘Indicadores’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

Al A

Seleccionar un indicador/barrera de entrada del listado.

Pulsar el botén ‘Editar’.

En la ficha abierta, modificar los datos del indicador/barrera de entrada.
Pulsar el botén ‘Guardar’.

No se completan todos los campos obligatorios en el formulario de edicién
del indicador (paso 3). Resultado esperado: el sistema advierte al usuario de
que debe rellenar todos los campos obligatorios.

El usuario introduce datos incoherentes o en formato erréneo. Resultado
esperado: el sistema controla la entrada de datos e informa al usuario de
aquellos campos que se han introducido de manera incorrecta

El sistema almacena correctamente los nuevos datos del indicador.

Aceptada.
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Identificador PGI - 05
Descripcién Cambiar de tipo un indicador a barrera de entrada.
Método 1. Seleccionar la opcion ‘Indicadores’ del menu principal.
2. Seleccionar dentro del desplegable ‘Tipo’ de la barra de herramientas la
opcion ‘Indicadores’.
3. Seleccionar un indicador del listado.
4. Pulsar el botéon ‘Editar’.
5. Enlaficha del indicador abierta, modificar el tipo a ‘Barrera de entrada’.
6. Pulsar el botén ‘Guardar’.
Casos especiales a
comprobar
Criterio de aceptacién El sistema almacena correctamente el cambio de tipo en el indicador.

Resultado de la prueba Aceptada.

Identificador PGl - 06
Descripcion Cambiar de tipo una barrera de entrada a indicador
Método 1. Seleccionar la opcién ‘Indicadores’ del menu principal.
2. Seleccionar dentro del desplegable ‘Tipo’ de la barra de herramientas la
opcidn ‘Barreras de entrada’.
3. Seleccionar una barrera de entrada del listado.
4. Pulsar el botén ‘Editar’.
5. En laficha del indicador abierta, modificar el tipo a ‘Indicador’.
6. Pulsar el botén ‘Guardar’.
Casos especiales a
comprobar
Criterio de aceptacién El sistema almacena correctamente el cambio de tipo en la barrera de entrada.

Resultado de la prueba Aceptada.
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Identificador PGI - 07
Descripcién Eliminar indicador/barrera de entrada.
Método 1. Seleccionar la opcion ‘Indicadores’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Seleccionar un indicador/barrera de entrada del listado.

Pulsar el botén ‘Eliminar’, dentro del mend emergente ‘Acciones’ de la barra
de herramientas.

Pulsar el botén ‘Si’ en el didlogo de confirmacion de eliminacién.

El indicador/barrera de entrada es eliminado definitivamente del sistema,
desapareciendo del listado.

Resultado de la prueba Aceptada.

Identificador PGl - 08

Descripcion AfRadir persona implicada en el indicador.

Método Seleccionar la opcién ‘Indicadores’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

N ok~

Hacer doble click en un indicador del listado para abrir su ficha.
Seleccionar la pestafa ‘Implicados’ dentro de la ficha del indicador.

En la tabla, pulsar el botén ‘Afiadir implicados’.

Dentro de la ventana emergente abierta, seleccionar una o varias personas.
Pulsar el botén ‘Aceptar’ de la venta emergente.

Pulsar el botén ‘Guardar’ de la ficha del indicador.

Se intenta afadir una persona que ya aparece como implicada en el listado
del indicador. Resultado esperado: el sistema no afade de nuevo a la
persona en el listado de implicados del indicador.

El listado de implicados del indicador es almacenado correctamente en el
sistema, y mostrado dentro de la ficha del indicador, pestafia ‘Implicados’.

Aceptada.
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Identificador PGI - 09
Descripcién Editar el peso porcentual del indicador sobre las personas.
Método Seleccionar la opcidn ‘Indicadores’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

o0k~ ~

Hacer doble click en un indicador del listado para abrir su ficha.
Seleccionar la pestafa ‘Implicados’ dentro de la ficha del indicador.
Seleccionar un implicado de la lista.

Pulsar el botén ‘Eliminar’ de la tabla de implicados.

Pulsar el botén ‘Si’ del didlogo de confirmacién de eliminacion.

El implicado seleccionado es eliminado definitivamente del listado de implicados
en el indicador, y desaparece de la tabla dentro de la pestana ‘Implicados’.

Resultado de la prueba Aceptada.
Identificador PGl - 10
Descripcion Eliminar persona implicada en el indicador.
Método 1. Seleccionar la opcion ‘Indicadores’ del menu principal.
2. Hacer dobile click en un indicador del listado para abrir su ficha.
3. Seleccionar la pestafia ‘Implicados’ dentro de la ficha del indicador.
4. En la tabla, modificar el valor de una de las celdas de la columna ‘%
ponderacion’.
5. Pulsar el botén ‘Guardar’ de la ficha del indicador.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

El nuevo peso del indicador sobre el implicado modificado es almacenado
correctamente en el sistema, y mostrado dentro de la ficha del indicador,
pestafia ‘Implicados’.

Aceptada.
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Identificador PGI - 11
Descripcién ARadir persona con privilegios de edicién de datos del indicador.
Método Seleccionar la opcidn ‘Indicadores’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

NOo Ok~

Hacer doble click en un indicador del listado para abrir su ficha.
Seleccionar la pestafa ‘Privilegios’ dentro de la ficha del indicador.

En la tabla, pulsar el botén ‘Afadir’.

Dentro de la ventana emergente abierta, seleccionar una o varias personas.
Pulsar el botén ‘Aceptar’ de la venta emergente.

Pulsar el bot6n ‘Guardar’ de la ficha del indicador.

Se intenta afiadir una persona que ya aparece en el listado de personas con
permisos sobre el indicador. Resultado esperado: el sistema no afiade a la
persona que ya aparece en el listado.

El listado de personas que poseen privilegios sobre el indicador es almacenado
correctamente en el sistema.

Resultado de la prueba Aceptada.
Identificador PGI - 12
Descripcién Modificar los privilegios de una persona sobre el indicador.
Método 1. Seleccionar la opcion ‘Indicadores’ del menu principal.
2. Hacer doble click en un indicador del listado para abrir su ficha.
3. Seleccionar la pestafa ‘Privilegios’ dentro de la ficha del indicador.
4. En la tabla, modificar los privilegios, seleccionando o deseleccionando las
opciones correspondientes en las celdas del grupo de columnas ‘Privilegios’.
5. Pulsar el boton ‘Guardar’ de la ficha del indicador.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

Los nuevos privilegios de la persona que han sido modificados son almacenados
correctamente en el sistema.

Aceptada.
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Identificador PGI - 13
Descripcién Eliminar persona con privilegios sobre el indicador.
Método Seleccionar la opcidn ‘Indicadores’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Hacer doble click en un indicador del listado para abrir su ficha.
Seleccionar la pestafa ‘Privilegios’ dentro de la ficha del indicador.
Seleccionar una persona de la lista.

Pulsar el botén ‘Eliminar’ de la tabla.

Pulsar el botén ‘Si’ del didlogo de confirmacién de eliminacion.

o0 kwn=

La persona seleccionada es eliminada definitivamente del listado de personas
con privilegios sobre el indicador, y desaparece de la tabla dentro de la pestana
‘Privilegios’.

Resultado de la prueba Aceptada.
Identificador PGI - 14
Descripcion ARadir barrera de entrada que afecte al indicador.
Método 1. Seleccionar la opcion ‘Indicadores’ del menu principal.
2. Hacer dobile click en un indicador del listado para abrir su ficha.
3. Seleccionar la pestafia ‘Barreras de entrada’ dentro de la ficha del indicador.
4. Dentro de la tabla, pulsar el botén ‘Anadir’.
5. Dentro de la ventana emergente abierta, seleccionar una o varios indicadores
de tipo barrera de entrada.
6. Pulsar el boton ‘Aceptar’ de la venta emergente.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

7. Pulsar el botén ‘Guardar’ de la ficha del indicador.

e Se intenta anadir una barrera de entrada que ya aparece en el listado de
barreras de entrada que afectan al indicador. Resultado esperado: el sistema
no afiade la barrera de entrada que ya aparece en el listado.

El listado de barreras de entrada que afectan al indicador es almacenado
correctamente en el sistema.

Aceptada.
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Identificador PGI - 15
Descripcién Eliminar barrera de entrada que afecta al indicador.
Método Seleccionar la opcidn ‘Indicadores’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

Hacer doble click en un indicador del listado para abrir su ficha.

Seleccionar la pestafa ‘Barreras de entrada’ dentro de la ficha del indicador.
Seleccionar una barrera de entrada de la lista.

Pulsar el botén ‘Eliminar’ de la tabla.

Pulsar el botén ‘Si’ del didlogo de confirmacién de eliminacion.

o0k~

La barrera de entrada seleccionada es eliminada definitivamente del listado de
barreras de entrada que afectan al indicador, y desaparece de la tabla.

Aceptada.

3.2 Pruebas de gestion de datos

Identificador PGD - 01
Descripcion Carga inicial de la estructura de datos objetivos y reales de indicadores.
Método 1. Seleccionar la opcién ‘Indicadores’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

En la tabla, aparecen listados los datos objetivos y reales de todos los
indicadores activos del sistema, agrupados por meses.

Aceptada.
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Identificador PGD - 02
Descripcién Editar datos objetivos del indicador.
Método 1. Seleccionar la opcion ‘Indicadores’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

2.
3.

Modificar el valor en la celda de la columna ‘Objetivo’.
Pulsar el botén ‘Guardar’ de la barra de herramientas.

El usuario introduce datos incoherentes o incorrectos en la celda ‘Objetivo’.
Resultado esperado: el sistema no permite la introduccién de datos que no
sean numeros reales.

El dato objetivo modificado es almacenado correctamente en el sistema y visible
en la tabla de datos.

Resultado de la prueba Aceptada.

Identificador PGD - 03

Descripcion Editar datos reales del indicador.

Método 1. Seleccionar la opcion ‘Indicadores’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

Modificar el valor en la celda de la columna ‘Real’.
Pulsar el botén ‘Guardar’ de la barra de herramientas.

El usuario introduce datos incoherentes o incorrectos en la celda ‘Real’.
Resultado esperado: el sistema no permite la introduccién de datos que no
sean numeros reales.

El dato real modificado es almacenado correctamente en el sistema y visible en
la tabla de datos.

Aceptada.
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3.3 Pruebas de gestion de remuneraciones e incentivos

Identificador PGRI - 01
Descripcién Carga inicial de la estructura de remuneraciones.
Método 1. Seleccionar la opcion ‘Gestidon de incentivos’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

En la tabla, aparecen listados todas las remuneraciones del sistema, agrupados
por indicador y ordenados por valores minimo y maximo de consecucion
(escalado).

Resultado de la prueba Aceptada.

Identificador PGRI - 02

Descripcién Afadir remuneracion.

Método 1. Seleccionar la opcion ‘Gestidn de incentivos’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

2. Pulsar el botén ‘Afadir’ de la barra de herramientas.

3. En la nueva fila anadida, rellenar los datos correspondientes a la nueva
remuneracion.

4. Pulsar el botén ‘Guardar’ de la barra de herramientas’.

e No se introducen todos los campos obligatorios en la fila de la nueva
remuneracion (paso 3). Resultado esperado: el sistema advierte al usuario de
que debe rellenar todos los campos obligatorios.

e El usuario introduce datos incoherentes o incorrectos (como por ejemplo,
escalados superpuestos) al dar de alta la nueva remuneracién. Resultado
esperado: el sistema advierte al usuario de que se han introducido datos
incorrectos.

La nueva remuneracion es almacenada correctamente en el sistema vy visible en
el listado de remuneraciones.

Aceptada.
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Identificador PGRI - 03
Descripcién Editar datos de la remuneracioén.
Método 1. Seleccionar la opcion ‘Gestién de incentivos’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

2. En la tabla, modificar los valores en las celdas que muestran los datos de la
remuneracion.
3. Pulsar el botén ‘Guardar’ de la barra de herramientas’

o No se completan todos los campos obligatorios en la fila de la remuneracién
(paso 2). Resultado esperado: el sistema advierte al usuario de que debe
rellenar todos los campos obligatorios.

e El usuario introduce datos incoherentes o incorrectos (como por ejemplo,
escalados superpuestos) al dar de alta la nueva remuneracion. Resultado
esperado: el sistema advierte al usuario de que se han introducido datos
incorrectos.

El sistema almacena correctamente los nuevos datos de la remuneracion.

Resultado de la prueba Aceptada.

Identificador PGRI - 04

Descripcién Eliminar remuneracion.

Método 1. Seleccionar la opcion ‘Gestidon de incentivos’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

2. Seleccionar una remuneracion del listado.

3. Pulsar el botén ‘Eliminar’, dentro del menu emergente ‘Acciones’ de la barra
de herramientas.

4. Pulsar el botén ‘Si’ en el didlogo de confirmaciéon de eliminacién de la
remuneracion.

La remuneracién es eliminada definitivamente del sistema, desapareciendo del
listado de remuneraciones.

Aceptada.
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Identificador PGRI - 05
Descripcién Carga de los incentivos recibidos detallados.
Método 1. Seleccionar la opcion ‘Seguimiento por persona’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

2. Seleccionar dentro del desplegable ‘Vista’ de la barra de herramientas la
opcioén ‘Datos de indicadores’.

En la tabla aparecen listadas las personas junto con todos los indicadores en las
que estan implicadas, los datos objetivos y reales conseguidos, las
penalizaciones por barreras de entrada y los incentivos totales a recibir.

Resultado de la prueba Aceptada.

Identificador PGRI - 06

Descripcién Carga de los incentivos recibidos mensuales totales.

Método 1. Seleccionar la opcioén ‘Seguimiento por persona’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

2. Seleccionar dentro del desplegable ‘Vista’ de la barra de herramientas la
opcion ‘Incentivos’.

En la tabla aparecen listadas las personas junto con los incentivos mensuales
totales a recibir.

Aceptada.
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Identificador PGRI - 07
Descripcién Validar incentivo mensual.
Método 1. Seleccionar la opcion ‘Seguimiento por persona’ del menu principal.

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

2. Seleccionar dentro del desplegable ‘Vista’ de la barra de herramientas la

opcioén ‘Datos de indicadores’.

e |Intentar validar los incentivos mensuales de un empleado cuyos datos de
indicadores y barreras de entrada no se encuentran completos. Resultado
esperado: el sistema advierte al usuario de que el incentivo mensual no
puede ser validado hasta completar todos los datos.

El incentivo mensual es almacenado en el sistema, y mostrado como ‘Pagado’
en la tabla de incentivos.

Aceptada.

3.4 Pruebas de gestion de incidencias

Identificador PGINC - 01
Descripcion Comprobar escritura de log.
Método 1. Abrir el directorio donde se almacena el registro de log (indicador en el

Casos especiales a
comprobar

Criterio de aceptacién

Resultado de la prueba

fichero de configuracién).
2. Abrir el documento mas reciente almacenado.

El directorio contiene ficheros de log, y el fichero de log abierto contiene
informaciéon asociada a las Ultimas operaciones realizadas en la aplicacién.

Aceptada.
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4. Pruebas de sistema y aceptacion

4.1 Pruebas de operacién

En estas pruebas se ha determinado el cumplimiento de los procedimientos de inicio y fin de trabajo y el
cumplimiento de las especificaciones y requisitos de la metodologia de gestién de objetivos y de retribucion
de incentivos que se establece con la utilizacion del SGORI desarrollado.

4.2 Pruebas de facilidad de uso

En estas pruebas se ha comprobado la adaptabilidad del sistema a las necesidades de los usuarios y al
método habitual de trabajo con una herramienta informatica comuin. Se ha verificado asimismo que las
interfaces graficas que componen el sistema, y con las que interactta el usuario, son adecuadas, sencillas y
agradables visualmente.
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1. Introduccion

1.1 Propésito del documento

La filosofia de Endalia para la documentacién de ayuda al usuario se basa en la elaboracion de guias rapidas
a modo de capturas de pantalla y breves descripciones de la funcionalidad mas relevante de dicha pantalla.
Por tanto, este documento no pretende ser una descripcion exhaustiva de todas las funcionalidades del
SGORI, sino una ayuda para que un usuario que comienza a utilizar la aplicacién disponga de una
introduccion rapida y sencilla a las funcionalidades que ésta proporciona.

1.2 Alcance del documento

Este documento pretende ayudar al usuario final de la aplicacién. Por tanto, su alcance comprende la fase
final del proyecto, una vez que el producto sea distribuido.

1.3 Acronimos

e SGORI: Sistema de Gestién de Objetivos y Retribucién de Incentivos.
e O+RH: Organizacién y Recursos Humanos

¢ RRHH: Recursos Humanos

1.4 Definiciones

e Indicador: herramienta basica del SGORI que permite medir la consecuciéon o evolucién de los
objetivos de una organizacion basados principalmente en los aspectos clave del negocio. Pueden
influir y ser aplicados sobre un grupo o colectivo, o sobre individuos en concreto.

e Barrera de entrada: indicador que establece el limite a partir del cual se tiene derecho al devengo del
incentivo por la superacion de los objetivos asignados a los indicadores.

1.5 Referencias

En este documento no se han realizado referencias a otros documentos del proyecto.
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1.6 Resumen

El presente documento es una guia basica de ayuda para los usuarios de la aplicacién del SGORI. Esta
compuesto de 8 apartados:

e Apartado 1: Introduccién del documento, definicion del propésito y alcance del mismo.

e Apartado 2: Se describen los controles genéricos de la aplicacién (barra de herramientas y tablas),
ilustrando las posibilidades que ofrecen.

e Apartado 3: Este apartado se centra en la descripciéon del médulo de gestién de indicadores y sus
distintas funcionalidades, asi como el médulo de gestion de datos.

e Apartado 4: Se describe el médulo de gestidn de incentivos.
e Apartado 5: Se describe el médulo de gestién de remuneraciones.

e Apartado 6: Se muestra la bibliografia utilizada para la elaboracién del presente documento.
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2. Controles genéricos de la aplicacidén

2.1 Barra de herramientas

Desde la barra de herramientas (Figura 1), podremos acceder a los diversos médulos de la aplicacién. El
SGORI se encuentra dentro del médulo ‘Desempefio’, accediendo a través de la pestafia con el mismo
nombre.

O+RH ] Procesos O+RH l Contenidos l Informes l Administracion

{4_5\ £% seguimiento porpersona

9% Gestion deincentivos
Indicadores

Indicadores e incentivos

Figura 1: Barra de herramientas

Dentro del médulo que contiene el SGORI, pueden visualizarse los accesos a las siguientes partes del
sistema:

¢ Indicadores: gestion de indicadores y de datos objetivos y reales de los mismos.
e Seguimiento por persona: gestion de las remuneraciones a recibir por las personas.
e Gestion de incentivos: gestidn de las remuneraciones asociadas a los indicadores.

IMPORTANTE: Si desea agrandar el espacio de trabajo de la aplicacién, puede ocultar esta barra de
herramientas, haciendo doble clic sobre la pestafia seleccionada. Para volver a mostrar la barra de
herramientas, basta con hacer doble clic de nuevo en cualquiera de las pestafas.

2.2 Uso de tablas

Las tablas que aparecen en la aplicacién son configurables, de manera que podemos ordenar, fijar columnas
o filas para permitir una comparacién entre campos, agrupar por resultados, etc.

e Ordenacién por campos (Figura 2): para ordenar por un campo determinado (columnas), haga clic en
el campo que quiera para que aparezca el simbolo de ordenacién (caracterizado por una flecha, que
estara orientada arriba o abajo segun esté ordenado de forma ascendente o descendente
respectivamente.

Figura 2: Ordenacion por campos
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Fijado de columnas y filas (Figura 3): en las columnas vy filas, existe un simbolo de chincheta. Esta
por defecto esta sin pinchar, de forma que el movimiento por la tabla es libre, pero si queremos
dejar una fila o una columna fija sélo tendremos que hacer clic sobre ésta y la fila o la columna
seleccionada quedara bloqueada en la parte superior de la tabla si es una fila o en el lateral izquierdo
si se trata de una columna.

T e
R R N N ) o N |

Figura 3: Fijado de columnas

En este ejemplo, hemos bloqueado el grupo que contiene las columnas ‘Cédigo’, ‘Indicador’, ‘Area’
y ‘Marca’, de manera que aunque movamos los resultados con la barra de desplazamiento inferior,
el grupo de columnas correspondiente no se movera, de forma que es mas facil comparar con el
resto de columnas. Este funcionamiento es exactamente igual para tratar con filas, con la Unica
diferencia de que en este caso, las filas quedarian fijas en la parte superior de la tabla.

Agrupacion (Figuras 4 y 5): es posible agrupar los resultados de cualquier tabla por determinados
campos (esta agrupacion unicamente se podra realizar en algunos determinados campos). Para
esto, sélo tendremos que arrastrar el campo por el cual vamos a agrupar a la zona de agrupacion.

Arrastra aqui un encabezado para agrupar por esa columna

Figura 4: Zona de agrupacion

AR LGP - | Gestién de incentivos
EI Guardar | @ Aﬁad'\r'| @ Actualizar |}§" Acciones '| Lé Exportar 'L-J§ Tipe Indicadores - [E Periodo E’} Periodo 2013 = | | Area | Todas las areas

Indicador: Estudios de mercado satisfactorios (1 elemento)

Indicadar : Garantias extendidas (1 elementa)

(=l Indicador : Objetivo de contratos de mantenimiento (3 elementos)

T I I

0BI_CONTR Objetivo 0,00 74,39 0,00 €
0BI_CONTR Objetivo 75,00 99,99 20,00
0BI_CONTR Objetivo 100,00 60,00 €

=) Indicador : Objetivo de ventas (€) mensuales (3 elementos)

0,00

0BI_VENTMENS  Objetivo 74,99 0,00 €
OBI_VENTMENS  Objetivo 75,00 99,39 25,00 €
0BI_VENTMENS  Objetivo 100,00 50,00 €

(=] Indicador : Objetivo de ventas vehiculos AUDI (3 elementos)

Figura 5: Ejemplo de agrupacion por nombre de indicador
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e  Seleccioén multiple: podemos seleccionar varias filas de dos formas diferentes:

o La primera es utilizar el ratébn para hacer clic en la zona izquierda de la fila y arrastrar hacia
arriba o abajo con el botdn del ratén pulsado.

o La segunda manera requiere del uso del teclado. Como en casi cualquier aplicacién
Windows, pulsando la tecla “Control” y manteniéndola podremos ir seleccionando los
elementos requeridos. De forma analoga, pulsando “Shift”, podremos marcar una seleccién
continua, seleccionado desde el primer elemento hasta el dltimo (un clic al principio y otro al
final).

e Filtrado: las tablas del sistema permiten filtrar los resultados por uno o varios campos. Para realizar
esto, buscaremos la fila de filtrado (Figura 6), situada entre los encabezados de las columnas y los
datos de la tabla, en un color gris para una mejor localizacion y distincion respecto a los datos.

R

(=] (=]

Figura 6: Fila de filtrado

La linea de filtrado contiene los siguientes elementos:

o Elicono que tacha un embudo a la izquierda borrara todos los filtros que tengamos creados
en el momento (Figura 7).

Figura 7: Eliminar todos los filtros

o Cuando coloque el cursor sobre un campo de filiro, aparecera el desplegable, el cual
contiene tanto cada uno de los distintos elementos que son mostrados en la columna como
elementos genéricos referidos a “Todos”, “Vacios” y “No vacios” (Figura 8).

|l -
(Todos) o
(Vacios)

(No Vacios)

(Personalizado)

Contratos de mantenimiento vendidos
Estudios de mercado satisfactorios
Garantias extendidas

Objetivo de contratos de mantenimiento -

m

Figura 8: Desplegable de la linea de filtrado



O, endalia

o El icono de un cuadrado determinard qué comparacion se hace entre los resultados vy el
campo de filtro propiamente dicho (Figura 9). Las opciones disponibles son:

= Esiguala

= Distinto a

= Es menor que

= Es menor o igual que
= Es mayor que

= Es mayor o igual que
= Escomo

= Coincide con expresién regular
= Comienza con

= Contiene

= Terminaen

= No empieza en

= No contiene

= Noterminaen

= No coincide con

= No escomo

= [
[4] Comienza con - e
[m] Contiens a
[A] Termina en

[&] No empieza con
im} Mo contiene

|#] Mo termina en E|l®
«= No coincide can g
[#1 Mo es como - br

Figura 9: Distintos tipos de filtrado

Segun la opcién elegida, la comparacién sera de una manera u otra. Por ejemplo, “Es igual
a” comparara letra a letra y solo mostrara campos exactamente iguales al filtro, sin embargo,
“Contiene”, mostrara los elementos de la tabla que contengan (en la columna filtrada) en
cualquier posicién del campo el filtro fijado.
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o Cuando coloque el cursor sobre un campo de filtro, aparecera el icono con el que podra
eliminar el filtro establecido para esa columna en concreto (Figura 10).

Bl

Figura 10: Eliminar filtro de la columna

e Doble clic: Haciendo doble clic sobre las filas de las tablas, la aplicacibn mostrara la ficha
correspondiente al elemento seleccionado. Esta opcidn aparecera en las tablas en las que aparezca
informacién relacionada con el empleado.

e Copiar / pegar: En alguno de los campos de estas vistas, se puede utilizar el “Control + C” y
posteriormente “Control + V” para extraer datos directamente de estas tablas a otras aplicaciones.
Estos campos se reconocen porque al hacer clic sobre su celda, se colocan en modo edicién para
copiar su contenido (Figura 11).

=W 05) AUDI SN eR T ventas vehiculos AUD] |

Figura 11: Seleccidn del texto en la celda para copiar/pegar

e Exportacién a Excel: En todas las tablas aparecera un botén (Figura 12) en la esquina superior
derecha que permitira la exportacién de su contenido a Excel (Microsoft Office). Pulsando este
botdn el sistema mostrara una ventana en la que se solicitara la ruta de su equipo en el que desea
guardar el archivo que se generara para Excel (extensién.xls) y en la que podra definir un nombre
para ese archivo. Una vez guardado en el equipo el archivo, podremos ejecutarlo para ver su
contenido.

| s Exportar <4 Tips
q_‘_‘j Bxportar lista

Figura 12: Botdn de exportacion a Excel
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3. Indicadores

3.1 Indicadores / Barreras de entrada (pantalla principal)

A este mddulo se accede mediante el botdn de “Indicadores” colocado en la barra superior de herramientas,
accediendo al listado de indicadores o barreras de entrada actuales de la organizacion (Figura 13), donde se
muestran, ademas, los datos objetivos y reales conseguidos por las personas implicadas para esos
indicadores o barreras de entrada, permitiéndose la edicion de dichos datos (dependiendo de los privilegios
que el usuario posea sobre los indicadores mostrados).

ovin | TR procesos o+ | comtensos | tntormes | st |

@ £ seguimiento por persona
¢ Gestion deincentivos
Indicadores
Indicadores e incentivos
(Y o] - x
| Guardar | © Nuevo indicador | o7 Editar | @ Actualizar | 57 Acciones ~| |3l Exportar ~ (, Tipo Indicedores ) Meses| EnerosFebrero;Marza; [+ ) Perfodo (7 2013 ~ || Area | Todss las dreas [-]
e W S~ W = W " e g -
@ ] o & = & = 5] = & = 5] = & & 5] 5l
OBI_SEAT Objetivo de ventas vehiculos SEAT VENTAS SEAT |obsetive = E = = = = = = = E = = |
| I~ | I~ B | R =" S | = E
I S 7 O ) e e I e R N
-@E = = & = 5] o] & & 5] = & & =
Ascaso Lorente, Mari Carmen | 2,00 3,00 150,00% 2,00 2,00 100,00% 3,00 1,00 33,33% 3,00 4,00 133,33%
BallesterPérez, Rodolfo ‘ 2,00 2,00 100,00% 2,00 3,00 150,00% 3,00 1,00 33,33% 3,00 4,00 133,33%
Cobefio Miguel, Esteban ‘ 2,00 3,00 150,00% 2,00 3,00 150,00% 3,00 1,00 33,33% 3,00 4,00 133,33% g
Diaz Mur, Lara ‘ 2,00 2,00 100,00% 2,00 3,00 150,00% 3,00 2,00 66,67% 3,00 3,00 100,00%
Gardia Gracia, Antonio | 2,00 3,00 150,00% 2,00 2,00 100,00% 3,00 1,00 33,33% 3,00 2,00 66,67%
LépezLapez, Silvia | 3,00 4,00 133,33% 2,00 4,00 200,00% 3,00 2,00 66,67% 3,00 3,00 100,00%
Martinez Villaseca, Daniel | 3,00 3,00 100,00% 2,00 2,00 100,00% 3,00 3,00 100,00% 3,00 2,00 66,67%
Plou Royo, Daniel | 3,00 3,00 100,00% 2,00 1,00 50,00% 3,00 4,00 13333% 3,00 3,00 100,00%
Rodriguez Alonso, Jesis ‘ 4,00 4,00 100,00% 3,00 0,00 0,00% 4,00 3,00 75,00% 3,00 4,00 133,33% (4
— e ] e E
R T O I e e R i e e O e
0B]_SEG Objetivo segures vendides VENTAS Objetive E - - - - - - - - - - -
OBJ]_SEGEQ Objetivoventas seguros equipe POSTVENTA Objetive 12,00 11,00 9L,67% 10,00 11,00 110,00% 15,00 10,00 66,67% 15,00 14,00 93,33%
OBJ_VENEQ Qbjetive ventas equipo VENTAS Objetive 45.777,00 56.333,00 123,06% 56.333,00 56.333,00 100,00% 45.777,00 56.333,00 123,06% 48.777,00 45.777,00 100,00%
» {OBI_VENTMEN Objetivo de ventas (€) mensuales VENTAS Objetivo - - - - - - - - - - - -
I I o ) N ) e e o B e
-@E = = G = 5] o m m 5] w G G &
. Ascaso Lorente, Mari Carmen ‘ 5.600,00 6.322,00 112,89% 5.600,00 4.500,00 80,36% 5.600,00 6.322,00 112,89% 5.600,00 5.000,00 89,29%
Ballester Pérez, Rodolfo ‘ 5.600,00 4.500,00 80,36% 5.600,00 6.322,00 112,89% 5.600,00 5.000,00 89,29% 5.600,00 6.322,00 112,8%%
Cobefio Miguel, Esteban ‘ 5.600,00 6.322,00 112,89% 5.600,00 5.000,00 89,29% 5.600,00 4.500,00 80,36% 5.600,00 4.500,00 80,36%
Diaz Mur, Lara | <2
0 de 27 flas selecconadas
5 admin 31/07/2013

Figura 13: Indicadores y datos objetivos/reales

3.1.1 Modos de visualizacion de datos

En la barra de herramientas de la pantalla se encuentran, a disposicién del usuario, distintas opciones de
visualizacién de los datos:

e Opcién “Tipo” (Figura 14): permite visualizar los indicadores o las barreras de entrada actuales de la
organizacion.

i qh Tipo| Indicadores
Indicadores

Barreras de entrada
|

Figura 14: Tipo

Manual de usuario Pagina 13 de 27
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e Opcién “Periodo” (Figura 15): permite la visualizaciéon de los datos, tanto objetivos como reales,
pertenecientes a los distintos meses del afo seleccionado.

1 [ Periodo| [T 2013 -

Figura 15: Periodo

e Opcién “Meses” (Figura 16): permite mostrar Unicamente los grupos de columnas que contienen los
datos correspondientes a los meses seleccionados

["8) Meses| ZTETIaNT [=lr

Figura 16: Meses

e Opcion “Area” (Figura 17): este desplegable muestra la estructura de areas de la organizacién en
forma de arbol, permitiendo visualizar Unicamente los indicadores o barreras de entrada englobados
dentro del area seleccionada.

Area  Todas las dreas IZI

4] POSTVENTA
4] VENTAS

Figura 17: Area

3.1.2 Gestion de datos objetivos y reales

Para la gestion de los datos objetivos y reales de cada indicador o barrera de entrada, bastara con introducir
un valor numérico en la celda editable correspondiente (marcada en color amarillo): si el dato a introducir
pertenece a un indicador colectivo (esto es, afecta a las personas implicadas por igual), se debera introducir
el dato a nivel del indicador. Si por el contrario el indicador es individual (puede afectar de modo distinto a
cada persona implicada), el dato debera introducirse a nivel de la persona implicada. Para evitar posibles
confusiones y, ademas, identificar facilmente el comportamiento de un indicador, cuando éste posee
comportamiento colectivo las celdas a nivel de indicador aparecen marcadas como editables (color amarillo
y siempre que se posean los privilegios de usuario necesarios) y las celdas a nivel de personas implicadas
aparecen deshabilitadas (Figura 18), mientras que si el comportamiento del indicador es individual, las
celdas a nivel de indicador apareceran deshabilitadas mientras que las celdas a nivel de empleados seran



@endalié’

editables (Figura 19). Una vez editados los datos, se podran almacenar en el sistema pulsando sobre el
botdén “Guardar” de la barra de herramientas.

_— el
—_—
= = = =] =
OBJ_SEGEQ Ub]atwnvantas segurosequipo PHFNENTA ‘Dh]ﬂtlvﬂ 12,1 ﬂﬂ 11,00 91,6 57% 10, [I[I 11,1 [Iﬂ 110, ﬂl]% 15,00 10,00 66, 57% 15 [I[I 14,00 93,33%
e - | | R - | = o |
= i o I e e e e e B e T B e
@= = = = =
Ascasn Lorente, Mari Carmen | - - -
Ballester Pérez, Rodolfo |
Cobefio Miguel, Esteban |
Diaz Mur, Lara \
Garda Gracia, Antonio \
LopezLépez, Silvia |
Martinez Villaseca, Daniel |
Plou Raye, Daniel \
Rodriguez Alonso, Jesis \

Figura 18: Edicién de datos de indicador colectivo

) B T
—mmmmmmli

Em = |m=
0BI_SEAT QObjetivo de ventas vehiculos SEAT VENTAS SB\T |0bjetww
—-___“ l
o == = == e et s e [ [
B E | m:
As:asu Lorente, Mari Carmen ‘ 2, an 3.00 150, uu% 2 DD 2, an 100, UU% 3,1 an 1.00 33.33% 3.00 4,00 133,33%
Ballester Pérez, Rodolfo \ 2,00 2,00 100,00% 2,00 3,00 150,00% 3,00 1,00 33,33% 3,00 4,00 133,33%
Cobefio Miguel, Esteban \ 2,00 3,00 150,00% 2,00 3,00 150,00% 3,00 1,00 33,33% 3,00 4,00 133,33%
Diaz Mur, Lara | 2,00 2,00 100,00% 2,00 3,00 150,00% 3,00 2,00 66,67% 3,00 3,00 100,00%
Garcia Gracia, Antonio \ 2,00 3,00 150,00% 2,00 2,00 100,00% 3,00 1,00 33,33% 3,00 2,00 66,67%
LépezLdpez Silvia ‘ 3,00 4,00 133,33% 2,00 4,00 200,00% 3,00 2,00 66,67% 3,00 3,00 100,00%
Martinez Villaseca, Daniel \ 3,00 3,00 100,00% 2,00 2,00 100,00% 3,00 3,00 100,00% 3,00 2,00 66,67%
Plou Royo, Daniel ‘ 3,00 3,00 100,00% 2,00 1,00 50,00% 3,00 4,00 133,33% 3,00 3,00 100,00%
Rodriguez Alonso, Jesis \ 4,00 4,00 100,00% 3,00 0,00 0,00% 4,00 3,00 75,00% 3,00 4,00 133,33%

Figura 19: Edicidn de datos de indicador individual

Si se han introducido datos erroneos o no deseados, puede recuperarse la Ultima informacion almacenada
pulsando el botén “Actualizar” (Figura 20) de la barra de herramientas, siendo recargados los datos siempre
que descartemos el guardado que aparece en el mensaje de advertencia por haber realizado modificaciones
y no haber sido guardadas.

| & Actualizar |

Figura 20: Botdn “Actualizar”

3.1.3 Eliminar indicador/barrera de entrada

Para eliminar definitivamente uno o varios indicadores (o barreras de entrada), seleccione el dato o datos a
eliminar, acceda al menu superior “Acciones” en la barra de herramientas y seleccione la opcion “Eliminar”
(Figura 21). Esta accién provocara, tras la confirmaciéon de la misma, la eliminaciéon definitiva de los
indicadores seleccionados, junto con todos sus datos asociados, que no podran ser recuperados.

|>t“ Acciones YH ,_g Exportar YL-% Tipo Indic

=, Cambiara comportamiento individual

I|e Eliminar |

Figura 21: Botdén “Eliminar” indicador/barrera de entrada
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3.1.4 Cambiar comportamiento del indicador/barrera de entrada

El menu “Acciones” de la barra de herramientas permite también la opcién de cambiar el comportamiento de
individual a colectivo de uno o varios indicadores o barreras de entrada, sin tener que acceder a la
correspondiente ficha. Para ello, seleccione el dato o datos cuyo comportamiento desee modificar, acceda
al menua “acciones” y seleccione la opcién “Cambiar comportamiento a individual” (Figura 22). Esta accion
provocara, tras la confirmacion de la misma, el cambio de comportamiento de los indicadores seleccionados
a modo individual.

5" Acciones v|| | Exportar v ' Tipo Indici

|‘—w’ Cambiar a comportamiento individual

| = R

Figura 22: Botdn “Cambiar a comportamiento individual”

3.1.5 Editar indicador/barrera de entrada

Para editar la informacién de un indicador o barrera de entrada, pulse el boton “Editar” de la barra de
herramientas, el cual abrira la ficha del indicador o barrera de entrada seleccionada, permitiéndole editar la
informacion correspondiente, tal como se detallara en el punto 3.2.

3.1.6 Anadir indicador/barrera de entrada

Para anadir un nuevo indicador o barrera de entrada, pulse el botén “Anadir indicador” de la barra de
herramientas, el cual abrird la ficha del indicador o barrera de entrada seleccionada, permitiéndole introducir
la informacion correspondiente, tal como se detallara en el punto 3.2.

3.2 Ficha del indicador/barrera de entrada

Al hacer doble clic sobre un indicador o barrera de entrada, o hacer clic en “Editar” cuando tenemos una o
varias filas seleccionadas, aparecera su ficha (Figura 23). Esta ficha aparecera también cuando pulsemos el
botdn “Afadir indicador”, con la diferencia de que todos los campos estaran vacios y el titulo de la pestana
que contiene la ficha sera “Nuevo indicador” en lugar del nombre del indicador o barrera de entrada
seleccionada.
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— —y — - —_— o[ B |
Kl oo T rocomorn T concn T s | nomescsr I

@ H2 sequimiento porpersona
¢ Gestidn deincentivos
Indicadores
Indicadores e incentivos
IR -G MRS TR <) Objetivo de ventas vehiculos AUDI - X
H Guardar (& Recargar datos
l Datos Propiedades
|| | Nombre Objetivo de ventas vehiculos AUDI Marca AUDI IZ|
i Cadigo OB1_ALDI Comportamiento
I Responsable Aguirre Lépez, Lucia Tipo Indicadar |Z|
|
Area VENTAS %] Ref. pago Objetivo |Z|
| Implicados
Empleados implicados en el indicador . Afadir implicados ~ @ Eliminar Laﬂ Exportar
I S B T Y N
= m o o] m
b Ascaso Lorente, Mari Carmen Activo 100,00%: |f
Ballester Pérez, Rodolfo Activo 100,00%
Cobefo Miguel, Esteban Activo 100,00%
Diaz Mur, Lara Activo 100,00%
Garcia Gracia, Antonio Activo 100,00%
Ldpez Lopez, Silvia Activo 100,00%
Martinez Villaseca, Daniel Activo 100,00%
Plou Royo, Daniel Activo 100,00%
Rodriguez Alonso,lesis Activo 100,00%
0 de 9 filas selecdonadas
& admin 31/07/2013

Figura 23: Ficha del indicador/barrera de entrada

En la ficha de un indicador podremos editar los datos de varios ambitos, como el nombre, el cddigo
identificativo, la persona de la organizacion responsable del mismo, el area al que pertenece, el
comportamiento del indicador (individual/colectivo), el tipo (indicador o barrera de entrada) o la referencia de
pago de los incentivos asociados (por cumplimiento de objetivo o por unidad conseguida).

La ficha de un indicador posee, ademas, 3 pestafias que permiten gestionar el resto de informacion
asociada al mismo: “Implicados”, “Barreras de entrada” y “Privilegios”.

3.2.1 Implicados

Esta pestafa permite gestionar la lista de personas de la organizacién que se encuentran implicadas en el
indicador o barrera de entrada (Figura 24). En esta pestafia podremos anadir personas implicadas (menu
“AfRadir implicados”, clic en “Buscar por nombre” o “Buscar por puesto activo”, y seleccionando una o
varias personas de la lista mostrada), eliminar personas existentes en la lista de implicados (botén “Eliminar),
o, modificando el valor de la celda correspondiente a la columna “% ponderaciéon”, editar el peso que el
indicador posee sobre cada persona, es decir, el porcentaje del incentivo asociado al indicador que la
persona recibira en caso de alcanzar el objetivo correspondiente.
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I T Barreras de entrada | Privilegios

Empleados implicados en el indicador () Afiadir implicados ~ & Eliminar @ Exportar

e | i | wopemdencin
[0 (=] (=] (=] (=]
b

Ascaso Lorente, Mari Carmen Activo 100,00%;
Ballester Pérez, Rodolfo Activo 100,00%
Cobefio Miguel, Esteban Activo 100,00%
Diaz Mur, Lara Activo 100,00%
Garcia Gracia, Antonio Activo 100,00%
LdépezLépez, Silvia Activo 100,00%
Martinez Villaseca, Daniel Activo 100,00%
Plou Royo, Daniel Activo 100,00%
Rodriguez Alonso,Jesis Activo 100,00%

0 de 9 filas seleccionadas

Figura 24: Pestaria “Implicados”

3.2.2 Barreras de entrada

Cuando la ficha abierta pertenezca a un indicador, esta pestafia permitir4 gestionar las barreras de entrada
que afectan a dicho indicador (Figura 25). En esta pestafia se permitira afiadir nuevas barreras de entrada
que afectan al indicador (botén “ARadir” y seleccionando una o varias barreras de entrada en el listado que
se muestra) o eliminar barreras de entrada de la lista de barreras que afectan al indicador (botén “Eliminar”).

Cuando la ficha abierta pertenezca a una barrera de entrada, esta pestafia se comporta de modo inverso al
anteriormente descrito (Figura 26), es decir, permitira gestionar los indicadores a los que la barrera de
entrada seleccionada afecta (el texto de la pestafia cambiara a “Indicadores afectados”).

Implicados JlETAFTR LT ELEY | Privilegios

Barreras de entrada que afectan al indicador '"Objetivo de ventas vehiculos AUDI' () Afiadir &3 Eliminar @ Expaortar
Cadigo Barrera de entrada
=] (=]
p BARR_AUS Ausencias mensuales
BARR_CLIENTINS Clientes insatisfechos mensuales
OBI_CLIENT Clientes satisfechos mensuales
UNID_NOSEG Clientes sinseguimiento

0 de 4 filas selecconadas

Figura 25: Pestafia “Barreras de entrada”
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O

Privilegios
Indicadores afectados por la barrera de entrada 'Ausencias mensuales' () Afiadir &3 Eliminar @Elq:oriar
@BE m
» OBI_AUDI Objetivo de ventas vehiculos AUDI
UNID_JAGUAR Unidad VendidaVehiculos JAGUAR
0 de 2 filas selecdonadas

Figura 26: Pestania “Indicadores afectados”

3.2.3 Privilegios

Esta pestafia permite gestionar la lista de personas que poseen privilegios de modificacion de los datos
(objetivos y reales) sobre el indicador o barrera de entrada seleccionada (Figura 27). En esta pestafa
podremos afadir personas con privilegios (menu “Afadir implicados”, clic en “Buscar por nombre” o
“Buscar por puesto activo”, y seleccionando una o varias personas de la lista mostrada), eliminar personas
existentes en la lista (boton “Eliminar), o, modificando el valor de una de las celdas correspondientes al
grupo de columnas “Privilegios”, editar el tipo de privilegio que la persona poseera sobre la ediciéon de datos
asociados al indicador.

Implicados | Barreras de entra d

ilegios sobre el indicad: () Aiadic ~ €3 Eiiminar [3] DEwportzar

_

Ascaso Lorente, Mari Carmen

Ballester Pérez, Rodolfo
Cobefio Miguel, Esteban
Diaz Mur, Lara

Gardia Gracia, Antanio
Lépez Ldpez, Silvia
Martinez Villaseca, Daniel Empleado noincluido enla lista deimplicados delindicador.
Plou Royo, Daniel Empleado noincluido enla lista de implicados delindicador.

Rodriguez Alonso, Jesis

O0EEEODEEE=
AEO0O0EEO E;IE N ’:l:

Empleado noinduido enla lista deimplicados del indicador.

0 de 9 filas selecdonadas

Figura 27: Pestafa “Privilegios”
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4. Gestion de incentivos

4.1 Pantalla de gestion de incentivos/penalizaciones

Desde la pantalla de gestién de incentivos podremos gestionar las remuneraciones asociadas a los
indicadores (Figura 28).

04RH [m] Procesos 04+RH l Contenidos ] Informes l Administracion
@ £ seguimiento por persona
A Gestidn deincentivos

Indicadores

Indicadores e incentivos

P Gestion de incentivos |

[ suardar | @ adiadir v | & Actualizar | 57 acciones *| 3} Expertar ~ (), Tipo Indicadares = [T Periada [7) Periode 2013 v | Area Todss las ress [-]

I T R I
0] 0] G [E Gl

T T I

UNID_CONTR  Unidad - 2,00€

Indicador : Estudios de mercado satisfactorios (1 elemento)
Indicador : Garantias extendidas (1 elemento)

=) Indicador : Objetivo de contratos de mantenimiento (3 elementos)

e R T

m

0BI_CONTR Qbjetive 0,00 74,99 000€
0BI_CONTR Objetivo 75,00 99,99 20,00€
0BI_CONTR Objetivo 100,00 60,00€

1 Indicador : Objetivo de ventas (€) mensuales (3 clementos)

e e T

OBI_VENTMENS  Objetive 0,00 74,99 0,00€
OBI_VENTMENS  Objetive 75,00 99,99 2500€
OBI_VENTMENS  Objetivo 100,00 50,00€

1 Indicador : Objetivo de ventas vehiculos AUDI (3 elementos)

T I I K

0B1_AUDI Objetivo 0,00 74,99 0,00€
0B1_AUDI Gbjetivo 75,00 49,39 20,00 €
0B1_AUDI Objetive 100,00 50,00€

= Indicador : Objetivo de ventas vehiculos FORD (3 elementos)

e I T K

0B1_FORD Objetivo 0,00 74,99 0,00€
0B1_FORD Objetivo 75,00 99,99 20,00 €
0B1_FORD Objetivo 100,00 70,00€ -
1de 38 filas seleccionadas
& admin 29/07/2013

Figura 28: Gestion de incentivos

4.1.1 Visualizacion de incentivos

De modo andlogo a la pantalla de indicadores, en la barra de herramientas de la pantalla de gestion de
incentivos se encuentran, a disposicién del usuario, distintas opciones de visualizacién de los datos:

e Opcién “Tipo” (Figura 29): permite visualizar los incentivos asociados a los indicadores o las
penalizaciones asociadas a las barreras de entrada actuales de la organizacién.

14 Tipo|Indicadores
Indicadores

Barreras de entrada

Figura 29: Tipo
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e Opcién “Periodo” (Figura 30): permite la visualizacién de los incentivos asociados al periodo
concreto.

("] Periodo|[*¥) Periodo 2013 -
& Periodo 2013

Figura 30: Periodo

e Opcidn “Area” (Figura 31): este desplegable muestra la estructura de areas de la organizacion en
forma de arbol, permitiendo visualizar Unicamente los incentivos de los indicadores o las
penalizaciones de las barreras de entrada englobadas dentro del drea seleccionada.

Area | Todas las éreas E|

POSTWENT
VENTAS

Figura 31: Area

4.1.2 Afadir incentivo/penalizacion

Para afiadir un nuevo incentivo asociado a un indicador (0 penalizaciéon asociada a una barrera de entrada),
acceda al menu “Anadir” donde se le ofreceran 2 opciones (Figura 32):

| ] Afiadir =|| ) Actualiz

=4 MNuevo incentivao

\.J) Copiarincentivo

Figura 32: Menu “Afadir incentivo”

e “Anadir nuevo incentivo”; a partir de una nueva fila en blanco, podra introducir los datos del nuevo
incentivo (indicador asociado, valores de escalado “Desde” y “Hasta” y remuneracion).

e “Copiar incentivo”: se realizara una copia de la informacién contenida en la fila o filas seleccionadas
referentes al indicador asociado, pudiendo afadir nuevos valores de escalado (“Desde” y “Hasta”)
para un incentivo asociado a un indicador ya existente en el listado.
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4.1.3 Editar incentivos

Si desea editar tanto los valores de escalado (“Desde” y “Hasta”) como la remuneracién asociada a un
incentivo, bastara con introducir los nuevos datos en las celdas editables correspondientes y pulsar el botdn
“Guardar” de la barra de herramientas para almacenar la informacion.

Si desea cambiar el indicador al que se encuentra asociado un incentivo existente, debera hacer clic en el
botdn de la celda con el simbolo “+” (Figura 33), y seleccionar, de la lista de indicadores disponibles que se
muestra, el nuevo indicador al que asociar el incentivo seleccionado. Una vez aceptado el indicador, bastara
pulsar el botén “Guardar” para almacenar el cambio en el incentivo.

| Objetivo de ventas vehiculos ALDI

Figura 33: Edicidn del indicador asociado al incentivo

Si se han introducido datos erréneos o0 no deseados en la edicién de los incentivos, puede recuperarse la
ultima informacién correcta almacenada pulsando el botdn “Actualizar” de la barra de herramientas, siendo
recargados los datos de incentivos en la tabla.

4.1.4 Eliminar incentivo/penalizacion

Para eliminar definitivamente uno o varios incentivos (0 penalizaciones asociadas a barreras de entrada),
seleccione el dato o datos a eliminar, acceda al menu superior “Acciones” en la barra de herramientas y
seleccione la opcién “Eliminar”. Esta accién provocara, tras la confirmaciéon de la misma, la eliminacion
definitiva de los incentivos seleccionados, junto con todos sus datos asociados, que no podran ser
recuperados.
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5. Seguimiento por persona

5.1 Pantalla de gestion de remuneraciones recibidas por las personas

Desde esta pantalla podremos visualizar las remuneraciones a recibir por las personas de la organizacion
implicadas en el sistema de indicadores, asi como realizar la validacion de dichas remuneraciones.

5.1.1

Modos de visualizacidon de remuneraciones

La barra de herramientas de la pantalla ofrece distintas opciones de visualizacion de los datos:

Opcién “Vista” (Figura 34): permite la visualizacién de las remuneraciones a recibir por las personas
de la organizacion de dos modos distintos:

O

Datos deindicadores H

Datos de indicadores

w4, Vista

Figura 34: Vista

De modo detallado (Figura 35), mostrando los incentivos desglosados junto con los
indicadores de los que provienen y sus datos, asi como las penalizaciones que producen las
barreras de entrada (vista “Datos de indicadores”) y el incentivo total mensual a recibir por la
persona. En esta vista, los distintos tipos de indicadores de acuerdo a su referencia de pago
(indicadores de referencia de pago por cumplimiento de objetivos, indicadores de referencia
de pago por unidad conseguida, y barreras de entrada que penalizan) se muestran en
distintos colores, para permitir una distincion rapida y a primera vista del origen y el
significado de los datos mostrados.

De modo general (Figura 36), agrupando las remuneraciones totales a recibir por los meses
del afio seleccionado.
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LR | ocscmocic || T contenidos | suformes 1 ciministroson |

5% Seguimiento por persona

< Gestion deincentivos

@ Acualizar | 5+ Acciones = | | Bportar * ( Vista Datos = () Meses| i [ periado (7 2013 -
-
= =
Ascaso Lorente, Mari Carmen COCHES BUFALO 5L |
| R | R~ - - - R - |
e ] e ] ] e ] e [ o | e ] ] o ] o | e [ ] o | o |
= =
0B)_aAUDI Db]etwudeventasvahlcu\usl\unl mn,unv/. vENTAs AUD] Oh]etwu
0B)_CONTR  Objetiva de contratos de mantenimiento 100,00% | POSTVENTA Objetivo
0BJ FORD  Objetive deventas vehiculos FORD 100,00% | VENTAS FORD Objetiva
08)_GAR Objetivo garantias xtendidas 100,00% | POSTVENTA Objetivo
0B JAG Objetivo de ventas vehiculos JAGUAR 100,00% | VENTAS JAGUAR Objetivo
0B)_SEAT  Objetivo deventas vehiculos SEAT 100,00% | VENTAS SEAT Objetiv 2,00 300 150,00% 2,00 200 100,00% 3,00
0B)_SEG Objetivo seguros vendidos 100,00% | VENTAS Objetivo
0B) SEGEQ  Objetivoventas sequros equipe 100,00% | POSTVENTA Objetiva 1200 11,00 9L67% 0,00 20,00 € 10,00 L0 11000% 0 s000€ 15,00
0BI_VENEQ Objetivo ventas equipo 100,00%| VENTAS Objetivo 45777,00 56333,00 123,06% 56333,00 56333,00 100,00% 45777,00
0BJ_VENTMEN  Objetivo de ventas (€) mensuales 100,00% | VENTAS Objetiva 5600,00 632200 112,89% 0,00¢€ 50,00 € 5600,00 4500,00 80,36% 0mE 2s00€ 5600,00
UNID_2m Unidad vendida vehiculos segunda mano 100,00% | VENTAS Unidad -
UNID_AUDI  UnidadVendida Vehiculos AUDI 100,00% | VENTAS AUDI Unidad - - -
UNID_BU)  Unidad vendida bujias 100,00% | VENTAS Unidad - 15,00 500€/ud. 0,00¢ 75,00 € - 10,00 500</ud. om0 s000€ -
UNID_CONTR  Contratos de mantenimiento vendidos 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_ESTMET  Estudios de mercado satisfactanos 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_FORD  UnidadVendida Vehiculos FORD 100,00% | VENTAS FORD Unidad - - -
UNID_GAR  Garantias extendidas 100,00% POSTVENTA Unidad - - -
UNID_JAGUAR  UnidadVendidaVehiculos JAGUAR 75,00% | VENTAS JAGUAR Unidad - - e
UNID_LUN  Reparaciones de lunas 100,00%| POSTVENTA Unidad - - -
UNID_NEUM  Unidad vendida neumdticas 100,00% | VENTAS Unidad - 1200 2,00€/ud. 0,00¢ 23,00€ - 2000 2,00€/ud. 0ms  a000€ -
UNID_REP  Reparaciones de lunas equipo 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_REP  Reparaciones generales 100,00% POSTVENTA Unidad - - -
UNID_REPGEN Reparaciones generales equipo 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_REPMOT Reparacidnes demotor 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_REPMOT Reparacions de motaraquips 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
UNID_SEAT  Unidad Vendida Vehiculos SEAT 100,00% | VENTAS SEAT Unidad - 1,00 120,00 €/ud. 000 12000€ - 2,00 120,00 €/ud. om0 2a000€ -
UNID_SEG  Seguros aute vendidos 100,00% | POSTVENTA Unidad - - -
BARR_AUS Ausencias mensuales -| POSTVENTA. - - 2,00 - - - 1,00 - - - [
BARR_CLIENTI Clientes insatisfechos mensuales -| PosTVENTA - - 0,00 - = = 1,00 - - -
BARR_PART  Partes negativosequipo -| posTvENTA - - 3,00 E -a0,00% - E 3,00 E -an,00% = E
BARR_PARTNO Partes e incidenias entregadas a destiempo o no entrega -| posTVENTA - - 2,00 - = = 1,00 - - -
0BJ_CLIENT  Clientes satisfechos mensuales -| PosTVENTA - - 6,00 - 10,00% - - 5,00 - 10,00% - -
UNID_NOSEG  Clientes sin seguimiento -| PosTVENTA - - 0,00 - - - 0,00 - - -
UNID_PART  Partes negativos individuales | PoSTVENTA - - 1,00 - = - 1,00 - - -
UNID_PARTOK Partes e incidencias entragadas a tiempo -| posTvENTA = E 4,00 E - E 4,00 E = E
UNID_RETR  Retrasos mensuales -| posTVENTA - - 1,00 - -50,00% - - 0,00 - - -
UNIT_REPINS  Reparaciones insatisfechas para el diente -| posTVENTA - E 1,00 - - - 2,00 E = E
[REMUNERACIGN MENSUAL
\ l [ FRcABo] zswpue] 1 7 E—
M
Ballester Pérez, Rodolfo COCHES BUFALO 5L |
Cobefio Miguel, Esteban COCHES BUFALO 5L |
Diez Mur, Lara cocriessuraLosL | i
< il § »
0de 9 fias selecoonadas
& admin 31/07/2013

Figura 35: Vista detallada de las remuneraciones a recibir por las personas

@ %) seguimiento por persona
< Gestion deincentivos
Indicadores

(@ Actualizar | $+ Acciones | g Bxportar ~ (j, Vista Incentivos [ Meses| cnero; b rero;iiarzo; | - | () Reriodo (1A 2013 -
I ™ S| T T3] :

M Lorente, Mari Carmen s surios. |
I I S T
= =
Enero PAGADO 288,008
Febrera PAGADO 405,00€
Marzo SIN REVISSR 153100€
Abril SIN REVISAR a500€
L mayo SIN REVISSR 2500€
| [ToTaL ]
I | 835,00 €|
T e T ] o sern 1|
Ballester Pérez, Rodolfo COCHES BUFALO 5L | =
Cobefio Miguel, Esteban COCHES BUFALO 5L |
Diaz Mur, Lara COCHES BUFALO 5L |
Gercia Gracia, Antonio cochessuralosL |
LépezLépez, Silvia COCHES BUFALO 5L |
Martinez Villaseca, Daniel COCHES BUFALD 5L |
Plou Royo, Daniel COCHES BUFALO 5L |
T I T
= = =
Enero SIN REVISAR 20,00€
Febrero SIN REVISAR s0,00¢€
Marzo SIN REVISAR 0,00 €
Abril SIN REVISAR 2000
L Maye SIN REVISAR 0,00 € W
| [T
| | oo
& admin 31/07/2013

Figura 36: Vista general de las remuneraciones totales mensuales
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e Opcién “Periodo” (Figura 37): permite la visualizacion de los incentivos a recibir en los meses del afio
seleccionado.

|| Periodo|[" 2013 -

Figura 37: Periodo

e Opcién “Meses” (Figura 38): permite mostrar Unicamente los grupos de columnas que contienen los
datos correspondientes a los meses seleccionados

T Meses THETTENT [=lr

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junia

¥] Julio
Agosto 57

Figura 38: Meses

5.1.2 Validar remuneracion total mensual

Para validar la remuneracion a recibir por una de las personas implicadas en el sistema de indicadores de la
organizacion, desde la vista “Datos de indicadores”, seleccione la persona de la cual desea validar el pago
mensual, acceda al menu “Acciones” y seleccione la opcién “Cerrar pago mensual”. Se le mostrara un
nuevo mend con varias opciones (Figura 39), una por cada mes del afio seleccionado en el desplegable
“Periodo” de la barra de herramientas. Haga clic en el botdn correspondiente al mes del que desea validar el
pago. Si la persona seleccionada, para el mes elegido, posee todos los datos de indicadores y barreras de
entrada completados correctamente, la aplicacion le pedira la confirmacién del cierre del pago mensual.
Tras pulsar el botén “Aceptar” del mensaje de confirmacion, el incentivo total mensual sera almacenado y
mostrado como “Pagado” tanto en la vista “Datos de indicadores” (Figura 40) como en la vista general
“Incentivos” (Figura 41), y no podra sufrir cambios posteriores aunque se modifiquen los datos de los
incentivos asociados a los indicadores que afectaban a la persona, o los datos objetivos y/o reales de
dichos indicadores para el mes que ha sido validado.
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W Acciones 'H LQ Exportar ~ L.g Vista Datos deinc

B Cerrar pago mensual » @ Enero
n ("% Febrero
E‘ @ Marzo
Ascaso Lorente, Mari Car @ Abril
ri
Ballester Pérez, Rodolfo
Cobefio Miguel, Esteban [T Maya
Diaz Mur, Lara ("% Junio
Garcia Gracia, Antonio IR
ulio
Ldpez Lopez, Silvia
Martinez Villaseca, Danig [T Agosto
Plou Royo, Daniel [*%) Septiembre
Rodriguez Alonso,Jesis @ T
ubre
[T Noviembre
["7 Diciembre

Figura 39: Menu “Cerrar pago mensual”

UNID_RETR  Retrasos mensuales - PosTvENTA - - 1,00 -50,00% - - 0,00
UNIT_REPINS  Reparaciones insatisfechas para el cliente -| PosTvenTa - - 1,00 - - - 2,00
REMUNERACION MENSUAL L N £ N
[ | [ § Pacapol)  70,00€] [ § PacaDol  7500€

Figura 40: Pagos mensuales validados en la vista “Datos de indicadores”

R ] R |
7 @ = = [

Ascaso Lorente, Mari Carmen '
i I
JICTH T ;

PAGADO 70,00 €
PAGADO 75,00 €

Estado

Enero
Febrero

Figura 41: Pagos mensuales validados en la vista “Incentivos”
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6. Bibliografia

6.1 Referencias

En este documento no se realizan referencias a otros documentos.

6.2 Referencias web

En este documento no se realizan referencias a recursos disponibles en la Web.
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1. Introduccion

1.1 Propésito del documento

El objetivo principal del documento se basa en describir las caracteristicas principales del instalador que se
ha desarrollado para el SGORI, asi como ilustrar el proceso de instalacion de la aplicacion.

1.2 Alcance del documento

El alcance del presente documento comprende la fase final del proceso de desarrollo del SGORI.

1.3 Acronimos

e SGORI: Sistema de Gestién de Objetivos y Retribucién de Incentivos.

1.4 Definiciones

No se considera necesario definir ningun concepto de los manejados a lo largo de este documento.

1.5 Referencias

En este documento no se realiza ninguna referencia a otros documentos del proyecto.

1.6 Resumen
Este documento describe el proceso de instalacién de la aplicacion que contiene el SGORI. Se compone de
cuatro apartados:

e Apartado 1: introduccién del documento, definicién del propdésito y alcance del mismo.

e Apartado 2: caracteristicas principales del instalador desarrollado para el SGORI.

o Apartado 3: descripcion del proceso de instalacién de la aplicacion.

e Apartado 4: bibliografia y referencias Web utilizadas en esta fase del proyecto.
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2. Caracteristicas del instalador

Para el desarrollo del instalador de la aplicacién, se ha utilizado “Inno Setup”, un generador gratuito de
instaladores para Windows.

Las principales caracteristicas de InnoSetup son:
e Instalador basado en scripts.
e Soporta todas las versiones modernas de Windows (desde Windows 95 hasta Windows 7).
e Soporta arquitecturas de 64 bits.

e Permite crear un Unico ejecutable (.exe) de instalacién, para facilitar la distribucion sencilla de
programas online.

e Permite crear distintos tipos de instalacion: completa, minima, configurable.

e Permite desinstalar completamente el programa.

e Permite crear accesos directos en cualquier lugar, incluyendo el menu de inicio y el escritorio.
e Permite crear entradas .INl y en el registro.

e Permite ejecutar otros programas antes, durante o después de la instalacion.

e Soporte para instalaciones multilingUes.

e Soporte para instalaciones restringidas por contrasefia o encriptacién.

e Soporte para crear instaladores firmados digitalmente.

Los requerimientos necesarios para poder ejecutar la aplicacion son:
e Sistema operativo Windows.
e .NET Framework 2.0 o superior.

e SQL Express 2005 o superior.

Es por ello que, durante el proceso de instalacion, se analiza el registro de Windows para descubrir si el
usuario ya tiene instalado .NET Framework 3.5 (0 una versién posterior) y SQL Express 2008 (o una version
posterior). Si no es asi, el instalador descarga ambos componentes de Internet.

Una vez que .NET Framework y el motor de base de datos estan correctamente instalados, se crea e
inicializa la base de datos necesaria para persistir los datos manejados por la aplicacién.

En dltimo lugar, se procede a la instalacion de la aplicaciéon desarrollada.
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3. Instalacion de la aplicacion

En este apartado se describe el proceso de instalacion de la aplicacion.

Para iniciar el asistente de instalacion, basta con hacer doble clic sobre su icono. Se abrird la siguiente
ventana (Figura 1), que muestra la pantalla de bienvenida del asistente. Para continuar, se debe pulsar el
botdn ‘Siguiente’.

i) Instalar -

Bienvenido al asistente de
instalacion
Este programa instalard en su sistema.

Se recomienda que cierre todas laz demés aplicaciones antes
de continuar.

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salir
de la instalacidn.

| Siguiente > i [ Cancelar ]

Figura 1: Ventana de bienvenida al asistente de instalacion

La siguiente ventana (Figura 2), permite seleccionar el directorio destino de la instalacién. Para buscar el
directorio deseado, se puede pulsar el botén ‘Examinar’, para visualizar la estructura de carpetas del equipo,
o bien teclear directamente la ruta en el cuadro de texto. Para continuar, se debe pulsar el botdn ‘Siguiente’.

i) Instalar -

Seleccione la Carpeta de Destino e

D El programa instalara en la siguiente carpeta.

Fara continuar, haga clic en Siguiente. 5i desea seleccionar una carpeta diferente,
haga clic en Examinar.

|E:\.f-‘uchivos de programatendalia rrhh | [ Eraminar...

Serequieren al menos 112,1 MB de espacio libre en el disco.

’ < Atrds ” 5iguiente>] ’ Cancelar

Figura 2: Ventana de seleccidn de carpeta destino
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La ventana que aparece a continuacion (Figura 3), permite seleccionar la carpeta del menu inicio donde se
creard el acceso directo al programa. También es posible no crear ninguna carpeta en el menu inicio,
seleccionando el checkbox de la parte inferior de la pantalla. Una vez mas, se debe pulsar el boton
‘Siguiente’ para continuar con la instalacion.

15! Instalar - E||E|E|

Seleccione la Carpeta del Mend Inicio e
¢Diénde deben colocarse log accezos directos del programa?

El pragrama de instalacidn creard los accesos directos del programa en la
E siguiente carpeta del Mend Inicio.

Fara continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta distinta, haga
clic en Examinar.

endalia mhh Examinar...

1Mo crear una carpeta en el Mend Inicio

’ < Alrds ” 5iguiente>l ’ Cancelar ]

Figura 3: Ventana de seleccidn de carpeta del menu Inicio

En la siguiente ventana (Figura 4), se pueden especificar tareas adicionales a realizar por el asistente de
instalaciéon, como son: crear un icono en el escritorio y crear un icono de inicio rapido en la barra de
herramientas. Para comenzar con la instalacién propiamente dicha, se debe pulsar el botdn ‘Siguiente’.

5 Instalar - E”E|E|

Seleccione laz Tareas Adicionales e
i [ué tareas adicionales deben realizarze?

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacion
whaga clic en Siguiente.

|conos adicionales:

Crear un icona en el escribong

[ Crear un icono de Inicio Rapida

[ 4 Alraz “ §iguiente>l [ Cancelar

Figura 4: Ventana de tareas adicionales
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Una vez seleccionadas las opciones de instalacion deseadas, el asistente de instalacién comprueba qué
componentes requeridos no estan actualmente instalados, y procede a descargarlos de Internet y a
instalarlos en el equipo. La siguiente ventana (Figura 5) se muestra mientras se llevan a cabo dichas
acciones, informando al usuario del proceso de descarga e instalacién de los diferentes componentes.

Descargar
El asistente esta descargando archivos.

Archiva:

Yelocidad:

Estado: Recibiendo informacion del archivo...
Tiempa transcurrida:

Tiempo estimado:

Archivo actual:

[ l

Progreso general:

[ l

Figura 5: Ventana de descarga de componentes adicionales

Una vez descargados ¢ instalados los componentes necesarios, comienza la instalacién de la aplicacién. La
siguiente ventana (Figura 6), muestra la evolucion de la instalacion de la aplicacion.

5! Instalar - E“i| El

Instalando e

Por favar, espere mientraz e instala emagister thh en su sistema.

Extrayendo archivos...
C:\Archivos de programatendalia rhkbnfragistics2 Wik, UlrawinGrid. »8. 3.dll

| Cancelar

Figura 6: Ventana de progreso de la instalacion
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Cuando el proceso de instalacidon concluye, se muestra la siguiente ventana (Figura 7) de despedida del
asistente de instalaciéon. Dicha ventana informa de que el proceso ha concluido satisfactoriamente, y permite
ejecutar directamente la aplicacion. Para concluir el proceso de instalacion, basta con pulsar el botén
3 H H H
Finalizar’.

1! Instalar -

Completando la instalacion

El programa completd la ingtalacidn en su sistema.
Puede ejecutar la aplicacidn haciendo clic sobre el
icono instalado.

Haga clic: en Finalizar para salir del programa de instalacion.

Finalizar

Figura 7: Ventana de despedida del asistente de instalacion
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