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Se permite adjuntar un pdf exclusivamente con las gráficas y tablas referenciadas en el texto. 
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	Resumen del proyectoRow1: El proyecto surge del interés de los profesores que imparten docencia en la asignatura de Organización y Gestión Interna en los grados de FICO (Finanzas y Contabilidad) y MIM (Marketing e Investigación de Mercados) por incorporar el uso de las TICs en dicha asignatura. Para ello las herramientas de apoyo que se han utilizado han sido las siguientes: Multieval, Twitter y Facebook, además de la plataforma Blackboard y la creación de una página web para la asignatura. Multieval es una herramienta informática que se ha utilizado como complemento de apoyo en la docencia. A través de este programa informático los alumnos entregan ejercicios adicionales que les ayudan a preparar la asignatura. Por otro lado se ha considerado interesante utilizar las redes sociales, debido a su uso generalizado entre los alumnos. En este sentido se ha creado tanto una cuenta de Twitter (https://twitter.com/oginterna) como una cuenta de Facebook (http://www.facebook.com/ogi.universidaddezaragoza). A través de las redes sociales se pretende acercar la asignatura a los alumnos y servir de punto de información sobre el desarrollo de la asignatura. La asignatura se apoya también en la plataforma Blackboard en la que se pone a disposición de los alumnos el material de la asignatura. Además, la entrega de ejercicios de Multieval se gestiona a través de una actividad creada en Blackboard. Asimismo, a principios de curso se creó una página web de la asignatura (https://sites.google.com/site/organizacionygestioninterna/home) en la que se puso a disposición de los alumnos el material de las primeras sesiones, para facilitar el acceso al mismo a aquellos alumnos que todavía no se habían matriculado en la asignatura y que, por tanto, no podían acceder a Blackboard.
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	Correo electrónicoRow39: 
	Otras fuentes de financiación sin detallar cuantía: No se dispone de financiación para el proyecto.
	Tipo de proyecto Experiencia Estudio o Desarrollo: El proyecto consiste en una experiencia piloto sobre el uso de diferentes TICs en una asignatura de Organización de Empresas.
	Contexto de aplicaciónPúblico objetivo titulación curso: El proyecto se ha aplicado en una asignatura del área de Organización de Empresas de 2º curso en los grados de FICO y MIM, siendo el presente curso 2012-13 el segundo año en el que se imparte docencia de la misma en los nuevos grados. 
	MétodosTécnicasAc tividades utilizadas: El proyecto ha consistido en la aplicación de diversas TICs como apoyo a la docencia de la asignatura. Dichas herramientas se han utilizado a lo largo del curso como medio de comunicación con los alumnos así como herramientas de apoyo al estudio y como parte del sistema de evaluación.
	Tecnologías utilizadas: Programa Multieval:permite ofrecer distintas variantes de un mismo ejercicio a los diferentes alumnos / Redes sociales: uso de Twitter y Facebook para mejorar la comunicación entre profesores y alumnos / Plataforma Blackboard y creación de página web de la asignatura.
	Posible aplicación a otras áreas de conocimiento: La aplicación de las TICs utilizadas a otras áreas de conocimiento no presenta ningún impedimiento ya que el uso de dichas TICs es fácilmente transferible a otras disciplinas.
	Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto: Este proyecto se ha realizado por primera vez en el curso académico 2012-13.
	Impacto del proyecto: El proyecto ha tenido una positiva acogida entre los alumnos. Por ejemplo, la cuenta de Twitter de la asignatura se ha mostrado muy activa durante el transcurso de la asignatura contabilizándose un total de 233 tweets (marzo 2013) y 198 seguidores. Asimismo, una amplia mayoría de alumnos considera que el uso de Twitter ha facilitado el seguimiento y la comunicación en la asignatura y lo recomiendan para otras asignaturas. 
	Tipo de innovación introducida: El uso de Multieval, programa no utilizado en otras asignaturas, es un aspecto innovador y diferenciador / Aunque el uso de Twitter y Facebook está muy extendido entre los alumnos, no suele utilizarse para fines docentes como en este proyecto por lo que cabe destacar su aspecto innovador / La creación de una página web de la asignatura también es un aspecto innovador y diferenciador en comparación a otras asignaturas. 
	Interés y oportunidad para la institucióntitulación: Dada la buena acogida del uso de dichas TICs en la asignatura y la valoración positiva realizada por los alumnos se recomienda su uso en otras disciplinas. El uso de TICs aplicado a la docencia debe ser considerado como una oportunidad para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje.
	5: El uso de las TICs y redes sociales anteriormente señaladas se ha llevado a cabo desde el comienzo del curso en la asignatura indicada. De este modo, desde el inicio del curso se encontró operativa tanto la asignatura en Blackboard como la página web así como las cuentas en Twitter y Facebook.Respecto a Twitter, el profesor responsable de la asignatura ha sido el encargado de la gestión y actualización de dicha cuenta aunque para ello se pidió también la colaboración de los alumnos. Así, fue una alumna la que se encargó de ir realizando comentarios en Twitter a lo largo del semestre para fomentar la discusión y participación del resto de alumnos. La acogida dentro del alumnado ha sido muy positiva contabilizándose un total de 233 tweets (mayo 2013), lo cual refleja una alta participación en esta red social. Actualmente la asignatura cuenta con 189 seguidores en Twitter, entre los cuales también hay alumnos de otros grados incluso seguidores que no son alumnos. A través de la cuenta de Twitter se ha ido informando a los alumnos, por ejemplo, sobre el contenido de las sesiones prácticas que se iban a desarrollar cada semana y se han publicado también anuncios sobre información importante de la asignatura (recordatorio de fecha de exámenes, prácticas a realizar, temas que se van a tratar en clase, etc.).Por otro lado, con relación a la utilización del programa Multieval, en primer lugar se facilitó a los alumnos dicho programa para que lo pudieran instalar en sus ordenadores. Para ello se creó también un tutorial de ayuda sobre la instalación del programa y sobre el envío del ejercicio a través de Blackboard. Asimismo, se dedicó una sesión práctica para explicar el funcionamiento de dicho programa y resolver las dudas que surgían sobre la utilización del mismo. A lo largo del curso se realizaron varias actividades con Multieval conforme se iba avanzando en el contenido de la asignatura. Para realizar estas actividades los alumnos disponían de un plazo límite de entrega de los ejercicios. Trasncurrida la fecha de entrega, los profesores de la asignatura procedían a corregir los ejercicios y comunicar a los alumnos los aciertos y errores cometidos en los mismos, facilitándoles por tanto un feed back con el objetivo de que los alumnos no volvieran a cometer los mismos fallos en posteriores ejercicios.  
	4: El proyecto se ha aplicado en una asignatura del área de Organización de Empresas de 2º curso en los grados de FICO y MIM, siendo el presente curso 2012-13 el segundo año en el que se imparte docencia de la misma en los nuevos grados. Dicha asignatura es "Organización y Gestión Interna".El proyecto surge con el objetivo de aumentar el interés de los alumnos por esta asignatura, facilitar la comunicación entre profesores y alumnos y realizar mejoras en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Con el objetivo de conocer la opinión de los alumnos sobre el uso de Twitter y otras herramientas informáticas utilizadas en la asignatura durante el curso 2012-13, se procedió a realizar una encuesta a final del curso a los alumnos de dicha asignatura. Dicha encuesta fue respondida de forma voluntaria por 153 alumnos sobre un total de 276 alumnos matriculados, lo que supone una tasa de respuesta de algo más del 55%. La muestra de estudio está formada por un 35,3% de hombres y un 64,7% de mujeres, siendo un 42,5% alumnos de FICO y un 57,5% alumnos de MIM.También es necesario indicar que la cuenta de Twitter de la asignatura (https://twitter.com/oginterna) se ha mostrado muy activa durante el transcurso de la asignatura contabilizándose un total de 233 tweets (mayo 2013) y 205 seguidores, lo cual ya es indicativo de la buena acogida de esta herramienta por parte de los alumnos.  Por otro lado, la cuenta en Facebook que también se abrió sobre la asignatura (https://es-la.facebook.com/ogi.universidaddezaragoza) cuenta actualmente con 56 amigos. No obstante, es necesario indicar que el principal vehículo de comunicación con los estudiantes ha sido la cuenta de Twitter y por ello la cuenta de Facebook muestra una menor acogida por parte de los estudiantes. Si se analizan los resultados obtenidos en la encuesta, en relación con la valoración que hacen los alumnos sobre el uso de Twitter en la asignatura, se observa que las puntuaciones medias se sitúan cercanas a 4 (en una escala de 1 a 5) lo que es indicativo de una valoración muy positiva. En líneas generales se observa que una amplia mayoría de alumnos considera que el uso de twitter ha facilitado el seguimiento de la asignatura, ha contribuido a mejorar la comunicación tanto entre alumnos como con los profesores y lo consideran una herramienta útil que recomiendan que se utilice también en otras asignaturas. Por tanto, se puede considerar que el uso de Twitter ha cubierto los objetivos previstos y su implementación en la asignatura ha contribuido a fomentar el interés de los estudiantes por la misma y ha facilitado el seguimiento de la asignatura por parte de los alumnos. Por otro lado, el uso del programa Multieval también ha tenido una acogida positiva por parte del alumnado ya que la realización de las actividades propuestas a través de Multieval a lo largo del curso fomenta el estudio continuado de la asignatura y permite que el alumno tenga un feedback sobre la evolución de su aprendizaje antes del examen final. 
	6: 
	8: Asimismo se creó con google sites una página web de la asignatura  (https://sites.google.com/site/organizacionygestioninterna/home) que fue útil sobre todo a principios de curso para colgar material para los alumnos que todavía no podían acceder a la plataforma blackboard. Finalmente comentar que también se abrió una cuenta en facebook (https://es-la.facebook.com/ogi.universidaddezaragoza) que cuenta actualmente con 56 amigos. No obstante, es necesario indicar que el principal vehículo de comunicación con los estudiantes ha sido la cuenta de Twitter.Por todo ello se concluye que la valoración del proyecto ha sido muy positiva tanto por parte del alumnado como de los propios docentes y se plantea repetir el uso de estas TICs en los próximos cursos.
	9: Respecto a la transferibilidad del proyecto señalar que tanto el uso de redes sociales como la utilización del programa Multieval es transferible fácilmente a otras disciplinas. En este sentido indicar que el programa Multieval se utiliza también en otra asignatura del departamento. En relación con la sostenibilidad del proyecto comentar que tras la positiva experiencia obtenida en este primer año de su implantación (curso 2012-2013), se ha decidido continuar con la utilización del programa MultiEval en el próximo curso 2013-2014. No obstante, se realizarán algunas modificaciones en comparación a este año en lo que respecta a la valoración de las actividades Multieval. En este sentido está previsto que los ejercicios realizados a través de Multieval formen parte de la calificación final del alumno con un mayor peso que el que han tenido en el actual curso.Asimismo, se seguirá utilizando la plataforma blackboard y es muy probable que se continúe con el uso de la cuenta de Twitter.Por último, en relación con la difusión del proyecto hay que señalar que el propio uso de Twitter en la asignatura es un medio de difusión en las redes sociales, no sólo entre los alumnos sino entre toda la comunidad usuaria de Twitter. Por otra parte, está previsto enviar la experiencia para su evaluación a las Jornadas de Innovación Docente que se convocan anualmente en la Universidad de Zaragoza en el mes de septiembre. 
	7: Con el objetivo de conocer la opinión de los alumnos sobre el uso de Twitter y otras herramientas informáticas en la asignatura se procedió a realizar una encuesta a final del curso a los alumnos. Dicha encuesta fue respondida de forma voluntaria por 153 alumnos sobre un total de 276 alumnos matriculados, lo que supone una tasa de respuesta de algo más del 55%. La muestra de estudio está formada por un 35,3% de hombres y un 64,7% de mujeres, siendo un 42,5% alumnos de FICO y un 57,5% alumnos de MIM.A continuación se presentan los principales resultados de los análisis realizados. En primer lugar indicar que la mayor parte de los alumnos de la muestra (84%) es actualmente usuario de Twitter siendo tan sólo un 16% los alumnos que no son usuarios de esta red social. Además, un 88% de los alumnos ya eran usuarios de Twitter antes del comienzo del curso. Asimismo, dentro de los alumnos que son usuarios de Twitter, la mayoría son seguidores de la asignatura en Twitter (81%), existiendo tan sólo un 3% de los alumnos usuarios de Twitter que no son seguidores de la asignatura (ver Figura 1). Finalmente se observa que un 95% de los alumnos encuestados es usuario también de otras redes sociales como Facebook, Tuenti…A pesar de que la mayoría de los alumnos encuestados son usuarios de Twitter y seguidores de la asignatura, su participación en la cuenta de Twitter de la asignatura ha sido menor, ya que sólo el 55% del total de alumnos ha lanzado o respondido algún mensaje en la cuenta de la asignatura (ver Figura 2).Por otro lado, tal y como se aprecia en la figura 3, la mayor parte de los alumnos (68,6%) acceden a esta red social varias veces al día y en media lanzan 5,25 tweets al día. De los alumnos usuarios de twitter, un 8,5% indican que no lanzan ningún tweet al día, mientras que un 60,1% señalan que escriben entre 1 y 5 tweets al día. En relación con la valoración de los alumnos sobre el uso de Twitter en la asignatura, se observa (ver figura 4) que las puntuaciones medias se sitúan cercanas a 4 (en una escala de 1 a 5) lo que es indicativo de una valoración muy positiva. En líneas generales se observa que una amplia mayoría de alumnos considera que el uso de Twitter ha facilitado el seguimiento de la asignatura, ha contribuido a mejorar la comunicación tanto entre alumnos como con los profesores y lo consideran una herramienta útil que recomiendan que se utilice también en otras asignaturas.  Por otro lado es necesario indicar que los alumnos indican que poseen un alto conocimiento tanto en informática y ordenadores, como en internet y en redes sociales, lo que contribuye a la buena aceptación del uso de las TICs en la docencia (ver tabla 1). Asimismo, la mayoría de los alumnos considera que el uso de dichas TICs no le supone ninguna dificultad, pudiéndose destacar tan sólo el caso de la herramienta MultiEval para la que se observa que un 30% de los alumnos ha señalado “pocas dificultades” (ver figura 5).Además del uso de la cuenta de Twitter, también se han utilizado otras TICs e herramientas informáticas como la plataforma Blackboard, el programa MultiEval, una web en google sites y una cuenta en Facebook. Por un lado, se ha utilizado Blackboard como plataforma online de la asignatura en la que se ha ido poniendo a disposición de los alumnos el material de la asignatura. Asimismo se ha utilizado para comunicar noticias/avisos relacionados con la asignatura (publicación de fechas de pruebas de evaluación, publicación de calificaciones, etc.). Por otro lado, en la parte práctica de la asignatura, se ha utilizado como instrumento de apoyo el programa MultiEval. Multieval consiste en un programa informático a partir del cual se proponen diversos ejercicios a los alumnos. Los estudiantes deben contestar a las cuestiones planteadas a través del mismo programa, lo que permite centralizar el trabajo de todos los alumnos, al mismo tiempo que permite realizar una evaluación simultánea de todos los estudiantes que han realizado dicha actividad. Las actividades realizadas a través de MultiEval se tuvieron en cuenta en la calificación final de los alumnos. 


