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Contexto del proyecto   
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Conclusiones del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados 
en la propuesta, qué mejoras se han producido en el proceso de enseñanza-
aprendizaje y cómo se ha comprobado. 
Método de evaluación, Resultados, Impacto (Eficiencia y Eficacia)
Se permite adjuntar un pdf exclusivamente con las gráficas y tablas referenciadas en el texto. 
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	Departamento_2: ESTRUCTURA E HISTORIA ECONÓMICA Y ECONOMÍA PÚBLICA
	Centro_2: FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
	Resumen del proyectoRow1: Los Informes Anuales  de Evaluación de los Grados en Administración y Dirección de Empresas (GADE) y en Economía (GE) ponen de manifiesto que los estudiantes que acceden a ambas titulaciones tienen, a menudo, dificultades para cursar las asignaturas de contenido cuantitativo (Matemáticas, Estadística…). Así, se observa una elevada dispersión en las tasas de éxito y rendimiento de las diferentes asignaturas que componen estos estudios, resultando sustancialmente más bajas en estas asignaturas de naturaleza cuantitativa.
Con objeto de indagar sobre esta cuestión y poder adoptar alguna medida correctora, se ha pasado una encuesta a los alumnos de los tres cursos implantados de ambos Grados. La información recabada permite poner en conexión la dificultad encontrada para superar las asignaturas de Matemáticas y Estadística (medida a través del número de convocatorias utilizadas) con diversos aspectos como el perfil de entrada del alumno (nota de acceso, opción cursada en bachiller, etc), sus hábitos de estudio, su opinión sobre las asignaturas, etc
A través de este proyecto, también se ha realizado una encuesta a los profesores de los tres primeros cursos de los dos Grados (cuarto curso todavía no estaba implantado) con objeto, por un lado, de conocer cuál es su percepción sobre la formación cuantitativa de los alumnos y, por otro, de identificar qué instrumentos matemáticos y estadísticos concretos deberían dominar los alumnos para cursar adecuadamente las asignaturas que imparten (Microeconomía y Maceconomía, Economía Pública, Economía Internacional, Econometría, Finanzas y Contabilidad, Organización de Empresas, Marketing …).  
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	Otras fuentes de financiación sin detallar cuantía: No se ha dispuesto de financiación de ninguna entidad, ni siquiera de la propia Universidad de Zaragoza, que debería mostrar interés por titulaciones tan demandadas.
	Tipo de proyecto Experiencia Estudio o Desarrollo: Estudio
	Contexto de aplicaciónPúblico objetivo titulación curso: Profesores y alumnos de los tres primeros cursos de los Grados de Economía y Administración y Dirección de Empresas en Zaragoza
	MétodosTécnicasAc tividades utilizadas: Encuestas on line a profesores y alumnos
	Tecnologías utilizadas: Google drive
	Posible aplicación a otras áreas de conocimiento: El estudio podría ampliarse a los Grados en Marketing e Investigación de Mercados (GMIM) y en Finanzas y Contabilidad (GFICO) impartidos en la misma Facultad.
	Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto: Curso 2012/2013
	Impacto del proyecto: 
	Tipo de innovación introducida: Puede significar cambios en los contenidos a impartir, competencias a alcanzar, resultados del aprendizaje en disciplinas cuantitativas de los GADE y GE.
	Interés y oportunidad para la institucióntitulación: Es la primera vez que se aborda, encuestando a alumnos y profesores, un problema de larga tradición en las titulaciones de ADE y Economía: la existencia de un elevado número de estudiantes con serios problemas para superar las asignaturas de carácter cuantitativo, especialmente, Matemáticas y Estadística.
	5: Los coordinadores y participantes en el proyecto mantuvieron reuniones semanales desde el 22 de enero de 2013. En ellas se fueron perfilando las tareas a realizar y se confeccionaron las encuestas a realizar durante el curso académico 2012/2013, así como en el curso 2013/2014.
Las encuestas a estudiantes y profesores se elaboraron en paralelo, si bien las de los profesores se contestaron antes que las de los estudiantes. Las encuestas dirigidas a los docentes se respondieron a partir del 13 de marzo, estableciéndose un plazo límite de nueve días, que posteriormente se amplió para obtener la opinión de profesores que fueran responsables de las sesenta y tres asignaturas puestas en marcha en los tres primeros cursos de ambas titulaciones. Para invitarles a rellenarlas se envió un correo electrónico a todos los profesores que imaprten asignaturas en cualquiera de los dos Grados en el que se les informaba que en la convocatoria de proyectos de innovación docente de la Universidad de Zaragoza, y dentro del Programa de Innovación Estratégica de Titulaciones, se había obtenido un proyecto conjunto para los Grados de Economía y ADE, cuyo objetivo era evaluar las necesidades y competencias de los estudiantes de ambos Grados en materias cuantitativas. En ese contexto, se solicitó su colaboración rellenando la encuesta que se encontraba en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1SvoeGM0GvsJMivFF0mUHPKU3nR6ZCmewqg2Lid3BLBI/viewform
Dado que muchos profesores imparten más de una asignatura (en éstos y otros Grados y Másters), se solicitó que solo respondieran en relación a la asignatura en la que tienen mayor carga docente o que mejor conocen del Grado. Ello ha de tenerse en cuenta a la hora de interpretar los resultados obtenidos: la muestra es muy representativa y la encuesta solo fue contestada por aquellos profesores que tenían su mayor encargo docente en uno de los dos Grados.
El cuestionario abarcó aspectos muy variados como la vinculación del profesor con la Universidad, departamento al que pertenece, asignatura impartida, asistencia de los estudiantes a las clases teóricas y prácticas, destreza de los estudiantes en competencias básicas (como lectura comprensiva de textos, escritura legible y correcta, expresión de ideas y presentación en público, razonamiento lógico, uso del lenguaje matemático e interés por aprender). Asimismo, se les interrogó sobre la utilización de métodos cuantitativos en la asignatura que impartían. Caso de que la respuesta fuera afirmativa, la encuesta incluía preguntas adicionales acerca de la formación cuantitativa que, a su jucio, tenían los estudiantes y sus grados de implicación en la asignatura y de dominio de un amplio repertorio de tópicos básicos de las asignaturas de matemáticas y estadística. Adicionalmente, se permitió que el profesor efectuara unos comentarios finales relacionados con los tópicos y conceptos cuantitativos que, en su opinión, deberían incluirse en las materias cuantitativas y en la formación de los alumnos.
Por lo que respecta a los estudiantes, las encuestas se realizaron a lo largo del mes de mayo en horario de clases (salvo en el caso de los alumnos de primero de GADE, tal como se ha indicado). Todos los alumnos fueron advertidos de que la encuesta se encuadraba en un proyecto de innovación y que se pretendía que cada estudiante pudiera contribuir con su experiencia y punto de vista a la mejora de la calidad de los Grados. Un primer grupo de preguntas formuladas sirven para caracterizar al estudiante (edad, año de ingreso en la Facultad, curso más alto en el que está matriculado, estudios previos, resultados académicos en las asignaturas cuantitativas estudiadas en el Bachillerato, tipología del centro donde cursó los estudios previos a los universitarios, tipo de acceso a la Universidad, fecha de acceso, orden en el que eligió el Grado, razones para realizar el Grado, nivel de matemáticas que creía que se precisaba, asistencia a Cursos Cero). Un segundo tipo de preguntas se centró en el aprendizaje y evaluación (hábitos de estudio; número de horas que dedica al estudio cada semana; frecuencia con la que asiste a clases; utilización de apuntes, materiales disponibles en las plataformas digitales;consulta de manuales y libros; asistencia a academias o a clases particulares; opinión sobre la utilidad de las matemáticas y estadística para entender otras asignaturas). Asimismo, se les interrogó sobre los resultados académicos (créditos superados hasta la fecha; calificaciones obtenidas en las asignaturas de tipo cuantitativo; número de convocatorias utilizadas; motivo por el que no supera o se presenta a determinadas materias o grado de dificultad encontrado). Finalmebte también se incorporó un apartado en el que pudieran incluir comentarios adicionales sobre la formación cuantitativa de los Grados.
Ha de precisarse que, al margen del objetivo del proyecto, se aprovechó la ocasión para preguntar a los discentes sobre los principales aspectos de las encuestas de las asignaturas del segundo semestre, dado que en el semestre anterior no habían acudido a la convocatoria que para realizar dichas encuestas (a través del sistema de mandos) hicieron los Coordinadores de ambos Grados. 
	4: Del análisis de las tasas de éxito y rendimiento de las diferentes asignaturas que componen los Grados de ADE y Economía,  publicadas anualmente en las respectivas páginas web de ambas titulaciones, así como del contenido de los Informes Anuales de Evaluación de ambas titulaciones, se desprende la existencia de un elevado porcentaje de estudiantes que encuentra importantes dificultades para superar las asignaturas de contenido más analítico o cuantitativo. 
Esta situación se ha puesto de relieve de una forma más clara y contundente como consecuencia de la mayor cantidad de información, transparencia y análisis de la misma,  que ha supuesto la implantación de los nuevos Grados. Sin embargo, el problema no es nuevo, sino que ya se producía en los anteriores planes de estudio que precedieron a los Grados.
Con objeto de indagar sobre esta cuestión y poder llevar a cabo alguna medida correctora, se constituyó un equipo de trabajo multidisciplinar formado por dos profesores de Matemáticas, dos de Estadística, una profesora de Microeconomía y los coordinadores de GE y GADE (profesores a su vez de los departamentos de Estructura e Historia Económica y Economía Pública y Dirección y Organización de Empresas).
La idea inicial era elaborar un cuestionario para los estudiantes que contuviese tanto preguntas propias de las materias cuantitativas como de sus aplicaciones a los campos de la economía y la empresa , y que, sería deseable que contestasen al comenzar estos estudios. Con ello se pretendía medir y concretar las carencias de conocimientos en estas materias con las que los estudiantes acceden al Grado. También se pretendía confeccionar un cuestionario dirigido a los profesores que utilizan herramientas cuantitativas para concretar con exactitud qué herramientas utilizan y cuál es su opinión acerca de las carencias que manifiestan los estudiantes.
Para llevar a cabo el estudio se solicitó financiación a través de este proyecto de innovación docente, enmarcado en el Programa de innovación estratégica de titulaciones. A pesar de que el proyecto no obtuvo financiación, el equipo de trabajo consideró interesante desarrollar este estudio, puesto que se trataba de abordar por primera vez un problema  importante y de larga tradición en estas titulaciones.
A su vez, y dado que en el momento de iniciarse el trabajo, el primer semestre del curso estaba prácticamente completado y los alumnos de primero ya habían cursado Matemáticas, el equipo consideró que no era posible identificar correctamente las carencias de conocimientos matemáticos con las que los estudiantes llegan a los Grados y acordó modificar la idea inicial sobre el contenido del cuestionario dirigido a los alumnos. Se elaboraron preguntas para recabar información sobre el perfil de entrada de los alumnos (nota de acceso, opción cursada en bachiller, etc), sus hábitos de estudio, su opinión sobre las asignaturas, las dificultades halladas en materias cuantitativas (número de convocatorias utilizadas,) etc... y se decidió encuestar no solo a los alumnos de primero sino a los de los tres cursos implantados de cada una de las dos titulaciones (27 grupos docentes en total). Se elaboraron seis cuestionarios distintos, uno para cada uno de los tres cursos de cada uno de los dos Grados.  Los alumnos cumplimentaron on line las encuestas utilizando las aulas de informática de la Facultad. En concreto, los profesores responsables de varias asignaturas que impartían su docencia en las aulas de informática cedieron media hora de su clase en cada uno de los grupos docentes para que los alumnos rellenasen la encuesta. Solo en el caso de primer curso de GADE no fue posible hacerlo de esta forma y se envió un correo electrónico a todos los estudiantes de primer curso para que rellenasen la encuesta fuera del aula. La tasa de respuesta fue muy inferior entre estos alumnos.
En cuanto a la encuesta a los profesores, se envió un e-mail a todos los profesores de ambos Grados (214 en total) solicitándoles que la rellenaran on-line. El número de profesores que respondió fue de 109,  y se obtuvo información de todas las asignaturas de los tres curso de ambos Grados (63 asignaturas). La información obtenida permite evaluar la percepción que tienen los profesores sobre la formación cuantitativa de los alumnos e identificar qué instrumentos matemáticos y estadísticos concretos deberían dominar los alumnos para cursar adecuadamente las asignaturas que imparten.
El equipo de investigadores considera muy útil la información obtenida hasta ahora, ya que permite analizar diversas cuestiones como por ejemplo: a) en qué medida las dificultades que tienen los estudiantes para superar las materias cuantitativas están más asociadas a sus hábitos de estudio o a su perfil de entrada; b) si los contenidos que se imparten en las asignaturas de matemáticas y estadística son acordes al uso que de los mismos se realiza en otras asignaturas.
En todo caso, el equipo también estima que sería conveniente evaluar a través de un pequeño cuestionario los conocimientos matemáticos con que los alumnos que se matriculan en ambos Grados inician los estudios, para lo cual el equipo solicitará financiación con un nuevo proyecto. Asimismo sería interesante ampliar el estudio a los otros dos Grados que se imparten en la Facultad de Economía y Empresa: GMIM y GFICO.
	6: En general, el número de respuestas obtenidas se considera suficientemente representativo, aunque muy reducido si se pone en relación con el número de estudiantes matriculado. Así, por ejemplo, en primer curso del GE respondieron 85 de los 283 estudiantes que en media se encontraban matriculados en las distintas asignaturas; en segundo curso contestaron 78 de los 186 alumnos y en tercero, 50 de los 167. Es decir, algo más de la tercera parte de los matriculados, cociente que, por cierto, aproxima la asistencia a clases en el mes de mayo. Estos porcentajes son similares para los alumnos de GADE, salvo primer curso en el que la tasa de respuesta fue del 10% aproximadamente, dado que la encuesta no pudo realizarse en el aula.
La encuesta sobre el nivel de conocimientos matemáticos con el que acceden a la titulación se decidió realizarla en el próximo curso, por los motivos que se han expuesto anteriormente.

	8:     - Por lo que respecta a la encuesta realizada a los estudiantes de GADE:
    a) Un 67% de los alumnos cursó el Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales (BH y CCSS), un 23,7% el Bachillerato de Ciencias y Tecnología (BC y T) y el 9,3% restante accedió des Formación Profesional. Asimismo, debe subrayarse que el 84,3% de los discentes eligió GADE en primera opción y que el 61% de los estudiantes no participó en 
los cursos 0
  b) El 71,2% de los que cursaron el BC y T superaron  la asignatura de Matemáticas I, mientras que esta cifra se reduce al 46,4% para los que estudiaron el BH y CCSS.
     c) Esta diferencia se reduce en Matemáticas II. Así, el 86,9% de los que cursaron el BH y CCSS y el 88,9% de los que procedentes del BC y T superaron Matemáticas II. 
      d) Los porcentajes se igualaban al 92,2% para Estadística II, si bien persistian diferencias en otras asignaturas como Macroeconomía II (77,6% para BH y CCSS y un 92,1% para BC y T); Econometría (64,1% para BH y CCSS y 81,6% para BC y T). 
- En el cuanto a la encuesta a los estudiantes del GE:
      a) El 60,6% de los alumnos proviene del BH y CCSS y sorprendentemente, el 29,2% del BC y T y el resto de grados superiores de Formación Profesional.  El 71,8% de estos estudiantes eligieron esta titulación en primera opción (porcentaje inferior al señalado en GAD) y el 77,5% de los estudiantes no participó en el Curso Cero de Matemáticas. 
      b) El 62,5% de los estudiantes procedentes del BH y CCSS y el 79,3% del BC y T superó Matemáticas I. 
      c) El 86% de los estudiantes que realizó el BH y CCSS y el 75% de los que cursaron el BC y T superó Matemáticas II. 
      d) Ambos porcentajes se igualaban alrededor del 79% para Estadística II y lo mismo sucede en otras asignaturas como Macroeconomía II (79,2% para BH y CCSS y un 78,3% para BC y T); Econometría I (62,5% para BH y CCSS y 69,6% para BC y T). Sin embargo, para Microeconomía III solo la superaron el 45,8% de los estudiantes que provenían del BH y CCSS,  frente al 82,6% de los del BC y T.

- El 59,2% de los estudiantes de GE pensaba que las asignaturas de Matemáticas ayudan a comprender otras materias del Grado. Este porcentaje cae cuando se les pregunta por las asignaturas de Estadística: solo el 46,9% las percibe útiles para otras materias. Por lo que respecta a los estudiantes de GADE, el 52% considera que las asignaturas de Matemáticas les brindan una oportunidad para comprender otras materias; ese porcentaje cae al 40,7% en las asignaturas de Estadística.

- Sobre hábitos de estudio se ha descubierto que apenas una tercera parte de los estudiantes asiste a clases en el mes de mayo y que más del 50% de los alumnos no utiliza manuales ni libros de consulta para la preparación de Matemáticas y Estadística y limita su estudio a los apuntes tomados en clase y a los materiales  proporcionados por los profesores. Además, un 24,4% de los estudiantes de primer curso asiste a academias o clases particulares para preparar Matemáticas I, porcentahje que se eleva a un 29,7% en el caso de Estadística II y a un 39,4% en el de Matemáticas II. 

- Un 56,3% de los estudiantes del GE y el 52,3% de los del GADE confiesa que estudia menos de 10 horas a la semana. Al preguntar el tiempo de estudio por asignaturas se observa que dedican más tiempo a las de contenido cuantitativo (Matemáticas, Estadística y Econometría) que a las de otro tipo de contenidos.

Estos resultados y los que se desprendan de la encuesta sobre los conocimientos con que acceden a la Facultad permitirán plantear acciones de mejora de la práctica docente de las materias cuantitativas (elaborar materiales específicos, links de interés, etc.), complementando el Curso Cero para Estudiantes de Economía y Empresa(http://www.unizar.es/aragon_tres/). 
No obstante, en estos momentos es razonable efectuar ya algunas recomendaciones como que los estudiantes interesados en estas titulaciones cursen Matemáticas en el Bachillerato; que se generalice la realización de Cursos Cero (presenciales o virtuales), diferenciando grupos en función del perfil de acceso de los alumnos a las titulaciones; que los estudiantes de la Facultad asistan a las clases y tutorías con regularidad y empleen la bibliografía recomendada en las asignaturas cuantitativas; y que los profesores de las asignaturas cuantitativas den el peso adecuado a la teoría, no centren las actividades de aprendizaje en la mera resolución de problemas, utilicen en mayor medida las plataformas tecnológicas e incidan en la interpretación y aplicación a la economía de los conceptos matemáticos y estadísticos.
	9: Como se indicaba, durante el curso 2013/2014 se solicitará a los estudiantes que rellenen un cuestionario que contendrá tanto preguntas propias de las materias cuantitativas como de sus aplicaciones a los campos propios de la economía y la empresa. Los resultados de este cuestionario son claves para concretar las carencias con las que los estudiantes acceden a ambos Grados y plantear acciones de mejora de la práctica docente de las materias cuantitativas.
Una vez concluido el estudio se desea presentar los resultados tanto a los profesores de la Facultad como en foros especializados, puesto que pueden ilustar reformas de la enseñanza de las materias cuantitativas en otros centros universitarios y en otros Grados, en particular en los de Finanzas y Contabilidad y Márketing e Investigación de Mercados.


	7: Con el proyecto se pretende identificar las carencias de tipo cuantitativo con las que los estudiantes llegan a cada una de estas titulaciones, así como las dificultades que de ello se derivan para profesores de otras materias específicas de estos Grados (Microeconomía y Macroeconomía, Economía Pública, Economía Internacional, Econometría, Finanzas y Contabilidad, Organización de Empresas, Marketing …). 
Las limitaciones con las que los estudiantes acceden no han sido aún concretadas, puesto que no han contestado al cuestionario que contiene tanto preguntas propias de las materias cuantitativas como de sus aplicaciones a los campos propios de la economía y la empresa. No obstante, se ha avanzado considerablemente en el perfil del estudiante que cursa ambas titulaciones, lo que coayuva a perfilar las posibles carencias y sus causas.
Asimismo, se ha realizado un cuestionario que sopesa las opiniones que los profesores que utilizan herramientas cuantitativas tienen acerca de las carencias que los estudiantes manifiestan.

De manera preliminar, pueden destacarse algunas de las numerosas conclusiones del trabajo realizado hasta la fecha:
- A partir de la encuesta realizada a los profesores, se destaca la importancia de la formación cuantitativa en los dos Grados, puesto que el 72% de los profesores utiliza en mayor o menor medida métodos y técnicas matemáticas y estadísticas en sus asignaturas. No hay diferencias por titulación y, como es lógico, los profesores que no utilizan herramientas cuantitativas imparten materias como Derecho, Historia Económica, Fiscalidad de la Empresa e Introducción al Marketing.
- Todos los contenidos de las asignaturas cuantitativas que se cursan (Matemáticas y Estadística) se utilizan -en mayor o menor medida- a lo largo de la titulación, siendo el grado de utilización sensiblemente mayor en GE que en GADE. 
- Los programas docentes (resultados de aprendizaje) están bien definidos en las asignaturas cuantitativas, si bien podría ser recomendable modificar la profundidad con la que se explican determinados tópicos en uno u otro Grado. Así, por ejemplo, se detecta que en GE se utiliza con mayor frecuencia algebra matricial (cálculo de determinantes, resolución de sistemas lineales, matriz inversa, …) mientras que en GADE se emplea más la estadística descriptiva y la elaboración de informes con una hoja de cálculo.
- En opinión de los profesores, el 52% de los estudiantes usa deficientemente los tópicos cuantitativos, con independencia de la titulación. Solo el 1,84% de los profesores de GE y el 2,87% de GADE piensa que los estudiantes hacen un buen uso y manejo de los conceptos matemáticos y estadísticos. 
- El 77,4% de los profesores considera que la formación cuantitativa de los estudiantes es escasa o muy justa para cursar su asignatura. De hecho, el 59,2% se ve obligado a adaptar los contenidos de su materia para desarrollar su programa docente. Al distinguir por Grados, los profesores de GE que adaptan sus contenidos son el 79,2% mientras que en GADE son el 46,8%. 
- El 47,4% de los profesores que utiliza herramientas cuantitativas opina que los estudiantes tienen dificultades con el razonamiento lógico y el 73,7% manifiesta que los alumnos no comprenden y no usan adecuadamente el lenguaje matemático.
- El  46% de los docentes ha detectado que en cuestiones básicas como la resolución de sistemas de ecuaciones (estudiados en la ESO y Bachillerato)  la formación de los estudiantes es muy deficiente, porcentaje que alcanza el 60% cuando se trata del manejo de las funciones matemáticas más usuales (lineal, potencial, exponencial y logarítmica). 

Las carencias detectadas pueden deberse a causas variadas como la procedencia de los estudiantes o su motivación y hábitos de estudio. En este contexto, merece la pena resaltar algunos resultados de las encuestas realizadas a los 
alumnos (antes de comentarlos debe precisarse que las tasas de éxito entre los alumnos que respondieron a la encuesta es superior a la observada en  el conjunto de los Grados, cuestión que puede venir explicada por tratarse de alumnos que asisten a clase habitualmente)




