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Conclusiones del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados 
en la propuesta, qué mejoras se han producido en el proceso de enseñanza-
aprendizaje y cómo se ha comprobado. 
Método de evaluación, Resultados, Impacto (Eficiencia y Eficacia)
Se permite adjuntar un pdf exclusivamente con las gráficas y tablas referenciadas en el texto. 
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	Tipo de proyecto Experiencia Estudio o Desarrollo: ANÁLISIS COMPETENCIAS, TRANSVERSALES Y ESPECÍFICAS EN LOS MÓDULOS 2 Y 3 DEL GRADO EN MARKETING E INVESTIGACIÓN DE MERCADO
	Contexto de aplicaciónPúblico objetivo titulación curso: Titulación: GRADO DE MARKETING E INVESTIGACIÓN DE MERCADOS
	MétodosTécnicasAc tividades utilizadas: Encuesta a estudiantes y profesores del grado para conocer el nivel de desarrollo de las competencias transversales y específicas correspondientes a las asignaturas propias del tercer curso del Grado.
	Tecnologías utilizadas: Herramientas del google docs, para el diseño y envio de cuestionarios a través de la red a alumnos y profesores.
	Posible aplicación a otras áreas de conocimiento: El proyecto realizado puede ser apicable a cualquier otra titulación de grado, dado que el análisis se ha realizado sobre las competencias transversales. 
	Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto: Este proyecto es una continuación del PIECyT 11_2_393 "Competencias Transversales en el Grado en MIM" que se pusó en marcha en el curso 2011/12.
	Impacto del proyecto: La información obtenida permite realizar un análisis de la situación actual; poder comparar las opiniones de los dos principales colectivos implicados; y poder aplicar el modelo de orientación estratégica planteado en el Proyecto Tunning (2003), que refleje la situación actual y los posibles escenarios futuros del proceso formativo competencial: situación de concentración, de baja prioridad, de esfuerzo excesivo y de mantenimiento.
	Tipo de innovación introducida: 
	Interés y oportunidad para la institucióntitulación: El interés y oportunidad del proyecto radica en la novedad del grado en la Universidad de Zaragoza y su reciente implantación. Así, estos análisis se están realizando sobre los que serán la primera promoción de estudisntes de este Grado en la mencionada universidad. 
	5: Las actividades realizadas en el marco de este proyecto han sido:1º) Definición de los objetivos específicos a conseguir. Para ello se realizaron varias reuniones de los miembros del equipo, liderados por la coordinadora del Grado. 2º) Revisión de la literatura existente. Se procedió a revisar la bibliografía más relevante sobre el tema, especialmente en lo relacionado con el análisis de las competencias transversales en diversos grados de universidades españolas.3º) Revisión de las Guías docentes de las asignaturas que integran el tercer curso del Grado en Marketing e Investigación de Mercados. Tras la realización de dicha revisión se obtuvo un listado de las competencias transversales que se pretendían alcanzar en cada asignatura así como de las metodologías docentes que se planteaban desarrollar para su adquisición.4º) Elaboración del cuestionario. El cuestionario está integrado por cinco bloques: i) medición de la importancia de las competencias transversales para el futuro laboral de los egresados; ii) determinación del nivel de adquisición de las competencias ; iii) determinación de las metodologías docentes más apropiadas para adquirir cada competencia; iv) para cada asignatura se determinó las posibilidades reales de adquisición de las competencias transversales establecidas en la Memoria del Grado; y v) posibilidades de establecer relaciones entre asignaturas para desarrollar las competencias especificadas.5º) El cuestionario se desarrolló a través del uso de la herramienta proporcionada por el Google Docs. Para medir las cuestiones planteadas se emplearon escalas tipo Likert de 5 puntos desde 1 “Nada Importante/Desarrollado/Adecuado” hasta 5 “Muy Importante/Totalmente Desarrollado/Adecuado”. 6º) Pre test del cuestionario. Antes de llevar a cabo la recogida final de información se solicitó a 3 expertos en el tema y en el desarrollo de cuestionarios su opinión sobre el mismo. No se pusieron de manifiesto problemas por lo que se consideró el cuestionario como definitivo. Este pretest se realizó en la primera quincena de abril de 2013. 7º) Trabajo de campo. La recogida de información se realizó durante la primera quincena de mayo de 2013. La coordinadora del Grado mandó un mail a todos los profesores que habían impartido docencia en tercer curso del Grado solicitando su colaboración e indicando el link en el que estaba disponible la encuesta para su cumplimentación(https://docs.google.com/forms/d/1PjCO6FvNIknjN10Truz6PPf2G6tmRDeRFouUA9-rPno/viewform). El mismo sistema se siguió para recoger la información de los alumnos de tercer curso, se le envio un mail pdiendoles su colboración contstando al cuestionario (https://docs.google.com/forms/d/1cqjcVD4d0n9x9vRG6QpndZ0aDpsaTbhu2Ol96Sova-4/viewform). Tras remitir varios mails recordatorios a los profesores, el porcentaje de repuesta finalmente obtenido fue de 63.15% mientras que el de los alumnos se sitúo en 55%. Si se tiene en cuenta el número de alumnos que realmente suelen acudir a las clases y que, por tanto, son objeto de las metodologías docentes diseñadas para la adquisición de las competencias, el porcentaje de respuesta se sitúa en 28%.8º) Durante la segunda quincena del mes de mayo se procedió al análisis de la información obtenida d elas encuetas de alumnos y profesores. Para ello se procedió a la determinación de los valores de las principales medidas de tendencia central y de los correspondientes contrastes de medias.9º) Elaboración del informe final.10º) Difusión de la experiencia. 
	4: El Espacio Europeo de Educación Superior implicar abandonar los métodos tradicionales de transmisión del conocimiento y optar por el desarrollo en los estudiantes de capacidades, habilidades, actitudes y valores; formar en competencias. Las nuevas titulaciones deben dar respuesta a las necesidades actuales y futuras, centrando la atención en el aprendizaje del estudiante, especialmente en sus resultados, expresados en términos de competencias. El egresado de Marketing e Investigación de Mercados deberá ser capaz de demostrar que tiene conocimientos sobre su ámbito profesional, que conoce y utiliza los procedimientos adecuados para solucionar problemas nuevos, que es capaz de relacionarse con éxito con su entorno y que actúa de acuerdo a unos valores. Existe numerosa bibliografía sobre el concepto de competencias (Fallows y Steven, 2000; Le Bofert, 2001; Cano, 2008) así como Proyectos que ponen de manifiesto el interés por la formación en competencias (REFLEX, 2004-2007; Tunning, 2003). La competencia recoge un saber combinatorio que no se transmite, ya que el centro de la competencia es el sujeto-aprendiz que construye la competencia a partir de la secuencia de las actividades de aprendizaje que movilizan múltiples conocimientos especializados. Las competencias constituyen la base fundamental para orientar el currículo, la docencia, el aprendizaje y la evaluación desde un marco de calidad, ya que ofrece principios, indicadores y herramientas para hacerlo (Martínez y otros, 2008). Así, la Formación Basada en Competencias es “un proceso de enseñanza-aprendizaje que facilita la transmisión de conocimientos y la generación de habilidades y destrezas, pero además desarrolla en el participante las capacidades para aplicarlos y movilizarlos en situaciones reales de trabajo, habilitándolo para aplicar sus competencias en diferentes contextos y en la solución de situaciones emergentes” (Vargas et al., 2001). Lo más importante es el aprendizaje del alumno, quien es el protagonista de su proceso formativo con el apoyo, ayuda, guía, …, del profesor. Para ello, la metodología docente también se debe orientar a la adquisición de competencias.El principal objetivo del proyecto consiste en analizar el estado actual de las competencias transversales en el Grado en Marketing e Investiación de Mercados. En el momento en el que se realiza el estudio, el Grado se encuentra en el 2º semestre del tercer curso. Este tercer curso engloba todos los ECTS obligatorios del Módulo 2 así como los ECTS obligatorios de la Materia 2 del Módulo 3. Por tanto, es el momento oportuno para poder determinar el nivel de adquisición de las competencias transversales establecidas y, si es necesario, plantear las medidas correctoras oportunas. Dado que el nuevo escenario educativo que supone la formación basada en competencias, implica un cambio en los papeles tradicionales desempeñados por los profesores y por los alumnos, se considera adecuado conocer sus opiniones y poder así establecer comparaciones entre ellas. Así, se analiza, desde la perspectiva de los estudiantes y de los profesores, cómo se valoran estas competencias de cara al futuro laboral de los estudiantes, qué nivel de adquisición se ha alcanzado durante el tercer curso y cuáles son los escenarios estratégicos competenciales existentes. Además, se determina qué metodologías docentes son las más adecuadas para la adquisición de las competencias analizadas.Todos estos objetivos han sido alcanzados a través de la recogida de información a través de dos encuestas realizadas por internet (Google Docs).Las principales dificultades en la realización del estudio se han encontrado, tanto en el pequeño tamaña de la población objeto de estudio, como en la inicialmente escasa respuesta obtenida por los dos colectivos implicados, por lo que fue necesario realizar varias oleadas.
	6: 
	8: Finalmente, se analiza la adecuación de diferentes metodologías para el desarrollo de las competencias planteadas (Tabla 3. Valoraciones medias del nivel de adecuación de las metodologías docentes para desarrollar las competencias analizadas). Para los profesores el estudio de casos emerge como la metodología más adecuada para desarrollar las competencias de conocimiento, mientras que para los alumnos es la realización de trabajos. En el caso de las competencias de innovación también surgen diferencias según la perspectiva, así para los profesores la metodología más adecuada es la realización de trabajos y para los alumnos el estudio de casos. La realización de trabajos es la metodología más valorada desde las dos perspectivas para el caso de las competencias organizativas y de las comunicativas. En el caso del compromiso ético y calidad y la actitud de respeto a los derechos y valores y no discriminación no existe acuerdo entre alumnos y profesores sobre cual es la mejor metodología para adquirir dichas competencias. En el caso de las primeras los alumnos se decantan por la discusión de lecturas y los profesores por la realización de trabajos, y en el caso de las segundas, los estudiantes prefieren el estudio de casos y los docentes, nuevamente  por la realización de trabajos.También, los resultados obtenidos ponen de manifiesto algunas diferencias entre alumnos y profesores, concretamente en las competencias de conocimiento, de innovación, organizativas y comunicativas. En aquellos aspectos en los que se detectan diferencias, cabe destacar la mayor valoración que los profesores otorgan a las metodologías analizadas para desarollar las competencias planteadas. Así para el caso de las competencias de conocimiento, los profesores valoran más que los alumnos las clases teóricas, el estudio de casos,  la discusión de lecturas y las exposiciones orales, como metodologías más adecuadas que es mucho menos valorada por parte de los alumnos. La discusión de lecturas, las exposiciones orales, las prácticas informáticas y las tutorías son  metodologías más valoradas por los profesores que por los estudiantes para lograr las competencias de innovación. En el caso de las competencias organizativas sólo se detectan diferencias en el estudio de casos y las prácticas informáticas como metodologías más valoradas por los docentes. En las habilidades comunicativas, son cuatro de las metodologías analizadas donde se identifican discrepancias entre alumnos y profesores: estudio de casos, discusión de lecturas, prácticas informáticas y tutorías. 
	9: El proyecto pretende ser extendido a lo largo de la implantación del cuarto curso del Grado, ya que para poder garantizar la calidad de las titulaciones universitarias basadas en competencias es necesario analizar la adecuación de las competencias, tanto transversales como específicas, que se pretenden alcanzar.Por este motivo sería adecuado ir actualizando el análisis aquí realizado todos los años. Por tanto, para el curso 2013-14, sería interesante repetir el estudio entre los alumnos de 4º curso, que se año finlizarán la titulación, constituyendo la primera promoción del Grado de Marketing e Investigación de Mercados.En la medida que dicho analisis se repitiese todos los años, se podría ir observando la evolución en las percepciones de los alumnos al finalizar la titulación. La metodología a emplear sería similar a la aquí desarrollada.Con el objetivo de seguir obteniendo información actualizada sobre el estado de la cuestión en la universidad española, fundamentalmente en el área de Empresa, los miembros del proyecto tienen previsto asistir a congresos en los que se trate la Innovación Docente.Además, y para dar a conocer los resultados que se desprende de este proyecto se va a presetar una comunicación en un congreso especializado en Innovación Docente Universitaria.
	7: Los principales resultados obtenidos a través de la realización del Proyecto ponen de manifiesto una serie de aspectos relevantes. En primer lugar, destaca la alta valoración obtenida por las competencias transversales establecidas en la memoria del grado para el futuro profesional de los alumnos. Esta alta importancia es percibida por los dos principales agentes del proceso de enseñanza-aprendizaje, es decir, los profesores y los alumnos (Tabla 1. Valoraciones medias del nivel de Importancia que tienen las siguientes competencias para el futuro laboral). Por lo tanto, parece existir consenso sobre las competencias genéricas que deben ser desarrolladas para que los egresados puedan enfrentarse con éxito a la cambiante sociedad del conocimiento. Sin embargo, no debe perderse de vista el dinamismo de la actual sociedad, lo que hace necesario seguir valorando su importancia de manera periódica. Destacar que, no existen diferencias entre las opiniones de los profesores y de los alumnos.En cuanto al nivel de adquisición de las competencias transversales establecidas en el grado, es importante destacar la opinión más positiva por parte de los estudiantes en la mayoría de los aspectos analizados (Tabla 2. Valoraciones medias del nivel de desarrollo alcanzado en las siguientes competencias). Así, en este caso, se detectan algunas diferencias significativas entre las percepciones sobre el nivel adquirido de competencias genéricas manifestadas por los alumnos y por los profesores. Los alumnos consideran que han alcanzado un desarrollo competencial mayor que el que perciben sus profesores su capacidad para buscar, analizar y sintetizar fuentes de información y datos. Sin embargo, los profesores perciben una mayor capacidad de los alumnos para hacerse entender en lengua nativa y extranjera que la que consideran haber alcanzado los estudiantes.La determinación de los principales puntos fuertes y débiles del proceso de desarrollo competencial es uno de los principales resultados de este estudio. Es importante poner de manifiesto las diferencias existentes entre las percepciones de los alumnos y de los profesores. La visión de los profesores es más positiva al percibir la existencia de más puntos fuertes que los alumnos.  Desde la perspectiva de los profesores (Figura 1. Escenarios Estratégicos Proceso Formativo Competencial. Perspectiva Profesores),  las competencias de conocimiento y las organizativas se encuentran en la situación óptima que debe ser mantenida a lo largo del tiempo.  En este caso, tanto la importancia de estas competencias para el futuro laboral como el nivel de adquisición por parte del alumno son percibidos como altos. En una situación de equilibrio aunque, en este caso, de baja prioridad se encuentran las competencias de compromiso ético y calidad. Es decir, en este caso, no se están desarrollando competencias que no son valoradas.  Por su parte, los principales puntos débiles se encuentran en las competencias de innovación y en las comunicativas. Así, estas competencias son consideradas como importantes para el futuro laboral de los egresados y no están siendo desarrolladas adecuadamente. Por lo tanto, parece necesario destinar recursos a la adquisición de estas competencias. Recursos que parece que se están destinando a desarrollar el respeto a los derechos y valores y no discriminación que no son valorados como importantes para el futuro laboral. Por tanto, nos encontramos con recursos que, desde la perspectiva del profesor, se están despilfarrando. Esta situación no coincide con la percibida por los estudiantes quienes, como ya se ha destacado, poseen una visión más negativa (Figura 2. Escenarios Estratégicos Proceso Formativo Competencial. Perspectiva Alumnos). Los estudiantes no perciben ningun punto fuerte en las competencias analizadas. El equilibrio de baja prioridad  se percibe asociado al compromiso ético y calidad y el respeto a los derechos y valores y no discriminación. Los principales puntos débiles se encuentran en las competencias comunicativas y en las de innovación, las cuales consideran en situación de déficit formativo. Por tanto, parece desprenderse que los alumnos desean un incremento de los recursos destinados a adquirir este tipo de competencias. Finalmente, la situación de esfuerzo excesivo se asocia a las competencias de conocimiento y organizativas, las cuales no son altamente valoradas por los alumnos quienes consideran que se desarrollan en exceso. 


