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Resumen del proyecto

El método del caso es una técnica de aprendizaje activo que consiste en la presentacion de una situacion real para que el
alumno examine, comprenda y evaliie desde una perspectiva holistica todos los factores que intervienen en el problema.
El principal objetivo de este proyecto ha sido el incorporar el método del caso en la ensefianza de la asignatura
Direccion Estratégica. Dicha asignatura es obligatoria y se imparte en el primer semestre del tercer curso del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas. La ensefianza a través de casos requiere un procedimiento que se desarrolla en
dos etapas. En la primera etapa — fase individual —, el alumno lee el caso y trata de comprender la situacion que se le
plantea. En la segunda etapa — fase colectiva — se crean pequefios grupos en los que los alumnos ponen en comun las
conclusiones que han extraido en la fase individual. Una vez finalizada la puesta en comun, se disuelven los grupos y se
crea una discusion general sobre el caso presentado. Tras el debate, vuelven a constituirse los grupos de trabajo para que
los alumnos elaboren un informe que recoja las conclusiones a las que ha llegado toda la clase.
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Rellene, de forma esquemaitica, los siguientes campos relacionados con la
realizacion del proyecto

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

El proyecto se ha llevado a cabo sin fuente de financiacion alguna

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio o
Desarrollo)

Estudio y experiencia piloto

Contexto de
aplicacion/Publico
objetivo (titulacion,
curso...)

Grado: Administracion y Direccion de Empresas
Asignatura: Direccion Estratégica
Curso: 3°

Meétodos/Técnicas/Ac
tividades utilizadas

Debate y discusion
Trabajo en grupo
Exposicon oral

Tecnologias
utilizadas

Apoyo visual a través de Power Point

Posible aplicacién a
otras areas de
conocimiento

El método del caso es aplicable a cualquier asignatura del area de organizacion de empresas,
ya que se trata de una técnica especialmente apropiada para estudios de ambito empresarial

Curso académico en
que se empezo a
aplicar este proyecto

2012/2013

Impacto del proyecto

345 alumnos matriculados

Tipo de innovacion
introducida

Explicacion de contenidos tedricos en funcion de casos reales de empresas. Aproximacion
practica a la realidad empresarial.

Interés y
oportunidad para la
institucion/titulacion

El método del caso es una herramienta utilizada con gran profusion en las escuelas de
negocios de todo el mundo ya que un mismo caso sirve para ilustrar la interaccion entre los
distintos departamentos de una empresa en la aplicacion de una estrategia comun. Sin
embargo, su aplicacion en las instituciones de grado espafiolas es a dia de hoy muy limitada
ya que requiere gran inversion de tiempo por parte del profesorado y del alumnado.
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Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento
que se genera.

Este proyecto ha pretendido situar al alumno en escenarios proximos a la realidad empresarial mediante el uso del
método del caso como técnica de aprendizaje activo. Dado que aproximar el mundo académico al contexto empresarial
es uno de los principales objectivos del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), consideramos que nuestro
proyecto tiene un excelente encaje dentro del nuevo escenario educativo.

Complementar la tradicional leccion magistral con la ensefianza mediante casos permite al alumno desarrollar
competencias valiosas para el ejercicio de su carrera profesional. En concreto, el método del caso favorece la reflexion,
la capacidad de sintesis, el pensamiento critico, la discusion y el trabajo en grupo, la expresion oral y escrita y la toma de

decisiones.

Tras la resolucion de casos reales se observa un mayor compromiso del alumnado con el desarrollo de la asignatura, asi
como una mayor motivacion en la puesta en practica de las distintas actividades. Ello se debe a una mayor comprension
de los conceptos vistos en las sesiones teoricas a través de su aplicacion al caso.
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Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y
por el equipo del proyecto, calendario de actividades

La implantacion de la metodologia de ensefianza mediante casos en la asignatura Direccion Estratégica se ha llevado a
cabo mediante dos etapas. Durante la primera etapa los profesores que participan en el proyecto han estudiado y
discutido los requisitos necesarios para la ensefianza a través de casos reales. Tras esto, en una segunda fase, se ha puesto
en marcha, de manera experimental, la dinamica habitual para la resolucion de casos en el aula. A continuacion, se
describen con mayor detalle las actividades llevadas a cabo en cada fase de implantacion:

Fase 1. Preparacion del profesorado

Los profesores que integran el proyecto han explorado y analizado las distintas modalidades de casos de estudio, por
ejemplo, los casos de resolucion de problemas, los casos centrados en el estudio de descripciones o los casos centrados
en la aplicacion de principios. El equipo de profesores de la asignatura principalmente se ha preocupado por adecuar la
metodologia del caso a las caracteristicas de la asignatura Direccion Estratégica y al contexto en el que imparte. Para
ello, ademas de trabajar individualmente, los miembros del equipo se han reunido periddicamente. A lo largo de estas
reuniones, se han acordado y concretado todos los detalles relacionados con la implantacion de la metodologia de

aprendizaje mediante casos.
Fase 2. Implantacion del método del caso en la asignatura direccion estratégica

Una vez adquiridos los conocimientos basicos sobre esta metodologia de aprendizaje y acordadas las pautas para su
correcta aplicacion, los profesores del equipo han utilizado las resolucion de casos como complemento a la clase
magistral. Es preciso notar, que la utilizacion de casos durante este primer curso ha tenido un caracter piloto y que se
pretende ir consolidando la metodologia en el transcurso de los proximos afos. La dindmica escogida para la resolucion
de casos ha sido la habitual. En primer lugar, los alumnos han leido individualmente el caso que se les presentaba. Tras
esto, se han creado grupos de 5 6 6 personas para que los alumnos pongan en comun sus ideas. Una vez compartidas las
percepcioens individuales en pequefios grupos, se ha abierto un debate general en el que todos los alumnos han podido
participar bajo la tutela y supervision del profesor. Finalizada la discusion general, los grupos de trabajo han vuelto a
constituirse para que los alumnos elaboren un informe final en el que se recojan las conclusiones que se han alcanzado
en el debate previo.
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Conclusiones del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados
en la propuesta, qué mejoras se han producido en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y como se ha comprobado.

Método de evaluacion, Resultados, Impacto (Eficiencia y Eficacia)
Se permite adjuntar un pdf exclusivamente con las graficas y tablas referenciadas en el texto.

La actividad no ha sido calificada. El equipo del proyecto concibe el método del caso como una técnica de ensefianza y
no como una metodologia de evaluacion. A pesar de no tener resultados cuantificables de la aplicacion del método del
caso en la asignatura Direccion Estratégica, los profesores que participan en el proyecto consideran que la resolucion de
casos ha incrementado notablemente la implicacion y la motivacion del alumnado. Ademas, gracias a la aproximacion
holistica a la resolucion de un problema, los alumos han podido desarrollar una vision mas global e integradora sobre la

estrategia de la empresa.
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Continuidad y Expansion

Transferibilidad, Sostenibilidad, Difusion realizada

El proyecto ha sido aplicado en exclusiva a la asignatura Direccion Estratégica, que tal y como se ha expuesto es una
asignatura obligatoria del Grado en Administracion y Direccion de Empresas. No obstante, dada la adecuacion natural

del método del caso al aréa de la organizacion de empresas, se espera llevar en el futuro proyectos que impliquen a
profesores que impartan distintas asignaturas en el area.
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Fase 2. Implantación del método del caso en la asignatura dirección estratégica
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Complementar la tradicional lección magistral con la enseñanza mediante casos permite al alumno desarrollar competencias valiosas para el ejercicio de su carrera profesional. En concreto, el método del caso favorece la reflexión, la capacidad de síntesis, el pensamiento crítico, la discusión y el trabajo en grupo, la expresión oral y escrita y la toma de decisiones. 

Tras la resolución de casos reales se observa un mayor compromiso del alumnado con el desarrollo de la asignatura, así como una mayor motivación en la puesta en práctica  de las distintas actividades. Ello se debe a una mayor comprensión de los conceptos vistos en las sesiones teóricas a través de su aplicación al caso. 
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