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Resumen del proyecto

En el desarrollo del presente proyecto se ha tenido la oportunidad de valorar las posibilidades que ofrecen los
agregadores y la tecnologia cloud computing para seleccionar informacion y compartir conocimiento, asi como su
contribucion a la mejora de la metodologia docente en asignaturas de caracter financiero y al desarrollo de habilidades
en los estudiantes, actualmente demandadas por las organizaciones y recogidas en las memorias de verificacion de las
titulaciones.

La ejecucion de las tareas propuestas a estudiantes de diferentes asignaturas, titulaciones y universidades, todas ellas
pertecientes a la rama de Ciencias Sociales y en el ambito financiero, ha permitido que los participantes en el proceso
hayan tenido ocasion, en la mayoria de los casos por primera vez, de recibir informacién a través de los canales RSS y
realizar seguimientos de informacion y posterior retroalimentacion, sobre el tema objeto de estudio, con el consiguiente
ahorro de tiempo, beneficiandose del trabajo colaborativo y participando de un modo mas activo en la construccion de
contenidos.

En todos los casos, las herramientas utilizadas se valoran positivamente como instrumento de mejora del proceso de
aprendizaje y como medio para agilizar las tareas de gestion asociadas a la ejecucion de las tareas propuestas.

Los resultados obtenidos son similares en las diferentes asignaturas en las que se han implementado, si bien en los casos
analizados, parece que la mayor o menor participacion en las actividades esta estrechamente relacionada con el hecho de
que la préctica sea evaluable o no.
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Rellene, de forma esquemaitica, los siguientes campos relacionados con la
realizacion del proyecto

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio o
Desarrollo)

Experiencia y estudio de la incorporacion de herramientas online como instrumentos de
apoyo a la consecucion de los resultados de aprendizaje y desarrollo de competencias.

Contexto de
aplicacion/Publico
objetivo (titulacion,
curso...)

Grado en Enologia-3°Curso-Obligatoria-Univ. La Rioja/ Programa Conjunto Derecho-ADE
-6° Curso-Troncal-Univ. Zaragoza/Grado ADE-3°Curso.Obligatoria-Univ. Zaragoza.

Meétodos/Técnicas/Ac
tividades utilizadas

-Seleccionar, analizar/valorar/cuantificar y publicar informacion del entorno econémico y
social, vinculados a aspectos concretos del programa de la asignatura.

-Comentar y recibir comentarios del grupo (del que forma parte el profesorado) sobre el caso
publicado, con seguimiento posterior y retroalimentacion.

Tecnologias
utilizadas

Cloud computing (Google Drive/ Google Reader); Software para procesar la informacion.

Posible aplicacién a
otras areas de
conocimiento

Aplicable a otras areas de conocimiento, adaptando (1)seleccion previa de los aspectos del
programa sobre los que se realizara la experiencia y (2)la ficha de presentacion de resultados.

Curso académico en
que se empezo a
aplicar este proyecto

2012/2013

Impacto del proyecto

Se aplico a tres grupos de asignaturas pertenecientes a diferentes titulaciones, en
universidades distintas, de caracter obligatorio y troncal: (1)Economia y Marketing (Grado
Enologia) 23 matriculados. //(2)Direccion Financiera II (Programa conjunto D-ADE) 73
matriculados (37 de los cuales estaban en programa Erasmus). //(3)Gestion de riesgos
financieros (Grado ADE) 54 matriculados (3 en programa Erasmus).

Tipo de innovacion

Modernizar las herramientas tecnoldgicas disponibles en el proceso ensefianza-aprendizaje.

introducida ) . L
Supone: (1.1)Mejora en las tareas colaborativas de los participantes en el proyecto.(1.2)
Disefo de soportes adecuados para sintetizar informacion y mecanismos que faciliten la
retroalimentacion. (1.3)Reorientacion de habitos tecnoldgicos hacia el aprendizaje. (1.4)
Potenciacion del interés por el entorno, antesala de futuras oportunidades profesionales.
Interés y

oportunidad para la
institucion/titulacion

Incorpora nuevos paradigmas al proceso ensefianza-aprendizaje en el marco del EEES y
mejora competencias de los participantes: (1)Facilita el uso de herramientas tecnoldgicas
necesarias para el desempefio profesional, mejora habilidades para buscar informacion,
ejercitando labores de analisis y sintesis.(2)Permite aplicar los conocimientos a la practica y
el trabajo en equipo.(3)Potencia la autonomia para la formacion y el aprendizaje continuado.
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Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento
que se genera.

En el transcurso de este proyecto hemos constatado la necesidad y la utilidad de actualizar las herramientas tecnoldgicas
disponibles, en beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje y de su gestion, ademas de comprobar que constituyen
un medio adecuado para el desarrollo de habilidades y competencias curriculares de los estudiantes, afiadiendo
profundidad y transparencia al proceso. Precisamente la utilidad social de la formacién universitaria se plasma en su
contribucion a la solucion de problemas reales, en entornos cambiantes y de incertidumbre, siendo necesario que parte
del habitat en el que se desarrollaran sus actuaciones entre en el aula, cuando sea posible.

La incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion en las distintas etapas educativas cursadas por los estudiantes
que finalmente acceden a la Universidad, nos permite incorporar nuevos recursos y herramientas que no sélo
contribuyen a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje sino que permiten adecuar el entorno en el que se enmarcan
las asignaturas a la velocidad con la que evoluciona la tecnologia.

A nuestro alcance encontramos herramientas que mejoran considerablemente nuestros procesos de biisqueda, acceso y
actualizacion de la informacion de interés para nuestro desempeiio diario, minimizando los costes asociados. Otras nos
proporcionan servicios externos para almacenarla, facilitando enormemente su accesibilidad ademas de permitir que ésta
sea compartida. En cualquier caso favorecedoras del ejercicio de competencias como el trabajo en equipo, la capacidad
de adaptacion a nuevos entornos o la de disponer y utilizar la informacion necesaria que ayude a la toma de decisiones,
todas ellas imprescindibles y continuamente mejorables para la contribucion a la creacion de valor en la sociedad actual.
El ambito en el que se ha puesto en marcha el proyecto corresponde a grupos de estudiantes matriculados en asignaturas,
ubicadas en distintos cursos, pertenecientes a diferentes titulaciones y universidades, pero todas ellas ubicadas en la
Rama de Sociales y con componente econdomico-financiero.

Con el fin de contribuir a la adhesion al proyecto, los participantes fueron informados de las caracteristicas de las
herramientas de trabajo y tuvieron ocasion de comprobar su accesibilidad, piblica y gratuita, utilizando dispositivos con
los que estan familiarizados puesto que algunos de ellos son empleados diariamente para otros usos.

En este proyecto, por un lado se pone en practica la utilizacion de agregadores como mecanismo de seleccion, acceso y
actualizacion de informacion especifica, sobre determinados aspectos abordados en las asignaturas, concretamente
utilizando Google Reader. Por otro, nos apoyamos en la utilizacion de la tecnologia cloud computing como herramienta
para almacenar y compartir informacion, favoreciendo la colaboracion, centrando nuestra puesta en practica en Google
Drive. Todo ello sin perjuicio de la utilizacion del software necesario y adecuado para procesar y presentar la
informacion requerida.

Como resultado de la experiencia comprobamos que la poblacion con la que hemos trabajado, en general, desconocia la
existencia de estas herramientas, lo que no ha impedido la rapida adhesion de los interesados y consideramos que se debe
a factores tales como (1)la accesibilidad a las herramientas propuestas y (2)los dispositivos utilizados (portatiles,
tabletas digitales y smartphones), (3)el caracter flexible de unas y otros, confiriendo una fécil adaptacion a las
caracteristicas de cada grupo, unido a la posible consideracion de la experiencia como parte integrante del sistema de
evaluacion.

El reto planteado ha sido la integracion de aprendizajes adquiridos en cada una de las asignaturas que han desarrollado la
experiencia, con los obtenidos en otras materias de la misma titulacion, trabajando en equipo, utilizando herramientas
nuevas para buscar la informacion, publicando los informes requeridos y estando expuestos a las sugerencias de los
participantes en la experiencia, cuyas contribuciones pueden conducir a la revision de la informacion presentada,
generando una nueva version mejorada del informe inicialmente publicado.

A la vista de los resultados obtenidos consideramos que la experiencia ha sido positiva para todos los participantes, que
su utilizacion podria extenderse a grupos mas amplios, en esta u otras areas, si bien los objetivos planteados se han
desarrollado entre participantes ya iniciados, en los que tiene sentido plantearse la integracion de aprendizajes y mejora
de competencias, minimizando las ineficiencias asociadas a las busquedas y beneficiandose del trabajo colaborativo.
También se ha tenido ocasiéon de comprobar que por el mero hecho de su utilizacion, se mejoran y agilizan determinados
procesos en la gestion y desarrollo de las asignaturas, haciendo mas agil y transparente el seguimiento y control del
proceso ensefianza-aprendizaje.
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Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y
por el equipo del proyecto, calendario de actividades

Metodologia/técnicas utilizadas:

Se ha utilizado una metodologia avanzada de consolidacion del aprendizaje, integrando diferentes modalidades para
darle una mayor profundidad. Por un lado, es necesaria la utilizaciéon de metodologias que contribuyan a la exposicion
formal de los fundamentos de las herramientas con las que se va a trabajar asi como las areas tematicas que se pueden
abordar, ademas de concretar los términos en los que se espera se ejecute el trabajo y el compromiso de trabajo adquirido
por los participantes. Por otro, acudimos a técnicas que favorezcan el trabajo en equipo, sin perjuicio del trabajo
autéonomo que los estudiantes deban acometer, analizando situaciones del entorno econdmico y social que los estudiantes
eligen a partir de unas areas concretas del programa, delimitadas por el profesorado. Todo ello exige: (1)Estudio previo y
busqueda de informacion; (2)Aplicacion de lo aprendido al contexto real elegido: analizando, valorando, cuantificando y
finalmente publicando el estudio realizado; (3) Retroalimentacion por los comentarios del profesorado (fundamental ya
que lo que se pretende es una consolidacion de lo aprendido) y del resto de los participantes en la actividad,
enriqueciendo la actividad y generando nuevos resultados. (4)Evaluacion de la actividad.

La muestra esta compuesta por 150 estudiantes matriculados en tres asignaturas diferentes, pertenecientes a titulaciones
distintas y a diferentes universidades. No obstante, todas ellas tienen caracter obligatorio/troncal, pertenecen a
titulaciones de la rama de Sociales, abordando contenidos de caracter econémico-financiero y los estudiantes se
encuentran en los tltimos semestres en el desarrollo temporal de sus respectivas titulaciones:

-"Economia y Marketing", obligatoria de tercer curso del Grado en Enologia (Universidad de La Rioja).

-"Direccion Financiera II", troncal, de sexto curso, en el Programa Conjunto Derecho-ADE (Universidad de Zaragoza).
-"Gestion de Riesgos Financieros", obligatoria de tercer curso del Grado en Administracion y Direccion de Empresas
(Universidad de Zaragoza).

Respecto al tamafio de la muestra, como acabamos de sefialar los estudiantes matriculados en las asignaturas
seleccionadas para el presente trabajo, alcanzan los 150 matriculados, si bien hemos de sefialar que algunos de ellos,
durante el periodo en el que se desarrolla la experiencia, estaban participando en el proyecto Erasmus y aunque la
informacion es accesible a todos los matriculados, es de esperar, que ese sector no participe en la misma. De este modo
el publico objetivo final resulta ser de 110 estudiantes, de los cuales han participado activamente en el proceso un 32,7%.
Dentro de los participantes, ademas se incorpora el profesorado encargado de dirigir la experiencia en cada una de las
asignaturas. La informacion relativa a la muestra queda resumida en el Cuadro I del Anexo.

En cuanto a las actividades realizadas por los estudiantes y por el equipo del proyecto, hemos de sefialar que los
participantes han trabajado con las diferentes herramientas en distintas fases del proceso de desarrollo de la asignatura,
que basicamente podriamos agrupar en dos grandes categorias: de gestion y de ensefianza-aprendizaje. El resumen de las
actividades realizadas por cada grupo de participantes y en cada una de las categorias, se encuentran recogidas en el
Cuadro IT del Anexo y en el Cuadro I1I, la relacion de las actividades y las herramientas TIC utilizadas.

Por un lado, las actividades vinculadas al proceso de gestion (actividades n°1 a n°5) han contribuido a agilizar los
procesos asociados a la inscripcion, informacion relativa a su evolucion o tareas de comunicacion: Con tal fin las
actividades realizadas se describen seguidamente:

1) Se prepara un documento divulgativo sobre cloud computing y agregadores. Asi (1.1) para cada herramienta
abordamos:;Qué es?-Ventajas -Riesgos-Escenario en el que se desarrolla el proyecto y la (1.2) descripcion de la
actividad a realizar, indicando los compromisos de los participantes y las fechas clave.

2)Se prepara la hoja de calculo dentro de la aplicacion Drive para formalizar las inscripciones en la experiencia y se
facilita link.

3) Proceso de inscripcion: (3.1) Una vez entendido el alcance de la practica, aceptados los compromisos y plazos, los
estudiantes proceden a (3.2) formar sus equipos de trabajo que hacen publicos desde el momento de su inscripcion.

4) Utilizando la herramienta Google Drive, se disefia el cuestionario de evaluacion final de la actividad para que lo
cumplimenten los participantes.

5) Los participantes cumplimentan el cuestionario de satisfaccion al finalizar la actividad.

Por otro lado se desarrollan una serie de actividades especificamente vinculadas al desarrollo y mejora del proceso de
enseflanza-aprendizaje (actividades n° 6 a n°12), en las que ademas de cohesionar el trabajo autonomo y el trabajo en
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equipo hacia la elaboracion de un informe, se pretende que se apliquen, de manera integrada, los aprendizajes parciales
adquiridos con anterioridad. El proceso completo de la practica requiere la participacion de los integrantes del proyecto,
siendo determinante la tarea de orientacion del profesorado en calidad de experto, valorando, sugiriendo y generando
retroalimentacion sobre los participantes. Para alcanzar estos objetivos:

6) Se elabora un documento para que el estudiante disponga de los temas del programa sobre los que puede elaborar el
informe objeto de la practica.

7) Se disefia el formato de ficha sobre el que deberan presentar la informacion requerida y que resultara publicada. La
normalizacion facilita la comparacion entre los grupos y facilita el intercambio de informacion.

8) Proceso de ejecucion, en el que procede el (8.1) estudio previo necesario para tomar la decision sobre el area tematica
que se va a elegir como objeto de la practica, (8.2) se procede a la busqueda de informacion relacionada y sobre la que
van a aplicar determinados resultados de aprendizaje de la asignatura, tras el cual (8.3) deberan analizar, cuantificar,
valorar y publicar la informacion seleccionada, en el formato predisefiado y cumplimentando todos los apartados.

9) Los participantes analizan las fichas publicadas contribuyendo al proceso de retroalimentacion, en el cual (9.1) se
detectan oportunidades para mejorar el enfoque del trabajo presentado y correccion de posibles errores. En este sentido
destacar que resulta necesario el acompafiamiento del profesorado quien, ademas de facilitar los conocimientos,
orientaciones y herramientas que estimulen su aprendizaje continuo, es capaz de detectar los puntos débiles y sefialar
nuevos caminos que que contribuyan al proceso de mejora y orientar en el camino de la construccion del nuevo
conocimiento. Pero ademas (9.2) se realizan comentarios por parte del resto de participantes sobre aspectos que
presentan relacion con los temas que han publicado, contribuyendo al enriquecimiento del grupo.

10) Revision y ampliacion de la informacion publicada a partir del proceso anterior.

11) Evaluacidn del trabajo presentado y traslado de calificacion, si procede.

12) Se intercambia informacion en el equipo del proyecto, se analiza y valora la encuesta cumplimentada por los
participantes sobre su percepcion en la experiencia realizada.

Todos los miembros del equipo han trabajado conjuntamente en el disefio y desarrollo de aquellas actividades destinadas
a divulgar informacion general sobre las herramientas a utilizar, en aquellas destinadas a lograr aspectos especificos del
proyecto comunes a todas las asignatuas, asi como las destinadas a la evaluacion de la satisfaccion de la actividad o su
valoracion.

Dado que las asignaturas se imparten en diferentes semestres el calendario de actividades se ha estructurado en cuatro
fases. Las tres primeras se corresponden con trabajo directo sobre cada una de las asignaturas participantes en el
proyecto, por tanto comunes a todas las experiencias, y la cuarta fase se corresponderia con la agregacion de resultados
observados en cada uno de los semestres. Ademas algunas las fases se han subdividido en dos etapas. La primera,
vinculada al primer semestre, es propia de la puesta en marcha del proceso. La segunda es necesario que se acometa en
cada una de las asignaturas, por lo que esta presente en cada uno de los semestres en los que se imparte docencia.

Fase Ia: Primera parte del semestre (S1). Elaboracion de materiales divulgativos. Creacion del documento en linea para
incorporar la informacion de los equipos. Fase Ib: Primera parte del semestre (S1 y S2). Presentacion de los objetivos de
la practica que se va a desarrollar. Utilidad de los agregadores. Distribucion de los equipos de estudiantes (dos o tres
personas). Especificacion de temas de interés. Utilidad de la tecnologia cloud computing.

Fase II: Segunda parte del semestre (S1 y S2). Compartiendo informacion su valoracion: A partir de los resultados
obtenidos por cada uno de los equipos por medio de agregadores, se seleccionara la informacion que se considere mas
adecuada por su vinculacion con una actividad concreta de la asignatura, destacando su utilidad e interés en un breve
informe de valoracion, pudiendo ser comentado por otros grupos.

Fase Illa: Segunda parte del primer semestre (S1). Diseflo de la encuesta utilizando la propia herramienta Google Drive.
En la fase de elaboracion de la misma se tendra en cuenta, para su posterior valoracion, la diversidad de los encuestados.
Fase I1Ib: Segunda parte del semestre (S1y S2). Cumplimentacién de la encuesta utilizando la propia herramienta
Google Drive.

Fase [Va: Valoracion de resultados por semestre. Fase [Vb:Fin del segundo semestre (S2). Valoracion de los resultados
agregados obtenidos por parte de los agentes que han intervenido en el proceso.

Los plazos en los que se ha ido desarrollando cada fase se han ido ajustando a cada caso, dado que, como se ha sefialado,
la imparticion de las asignaturas ha tenido lugar en diferente semestre. Ademas los calendarios académicos en los que se
desarrollan las asignaturas tampoco coinciden al pertenecer a universidades diferentes. A modo de resumen la
informacion relativa al calendario de actividades se recoge en el Cuadro IV del Anexo.
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Conclusiones del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados
en la propuesta, qué mejoras se han producido en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y como se ha comprobado.

Método de evaluacion, Resultados, Impacto (Eficiencia y Eficacia)
Se permite adjuntar un pdf exclusivamente con las graficas y tablas referenciadas en el texto.

Evaluacion del proyecto.

Se ha realizado un (a) analisis de la percepcion de los participantes sobre las herramientas objeto del proyecto (Google
Drive y Reader), mediante una encuesta elaborada en la que se consideran diferentes aspectos sobre las mismas. Se ha
completado con el (b) seguimiento del rendimiento académico de los estudiantes que han participado en el proceso y (c)
valoracion por parte de los miembros del equipo sobre el efecto de los temas tratados en la experiencia, en la dinamica de
las sesiones presenciales.

Resultados e Impacto.

Grado de participacion en el proyecto: Se observa que la participacion en el proyecto es mayor en aquellas asignaturas en
las que la practica participa como componente del sistema de evaluacion del estudiante. Tal como se aprecia en el Cuadro
I del Anexo, el mayor porcentaje de participacion se concentra en las asignaturas 1y 2, en las que se da dicha
circunstancia. En la asignatura 3, el porcentaje de participacion es inferior. No obstante en su docencia presencial se
aprecia un mayor interés por el entorno, concretamente en la tlltima parte de la asignatura, hacia el final del segundo
semestre, lo que conduce a incrementar su participacion en las sesiones presenciales de la asignatura, especialmente en
asuntos relacionados con los temas trabajados. También se observa que la mayoria de los participantes en esta
experiencia participan en otras actividades de la asignatura, tal como se recoge en el Grafico II del Anexo, dandose casos
excepcionales de estudiantes que solo participan en la experiencia objeto del presente proyecto.

Con relacion al conocimiento y valoracion de las herramientas: La mayoria de los estudiantes participantes acceden a
ellas por primera vez en el desarrollo de esta experiencia, en un porcentaje del 81% para Drive y en un 75% para Reader
(Grafico I del Anexo). Respecto a la valoracion de esta iniciativa, se pidio a los estudiantes que valorasen la utilidad y
potencial de estas herramientas con una escala likert 1 a 5, donde un 1 indica una valoracién "muy deficiente" y un 5 una
valoracion "excelente". Las valoraciones promedio se recogen en el Grafico III, en el Anexo. Con caracter general se
aprecia una valoracion positiva de estas herramientas por parte de todos los participantes como instrumento de mejora en
las labores de gestion vinculadas a este tipo de actividades, destacando los estudiantes su potencial para mejorar los
procesos de gestion de la informacion y el aprendizaje frente a las herramientas tradicionales utilizadas en la asignatura.
Los estudiantes también reconocen el potencial de estas herramientas para agilizar la realizacion de las tareas y la utilidad
de la excel de Drive como medio de inscripcion en las actividades programadas, en estos casos con valores que oscilan
en torno al 3, en la citada escala.

Como se puede apreciar en el Grafico IV del Anexo, para todas las asignaturas analizadas, el instrumento resulta
positivamente valorado por los participantes, como herramienta de mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

Ademas se constata la alta tasa de éxito en las asignaturas objeto del proyecto, comprobandose que los estudiantes
participantes han superado sin dificultad las asignaturas en la primera convocatoria del curso.

Finalmente, tras la experiencia de los participantes se les pide que opinen sobre las ventajas e inconvenientes que
destacarian en las herramientas utilizadas. Por el lado de los aspectos favorecedores de su utilizacion en el desempefio
diario, es apreciada especialmente su capacidad para dotar de accesibilidad a la informacion compartida (siendo
positivamente valorada por un 86% de los participantes). En este sentido también se valora como herramienta para
ejercitar la competencia del trabajo en equipo (50%), y como herramientas que mejoran la gestion de la informacion,
facilitando el acceso a informacion 1til en la toma de decisiones (44%) y el consiguiente ahorro de tiempo (42%).
Finalmente se aprecia su contribucion como estimulo para adaptarse a nuevos entornos (31%). Todo ello se recoge en el
Grafico V del Anexo.
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Por lo que se refiere a la percepcion que los participantes en el proyecto tienen sobre los inconvenientes que han
encontrado en su utilizacion destacan, por un lado, la problematica derivada de la modificacion o eliminacion no deseada
y sin posibilidad de copia, en datos propios (sefialado por un 62% de los participantes). También se destaca el temor a
fallos provocados a terceros, motivados por desconocimiento o error de los usuarios (55%), precisamente por la
accesibilidad de las herramientas, lo que la convierte en especialmente vulnerable (45%). En una menor medida se
recogen los posibles fallos temporales en el suministro del servicio cloud (7%). En el Grafico VI del Anexo, se han
recogido, a modo de resumen, los aspectos sefialados anteriormente.

Durante todo el proceso resulta necesario el acompafiamiento del profesorado quien, ademas de facilitar los
conocimientos, orientaciones y herramientas que estimulen su aprendizaje continuo, es capaz de detectar los puntos
débiles, sefialar nuevos caminos que contribuyan al proceso de mejora y orientar en el camino de la construccion del
nuevo conocimiento.
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Los resultados obtenidos en el presente proyecto en:

1) VII Jornadas de Innovacion Docente e Investigacion Educativa que se celebraran en la Facultad de Ciencias Sociales
y del Trabajo de la Universidad de Zaragoza durante el 11 y 12 de septiembre de 2013. Concretamente se participara con
la comunicacion titulada: "Actualizacion de herramientas para mejora del aprendizaje colaborativo y

desarrollo de competencias".

2) IV Jornada de Buenas Practicas en la Docencia Universitaria con apoyo de TIC, organizada por la Catedra Banco
Santander de la Universidad de Zaragoza y que se celebrara en el Edificio Paraninfo de Zaragoza el 10 de septiembre de
2013. Concretamente se participara con la comunicacion titulada: “Experiencias docentes con tecnologia cloud
computing y los agregadores de informacion en asignaturas de caracter financiero” .

3) II Congreso Internacional sobre aprendizaje, Innovacion y Competitividad CINAIC 2013, que se celebrara en la
Universidad Politécnica de Madrid desde el 6 al 8 de Noviembre de 2013. Concretamente se presenta la comunicacion
titulada: "Tecnologias emergentes en la formacion y el aprendizaje: aplicacion en el marco del EEES".

Teniendo en cuenta la valoracion positiva de la experiencia por todos los participantes, el equipo del proyecto tiene
intencion de continuar avanzando en la investigacion. Si bien una de las herramientas empleadas sera sustituida por otro
agregador debido a la baja oficial de Google Reader, producida el 1 de julio de 2013.
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	MétodosTécnicasAc tividades utilizadas: -Seleccionar, analizar/valorar/cuantificar y publicar información del entorno económico y social, vinculados a aspectos concretos del programa de la asignatura.
-Comentar y recibir comentarios del grupo (del que forma parte el profesorado) sobre el caso publicado, con seguimiento posterior y retroalimentación.
	Tecnologías utilizadas: Cloud computing (Google Drive/ Google Reader); Software para procesar la información.
	Posible aplicación a otras áreas de conocimiento: Aplicable a otras áreas de conocimiento, adaptando (1)selección previa de los aspectos del programa sobre los que se realizará la experiencia y (2)la ficha de presentación de resultados.
	Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto: 2012/2013
	Impacto del proyecto: Se aplicó a tres grupos de asignaturas pertenecientes a diferentes titulaciones, en universidades distintas, de carácter obligatorio y troncal: (1)Economía y Marketing (Grado Enología) 23 matriculados. //(2)Dirección Financiera II (Programa conjunto D-ADE) 73 matriculados (37 de los cuales estaban en programa Erasmus). //(3)Gestión de riesgos financieros (Grado ADE)  54 matriculados (3 en programa Erasmus).
	Tipo de innovación introducida: Modernizar las herramientas tecnológicas disponibles en el proceso enseñanza-aprendizaje. Supone: (1.1)Mejora en las tareas colaborativas de los participantes en el proyecto.(1.2)Diseño de soportes adecuados para sintetizar información y mecanismos que faciliten la retroalimentación. (1.3)Reorientación de hábitos tecnológicos hacia el aprendizaje. (1.4)Potenciación del interés por el entorno, antesala de futuras oportunidades profesionales.
	Interés y oportunidad para la institucióntitulación: Incorpora nuevos paradigmas al proceso enseñanza-aprendizaje en el marco del EEES y mejora competencias de los participantes: (1)Facilita el uso de herramientas tecnológicas necesarias para el desempeño profesional, mejora habilidades para buscar información, ejercitando labores de análisis y síntesis.(2)Permite aplicar los conocimientos a la práctica y el trabajo en equipo.(3)Potencia la autonomía para la formación y el aprendizaje continuado. 
	5: Metodología/técnicas utilizadas:
Se ha utilizado una metodología avanzada de consolidación del aprendizaje, integrando diferentes modalidades para darle una mayor profundidad. Por un lado, es necesaria la utilización de metodologías que contribuyan a la exposición formal de los fundamentos de las herramientas con las que se va a trabajar así como las áreas temáticas que se pueden abordar, además de concretar los términos en los que se espera se ejecute el trabajo y el compromiso de trabajo adquirido por los participantes. Por otro, acudimos a técnicas que favorezcan  el trabajo en equipo, sin perjuicio del trabajo autónomo que los estudiantes deban acometer, analizando situaciones del entorno económico y social que los estudiantes eligen a partir de unas áreas concretas del programa, delimitadas por el profesorado. Todo ello exige: (1)Estudio previo y búsqueda de información; (2)Aplicación de lo aprendido al contexto real elegido: analizando, valorando, cuantificando y finalmente publicando el estudio realizado; (3) Retroalimentación por los comentarios del profesorado (fundamental ya que lo que se pretende es una consolidación de lo aprendido) y del resto de los participantes en la actividad, enriqueciendo la actividad y generando nuevos resultados. (4)Evaluación de la actividad.
La muestra está compuesta por 150 estudiantes matriculados en tres asignaturas diferentes, pertenecientes a titulaciones distintas y a diferentes universidades. No obstante, todas ellas tienen carácter obligatorio/troncal, pertenecen a titulaciones de la rama de Sociales, abordando contenidos de carácter económico-financiero y los estudiantes se encuentran en los últimos semestres en el desarrollo temporal de sus respectivas titulaciones:
-"Economía y Marketing", obligatoria de tercer curso del  Grado en Enología (Universidad de La Rioja).
-"Dirección Financiera II", troncal, de sexto curso, en el Programa Conjunto Derecho-ADE (Universidad de Zaragoza).
-"Gestión de Riesgos Financieros", obligatoria de tercer curso del Grado en Administración y Dirección de Empresas (Universidad de Zaragoza).
Respecto al tamaño de la muestra, como acabamos de señalar los estudiantes matriculados en las asignaturas seleccionadas para el presente trabajo, alcanzan los 150 matriculados, si bien hemos de señalar que algunos de ellos, durante el periodo en el que se desarrolla la experiencia, estaban participando en el proyecto Erasmus y aunque la información es accesible a todos los matriculados, es de esperar, que ese sector no participe en la misma. De este modo el público objetivo final resulta ser de 110 estudiantes, de los cuales han participado activamente en el proceso un 32,7%. Dentro de los participantes, además se incorpora el profesorado encargado de dirigir la experiencia en cada una de las asignaturas. La información relativa a la muestra queda resumida en el Cuadro I del Anexo.
En cuanto a las actividades realizadas por los estudiantes y por el equipo del proyecto, hemos de señalar que los participantes han trabajado con las diferentes herramientas en distintas fases del proceso de desarrollo de la asignatura, que básicamente podríamos agrupar en dos grandes categorías: de gestión y de enseñanza-aprendizaje. El resumen de las actividades realizadas por cada grupo de participantes y en cada una de las categorías, se encuentran recogidas en el Cuadro II del Anexo y en el Cuadro III, la relación de las actividades y las herramientas TIC utilizadas.
Por un lado, las actividades vinculadas al proceso de gestión (actividades nº1 a nº5) han contribuido a agilizar los procesos asociados a la inscripción, información relativa a su evolución o tareas de comunicación: Con tal fin las actividades realizadas se describen seguidamente:
1) Se prepara un documento divulgativo sobre cloud computing y agregadores. Así (1.1) para cada herramienta abordamos:¿Qué es?-Ventajas -Riesgos-Escenario en el que se desarrolla el proyecto y la (1.2) descripción de la actividad a realizar, indicando los compromisos de los participantes y las fechas clave.
2)Se prepara la hoja de cálculo dentro de la aplicación Drive para formalizar las inscripciones en la experiencia y se facilita link.
3) Proceso de inscripción: (3.1) Una vez entendido el alcance de la práctica, aceptados los compromisos y plazos, los estudiantes proceden a (3.2) formar sus equipos de trabajo que hacen públicos desde el momento de su inscripción.
4) Utilizando la herramienta Google Drive, se diseña el cuestionario de evaluación final de la actividad para que lo cumplimenten los participantes.
5) Los participantes cumplimentan el cuestionario de satisfacción al finalizar la actividad.
Por otro lado se desarrollan una serie de actividades específicamente vinculadas al desarrollo y mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje (actividades nº 6 a nº12), en las que además de cohesionar el trabajo autónomo y el trabajo en

	4: En el transcurso de este proyecto hemos constatado la necesidad y la utilidad de actualizar las herramientas tecnológicas disponibles, en beneficio del proceso de enseñanza-aprendizaje y de su gestión, además de comprobar que constituyen un medio adecuado para el desarrollo de habilidades y competencias curriculares de los estudiantes, añadiendo profundidad y transparencia al proceso. Precisamente la utilidad social de la formación universitaria se plasma en su contribución a la solución de problemas reales, en entornos cambiantes y de incertidumbre, siendo necesario que parte del hábitat en el que se desarrollarán sus actuaciones entre en el aula, cuando sea posible.
La incorporación de nuevas tecnologías de la información en las distintas etapas educativas cursadas por los estudiantes que finalmente acceden a la Universidad, nos permite incorporar nuevos recursos y herramientas que no sólo contribuyen a mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje sino que permiten adecuar el entorno en el que se enmarcan las asignaturas a la velocidad con la que evoluciona la tecnología.
A nuestro alcance encontramos herramientas que mejoran considerablemente nuestros procesos de búsqueda, acceso y actualización de la información de interés para nuestro desempeño diario, minimizando los costes asociados. Otras nos proporcionan servicios externos para almacenarla, facilitando enormemente su accesibilidad además de permitir que ésta sea compartida. En cualquier caso favorecedoras del ejercicio de competencias como el trabajo en equipo, la capacidad de adaptación a nuevos entornos o la de disponer y utilizar la información necesaria que ayude a la toma de decisiones, todas ellas imprescindibles y continuamente mejorables para la contribución a la creación de valor en la sociedad actual.
El ámbito en el que se ha puesto en marcha el proyecto corresponde a grupos de estudiantes matriculados en asignaturas, ubicadas en distintos cursos, pertenecientes a diferentes titulaciones y universidades, pero todas ellas ubicadas en la Rama de Sociales y con componente económico-financiero.
Con el fin de contribuir a la adhesión al proyecto, los participantes fueron informados de las carácterísticas de las herramientas de trabajo y tuvieron ocasión de comprobar su accesibilidad, pública y gratuita, utilizando dispositivos con los que están familiarizados puesto que algunos de ellos son empleados diariamente para otros usos.
En este proyecto, por un lado se pone en práctica la utilización de agregadores como mecanismo de selección, acceso y actualización de información específica, sobre determinados aspectos abordados en las asignaturas, concretamente utilizando Google Reader. Por otro, nos apoyamos en la utilización de la tecnología cloud computing como herramienta para almacenar y compartir información, favoreciendo la colaboración, centrando nuestra puesta en práctica en Google Drive. Todo ello sin perjuicio de la utilización del software necesario y adecuado para procesar y presentar la información requerida.
Como resultado de la experiencia comprobamos que la población con la que hemos trabajado, en general, desconocía la existencia de estas herramientas, lo que no ha impedido la rápida adhesión de los interesados y consideramos que se debe a factores tales como (1)la accesibilidad  a las herramientas propuestas y (2)los dispositivos utilizados (portátiles, tabletas digitales y smartphones), (3)el carácter flexible de unas y otros, confiriendo una  fácil adaptación a las características de cada grupo, unido a la posible consideración de la experiencia como parte integrante del sistema de evaluación.
El reto planteado ha sido la integración de aprendizajes adquiridos en cada una de las asignaturas que han desarrollado la experiencia, con los obtenidos en otras materias de la misma titulación, trabajando en equipo, utilizando herramientas nuevas para buscar la información, publicando los informes requeridos y estando expuestos a las sugerencias de los participantes en la experiencia, cuyas contribuciones pueden conducir a la revisión de la información presentada, generando una nueva versión mejorada del informe inicialmente publicado.
A la vista de los resultados obtenidos consideramos que la experiencia ha sido positiva para todos los participantes, que su utilización podría extenderse a grupos más amplios, en esta u otras áreas, si bien los objetivos planteados se han desarrollado entre participantes ya iniciados, en los que tiene sentido plantearse la integración de aprendizajes y mejora de competencias, minimizando las ineficiencias asociadas a las búsquedas y beneficiándose del trabajo colaborativo.
También se ha tenido ocasión de comprobar que por el mero hecho de su utilización, se mejoran y agilizan determinados procesos en la gestión y desarrollo de las asignaturas, haciendo más ágil y transparente el seguimiento y control del proceso enseñanza-aprendizaje.
	6: equipo hacia la elaboración de un informe, se pretende que se apliquen, de manera integrada, los aprendizajes parciales adquiridos con anterioridad. El proceso completo de la práctica requiere la participación de los integrantes del proyecto, siendo determinante la tarea de orientación del profesorado en calidad de experto, valorando, sugiriendo y generando retroalimentación sobre los participantes. Para alcanzar estos objetivos:
6) Se elabora un documento para que el estudiante disponga de los temas del programa sobre los que puede elaborar el informe objeto de la práctica.
7) Se diseña el formato de ficha sobre el que deberán presentar la información requerida y que resultará publicada. La normalización facilita la comparación entre los grupos y facilita el intercambio de información.
8) Proceso de ejecución, en el que procede el (8.1) estudio previo necesario para tomar la decisión sobre el área temática que se va a elegir como objeto de la práctica, (8.2)  se procede a la búsqueda de información relacionada y sobre la que van a aplicar determinados resultados de aprendizaje de la asignatura, tras el cual (8.3) deberán analizar, cuantificar, valorar y publicar la información seleccionada, en el formato prediseñado y cumplimentando todos los apartados.
9) Los participantes analizan las fichas publicadas contribuyendo al proceso de retroalimentación, en el cual (9.1) se detectan oportunidades para mejorar el enfoque del trabajo presentado y corrección de posibles errores. En este sentido destacar que resulta necesario el acompañamiento del profesorado quien, además de facilitar los conocimientos, orientaciones y herramientas que estimulen su aprendizaje continuo, es capaz de detectar los puntos débiles y señalar nuevos caminos que que contribuyan al proceso de mejora y orientar en el camino de la construcción del nuevo conocimiento. Pero además (9.2) se realizan comentarios por parte del resto de participantes sobre aspectos que presentan relación con los temas que han publicado, contribuyendo al enriquecimiento del grupo.
10) Revisión y ampliación de la información publicada a partir del proceso anterior.
11) Evaluación del trabajo presentado y traslado de calificación, si procede.
12) Se intercambia información en el equipo del proyecto, se analiza y valora la encuesta cumplimentada por los participantes sobre su percepción en la experiencia realizada.
Todos los miembros del equipo han trabajado conjuntamente en el diseño y desarrollo de aquellas actividades destinadas a divulgar información general sobre las herramientas a utilizar, en aquellas destinadas a lograr aspectos específicos del proyecto comunes a todas las asignatuas, así como las destinadas a la evaluación de la satisfacción de la actividad o su valoración.
Dado que las asignaturas se imparten en diferentes semestres el calendario de actividades se ha estructurado en cuatro fases. Las tres primeras se corresponden con trabajo directo sobre cada una de las asignaturas participantes en el proyecto, por tanto comunes a todas las experiencias, y la cuarta fase se correspondería con la agregación de resultados observados en cada uno de los semestres. Además algunas las fases se han subdividido en dos etapas. La primera, vinculada al primer semestre, es propia de la puesta en marcha del proceso. La segunda es necesario que se acometa en cada una de las asignaturas, por lo que está presente en cada uno de los semestres en los que se imparte docencia.
Fase Ia: Primera parte del semestre (S1). Elaboración de materiales divulgativos. Creación del documento en línea para incorporar la información de los equipos.  Fase Ib: Primera parte del semestre (S1 y S2). Presentación de los objetivos de la práctica que se va a desarrollar. Utilidad de los agregadores. Distribución de los equipos de estudiantes (dos o tres personas). Especificación de temas de interés. Utilidad de la tecnología cloud computing.
Fase II: Segunda parte del semestre (S1 y S2). Compartiendo información  su  valoración: A partir de los resultados obtenidos por cada uno de los equipos  por medio de agregadores, se seleccionará la información que se considere más adecuada por su vinculación con una actividad concreta de la asignatura, destacando su utilidad e interés en un breve informe de  valoración, pudiendo ser comentado por otros grupos.
Fase IIIa: Segunda parte del  primer semestre (S1). Diseño de la encuesta utilizando la propia herramienta Google Drive. En la fase de elaboración de la misma se tendrá en cuenta, para su posterior valoración, la diversidad de los encuestados.
Fase IIIb: Segunda parte del  semestre (S1 y S2). Cumplimentación de la encuesta utilizando la propia herramienta Google Drive.
Fase IVa: Valoración de resultados por semestre. Fase IVb:Fin del segundo semestre (S2). Valoración de los resultados agregados obtenidos por parte de los agentes que han intervenido en el proceso.
Los plazos en los que se ha ido desarrollando cada fase se han ido ajustando a cada caso, dado que, como se ha señalado, la impartición de las asignaturas ha tenido lugar en diferente semestre. Además los calendarios académicos en los que se desarrollan las asignaturas tampoco coinciden al pertenecer a universidades diferentes. A modo de resumen la información relativa al calendario de actividades se recoge en el Cuadro IV del Anexo.
	8: Por lo que se refiere a la percepción que los participantes en el proyecto tienen sobre los inconvenientes que han encontrado en su utilización destacan, por un lado, la problemática derivada de la modificación o eliminación no deseada y sin posibilidad de copia, en datos propios (señalado por un 62% de los participantes). También se destaca el temor a fallos provocados a terceros, motivados por desconocimiento o error de los usuarios (55%), precisamente  por la accesibilidad de las herramientas, lo que la convierte en especialmente vulnerable (45%). En una menor medida se recogen los posibles fallos temporales en el suministro del servicio cloud (7%). En el Gráfico VI del Anexo, se han recogido, a modo de resumen, los aspectos señalados anteriormente. 
Durante todo el proceso resulta necesario el acompañamiento del profesorado quien, además de facilitar los conocimientos, orientaciones y herramientas que estimulen su aprendizaje continuo, es capaz de detectar los puntos débiles, señalar nuevos caminos que contribuyan al proceso de mejora y orientar en el camino de la construcción del nuevo conocimiento.
	9: Los resultados obtenidos en el presente proyecto en:
1) VII Jornadas de Innovación Docente e Investigación Educativa que se celebrarán en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo de la Universidad de Zaragoza durante el 11 y 12 de septiembre de 2013. Concretamente se participará con la comunicación titulada: "Actualización de herramientas para mejora del aprendizaje colaborativo y
desarrollo de competencias".
2) IV Jornada de Buenas Prácticas en la Docencia Universitaria  con apoyo de TIC, organizada por la Cátedra Banco Santander de la Universidad de Zaragoza y que se celebrará en el Edificio Paraninfo de Zaragoza el 10 de septiembre de 2013. Concretamente se participará con la comunicación titulada: “Experiencias docentes con tecnología cloud computing y los agregadores de información en asignaturas de carácter financiero” .
3) II Congreso Internacional sobre aprendizaje, Innovación y Competitividad CINAIC 2013, que se celebrará en la Universidad Politécnica de Madrid desde el 6 al 8 de Noviembre de 2013. Concretamente se presenta la comunicación titulada: "Tecnologías emergentes en la formación y el aprendizaje: aplicación en el marco del EEES".

Teniendo en cuenta la valoración positiva de la experiencia por todos los participantes, el equipo del proyecto tiene intención de continuar avanzando en la investigación. Si bien una de las herramientas empleadas será sustituida por otro agregador debido a la baja oficial de Google Reader, producida el 1 de julio de 2013.
	7: Evaluación del proyecto.
Se ha realizado un (a) análisis de la percepción de los participantes sobre las herramientas objeto del proyecto (Google Drive y Reader), mediante una encuesta elaborada en la que se consideran diferentes aspectos sobre las mismas. Se ha completado con el (b) seguimiento del rendimiento académico de los estudiantes que han participado en el proceso y (c) valoración por parte de los miembros del equipo sobre el efecto de los temas tratados en la experiencia, en la dinámica de las sesiones presenciales.
Resultados e Impacto.
Grado de participación en el proyecto: Se observa que la participación en el proyecto es mayor en aquellas asignaturas en las que la práctica participa como componente del sistema de evaluación del estudiante. Tal como se aprecia en el Cuadro I del Anexo, el mayor porcentaje de participación se concentra en las asignaturas 1 y  2, en las que se da dicha circunstancia. En la asignatura 3, el porcentaje de participación es inferior. No obstante en su docencia presencial se aprecia un mayor interés por el entorno, concretamente en la última parte de la asignatura, hacia el final del segundo semestre, lo que conduce a incrementar su participación en las sesiones presenciales de la asignatura, especialmente en asuntos relacionados con los temas trabajados. También se observa que la mayoría de los participantes en esta experiencia participan en otras actividades de la asignatura, tal como se recoge en el Gráfico II del Anexo, dándose casos excepcionales de estudiantes que sólo participan en la experiencia objeto del presente proyecto.
Con relación al conocimiento y valoración de las herramientas: La mayoría de los estudiantes participantes acceden a ellas por primera vez en el desarrollo de esta experiencia, en un porcentaje del 81% para Drive y en un 75% para Reader (Gráfico I del Anexo). Respecto a la valoración de esta iniciativa, se pidió a los estudiantes que valorasen la utilidad y potencial de estas herramientas con una escala likert 1 a 5, donde un 1 indica una valoración "muy deficiente" y un 5 una valoración "excelente". Las valoraciones promedio se recogen en el Gráfico III, en el Anexo. Con carácter general se aprecia una valoración positiva de estas herramientas por parte de todos los participantes como instrumento de mejora en las labores de gestión vinculadas a este tipo de actividades, destacando los estudiantes su potencial para mejorar los procesos de gestión de la información y el aprendizaje frente a las herramientas tradicionales utilizadas en la asignatura. Los estudiantes también reconocen el potencial de estas herramientas para agilizar la realización de las tareas y la utilidad de la excel de Drive como medio de inscripción en las actividades programadas, en estos casos con valores que oscilan en torno al 3, en la citada escala.
Como se puede apreciar en el Gráfico IV del Anexo, para todas las asignaturas analizadas, el instrumento resulta positivamente valorado por los participantes, como herramienta de mejora del proceso enseñanza-aprendizaje.
Además se constata la alta tasa de éxito en las asignaturas objeto del proyecto, comprobándose que los estudiantes participantes han superado sin dificultad las asignaturas en la primera convocatoria del curso.
Finalmente, tras la experiencia de los participantes se les pide que opinen sobre las ventajas e inconvenientes que destacarían en las herramientas utilizadas. Por el lado de los aspectos favorecedores de su utilización en el desempeño diario, es apreciada especialmente su capacidad para dotar de accesibilidad a la información compartida (siendo positivamente valorada por un 86% de los participantes). En este sentido también se valora como herramienta para ejercitar la competencia del trabajo en equipo (50%), y como herramientas que mejoran la gestión de la información, facilitando el acceso a información útil en la toma de decisiones (44%) y el consiguiente ahorro de tiempo (42%). 
Finalmente se aprecia su contribución como estímulo para adaptarse a nuevos entornos (31%). Todo ello se recoge en el Gráfico V del Anexo.






