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	Correo electrónico: rvicente@unizar.es
	Departamento: Contabilidad y Finanzas
	Centro: Facultad de Economía y Empresa
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	Correo electrónico_2: mvargas@unizar.es
	Departamento_2: Contabilidad y Finanzas
	Centro_2: Facultad de Economía y Empresa
	Resumen del proyectoRow1: La acción tutorial tiene como objetivo proporcionar orientación y apoyo al estudiante que inicia un Grado. Para ello se articulan una serie de entrevistas entre el tutor y el alumno donde se le proporciona principalmente información sobre la estructura, funcionamiento y servicios de la Universidad, orientación sobre técnicas y hábitos de trabajo y de estudio para que su rendimiento académico sea óptimo, ayuda en los problemas con los estudios, ayuda en la planificación de las asignaturas, orientación sobre el desarrollo y habilidades y estrategias de aprendizaje, ayuda en la identificación de aspectos que le impidan progresar en sus estudios. Además el tutor realizará un seguimiento académico del alumno y le proporcionará información sobre actividades complementarias que mejoren su formación.

El objetivo del presente proyecto de innovación docente es evaluar el grado de utilidad percibido por el alumno de los distintos Grados ofertados por la Facultad de Economía y Empresa en relación a la acción tutorial que se les porporciona al inicio de sus estudios. Para ello, hemos elaborado una encuesta que han cumplimentado los estudiantes de los diferentes Grados y para diferentes cursos. Los resultados nos muestran un escaso grado de utilización de este servicio por parte de alumnos en cursos superiores a primero. Entre los alumnos de primer curso, quienes más usan la acción tutorial son los del Grado de la doble titulación en Derecho y Administración y Dirección de Empresas. 
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	ApellidosRow38: 
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	Correo electrónicoRow38: 
	ApellidosRow39: 
	NombreRow39: 
	DepartamentoRow39: 
	CentroInstituciónRow39: 
	Correo electrónicoRow39: 
	Otras fuentes de financiación sin detallar cuantía: 
	Tipo de proyecto Experiencia Estudio o Desarrollo: Estudio
	Contexto de aplicaciónPúblico objetivo titulación curso: -Grados en Economía, en Admón. y Dirección de Empresas, en Derecho y Admón. y Dirección de Empresas, en Finanzas y Contabilidad, y en Marketing e Investigación de Mercados.  Todos los cursos.
	MétodosTécnicasAc tividades utilizadas: Encuesta
	Tecnologías utilizadas: 
	Posible aplicación a otras áreas de conocimiento: Aplicable a cualquier área
	Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto: 2012-13
	Impacto del proyecto: No ha sido aún determinado
	Tipo de innovación introducida: Estudio novedoso, no aplicado en la Facultad de Economía y Empresa, según nos consta.
	Interés y oportunidad para la institucióntitulación: Permite determinar la utilidad de uno de los servicios prestados por la Universidad a sus estudiantes.
	5: El proyecto ha sido realizado a través de la siguiente encuesta:

1. Indica la titulación que cursas y el curso:……
2.  He participado con regularidad en las actividades del Plan Tutor:
 [Sí, continúa con la pregunta 3; No, continúa con la pregunta 8]
En caso de respuesta afirmativa en la pregunta 2:
 3. La dinámica de las reuniones ha sido apropiada:
Sí 
No 
4. He tenido confianza al hablar con mi tutor:
Sí 
No 
5. He recibido del tutor información y orientación útil:
Sí 
No 
6. La tutoría me ha ayudado a organizar mis estudios:
Sí 
No 
7. Me ha ayudado a resolver alguna incidencia durante el curso (indicar el tipo de incidencia):
Sí 
No
En caso de respuesta negativa a la pregunta 2: No he participado porque:
8. No me informaron bien de qué se trataba.
Sí 
No
9. No la he necesitado.
Sí 
No
10. Por falta de tiempo.
Sí 
No 
11. Por apatía.
Sí  
No  
12. No me enteré de los días de reunión.
Sí 
No  
13. Otras razones:…………………………………
14. Comentarios que se quieran realizar, de aspectos a mejorar, opinión personal….

Inicialmente pensamos desarrollar una encuesta de 10 preguntas de respuesta múltiple, pero finalmente decidimos que el formato actual era más adecuado y nos iba a permitir obtener una información más clara. Además esta encuesta supone una tabulación de los resultados más sencilla.

La encuesta fue cumplimentada por un total de 157 alumnos de los diferentes cursos de todos los Grados ofertados por la Facultad de Economía y Empresa. 


	4: Teniendo en cuenta que el Proyecto Tutor se ha concebido con la finalidad de integrar a los alumnos que inician sus estudios en la Universidad y ayudarles facilitándoles información y apoyo para garantizar su éxito académico y profesional en el futuro, pretendemos analizar si es percibido de esta manera por el alumnado, o por el contrario, no lo consideran de utilidad. Los resultados de este proyecto permitirán determinar la necesidad de seguir ofreciendo este servicio que implica esfuerzo por parte del profesorado. Asimismo permitirá mostrar en qué aspectos puede ser mejorado.
	6: El calendario de actividades desarrolladas en el contexto de proyecto fue el siguiente:
- Meses 1 a 3: Elaboración de la encuesta

-Mes 4: Entrega de la encuesta a los alumnos de la muestra

-Meses 5 a 7: Procesamiento y tabulación de los resultados

-Meses 8 a 10: Extracción de conclusiones

-Meses 10 a 12: Creación de la memoria final

	8: 
	9: Los componentes del proyecto pretendemos enviar los resultados del mismo a diversas jornadas educativas con el fin de difundirlos y de obtener un feedback que nos permita mejorar el estudio. También se prevé el envío a revistas docentes. La continuidad del estudio debería venir por su aplicación a otras áreas del conocimiento. 
	7: Los resultados obtenidos a partir de la encuesta fueron los siguientes:
-La pregunta segunda (participación en el Plan Tutor) ha sido respondida de forma negativa por un 85% del total de alumnos matriculados en un curso superior a primero, los cuales han señalado como principales razones la no necesidad ó la falta de utilidad percibida a cerca del servicio. 
-Si analizamos la segunda pregunta por Grados, observamos que en todos ellos el porcentaje de alumnos que responden con un "no" está en torno al porcentaje global de la muestra (85%) salvo en el Grado de la doble titulación (Derecho y Admón. y Dirección de Empresas), siendo este porcentaje del 70%. 
-Entre los  alumnos de primer curso, el 55% de los estudiantes hacen uso de este servicio. En los Grados de Economía,  Admón. y Dirección de Empresas, Finanzas y Contabilidad, y Marketing e Investigación de Mercados, este porcentaje es ligeramente inferior al global; mientras que en el Grado de Derecho y Admón. y Dirección de Empresas este porcentaje es algo superior al 55%.
-La principal razón que apuntan los alumnos para usar este servicio es la información que les proporciona sobre la organización de sus estudios. Esto es común en todas las titulaciones.
-Como aspectos a mejorar, se han apuntado varios: 1) se considera que el medio utilizado para informarles de quién es su tutor no es el más adecuado ya que muchos alumnos dicen no usar este servicio porque lo desconocían; 2) algunos alumnos apuntan que las reuniones en grupo no les permiten expresarse con la suficiente tranquilidad, prefiriendo reuniones personales con su tutor; 3) los alumnos de últimos cursos echan de menos información a cerca de másteres, y de orientación laboral. 



