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1- Identificación del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro) 

Código PIET_13_362 

Título 
 
Hacia la calidad en el Grado en Periodismo de la Universidad de Zaragoza (5ª. edición) 
 

 

2- Coordinadores del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro) 

Coordinador 1  
Apellidos y nombre 
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3 – Resumen del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: un solo párrafo con máximo de 18 líneas) 

Después de cinco cursos de desarrollo de proyectos de mejora de la calidad de la docencia en el Grado en 
Periodismo, y cuando se aproxima la fecha de acreditación de la titulación, es importante tener actualizados 
todos los datos correspondientes al perfil de ingreso, el grado de satisfacción de los miembros del proceso de 
enseñanza-aprendizaje, incluidos los tutores de prácticas externas y la opinión de los egresados con la finalidad 
de comprobar cómo ha ido mejorando la calidad de la formación en el Grado en Periodismo en la Universidad 
de Zaragoza desde su implantación en el curso 2008/2009 hasta el curso actual. 
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos relacionados con la 
realización del proyecto (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 

Otras fuentes de 
financiación sin 
detallar cuantía 

 
Ninguna 
 

Tipo de proyecto 
(Experiencia, Estudio o 
Desarrollo) 

Se trata del desarrollo de una experiencia, que se puso en marcha desde el inicio de la 
impartición del Grado en Periodismo en el curso 2008/2009, y facilita el análisis DAFO del 
mismo. 

Contexto de 
aplicación/Público 
objetivo (titulación, 
curso…) 

Va dirigido a todos los miembros implicados en el proceso de enseñanza-aprendizaje, que 
participan en el Grado de Periodismo y no solamente a quienes se encuentran cursando de 
1º a 4º curso, sino también a los profesores y egresados. 

Curso académico en 
que se empezó a 
aplicar este proyecto 

 
Curso Académico 2008/2009 
 

Interés y 
oportunidad para la 
institución/titulación 

La constante evaluación de los procesos de calidad debe ser un requerimiento necesario en 
una titulación nueva y de gran demanda a pesar de su difícil inserción laboral. La carrera de 
Periodismo en Unizar tiene un porcentaje elevado de demanda en la sociedad aragonesa que 
ha cubierto todas sus plazas desde su primera promoción en 2008/2009 quedando incluso 
plazas de reserva y estudiantes fuera de la nota de cohorte. La inserción de alumnos en 
diferentes prácticas y su evaluación positiva supone una dirección adecuada en la formación 
de los futuros periodistas, pero todavía se hace necesario un seguimiento de los egresados y 
los diferentes lugares geográficos de destino laboral así como las áreas y sectores de trabajo 
y la repercusión de las asignaturas más relacionadas con el ámbito laboral de los nuevos 
periodistas y comunicadores. 

Métodos/Técnicas/Ac
tividades utilizadas 

Con el objetivo de medir el perfil de ingreso de los estudiantes, el grado de satisfacción de 
todos los sujetos implicados en el proceso de enseñanza-aprendizaje, de los empleadores y 
de los egresados se diseñaron unos cuestionarios con SurveyMonkey, que se pasan todos los 
cursos a sus destinatarios. A partir de ellos se obtienen, comparten y debaten los datos para 
introducir propuestas de mejora en la titulación. También se comparte un espacio de 
comunicación entre todo el profesorado (antes BlackBoard, desde este curso Moodle2). 
 

Tecnologías 
utilizadas 

Para la elaboración y recogida de las opiniones de todos los implicados se ha venido 
utilizando SurveyMonkey. Para la difusión de los resultados a todo el PDI implicado, se 
utilizaba una “asignatura” creada en BlackBoard y este curso se ha utilizado la plataforma 
Moodle, habilitando herramientas como una Wiki y distintos foros para compartir 
propuestas entre el grupo de trabajo. 
 

Tipo de innovación 
introducida: qué 
soluciones nuevas o 
creativas desarrolla 

Las nuevas tecnologías adoptadas rápidamente en diferentes carreras y la necesidad del 
trabajo transversal e interdisciplinar con carreras como Ingeniería o Documentación, entre 
otras, introducen un factor de innovación que va más allá de la participación de profesores 
de áreas “afines” de unas carreras u otras. Involucra la participación de todo el PDI en el 
análisis de las necesidades de formación del nuevo periodista y el comunicador. Los 
criterios de calidad así como las formas de evaluación de la calidad y seguimiento se 
equiparan a los estudios que de forma coordinada se están realizando en la UZ y estudios 
nacionales e internacionales. 

Características que 
lo hacen sostenible 

Una vez se migren los cuestionarios de SurveyMonkey a Google Drive, el trabajo 
dependerá únicamente de que el/la coordinador/a del Grado anime a participar a todos 
completándolos y compartiendo los resultados por medio de Moodle para que todos los 
docentes puedan proponer acciones de mejora, que deberán debatirse e introducirse una vez 
aprobadas. 

Posible aplicación a 
otras áreas de 
conocimiento 

 
El modelo puede aplicarse a cualquier otra titulación y/o área de conocimiento. 
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6 - Contexto del proyecto 
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento 
que se genera. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 
 
El proyecto responde a diversas necesidades: 
1.- La necesaria y rápida inclusión de los profesores asociados, contratados prácticamente todos los años y cuyo 
continuo cambio dificulta la coordinación entre todo el PDI de la titulación, ofreciendo –por ejemplo- actividades y 
trabajos compartidos entre distintas asignaturas de un mismo semestre. 
2.- El necesario conocimiento directo de las fortalezas y debilidades del Grado en Periodismo, partiendo del perfil de 
los estudiantes de nuevo ingreso, pasando por los temas de satisfacción o queja de profesores, estudiantes y PAS y de 
los empleadores o egresados para poder arbitrar mejoras de los errores detectados, así como la introducción de posibles 
cambios. 
3.- La necesaria comunicación y coordinación entre todo el PDI de la titulación, a través de un medio disponible todo el 
curso, las 24 horas del día. 
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7 - Objetivos iniciales del proyecto   
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. 
Extensión: 18 líneas máximo)  
 
Este es un proyecto consolidado que ha demostrado aportar mejora a la calidad de la docencia en el Grado en 
Periodismo desde el curso 2008/2009. Se creó con el objetivo de acreditar la titulación, para lo cual es importante tener 
año a año los datos correspondientes al perfil de ingreso de los alumnos, el grado de satisfacción de todos los miembros 
que participan directamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje, incluidos los tutores de prácticas externas y la 
opinión de los egresados con la finalidad de comprobar cómo ha ido mejorando la calidad de la formación en el Grado 
desde su implantación en el curso 2008/2009 en la Universidad de Zaragoza hasta el curso actual. 

 
El proyecto intenta obtener información fiable y actualizada y difundirla a los agentes implicados en la impartición del 
Grado para facilitar su adaptación y evolución constante. 
 
8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo 
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y 
por el equipo del proyecto, calendario de actividades.  (Formato: Times New Roman 10 color negro. 
Extensión: 2 hojas máximo) 
 
 
Se han diseñado 7 cuestionarios, que sirven para conocer el perfil de ingreso de los estudiantes que 
comienzan sus estudios de grado, el 
nivel de satisfacción de los 
estudiantes de todos los cursos, de 
todos profesores y el PAS relacionado 
con el Grado en Periodismo, así como 
la opinión de los estudiantes de 
movilidad que salen de la UZ, los 
empleadores que reciben estudiantes 
en prácticas y los egresados. Todo 
ello se ha podido volver a realizar con 
ayuda del programa de encuestas en 
línea SurveyMonkey, que este curso 
se ha podido pagar gracias a la 
colaboración con profesores del grupo 
de innovación docente que están 
desarrollando un proyecto de 
investigación europeo (los profesores 
del Grado en Periodismo Carmen 
Marta Lazo y José Antonio Gabelas 
Barroso).  
 
Se intenta que la muestra se corresponda con todos los sujetos 
implicados en el proceso de enseñanza-aprendizaje, si bien, al 
ser una actividad voluntaria y anónima, prácticamente nunca se 
obtiene una respuesta del 100% de los mismos. 
Con respecto a las actividades realizadas por los estudiantes, 
contamos con las respuestas de los mismos al cuestionario 
sobre el perfil de ingreso (en este curso han respondido 50 
estudiantes de este curso ), relativa a la satisfacción de los 
estudiantes, que ya ascienden a 457, distribuidos como se 
muestra en el gráfico de tarta adjunto. Además han expresado 
sus opiniones e inquietudes respecto a su estancia Erasmus y su 
opinión acerca de las prácticas externas optativas, que han 
llevado a cabo en distintas empresas de comunicación. A este 
cuestionario no hemos conseguido que respondan más de 41 
estudiantes a lo largo de los últimos 3 años (este año todavía no 
han podido contestar puesto que la mayor parte de ellos realiza 
las prácticas en los meses de verano tras el 6º semestre). 
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Además, y gracias a los becarios que se pudo contratar durante 2-4 meses de los cursos anteriores 
contamos con informes detallados de todos esos datos, informes con los que han trabajado todos los 
profesores del Grado que participan en el proyecto para buscar soluciones a los problemas que se iban 
detectando por medio de las respuestas a los cuestionarios anteriores. Toda esa información se colgaba en 
un espacio habilitado en BlackBoard, que este curso hemos ido publicando parcialmente en un espacio de 
encuentro y colaboración entre docentes, creado en Moodle. 
 

 
En el citado espacio se han colgado 
los resultados obtenidos en los 
cuestionarios anteriores y se han 
habilitado tres foros sobre temas 
distintos y una wiki, donde los 
docentes participantes en el 
proyecto han ido intercambiando 
propuestas de mejora para el 
próximo curso. 
 
El calendario de actividades 
desarrolladas se ha visto algo 
alterado debido a la inexistencia de 
presupuesto para mantener la 
suscripción a SurveyMonkey ni 

contar con la ayuda de ningún becario. Además hemos tenido que dedicar tiempo a crear el nuevo espacio 
en Moodle. En cualquier caso, el calendario de actividades se ha llevado a cabo de entre los meses de 
enero y julio de 2014:  
 
• Enero-Mayo: Gestión de búsqueda de fondos para poder mantener la suscripción a SurveyMonkey y 
solicitud de recogida de datos por medio de los cuestionarios previamente elaborados. 
• Mayo-Junio: Apertura del espacio colaborativo en Moodle, subida de los resultados obtenidos en la 
fase anterior y apertura de los foros y la wiki para intercambiar opiniones y propuestas de mejora por parte 
de los profesores.  
• Junio-Julio: intercambio y propuestas de mejora. 
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9 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados 
en la propuesta y cómo se han comprobado 
Método de evaluación, Resultados Se pueden añadir, detrás de los resultados, las gráficas y tablas referenciadas en 
el texto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 10 hojas máximo) 
 
Los resultados obtenidos este curso completan los datos que forman el histórico de los seis cursos que tiene de vida la 
carrera en la Universidad de Zaragoza y se observa que en este periodo ha habido una mejora en el ejercicio de 
coordinación entre asignaturas. Se han realizado prácticas conjuntas y formatos multidisciplinarios que incluso 
constituyen grupos de investigación entre sí; pero hay que seguir fomentando más este tipo de actividades. De hecho, a la 
luz de los resultados obtenidos por medio de los distintos cuestionarios se han detectado fallos sobre todo de tipo 
organizativo, como se ve en la tabla siguiente, que recoge todas las respuestas obtenidas a lo largo de los años, referidas a 
las opciones que se incluyen en la misma. 
 

Opciones Total 
desacuerdo 

Moderado 
desacuerdo Neutral Bastante 

acuerdo 
Completo 
acuerdo Total 

1.Si te lo tomas en serio y sigues 
las recomendaciones, las 
asignaturas pueden aprobarse en 
un tiempo y con un trabajo 
razonables 

15 46 50 222 147 480 

2. Creo que las materias y las 
actividades de las diferentes 
asignaturas están bien 
relacionadas y coordinadas entre 
sí 

77 135 154 106 8 480 

3. En general, lo que he trabajado 
este curso me ha resultado 
atractivo y estimulante 

59 81 154 160 22 476 

4. Creo que el nivel de exigencia 
de las diferentes asignaturas está 
bastante equilibrado 

63 139 146 119 11 478 

5. En general, para sacar buena 
nota lo que se necesita es 
dedicarle horas a estudiar y tener 
buena memoria. 

78 141 139 95 25 478 

6. El planteamiento de las 
asignaturas consigue que te 
quedes con ganas de saber más 
sobre muchos de los temas 
tratados 

66 116 158 110 27 477 

7. Creo que la titulación tiene 
una buena planificación y 191 134 101 44 3 473 

organización 139 85 65 31 2 322 
8. He recibido buena atención y 
apoyo por parte del profesorado. 31 56 137 204 49 477 

 
719 933 1104 1091 294 

  
Entre las propuestas de mejora de los docentes se expone que a lo largo del curso próximo se deberían llevar a cabo 
distintas reuniones mensuales para poder planificar las asignaturas de manera combinada y atender a las necesidades del 
alumnado, puesto que las encuestas de satisfacción muestran que éstos siguen demandando coordinación especialmente 
en la carga de trabajo por semestres. 
 
El profesorado propone también coordinar asignaturas entre cuatrimestres, tanto de realización de trabajos prácticos, 
como de relación entre asignaturas teóricas con prácticas. Asimismo se pretende potenciar la planificación por semanas y 
buscar el equilibrio entre cuatrimestres. Desde los proyectos de innovación en cursos anteriores, ya se han llevado a cabo 
prácticas de este tipo, que han sido beneficiosas para evitar saturar a los alumnos de muchos trabajos, aprovechando uno 
para evaluar diferentes aspectos de varias asignaturas. 
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Entre otros muchos resultados obtenidos se hace notoria la satisfacción de los pocos empleadores que han respondido al 
cuestionario relativo a las prácticas profesionales y que han destacado el nivel demostrado por los alumnos, como se 
muestra en la ilustración siguiente. 
  

 
 
 
Observado que una de las habilidades menos puntuadas es el “Acceso a las fuentes de información y documentación” 
(3,80 puntos sobre 5),el “Tratamiento de la información” (3,89 puntos) y la  “Búsqueda de información y 
documentación” ( 4,00 puntos), una de las propuestas de mejora de una docente de la asignatura de “Documentación  
informativa” afirma que: “A raíz de las respuestas de los empleadores, aún teniendo en cuenta que han colaborado muy 
pocos empleadores, sería conveniente que poder ofertar una optativa de fuentes especializadas o retrasar la asignatura de 
"Documentación informativa" del primer al segundo cuatrimestre, al menos, para que los estudiantes se encuentren con 
problemas a la hora de enfrentarse a sus primeros trabajos universitarios. Ahora intentamos enseńarles a pescar antes de 
que tengan hambre 
 
Además se resalta también que es el área de radio la que mayor cantidad de prácticas ha aglutinado, como se refleja en el 
gráfico siguiente. 
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10 - Conclusiones del proyecto 
Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos 
previstos, Eficiencia: relación entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e.  se han alcanzado 
los mismos logros con menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)). (Formato: Times New Roman 10 color negro. 
Extensión: 1 hoja máximo) 
Sobre el avance del proyecto en años anteriores en las que se realizó una revisión por módulos ya aplicado en el día a 
día de la carrera, este año se avanza nuevamente con los resultados de encuestas de satisfacción de los alumnos y 
adecuación del perfil profesional. 
Durante este curso se han revisado a través de una comisión las guías docentes, partiendo de un modelo consensuado y 
aprobado por la Facultad de Filosofía y Letras. También se han documentado las actividades transversales, realizadas 
por los profesores de diferentes asignaturas, y se dio de alta un Aula en Moodle, donde los profesores participantes de 
este proyecto analizaron los datos obtenidos, reflexionaron y realizaron nuevas propuestas de mejoras. Algunas de estas 
propuestas son: 

• Conocer a principio de curso la nómina de profesores encargados de asignaturas para planificar las actividades 
conjuntas.  

• Esos profesores del mismo cuatrimestre tendrían un nuevo espacio de trabajo como grupo en Moodle  
• Se propone además tener presente el programa de las asignaturas, que podría dar pie a actividades conjuntas. 
• También se ha retomado la propuesta de un coordinador/a de semestre. Que pueda coordinar el trabajo y  

canalizar la comunicación con los alumnos. 
• Se llega a un consenso para establecer reuniones entre los profesores de cada uno de los ocho cuatrimestres del 

Grado para coordinar la carga de trabajo.  
• Se propone planificar y distribuir la carga de trabajo por módulos para compartir, ajustar y 

acordar un calendario de entregables y actividades, de forma que se valore si es posible llevar a cabo trabajos 
colaborativos entre asignaturas e intentar ajustar la distribución de la carga de trabajo de los estudiantes a lo 
largo del semestre. 

Además se ha avanzado en la coordinación de las visitas a medios de comunicación, invitados al aula y excursiones. 
Haciendo hincapié en la importancia de realizar más visitas profesionales con el fin de que conozcan la realidad 
profesional y contextual de Aragón. 
Desde la coordinación se plantea además,  la creación de una plataforma multimedia que incluya todas las prácticas que 
se realizan en las diferentes asignaturas: prensa, suplemento, piloto de radio, reportajes, documentales, campaña de 
publicidad, proyecto digital, fotoperiodismo, diseño y maquetación de publicaciones impresas, etc. con el objetivo de 
mostrar los contenidos que han sido producidos a lo largo de la carrera y visibilizar la labor que se  hace en el Grado.  
Desde el profesorado y la coordinación se plantea la necesidad de avanzar en dar respuesta a las necesidades del 
mercado actual y preparar a los alumnos para el emprendimiento, no con ánimo de "vender" productos, sino para buscar 
oportunidades profesionales proactivos. Llevando a cabo por ejemplo, todas las fases del proceso de producción 
informativa. 
También hay que fomentar que, desde primer curso, los estudiantes aprecien el interés por todas las asignaturas que 
componen el plan de estudios, las que están directamente relacionadas con el periodismo escrito, pero también las de 
periodismo audiovisual y digital, las temáticas (historia, sociología, derecho, etc.), necesarias para el cultivo de la 
cultura general requerida a un periodista y las instrumentales que les sirven para conocer el uso correcto de la lengua y 
el manejo de fuentes periodísticas. En este sentido, hay que intentar que entiendan la carrera en una dimensión 
panorámica conjunta y no como piezas aisladas de un puzzle que no encajan. Por todo ello parece estratégico para 
mejorar la calidad del Grado seguir potenciando la coordinación entre asignaturas por cuatrimestres y también conseguir 
entre todos que vean la continuidad de lo que se enseña y la interrelación entre todas las materias para que se den cuenta 
de que todo está planificado con criterio y que unas asignaturas atienden más a unas competencias que a otras, pero que 
todas son importantes de cara a su formación. Quizá piensen que las prácticas son excesivas, pero hay que seguir 
justificando e insistiendo en que lo que les pedimos en una semana luego tienen que aprender a hacerlo en una mañana 
porque los ritmos periodísticos son muy rápidos y que el mimo en la búsqueda documental de fuentes es importante para 
saber contrastar la información. Esto se corrobora en los buenos resultados que consiguen en las prácticas en empresas, 
donde cuando van se sienten parte participante de los equipos porque ya han adquirido las competencias básicas. 
Con respecto al proyecto se propone  migrar los cuestionarios de SurveyMonkey a Google Drive para abaratar costes y 
seguir ampliando el espacio de colaboración de los docentes en Moodle. 
Consideramos que la iniciativa de estos proyectos de innovación que desde 1er curso del Grado plantearon Isabel Ubieto 
Artur y Carmen Agustín Lacruz es muy importante para conseguir información de cara a la mejora de la calidad y esto 
es un buen nutriente para conseguir superar la acreditación. Por todo ello, sería interesante que participaran en ellos 
todos los docentes del Grado. 
Impacto: La continuidad es básica para un proyecto de investigación a largo plazo como lo es la calidad en el Grado en 
Periodismo de la Universidad de Zaragoza; en esta, su 5ª edición se han obtenido resultados que afectarán directamente 
a las condiciones de formación y adaptación al mercado con el que salen los egresados de la carrera de Periodismo en 
Zaragoza. Su eficiencia, continuidad y expansión dependerán del grado de conversión y análisis de las éstos datos a las 
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aulas y los profesores y alumnos a fin de asentar una metodología dinámica, flexible y adaptable. 

 
11 - Continuidad y Expansión 
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda 
mantenerse por sí mismo), Difusión realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos, 
revistas, etc.). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 
 
El proyecto de elaboración, realización, recolecta y difusión de la información aportada por todos los colectivos 
implicados en el proceso de enseñanza-aprendizaje y el estudio de los resultados y las propuestas de mejora no son ni 
más ni menos que un proceso de mejora continua de la formación de los futuros graduados y –por tanto- es totalmente 
transferible a otros contextos. El proyecto, además de mejorar el proceso de mejora en sí mismo, colabora en la creación 
de una conciencia de mejora continua, de trabajo en equipo y de intercambio de buenas prácticas entre los docentes. El 
proyecto, además, facilita la integración de los profesores noveles, principalmente asociados a tiempo parcial que no 
tienen mucho tiempo que dedicar a su formación docente. 
 
El proyecto será más sostenible una vez se pasen todos los cuestionarios a Google Drive, abandonándose la plataforma 
de pago SurveyMonkey y se complete el espacio de colaboración de los docentes en Moodle2. En cualquier caso, el 
proyecto necesita del seguimiento del mismo por parte de docentes del Grado en Periodismo, implicados en la mejora 
del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
 
Este curso todavía no se ha llevado a cabo la difusión del proyecto, cuyas novedades pensamos compartir parcialmente 
en las próximas Jornadas de Innovación Docente e Investigación Educativa de la Universidad de Zaragoza. En la 
medida de nuestras posibilidades, intentaremos publicar alguno de los estudios realizados en alguna revista de 
educación nacional. 
 
 
 
 


