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MEMORIA FINAL de  
Proyectos de Innovación 2013-14 

Universidad de Zaragoza 

1- Identificación del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro)

Código PIIDUZ_13_176  

Título 
 
Red de Aprendizaje-Servicio en la Universidad de Zaragoza. Innovación, calidad y responsabilidad social 
 

 

2- Coordinadores del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro)

Coordinador 1  
Apellidos y nombre 

Arranz Martínez, Pilar 

Correo electrónico parranz@unizar.es 

Departamento Ciencias de la Educación 

Centro Facultad de Educación 

Coordinador 2  
Apellidos y nombre 

 

Correo electrónico  

Departamento  

Centro  

 

3 - Resumen del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: un solo párrafo con máximo de 18 líneas) 

 
La Red de Aprendizaje-Servicio comprende todos aquellos proyectos dedicados a implementar en los créditos prácticos 
de materias y/o titulaciones una metodología basada en el “Aprendizaje-Servicio” (ApS). Esta metodología permite 
optimizar la calidad de los aprendizajes académicos de nuestros estudiantes puesto que en cada proyecto se incluyen  
competencias a lograr en la/s asignatura/s, favoreciendo, al mismo tiempo, el desarrollo y ampliación de sus 
competencias genéricas y transversales. Cada proyecto contribuye a la formación integral de profesionales 
comprometidos con el entorno y ciudadanos responsables, fin que en sí mismo se evidencia como uno de los 
primordiales de toda formación universitaria.  A través de los proyectos ApS, proponemos procesos de enseñanza-
aprendizaje en los que estén presentes experiencias que conlleven simultáneamente un aprendizaje y un servicio; un 
aprendizaje para el estudiante y un servicio a la comunidad. La experiencia práctica puede ser realizada con cualquier 
institución o entidad sin ánimo de lucro y debe estar enlazada con los contenidos teóricos/prácticos de la 
asignatura/titulación. Cada curso se incorporan nuevas organizaciones, entidades, fundaciones y centros educativos de 
los distintos niveles, con lo cual los servicios posibles se amplían abarcando un mayor número de titulaciones.  Además 
de los ya numerosos centros educativos públicos de Educación Infantil, Primaria, Secundaria y Educación Especial (en 
Zaragoza, Huesca y, por fin, Teruel), colaboramos, entre otros, con la Federación Aragonesa de Solidaridad, el  Dpto. de 
Educación del Gobierno de Aragón, Cáritas, las fundaciones Rey Ardid, Federico Ozanan y Alcoraz, la Hermandad del 
Santo Refugio, CHESO, AMASOL, Coordinadora Aragonesa de Voluntariado, Asociación Española Contra el Cáncer, 
Secretariado Gitano y ATECEA. 
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4 - Participantes en el proyecto (que figuran en la aplicación de proyectos) 
(Formato: Times New Roman 10 color negro)

Apellidos Nombre Departamento Centro/Institución Correo electrónico 

Arranz Martínez María Pilar Ciencias de la 
Educación 

Facultad de 
Educación 

parranz@unizar.es 

Gómez Ortíz Ana Mª  Otros terceraedad@ozanam.com 

Felipe Pérez Miriam  Otros terceraedad@ozanam.com 

Corpas Mateo Sofía  Otros terceraedad@ozanam.com 

Asín Molina Diana   Otros terceraedad@ozanam.com 

 De Miguel García Isabel   Otros terceraedad@ozanam.com 

Cubel Royo Ascención   Otros terceraedad@ozanam.com 

Rubio Ballarín Mª Ángeles  Otros terceraedad@ozanam.com 

Cañiz Martín Ángeles  Otros terceraedad@ozanam.com 

García Abós Clara   Otros oposmagisterio@gmail.com 

Lizalde Gil Manuel  Expresión Musical, 
Plástica y Corporal 

Facultad de 
Educación 

mboston@unizar.es 

Lorenzo Lacruz Jorge  Geografía y 
Ordenación del 
Territorio 

Facultad de 
Educación 

jlorenz@unizar.es 

Blasco Serrano Ana Cristina Ciencias de la 
Educación 

Facultad de 
Educación 

anablas@unizar.es 

Gabelas Barroso José Antonio Lingüística General 
e Hispánica 

Facultad de Filosofía 
y Letras 

jgabelas@unizar.es 

Ramo Garzarán Rosario 
Marta 

Ciencias de la 
Educación 

Facultad de Ciencias 
Sociales y Humanas 

rmarta@unizar.es 

Calvo Til Mª Jesús Fisiatría y 
Enfermería 

Facultad de Ciencias 
de la Salud  

mariaje@unizar.es 

Vidal Sánchez Mª Isabel  Fisiatría y 
Enfermería 

Facultad de Ciencias 
de la Salud  

vidal@unizar.es 

Cambra Aliaga Alba  Fisiatría y 
Enfermería 

Facultad de Ciencias 
de la Salud  

alcam@unizar.es 

Laborda Soriano Ana 
Alejandra 

Fisiatría y 
Enfermería 

Facultad de Ciencias 
de la Salud  

analabor@unizar.es 

Pellicer Ortín Silvia  Filología Inglesa y 
Alemana 

Facultad de 
Educación 

spellice@unizar.es 

Delgado Pastor Luis Carlos Psicología y 
Sociología  

Facultad de Ciencias 
Humanas y de la 
Educación de 
Huesca  

ldelgado@unizar.es 

Oliete Aldea Elena  Facultad de 
Economía y 
Empresa 

Filología Inglesa y 
Alemana 

eoliete@unizar.es 

Resano López Juan-Cruz Facultad de 
Educación 

Expresión Musical, 
Plástica y Corporal 

jcresano@unizar.es 

Perdices Villanueva Emilio   PAS UZ eperdi@unizar.es 

Blasco Nicolás Mª Luisa   PAS UZ luisabla@unizar.es 

Bañares Vázquez Lidia Isabel Ciencias de la 
Educación 
 

Facultad de Ciencias 
Humanas y de la 
Educación de Huesca 

lbanares@unizar.es 

 Dueñas Lorente José 
Domingo 

Didáctica de las 
Lenguas y de las 
Ciencias Humanas y 
Sociales  

Facultad de Ciencias 
Humanas y de la 
Educación de Huesca 
 

jduenas@unizar.es 

Oria Gómez  Beatriz Filología Inglesa y 
Alemana 

Facultad de Filosofía 
y Letras 

beaoria@unizar.es 
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Bandrés Goldaráz Elena  Facultad de 
Filosofía y Letras 

Lingüística General e 
Hispánica  

bandres@unizar.es 

Revilla Carrasco Alfonso  Expresión Musical, 
Plástica y Corporal  

Facultad de Ciencias 
Humanas y de la 
Educación de Huesca 

alfonsor@unizar.es 

Cabezudo A. Enrique   Otros unaqui@aragonsolidario.org 

Liesa Orús Marta  Ciencias de la 
Educación 

Facultad de Ciencias 
Humanas y de la 
Educación de 
Huesca  

martali@unizar.es 

Vázquez Toledo Sandra  Ciencias de la 
Educación 

Facultad de Ciencias 
Humanas y de la 
Educación de Huesca 

svaztol@unizar.es 

Dieste Gracia Belén  Ciencias de la 
Educación 

Facultad de 
Educación 

bdieste@unizar.es 

Lozano Roy Rosa María 
Azucena  

Matemáticas Facultad de Ciencias 
Humanas y de la 
Educación de Huesca 

azlozano@unizar.es 

Martínez Rico Carmen   PAS UZ carmati@unizar.es 

Garde Mainar Olga   PAS UZ olga@unizar.es 

Suñén Acín Eduardo   PAS UZ esunen@unizar.es 

Barranco Navarro María José  Gobierno de Aragón mjbarranco@aragon.es 

Otal Piedrafita Pilar  Ciencias de la 
Educación 
 

Facultad de Ciencias 
Humanas y de la 
Educación de Huesca 

pilotal@unizar.es 

Latorre Dena Fernando   PAS UZ flatorre@unizar.es 

García Pascual Enrique  Ciencias de la 
Educación 

Facultad de 
Educación 

egarcia@unizar.es 

Cano Escoriaza Jacobo  Ciencias de la 
Educación 

Facultad de 
Educación 

jcano@unizar.es 

García González Luis  Expresión Musical, 
Plástica y Corporal 
 

Facultad de Ciencias 
de la Salud y del 
Deporte  

lgarciag@unizar.es 

Moreno Rodríguez Mª Del Pilar Filosofía Facultad de Ciencias 
Humanas y de la 
Educación de Huesca 

 pmoreno@unizar.es 

Aristizábal Parra Diana Ciencias de la 
Educación 

Facultad de 
Educación 

aristiza@unizar.es 

De Miguel González Rafael Didáctica de las 
Lenguas y de las 
Ciencias Humanas y 
Sociales 

Facultad de 
Educación 

rafaelmg@unizar.es 

Luengo Gascón Elvira Didáctica de las 
Lenguas y de las 
Ciencias Humanas y 
Sociales 

Facultad de 
Educación 

eluengo1@unizar.es 
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos relacionados con la 
realización del proyecto (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 

Otras fuentes de 
financiación sin 
detallar cuantía 

 
Martín-Martín (compra de rol-upp con el nombre del proyecto)  
 

Tipo de proyecto 
(Experiencia, Estudio o 
Desarrollo) 

Esta red se constituye como un "macro-proyecto" que agrupa experiencias y proyectos 
llevados a cabo desde distintas asignaturas y titulaciones de la Universidad de Zaragoza. Cada 
proyecto se realiza en un entorno próximo (asociación, centro educativo…) en el cual los 
estudiantes aprenden y desarrollan competencias académicas y transversales, mientras 
desarrollan la experiencia (proyecto). Ese proyecto supone además un beneficio para la 
entidad en la que se desarrolla. 

Contexto de 
aplicación/Público 
objetivo (titulación, 
curso…) 

El contexto de aplicación han sido más de 10 titulaciones de grados, másteres y otros  
estudios que se imparten en la Universidad de Zaragoza. Ello en diferentes cursos, desde 1º de 
grado hasta 4º, en TFGs y en TFMs. Las titulaciones desde las que los miembros del grupo en 
este curso han desarrollado proyectos han sido: Grado en Ciencias de la Actividad Física y del 
Deporte, Grado de Periodismo, Máster en Profesorado, Grados de Maestro de Educación 
Infantil y Primaria, Grado de Terapia Ocupacional, Filología Inglesa, Administración y 
Dirección de Empresas, Psicopedagogía, Máster de Aprendizaje a lo largo de la Vida y 
Diploma de Extensión Universitaria para Profesores Técnicos de FP. 

Curso académico en 
que se empezó a 
aplicar este proyecto 

Desde el curso 2010/2011, con muy pocos miembros y en asignaturas de las antiguas 
diplomaturas de Maestro en Zaragoza y Huesca. 

Interés y 
oportunidad para la 
institución/titulación 

El “Aprendizaje-Servicio” es una metodología inspirada en las pedagogías activas y 
compatible con otras estrategias metodológicas y educativas en general. Aúna el compromiso 
académico y el  compromiso social, acompañado de una mayor motivación por los 
aprendizajes, que, obviamente, son más significativos.  

Métodos/Técnicas/Ac
tividades utilizadas 

La metodología es la denominada “Aprendizaje-Servicio”, muy conocida y empleada en el 
ámbito norteamericano y americano en general, y cada vez más utilizada en el ámbito 
europeo. Cada proyecto de esta red ha conllevado una experiencia plasmada en una actuación 
concreta y articulada por parte de los estudiantes. Las actuaciones han sido muy diversas: 
desde la realización de materiales didáctico, a la organización y realización de una jornada 
sobre juegos y deportes tradicionales, la realización de un reportaje sobre una entidad social, 
hasta la información  a colectivos vulnerables. Por ello las técnicas utilizadas han variado 
notablemente en función de la naturaleza y objetivo de cada proyecto. 

Tecnologías 
utilizadas 

Con el objetivo de divulgar las experiencias, la red cuenta con una página web 
(http://www.unizar.es/aprendizaje_servicio/), y con un blog (http://aprendizaje-servicio-
unizar.blogspot.com.es/). Desde algunos proyectos se realizan foros de discusión virtuales, a 
través de Moodle. Las encuestas a estudiantes también se plantean en ocasiones on line.   

Tipo de innovación 
introducida: qué 
soluciones nuevas o 
creativas desarrolla 

La introducción de la metodología de Aprendizaje-Servicio implica la realización de créditos 
prácticos de la asignatura o a través de los trabajos de fin de Grado/Máster, en contacto y en 
colaboración  con entidades externas sin ánimo de lucro. El estudiante realiza un trabajo 
mediante el cual dinamiza  competencias y consolida aprendizajes, al mismo tiempo que 
realiza una aportación-servicio. La aplicación práctica de los aprendizajes del estudiante 
puede realizarse así de forma inmediata. 

Impacto del proyecto El impacto del proyecto es triple y objetivable: por una parte en los estudiantes, tanto en su 
motivación como en su rendimiento académico y también en su adquisición de competencias 
genéricas y transversales. Por otra parte, el impacto en las entidades colaboradoras, que 
perciben la Universidad como una institución más cercana que, además, puede ser una 
excelente colaboradora, dinamizadora e innovadora en sus actividades. Por último, el impacto 
en el propio profesorado, que constata el beneficio al entorno de unos créditos prácticos 
obligatorios que, de otro modo, se quedarían en supuestos prácticos. 

Características que 
lo hacen sostenible 

Esta Red de Aprendizaje-Servicio es sostenible, ya que nace de una decisión individual del 
profesorado a la hora de planificar los créditos prácticos de su docencia. Partiendo de que es 
un requisito realizar actividades que faciliten al alumno la aplicación de las destrezas y 
habilidades propias de los estudios, esta metodología aúna la puesta en marcha de 
competencias personales y profesionales 

Posible aplicación a 
otras áreas de 
conocimiento 

Aplicable a cualquier área de conocimiento y a cualquier titulación 
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6 - Contexto del proyecto 
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento 
que se genera. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo)
 
El proyecto responde de forma práctica y aplicada a nuestro papel como docentes: optimizar la calidad de los 
aprendizajes de nuestros estudiantes y optimizar el desarrollo de las competencias específicas de cada asignatura y/o 
titulación. Consideramos además que en su formación integral deben abordarse las competencias genérícas y 
transversales en los citados aprendizajes, así como responder también al compromiso con la sociedad que tenemos 
como institución universitaria pública (art. 3 y 4 Estatutos de la Universidad de Zaragoza).  
Estimamos que el empleo de la metodología Aprendizaje-Servicio favorece esa ambición de todo profesor: que sus 
estudiantes realicen los mejores aprendizajes y desarrollen las mejores competencias, profesionales y también 
personales. A través del Aprendizaje-Servicio no solo se desarrollan competencias académicas; también se desarrollan 
valores indiscutibles en sus futuras profesiones, como es la responsabilidad, la iniciativa, el compromiso y la ética.  
A nuestro modesto parecer, empleando esta metodología facilitamos que la educación en valores sociales e individuales 
esté más presente en los currícula de las titulaciones. Obviamente, hay otros modos por los cuales los estudiantes 
pueden formarse como profesionales y ciudadanos comprometidos, pero son vías voluntarias (actividades solidarias o 
de cooperación, prácticas en países en vías de desarrollo, etc), por las que se interesa una minoría de estudiantes, que 
generalmente ya dispone de esos valores (precisamente por ello se implica en ese tipo de actividades). En nuestro caso, 
el realizar un proyecto de Aprendizaje-Servicio, lo planteamos como una actividad práctica, obligatoria para todo el 
grupo-clase, sin referirnos inicialmente a ese valor añadido de educación en valores. Los estudiantes lo percibirán más 
adelante, quizá ya una vez finalizado el proyecto. En algunos casos, estudiantes que han colaborado con una entidad 
social en un proyecto de Aprendizaje-Servicio desde una asignatura, han deseado implicarse posteriormente de modo 
voluntario. El proyecto les ha acercado a esa entidad y les ha facilitado ese descubrimiento como personas solidarias.      
Podemos resumir la necesidad de este proyecto y el conocimiento que se genera en los estudiantes (el que más nos 
interesa) con una frase: A través de experiencias de Aprendizaje-Servicio APS se refuerzan los 4 pilares de la educación 
para el siglo XXI (informe Delors, 1996): Aprender a conocer, Aprender a hacer,  Aprender a ser y Aprender a convivir. 
 
Este curso, además de lograr en general mejores calificaciones académicas, los estudiantes han valorado muy 
positivamente las propuestas innovadoras. También los docentes que se incorporaban este curso se han mostrado 
satisfechos con los proyectos desarrollados,  así como también con la labor de formación y asesoramiento que se llevó a 
cabo antes del inicio de los proyectos y durante el desarrollo de los mismos.  
 
En el campus de Teruel se han iniciado proyectos y existe notable interés en incorporar la metodología ApS desde varias 
asignaturas en distintas titulaciones, principalmente en los grados de Administración y Dirección de empresas y en los 
Grados de Maestro. Las reuniones con profesores y entidades sociales, así como la charla a estudiantes del Grado de 
Maestro despertaron notable interés en esta innovación metodológica por parte de los distintos grupos de agentes. En el 
apto. 9 se amplía la información al respecto.  
 
Este PIIDUZ, a través de los proyectos de ApS que lo componen, ha conseguido, en líneas generales, los siguientes 
objetivos:  

o Promover experiencias de aprendizaje real, aplicable y significativo para los estudiantes, contribuyendo a 
su formación integral. 

o Incorporar la metodología ApS a Trabajos Fin de Grado, Fin de Máster ( Máster en Ingeniería Electrónica 
y Máster en Aprendizaje a lo largo de la vida en contextos multiculturales) y Fin de estudios en el Diploma 
de para Profesores Técnicos de F.P.. 

o Conectar los aprendizajes teóricos y prácticos desarrollados en las asignaturas de distintas titulaciones. 
o Favorecer el reconocimiento de la importancia y relevancia de los contenidos incluidos en las asignaturas 

para su futuro desempeño profesional. 
o Aumentar la motivación y la implicación de los alumnos en su proceso de aprendizaje y en su futura 

profesión. 
o Desarrollar su identidad profesional. 
o Descubrir nuevos posibles nichos profesionales. 
o Acercarse a la realidad social de diferentes colectivos, implicando a la universidad en la realidad actual de 

nuestra sociedad (RSU). 
o Facilitar la conexión de la universidad con asociaciones y entidades. 
o Contribuir a la sociedad con un servicio útil. 
o Difundir la labor formativa que realiza la Universidad con la preparación de futuros profesionales 
o Practicar activamente las competencias específicas de las asignaturas. 
o Desarrollar competencias transversales del curriculum (iniciativa, responsabilidad, ética profesional, 

trabajo en equipo…). 
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7 - Objetivos iniciales del proyecto   
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. 
Extensión: 18 líneas máximo) 
 
Con la solicitud de este proyecto se pretendía consolidar y ampliar la Red de experiencias universitarias en ApS, en la 
que cada una de ellas conllevara el lógico proceso de evaluación de los aprendizajes de nuestros estudiantes, pero 
también la evaluación de la experiencia por parte de los distintos grupos de agentes intervinientes (profesores, 
estudiantes y entidades externas). 
Se pretendía asimismo continuar la labor de formación, difusión y asesoramiento al profesorado y a los estudiantes, 
dando a conocer las características de nuestras experiencias innovadoras, las posibilidades del ApS como proceso de 
investigación-acción y la notable aportación que puede ofrecer a la formación de los estudiantes y a la propia formación 
permanente. Consideramos que la mejora como docentes también debe estar presente en nuestros proyectos, tal y como 
propone el Campus Iberus. 
Los profesores interesados han podido incorporarse a esta red de trabajo a lo largo del curso. Se trata de una red  
interdisciplinar y abierta a nuevas aportaciones,  compatible además con otros proyectos de innovación que 
particularmente estén desarrollando.   
Otro objetivo era continuar con la labor de difusión y contactos entre el profesorado universitario y distintas entidades, 
con objeto de facilitar vías de intercambio y colaboraciones para implementar más prácticas de ApS desde nuevas 
asignaturas y titulaciones.   
Por último, un objetivo pendiente que en el curso pasado fue únicamente iniciado era lograr que en el campus de Teruel 
se desarrollasen proyectos de Aprendizaje-Servicio en alguna titulación ajena a los Grados de Maestro y se impulsase 
esta metodología en colaboración con el ámbito rural, tan característico de esta provincia.  
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo 
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y 
por el equipo del proyecto, calendario de actividades.  (Formato: Times New Roman 10 color negro. 
Extensión: 2 hojas máximo) 
Además de las actividades puntuales (internas y externas) de formación y difusión acerca de la metodología 
Aprendizaje-Servicio, la actividad central en torno a la cual se desarrolla este "proyecto de proyectos" es la 
implementación de la metodología en los créditos prácticos de diversas asignaturas y titulaciones (tal como ya se ha 
reseñado en apartados precedentes).  Cada proyecto es una experiencia dentro de la Red.  
El método de trabajo empleado en cada una de las experiencias ha sido muy similar en la mayoría de los casos 
(asignaturas de distintas titulaciones y):  

1. Contacto con la entidad en la que el profesorado estima puede realizarse la práctica (semanas –o incluso 
meses- antes del inicio de la/s asignatura/s).  

2. Análisis conjunto entre el profesor/ado y el/los representante/s de la entidad sobre los objetivos, actividades y 
necesidades de la misma y constatación de la coherencia de los contenidos de la asignatura (enteros o en una 
parte) con las posibles actividades a realizar  por parte de los estudiantes. Se acuerdan el número de horas 
presenciales y una serie de posibles actividades, que serán concretadas entre el profesor y los estudiantes.  

3. Información a los estudiantes de la asignatura (en la primera o segunda semana tras el inicio de la misma).  
Charla sobre la metodología Aprendizaje servicio y los objetivos a lograr con su empleo en los créditos de la 
asignatura. 

4. Conocimiento y diagnóstico del/ de los  entorno/s  (centro educativo, entidad social…). El primer contacto es 
frecuente que sea a través de un representante del centro o de la entidad que visita al grupo en el horario de la 
asignatura y explica las características del centro, los objetivos de la entidad (en su caso),  las actividades que 
desarrollan, etc..  

5. Planificación de la experiencia-trabajo a realizar con el grupo-clase: En las clases prácticas y teóricas se  
trabajan contenidos, herramientas y destrezas destinadas a capacitar al alumnado para la planificación y gestión 
del proyecto.  
Se concreta el proyecto o distintas actividades a desarrollar, temporalidad, etc. Suele llevarse a cabo una sesión 
de motivación al grupo-clase y, seguidamente, se organiza ya el trabajo en pequeños grupos para planificar las 
partes del proyecto (o pequeños proyectos en una misma entidad), realizando una primera  reflexión sobre los 
aprendizajes de la planificación (también se aprende durante dicha planificación).  

6. Ejecución: Ejecución del trabajo, registro, comunicación y difusión (en el grupo clase exponiendo cada grupo 
su experiencia y, en varios proyectos, en la propia entidad (donando el material educativo o rehabilitador 
desarrollado, visualizando el reportaje que se ha desarrollado y que se entrega a la entidad, desarrollando las 
charlas que había solicitado el centro, etc, etc ).  

7. Evaluación con el grupo: Balance de los resultados del trabajo-servicio-aportación, Reflexión y balance de los 
aprendizajes adquiridos por los estudiantes. La evaluación la realiza el profesor, los propios estudiantes y la 
entidad colaboradora. Se realiza también una evaluación del grupo y de cada estudiante, la cual repercutirá en 
la nota de la asignatura de forma similar a la que tiene cualquier tipo de trabajo práctico y, obviamente, 
atendiendo a los criterios que figuran en la guía docente.  
En realidad, se trata de proyectos de investigación-acción en los cuales los estudiantes son también 
investigadores y protagonistas. El método del proyecto es común a todas las experiencias, pero en cada una de 
ellas las actividades desarrolladas por los estudiantes han sido diferentes, estando en función del objetivo, de 
los contenidos y aprendizajes a realizar en esa asignatura (o en el Trabajo Fin de Grado o Fin de Máster), de las 
competencias en que se desea incidir, de la entidad con la que han colaborado e, incluso, del propio propósito 
principal del proyecto.     
Las características de la muestra de estudiantes de esta Red  (también podríamos referirnos a la muestra de 
centros educativos y a la muestra de entidades sociales participantes) es que evidentemente es un muestreo 
incidental, en función de la participación del profesorado de la/s asignatura/s en el proyecto. En principio, 
todos los estudiantes matriculados en la asignatura deben realizar el proyecto concretado. Así, podemos hablar 
de submuestras o de muestras de cada proyecto. En las actividades que se mencionan seguidamente se reseña 
el número de estudiantes participantes en el caso de disponer del dato concreto (no siempre nos lo facilitan y 
reconocemos que es importante disponer del mismo). Estimamos que en torno a 600 estudiantes han 
participado en este curso en proyectos de Aprendizaje-Servicio.   
Actividades realizadas por los estudiantes en algunos de los proyectos: 

- Actividades vinculadas a la asignatura de “Organización de las actividades deportivas” (tercer curso del Grado 
en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte).  
o “Pedaleando contra el Cáncer”. Un grupo de estudiantes de la asignatura han recaudado fondos para la 

Asociación Española Contra el Cáncer en Zaragoza, organizando una Master Class de spinning.  
o I Jornadas de Juegos y Deportes Tradicionales de Huesca, el 17 de mayo. Otro grupo de estudiantes 

organizó estas jornadas con el objetivo de integrar distintas generaciones de la población oscense en un 
mismo evento deportivo. 
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o I Carrera Nocturna en el día mundial de la hipertensión. Organizada por los estudiantes en colaboración 
con el SAD de Huesca 

 
- Actividades vinculadas a la asignatura “Educación Plástica y Visual” (tercer curso del Grado de Maestro, 

Huesca): elaboración y puesta en práctica de una guía didáctica entorno al arte negroafricano, realizado por 
alumnas de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación de la Universidad de Zaragoza. La guía se 
aplicará en la sala de museo de la Obra Social de la CAI en la que se pondrá en práctica la didáctica diferencial 
en arte negroafricano. 

- En la Facultad de Educación de Zaragoza, En el tercer curso del Grado de Maestro, 240 estudiantes de la 
asignatura: “Educación Física para Educación Primaria”, realizaron un proyecto sobre los caminos escolares y 
el uso de bicicleta como transporte alternativo, realizando además tareas de colaboración y difusión de la 
información en los colegios.  

- A través de la asignatura “La escuela como espacio educativo” 85 estudiantes de primer curso del Grado de 
Maestro de Primaria, realizaron la tercera edición del Proyecto “Érase una vez la escuela”, una experiencia de 
intercambio intergeneracional en la que alumnos y mayores comparten y dialogan sobre sus experiencias y 
vivencias en la escuela. 

- En la asignatura “Educación Social e Intercultural” de primer curso del Grado de Maestro de Primaria, 60 
estudiantes realizaron actividades de tipo social, apoyos escolares, realización de material didáctico para 
centros educativos públicos en barrios periféricos y dinamización de recreos cooperativos. 

- En el Grado de Periodismo, en la asignatura “Elementos de la publicidad y RR.PP”, los alumnos, a partir de 
una base teórica sobre lo que es una campaña publicitaria y los agentes que la componen, han aplicado estos 
contenidos teóricos a la campaña de una ONG, realizando una pieza creativa, en la que ejercitan los 
procedimientos y técnicas publicitarias explicadas, a una campaña concreta de la ONG elegida. 

- Todos los estudiantes de cuarto curso del Grado en Terapia Ocupacional organizaron, con la tutorización y el 
acompañamiento de las profesoras, unas jornadas sobre los lugares y roles que puede desempeñar un terapeuta 
ocupacional en el trabajo comunitario y en la integración socio-laboral de colectivos en riesgo de exclusión. 
Las jornadas tituladas “Abriendo las Fronteras de la Terapia Ocupacional: Aportes en comunitaria e inserción 
laboral” tuvieron lugar los días 7 y 8 de mayo en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de 
Zaragoza. 

- En este mismo grado de Terapia Ocupacional, los alumnos de 3º de la asignatura "Actividades para la 
Independencia Funcional III: Desempeño ocupacional en educación, juego y ocio (AIF III)”, realizaron 
trabajos prácticos y viables, de los cuales se seleccionaron los dos de mejor calidad y aplicabilidad a través de 
la metodología aprendizaje-servicio , que se llevaron a cabo por parte de los estudiantes en el contexto de 
entidades concretas, presentándolos además en las “Jornadas sobre oportunidades laborales para la Terapia 
Ocupacional en el ámbito comunitario y socio-laboral a través de metodología Aprendizaje-Servicio” . 

- Actividades optativas realizadas por estudiantes de todas las asignaturas y titulaciones participantes en esta 
Red: colaboración en la organización de las III Jornadas de Aprendizaje-Servicio Universidad de Zaragoza,  
preparación (en grupo)  de un póster y comunicación oral que resumiese el proyecto de Aprendizaje- Servicio 
llevado a cabo y exposición de la comunicación en las citadas jornadas. Esta actividad fue un reto y a la vez 
muy gratificante para los numerosos grupos de estudiantes que decidieron participar con comunicaciones.  

- Asesoramiento, tutorización y/o seguimiento de Trabajos Fin de Grado (Óptica y Grados de Maestro )  y Fin de 
Máster (en Profesorado, en Aprendizaje a lo largo de la Vida en Ingeniería Industrial)  y Fin de estudios en 
Diploma de FP. En total doce trabajos. 
*El calendario de actividades, que en algunas de las reseñadas se ha podido concretar en su parte final -
jornada, máster-class, etc)  ha estado obviamente condicionado al semestre en que se cursaba la asignatura y, 
dentro del mismo, al horario de la misma, ya que, salvo excepciones como la realización de jornadas u otros 
eventos, se procura que la totalidad de actividades, sobre todo la planificación, desarrollo de materiales y 
asistencia al centro o entidad, sea coincidente con el horario de los créditos prácticos.   
Fechas relevantes para señalar en el calendario de actividades puntuales reseñamos las siguientes:  

- 7 y 8 de mayo. Jornadas “Abriendo las Fronteras de la Terapia Ocupacional: Aportes en comunitaria e 
inserción laboral”. Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Zaragoza. 

- I Jornadas de Juegos y Deportes Tradicionales de Huesca, el 17 de mayo. 
- 22-23 de mayo: III Jornadas de Aprendizaje-Servicio Universidad de Zaragoza, Sede: Facultad de Educación 

de Zaragoza. dedicadas a la difusión, intercambio y reflexión sobre los proyectos presentados y realizados en 
este curso. En estas jornadas hubo una sección dedicada exclusivamente a las comunicaciones que presentaron 
los estudiantes y que previamente habían formalizado a través del envío de un póster. Fue muy formativo para 
ellos el hecho de preparar y exponer una comunicación, ya que para la mayoría era la primera ocasión.     

- 25 de mayo. Participación en la “Bicicletada escolar”, Reunión de organización, Marcha Bicicletada escolar y  
              Fiesta final (talleres). Sede: Zaragoza y Facultad de Educación.  
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9 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados 
en la propuesta y cómo se han comprobado 
Método de evaluación, Resultados Se pueden añadir, detrás de los resultados, las gráficas y tablas referenciadas en 
el texto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 10 hojas máximo)
Con carácter general, podemos afirmar que los objetivos planteados en la propuesta inicial para el presente curso se han 
conseguido, aunque reiteramos que el propósito general de este proyecto de proyectos es contribuir a la mejora de la 
calidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje de nuestros estudiantes universitarios, favoreciendo su formación 
integral.  
Tras esta puntualización se describen y comentan los objetivos que se plantearon en la propuesta para este curso, 
deteniéndonos en algunos aspectos que estimamos quizá no puedan resultar adecuadamente plasmados en otros 
apartados de esta memoria. 

1. Consolidación y ampliación de la Red de experiencias universitarias en ApS, en la que cada una de ellas 
conllevara el lógico proceso de evaluación de los aprendizajes de nuestros estudiantes. 

A este respecto, la incorporación de nuevas asignaturas (principalmente en los Grados de Maestro y de INEF) y de  
distintas titulaciones (Terapia Ocupacional, Doctorado de Estudios Ingleses, Administración y Dirección de Empresas, 
Máster de Investigación en Aprendizaje a lo largo de la Vida, Óptica, Máster en Ingeniería electrónica), TFG y TFMs y 
Trabajos fin de estudios (en Diploma de Formación Profesional), resulta un dato objetivable que la Red se ha ampliado y 
consolidado. Asimismo, tenemos constancia de que profesorado de esta universidad que ha conocido el ApS a través de 
nuestras charlas o cursos de formación, ha decidido desarrollar proyectos en esta línea sin vincularse formalmente a la 
Red, vinculación que tampoco es necesaria si ellos consideran que sus proyectos pueden resultar de la misma o incluso 
superior calidad, sin trabajar colaborativamente. 

2. Continuar la labor de formación, difusión y asesoramiento al profesorado y a los estudiantes, dando a conocer 
las características de nuestras experiencias innovadoras, las posibilidades del ApS como proceso también de 
investigación-acción y la notable aportación que puede ofrecer a la formación de los estudiantes y a la propia 
formación permanente.  

Ha habido profesores que han participado por primer año y con una implicación sobresaliente. Otros interesados que 
desean incorporarse a la Red (ya en el próximo curso) han colaborado e incluso han desarrollado experiencias de ApS.  
La difusión a los estudiantes, participantes o sin experiencia en los proyectos, también se ha producido a lo largo del 
curso y en los tres campus principales de la Universidad (Zaragoza, Huesca y Teruel).   

3. Un objetivo relevante a nuestro juicio era lograr una mayor presencia de las prácticas de ApS en el Campus de 
Teruel. En el curso pasado fue únicamente iniciado en los Grados de Maestro y de modo introductorio para los 
propios profesores y sus estudiantes.  

En este campus se ha logrado ampliar la metodología a proyectos de la titulación de Administración y Dirección de 
Empresas en la realización Trabajos Fin de Grado y se prevé que en el próximo curso se aplicará en algunas asignaturas 
de esta titulación. Los proyectos han estado y están centrados en entidades educativas y sociales del ámbito local, rural  
provincial en general.  
Un evento que fue difundido incluso a través de los medios de comunicación (prensa y radio provincial) fue la reunión 
que, con el respaldo del la Vicerrectora de Teruel, se llevó a cabo el día 25 de marzo en el Salón de Actos Rafael Blasco 
en el Edificio Vicerrectorado. El propósito de la reunión era dar a conocer a las entidades sociales locales y de la 
provincia la Red de Aprendizaje-Servicio de la Universidad de Zaragoza y nuestro interés en trabajar colaborativamente 
con experiencias que a ambas partes les resultasen satisfactorias y enriquecedoras (estudiantes y entidades). 
Obviamente, también los profesores de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas interesados en el ApS estaban 
presentes. Los medios de comunicación acudieron a una rueda de prensa propuesta por la profesora Charo Ramos. 
Como se afirmó por parte de la Vicerrectora Alexia Sánchez y las profesoras presentes en esa misma rueda de prensa, 
podía considerarse que la metodología Aprendizaje-Servicio tomaba impulso y protagonismo en el Campus de Teruel. 
(enlace a la noticia aparecida en el Diario de Teruel el día 26 de marzo  
http://www.diariodeteruel.es/Movil/Noticia.aspx?Id=44122). 
Además de experiencias ya iniciadas el curso pasado en el citado campus, desde la asignatura de mención del Grado de 
Maestro “Respuestas educativas a las necesidades educativas especiales” se ha colaborado en este curso con la 
Federación de Entidades para Personas con Discapacidad  (Cocemfe-Teruel), que  continúa con las actividades del 
proyecto de telecentro puesto en marcha en 2013 y que participó en las jornadas de Formación de mentores tecnológicos 
para telecentros en el marco de la Universidad Técnica de Cocemfe- Madrid. Desde Cocemfe-Teruel, se incorporaron a  
dichas jornadas cuatro estudiantes de Magisterio que participan en el programa Aprendizaje- Servicio y que van a 
realizar su Trabajo Fin de Grado sobre este tema. Estos estudiantes, con el asesoramiento de una profesora han ayudado 
a distintos grupos de usuarios a formarse en nuevas tecnologías. Los Trabajos Fin de Grado serán, a buen seguro, unos 
trabajos de buena calidad académica, pero también una muestra de cómo es posible aprender, desarrollar competencias 
y, al mismo tiempo, realizar un aporte al entorno.    
También desde la asignatura “Atención a la diversidad” del Grado de Maestro  en Teruel se ha realizado un proyecto en 
la escuela rural de Escucha y en colaboración con la Fundación DFA (Disminuidos Físicos de Aragón). Los 37 alumnos 
de tercero, cuarto, quinto y sexto de Educación Primaria conocieron las dificultades con las que se encuentran las 
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personas con movilidad reducida y el esfuerzo que tienen que realizar para superar las barreras con las que se encuentran 
en pueblos y ciudades. Se abordaron en la jornada las barreras arquitectónicas y también las barreras sociales o laborales 
que se deben vencer para lograr la integración y la normalización. Además de las charlas y talleres, se organizó una 
yincana con silla de ruedas y otra para mostrar la vida de las personas con problemas de visión. 
Por último, cabe resaltar un proyecto interdisciplinar desde dos asignaturas también del Grado de Maestro, “La Escuela 
de Educación Infantil” y “ Educación Física en Educación Infantil”, que se ha desarrollado con el Centro de Educación 
Especial “Gloria Fuertes” de Andorra y en el que han participado también profesores del Grado en Bellas Artes. El 
proyecto consistía en elaborar materiales didácticos que, a juicio de los profesores del centro Gloria Fuertes, eran más 
necesarios, entre ellos unos dedicados a la actividad física. El proyecto finalizaba con una Jornada de Convivencia con 
los alumnos del CEE “Gloria Fuertes” de Andorra. La duración del trabajo en el aula universitaria fue de 20 horas; en 
aula del centro educativo 10 horas (en dos días). El inconveniente radicó en el desplazamiento, ya que trasladarse 
durante dos días 80 estudiantes era complicado. De hecho no pudieron estar in situ todos ellos durante las dos jornadas, 
por lo que hubo estudiantes que estuvieron participando de forma activa, pero no pudieron asistir al centro educativo por 
incompatibilidad con otras obligaciones. 
La evaluación ha sido positiva tanto por parte de los profesores responsables de la Universidad como por parte de los 
alumnos universitarios y los del centro de Educación Especial. Las calificaciones y los testimonios, así como la 
evaluación por parte del centro lo demuestran. 
 

4. Otro objetivo previsto para este curso era contribuir a facilitar una red de contactos entre el profesorado 
universitario y distintas entidades, con objeto de facilitar vías de intercambio y colaboraciones para tea 
implementar más prácticas de ApS desde nuevas asignaturas y titulaciones. 

A este respecto una primera actividad fue la charla informativa y de inicio a la metodología ApS dirigida a entidades 
sociales y educativas que, a través de la Asociación Aragonesa de Voluntariado actuación, se impartió el 21 de enero en 
el espacio Baltasar Gracián. Al menos 40 personas asistieron a la misma.     
Seguidamente, la realización del seminario del 18 de febrero en la Facultad de Educación fue un acierto en nuestra 
opinión, ya que además de contar con una buena representación de los profesores miembros del proyecto, asistieron 
representantes de 22 entidades sociales de Zaragoza, Huesca y de carácter regional (asociaciones, fundaciones, ONGs, 
etc)  y también 10 estudiantes con interés en realizar el TFG/ TFM empleando la metodología ApS. Para los estudiantes 
el seminario fue ilustrativo y muy enriquecedor, pues tuvieron ocasión de escuchar las propuestas y participar en las 
reflexiones y dudas acerca de cómo planificar y desarrollar con rigor un proyecto de ApS. Otro resultado del seminario 
fue la elaboración de un documento que se remitió a todos los profesores miembros del proyecto y en el que se reseñaba 
el nombre de la organización, persona de contacto, e-mail y/o teléfono e intereses que entendían podrían plasmarse en 
propuestas de proyectos. De este modo, en algunos proyectos han sido los propios profesores quienes directamente han 
contactado con las entidades que podían adecuarse en sus actividades y/o demandas a los contenidos y las competencias 
de la/s asignatura/s o titulación. 
Otra consecuencia del seminario fue la celebración de dos “Mercados de necesidades” dirigido al profesorado en general 
y en colaboración con entidades de Huesca y Zaragoza, por una parte, y Teruel por otra. 
En relación con la incorporación de entidades sociales tan diversas (algunas desconocidas por nosotras) para colaborar 
como contraparte en la Red de proyectos y dadas las propuestas tan diversas que planteaban, nos pareció interesante 
realizar un pequeño estudio analizando su tipología y sus demandas (varias no han podido ser atendidas, por estar 
iniciadas ya las asignaturas del segundo semestre o por no disponer de profesores y/o titulaciones que pudiesen llevarlas 
a cabo). En una primera parte del estudio la muestra fue de 28 entidades, ya que no habíamos llevado a cabo las 
entrevistas con las entidades oscenses (los resultados del mismo fueron expuestos en el V Congreso de la Red 
Universitaria Española de Aprendizaje-Servicio, celebrado en Madrid en el mes de mayo). El estudio con una muestra 
de 34 entidades entre los tres campus, hemos podido concluirlo en junio, al menos en sus aspectos más relevantes, y será 
presentado en las VIII Jornadas de Innovación Docente e Investigación Educativa - 2014, Universidad de Zaragoza. Los 
instrumentos empleados para la obtención de datos han sido diversos: entrevistas semiestructuradas, seminarios de 
trabajo con las mismas y cuestionarios en los que se concretan las necesidades más inmediatas. La metodología 
empleada para el análisis de la información ha sido de tipo cuantitativo.  
En los resultados se observa que, en cuanto a la tipología de las entidades sociales en función de su actividad específica, 
los tres sectores de actividad resultantes (ONGD, Discapacidad y Acción Social en otros grupos de población 
vulnerables) se presenta un mayor número de entidades (47%) en el ámbito de la acción social, es decir, organizaciones 
que trabajan por la cohesión y la inclusión social. Las entidades que trabajan en la Cooperación al Desarrollo suponen 
un 32% del total; más reducida es la presencia de asociaciones relacionadas con la discapacidad (21%) (Ver fig. 1).  
Respecto a las necesidades demandadas por las entidades, a pesar de la aparente variabilidad, los resultados evidencian 
seis claras categorías que se corresponden con perfiles de titulaciones concretos (ver fig. 2), puntualizando que la 
tipología “formación” no se refiere a actividades o proyectos que únicamente puedan ser llevados a cabo por futuros 
docentes.      
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Fig. 1. Ámbito de las entidades 
 
 
 

 
 
Fig. 2. Tipología de las demandas 
 
Los resultados del estudio evidencian que en relación con nuestra Red de Aprendizaje-Servicio existen una serie de 
necesidades comunes a entidades de muy diverso carácter: las de tipo formativo/informativo, las relacionadas con la 
salud y las relativas a sensibilización sobre cuestiones de índole social en colectivos vulnerables. Desde nuestro punto 
de vista, estas necesidades en las que las entidades estiman podemos trabajar conjuntamente desde diferentes 
titulaciones, deberíamos tenerlas en consideración y dinamizar la metodología Aprendizaje-Servicio en asignaturas 
grados y másteres desde los cuales se puedan realizar proyectos colaborativos satisfactorios y enriquecedores para los 
grupos de agentes (estudiantes, profesorado y entidades).     

Partiendo del análisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que percibimos en relación con el 
proyecto de innovación el curso anterior,  este curso identificamos los aspectos en los cuáles podríamos mejorar o tener 
un mayor impacto externo, en aras de una mejor planificación de actividades en el próximo curso 2013-14. 
 
En relación a la trayectoria de nuestro proyecto de forma global en los últimos cursos de ejecución, podemos destacar 
los siguientes aspectos: 
 
Fortalezas: 

o Hemos ampliado la participación y motivación de los docentes universitarios, este año ampliando los 
proyectos en número de participantes y de titulaciones. 

o Se ha consolidado el apoyo a la Red de Aprendizaje-Servicio, desde las Facultades de Educación de 
Zaragoza, de Ciencias Humanas y de la Educación de Huesca y de la Facultad de Ciencias Sociales y de la 
Educación de Teruel, la Facultad de Ciencias de la Salud; y cada vez es más presente esta metodología 
dentro de los Grados de Periodismo y de Filología Inglesa. También los Vicerrectores de Huesca y Teruel 
apoyan y contribuyen a la dinamización del proyecto, especialmente en el caso de Teruel, que ha tenido 
más dificultades para incorporarse activamente. 

o Muy buena acogida y valoración entre los estudiantes participantes.  
o Tenemos una experiencia que ya nos permite ser más ágiles y concretos en la planificación de los 

proyectos    
 
Oportunidades: 

o Aumenta el interés y las propuestas de trabajo conjunto por parte de las entidades sociales y centros 
educativos a los que nos hemos dirigido en anteriores cursos, y sumamos más instituciones gracias a las 
actividades de información, asesoramiento y colaboración llevadas a cabo estos dos últimos cursos. 

o La demanda de entidades aumenta curso tras curso, lo cual, en principio, es muy positivo para distintas 
titulaciones en las que no nos consta empleen la metodología ApS. 

o Satisfacción en todas las entidades participantes y colaboradoras con el trabajo-aportación realizado por los 
estudiantes.  

0
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o Interés por parte de la Consejería de Educación en establecer colaboraciones entre el proyecto universitario 
de ApS y la red de centros de enseñanzas básicas y medias.  

 
Debilidades: 

o Escasa disposición de tiempos comunes para la planificación de experiencias y para la coordinación con 
otros profesores miembros o no de la Red. 

o Mayor dedicación en tiempo a cada materia en la que se implanta ApS, al menos el primer año. 
o Falta de financiación para realizar algunos proyectos o actividades puntuales que originan gastos (aunque 

no sean muy elevados, en más de una ocasión los hemos cubierto con aportaciones entre los profesores 
interesados)    

o Escasa financiación para estar presentes en más jornadas o congresos.     
o Escaso tiempo también para realizar artículos de investigación y remitirlos a revistas de impacto.  

 
 
Amenazas: 

o Aumento de trabajo docente con la tutorización obligatoria de TFGs y  TFMs,  asignaturas compartidas por 
dos o más profesores y participación también obligatoria en comisiones y tribunales. 

o Cambios continuos de profesorado joven no permanente, que, en muchos casos, es el que más apuesta por 
las innovaciones. 

En términos generales, los profesores participantes valoran muy positivamente estas experiencias; lo expresan a través 
de frases como las siguientes: 
 

o “La experiencia ha sido altamente positiva puesto que los alumnos se sintieron partícipes del trabajo 
solidario de las ONGS, así como conscientes de que los conocimientos adquiridos  eran aplicables y tenían 
un potencial de sensiblización social y de servicio ciudadano.  Por su parte las ONGs, han valorado bien el 
servicio que les han prestado los estudiantes para el asesoramiento y realización de sus propias campañas 
sociales”. 

o “Individuos de edad y experiencia similar trabajan juntos mediante un sistema planificado para conseguir 
alcanzar ciertos objetivos académicos, laborales e interpersonales”. 

o “Estos proyectos permiten potenciar valores humanos, como la capacidad de compromiso, el respeto ante 
opiniones diferentes, el compañerismo y la honestidad, y competencias personales e interpersonales, la 
capacidad de trabajar en equipo, el auto-aprendizaje, el manejo de habilidades sociales, la capacidad de 
liderazgo, la auto-crítica, etc.”. 

Tal como manifestamos en la memoria del curso pasado, seguimos considerando que la mayor dedicación en tiempo a 
las materias en que se implanta ApS, se ve compensada por los buenos resultados que se obtienen y por la satisfacción 
de docentes y estudiantes, al lograr ver la transferencia real de sus proyectos. Confiamos en que la implantación de ApS 
en materias de distintos departamentos y presentes en titulaciones educativas pueda ir contribuyendo a su difusión como 
una metodología óptima para el desarrollo de las competencias de todos los estudiantes universitarios, sin excepción. 
También los estudiantes han sido unos excelentes portavoces y difusores del valor añadido que otorga el ApS al proceso 
de enseñanza-aprendizaje. En algunos casos sus compañeros de titulación piden tener acceso a esta metodología, que 
todavía no han podido experimentar porque sus profesores no han tenido la oportunidad de planificarla o no muestran 
interés en ello.  
Por parte de los estudiantes, el interés y motivación se evidenció en las últimas Jornadas (“III Jornadas de Aprendizaje-
Servicio Universidad de Zaragoza”, mayo 2014), a través de las conclusiones que los propios estudiantes extrajeron de 
la sesión de comunicaciones: “A pesar de considerar el Aprendizaje-Servicio como una metodología novedosa y poco 
conocida, son muchos los beneficios que aporta, tanto a los estudiantes que lo desarrollamos como a las entidades que 
se benefician de nuestras aportaciones”. Al respecto cabe señalar que 42 estudiantes presentaron una comunicación en 
estas jornadas y la expusieron en la sección dedicada a tal fin. La mayor parte de ellos eran estudiantes de Grado y era 
su primera experiencia como participantes en unas jornadas.      
Tradicionalmente se ha vinculado más esta metodología al campo de la educación en general, pero cada vez son más los 
ámbitos en los que empieza a desarrollarse, como hemos podido ver con los proyectos de los estudiantes de Terapia 
Ocupacional, de Ingeniería y de Óptica. En líneas generales, todos estamos muy satisfechos; en primer lugar por todo lo 
que nuestras experiencias nos han aportado tanto profesional como personalmente; en segundo lugar, por poder apoyar y 
prestar servicios a la comunidad próxima. A pesar de haber presentado experiencias diferentes en contextos muy 
diversos, todos nosotros tenemos algo en común: un compromiso con nuestra  profesión y con la realidad social 
desarrollado a través de ApS.  
Se han desarrollado experiencias en los tres campus principales: Zaragoza, Huesca y Teruel. También en el Grado de 
Óptica y en el Máster en Ingeniería Electrónica se han llevado a cabo proyectos que el profesorado asesorado ha 
deseado formasen parte de nuestra red, a pesar de que ellos no han podido incorporarse como miembros del grupo en 
este curso por estar ya en el segundo semestre del curso. Contaremos con estos compañeros en la próxima edición y 
esperamos que sus interesantes proyectos se consoliden en el curso próximo. 
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Asimismo, también en los Grados de Maestro, en el Máster en Profesorado y en el Máster de Aprendizaje a lo largo de 
la vida ha habido TFGs y TFMs realizados con la metodología de Aprendizaje-Servicio; y habrá más en la convocatoria 
de septiembre. Interesante ha sido lo acontecido con los Trabajos Fin de Estudios en el Diploma de Formación 
Profesional, en el cual seis estudiantes (n=30) han empleado la metodología ApS en su Trabajo Fin de Estudios. 
Ciertamente, las características de este diploma lo hacen más factible.          
En esta propuesta de red de proyectos de Aprendizaje-Servicio, hemos dado respuesta a algunas de las necesidades 
detectadas o también demandadas expresamente por organizaciones del entorno próximo (Federico Ozanan, 
Secretariado Gitano, InterRED,  por ejemplo, o centros educativos públicos). Por ello, el contexto al que se dirige abarca 
acciones en ámbitos muy diversos, además de los desarrollados en centros educativos (etapas de Educación Infantil, 
Primaria y Secundaria), Educación ambiental, Participación ciudadana, Educación para la salud, Museística, 
Comunicación social, Educación inclusiva, Tercera edad, colectivos vulnerables, etc. 
Algunas de las asignaturas, áreas y titulaciones que han desarrollado esta metodología durante este curso y que se 
incluyen dentro de esta “Red de proyectos”, son: 
Actividades vinculadas a la asignatura de “Organización de las actividades deportivas” (tercer curso del Grado en 
Ciencias de la Actividad Física y del Deporte). Las principales acciones desarrolladas en el marco de esta asignatura, 
han sido desarrollar la organización y gestión de distintos proyectos desde una aplicación real y con objetivos sociales 
en algunas ocasiones. De forma resumida, la acciones más destacadas del proyecto han sido: 

- Pedaleando contra el Cáncer. Alumnos de esta titulación han recaudado fondos para la Asociación Española 
Contra el Cáncer en Zaragoza, a través de una Master Class de spinning. Se recaudaron más de 800€ que se 
donaron en su totalidad a esta asociación para investigación contra el cáncer. 

- I Jornadas de Juegos y Deportes Tradicionales de Huesca, el 17 de mayo se celebró este evento deportivo cuyo 
objetivo fundamental era integrar distintas generaciones de la población oscense en un mismo evento 
deportivo, fomentando el intercambio cultural transgeneracional, y fomentando los valores del juego de 
tradición. 

- I Carrera Nocturna en el día mundial de la hipertensión. En colaboración con el SAD de Huesca, se organizó 
este evento deportivo que trataba de fomentar hábitos de vida saludables y concienciar sobre los beneficios de 
la actividad física para prevenir esta enfermedad. 

 
En el Grado de Infantil. Tercero de Educación Infantil. Asignatura de “Educación Plástica y Visual”. Facultad de 
Ciencias Humanas y de la Educación (Huesca).  El alumnado de titulaciones artísticas y de Educación, en aplicación de 
entornos museísticos próximos, contando con la colaboración de asociaciones y Fundaciones (en el caso de este 
proyecto concreto contamos con la colaboración de la Obra Social de la CAI de Huesca, así como de diferentes 
coleccionistas de arte Africano). Se llevó a cabo un proyecto práctico de innovación que consistió en la elaboración y 
puesta en práctica de una guía didáctica entorno al arte negroafricano, realizado por alumnas de la Facultad de Ciencias 
Humanas y de la Educación de la Universidad de Zaragoza. La guía se aplicará en la sala de museo de la Obra Social de 
la CAI en la que se pondrá en práctica la didáctica diferencial en arte negroafricano. 
En la Facultad de Educación de Zaragoza, en el 3º curso de los Grados de Maestro, 240 estudiantes de las asignaturas 
relacionadas con la Educación Física realizaron un proyecto sobre los caminos escolares y el uso de bicicleta como 
transporte alternativo, realizando además tareas de colaboración y difusión de la información en los colegios. Con este 
proyecto se pretendió concienciar a los estudiantes de los Grados de Maestro de la necesidad de educar a los niños en 
valores ciudadanos, de responsabilidad, movilidad sostenible y medioambiental, en devolver el derecho de los niños a la 
autonomía y favoreciendo que la calle vuelva a convertirse en un entorno seguro y acogedor. 
  
A través de la asignatura “La escuela como espacio educativo” 85 estudiantes de primer curso del Grado de Maestro de 
Primaria, realizaron la tercera edición del Proyecto “Érase una vez la escuela”, una experiencia de intercambio 
intergeneracional en la que alumnos y mayores comparten y dialogan sobre sus experiencias y vivencias en la escuela. 
 
En la asignatura “Educación Social e Intercultural” de primer curso del Grado de Maestro de Primaria, 60 estudiantes 
realizaron actividades de tipo social, apoyos escolares, realización de material didáctico, dinamización de recreos 
cooperativos, etc. en función de la demanda de entidades pertenecientes a la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado y 
a la Federación Aragonesa de Solidaridad, así como actividades puntuales en Centros Educativos como CEIP Luis Vives 
y Colegio Hijas de San José. 
 
Asimismo, en el Grado de Maestro, en la asignatura “Innovación en la Escuela Inclusiva”, los estudiantes de los grados 
de Maestro en Educación Primaria y en Educación Infantil han realizado un proyecto de trabajo de cómo puede actuar el 
profesor de apoyo en el aula, con metodologías de escuela inclusiva y lo han llevado a cabo durante al menos 4 sesiones 
en el aula. La misión del profesorado universitario ha sido la de guiar  y supervisar la supervisión de dicho proyecto, en 
un contexto real de aula.  
 
En el Grado de Periodismo. Área de Comunicación Audiovisual y Publicidad y asignatura “Elementos de la publicidad y 
RR.PP”, los alumnos, a partir de una base teórica sobre lo que es una campaña publicitaria y los agentes que la 
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componen, han aplicado estos contenidos teóricos a la campaña de una ONG, realizando una pieza creativa, en la que 
ejercitan los procedimientos y técnicas publicitarias explicadas, a una campaña concreta de la ONG elegida. 
 
Desde el Doctorado de Estudios Ingleses, se planteó el proyecto \"Thesis and Research in Progress: Sistemas de garantía 
de calidad en los programas de Postgrado en Estudios Ingleses\" con el objetivo de afianzar el programa de mentoría 
entre iguales que se han implementado en los estudios de Posgrado del Departamento de Filología Inglesa y Alemana 
desde el curso 2010-
2011(http://www.unizar.es/departamentos/filologia_inglesa/master/Tutor%20Quiron%20Webpage%20Information%20
DEF1.pdf y http://vimeo.com/69475789); sentando las bases para implementar el programa Tutor Quirón en el nuevo 
Máster que se impartirá en este Departamento el curso siguiente.  
 
En la Facultad de Ciencias de la Salud de Zaragoza, desde la que en este curso se han incorporado a nuestra red varias 
profesoras de la titulación del Grado de Terapia Ocupacional, los alumnos de 3º de esta titulación, los profesores de la 
asignatura de "Actividades para la Independencia Funcional III: Desempeño ocupacional en educación, juego y ocio 
(AIF III)”, realizaron trabajos de índole práctico, de los cuales se seleccionaron los dos trabajos de mejor calidad y 
aplicabilidad a través de la metodología aprendizaje-servicio y se llevaron a cabo en el contexto de entidades concretas, 
presentándolos además en las “Jornadas sobre oportunidades laborales para la Terapia Ocupacional en el ámbito 
comunitario y socio-laboral a través de metodología Aprendizaje-Servicio” . 
 
Desde esta misma Facultad y respondiendo a una necesidad detectada por el Colegio Profesional de Terapeutas 
Ocupacionales (COPTOA) y las docentes del Grado en Terapia Ocupacional; las alumnas y alumnos de cuarto curso del 
Grado en Terapia Ocupacional organizaron, con la tutorización y el acompañamiento de las profesoras, unas jornadas 
sobre los lugares y roles que puede desempeñar un terapeuta ocupacional en el trabajo comunitario y en la integración 
socio-laboral de colectivos en riesgo de exclusión. Las jornadas tituladas “Abriendo las Fronteras de la Terapia 
Ocupacional: Aportes en comunitaria e inserción laboral” tuvieron lugar los días 7 y 8 de mayo en la Facultad de 
Ciencias de la Salud de la Universidad de Zaragoza. Las jornadas realmente fueron una apertura de fronteras y un lugar 
de encuentro y colaboración entre estudiantes, profesionales, usuarios y docentes; entre Colegio Profesional de 
Terapeutas Ocupacionales de Aragón y Universidad; y entre la Red de Aprendizaje-servicio y la Facultad de Ciencias de 
la Salud. La calidad de los contenidos fue la propia de un congreso profesional; se tuvo la oportunidad de compartir 
investigación y experiencias profesionales fuera del ámbito institucional que es el más reconocido para las y los 
terapeutas ocupacionales. Con este proyecto se dio un servicio a una entidad (el COPTOA) y el alumnado del último 
curso del Grado en Terapia Ocupacional pasó por un proceso de Aprendizaje experiencial de Planificación y Gestión de 
Jornadas de Difusión y Formación, a la vez que conocían ellos mismos campos emergentes para la práctica de su 
profesión, favoreciendo su futura inserción profesional. 
 
Asimismo, se han diseñado y aplicado otros proyectos, desde diferentes asignaturas y titulaciones que ya emergieron el 
curso pasado, entre ellas: “Diseño Curricular en la FP.”, “Atención a necesidades específicas de apoyo educativo”, “El 
entorno productivo” y “Trabajo fin De Máster”, en el Máster en Profesorado de Educación Secundaria, “Trabajo fin de 
estudios” en el Diploma de Extensión Universitaria para Profesores Técnicos de FP, “Trabajo Fin de Grado” en los 
Grados de Maestro, “Producción de Informativos de TV”, “Producción de Informativos en Radio” y “Elementos de la 
publicidad y RR.PP” en el Grado de Periodismo.  
 
También hemos  realizado seguimiento de Trabajos de Fin de Máster y Trabajos de Fin de Grado, en el Máster de 
Ingeniería Electrónica, y en el Grado de Óptica, respectivamente, logrando un elevado grado de calidad en los mismos 
con el empleo de la metodología Aprendizaje-Servicio. 
 
Por otro lado, se han llevado a cabo tres seminarios internos de formación y/o profundización en la implementación y 
evaluación de proyectos de Aprendizaje-Servicio para profesorado universitario en Zaragoza, Huesca y Teruel y cuatro 
charlas para estudiantes, un seminario para la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado, asesoramiento a proyectos 
dentro de los Centros Educativos CEIP Luis Vives y el Colegio Hijas de San José, dos “mercados de proyectos” con 
entidades sociales y una formación en el marco del Plan de formación de Profesorado del ICE, que un año más nos ha 
brindado la oportunidad de llevarlo a cabo. La evaluación de los asistentes resultó muy positiva, salvo que estimaron 
demasiado breve su duración (3 horas).  
 
Para cerrar el curso, se celebraron las ya III Jornadas de Aprendizaje-Servicio Universidad de Zaragoza durante los días 
22 y 23 de mayo. En las mismas, además de difundir, debatir y reflexionar sobre las experiencias de ApS llevadas a cabo 
este curso y sobre la importancia de planificar con rigor las fases en el desarrollo de las mismas, 42 estudiantes pudieron 
compartir sus vivencias y aprendizajes a través de la presentación de comunicaciones orales y pósteres que habían 
enviado con anterioridad y que el comité científico había aceptado. Nuevamente en estas jornadas el protagonismo 
principal lo tuvieron los estudiantes a quienes se reservó una sección para que expusiesen oralmente sus comunicaciones 
enviadas previamente en formato póster.  
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En referencia a la evaluación por parte de los estudiantes, hemos modificado y ampliado el sencillo cuestionario 
diseñando el curso pasado, con objeto de poder disponer de mayor información respecto a la valoración por parte de los 
estudiantes de los proyectos que han desarrollado. No obstante, deseamos puntualizar que, aunque este cuestionario se 
ha facilitado a todos los profesores que han realizado un proyecto de ApS, no tenemos constancia de que lo hayan 
empleado en todos los casos, ni tampoco de los resultados de algunos profesores que nos consta sí lo han aplicado (en 
Zaragoza y en Huesca).  
 
El denominado Cuestionario sobre prácticas de ApS en la Universidad de Zaragoza, se ha realizado ad hoc a partir de 
una adaptación de los K-12 indicadores de calidad en las prácticas de Aprendizaje-Servicio (2008) . (En: K-12 Service-
Learning Standards for Quality Practice 
http://lift.nylc.org/ http://www.nylc.org/k-12-service-learning-standards-quality-practice. Enlace a cuestionario online: 
https://docs.google.com/forms/d/1IspqvO3aISQ9vZBRIPoIkO1L_XGYedFgss4LryP0W6w/viewform 
A través de este cuestionario, se pretende realizar una autoevaluación de los siguientes indicadores: 

- Significatividad del servicio. 
- Conexión con el currículum 
- Reflexión 
- Diversidad 
- Protagonismo 
- Seguimiento del proceso 
- Duración e intensidad 
- Impacto educativo del Aprendizaje-Servicio  
- Autoevaluación global de la experiencia 

 
En nuestro caso, un total de 103 estudiantes han contestado al cuestionario, todos pertenecientes a los Grados de 
Maestro de Educación Primaria. Los resultados de este cuestionario así como la validación de la herramienta,  forman  
parte de un TFM del Máster de Investigación en Aprendizaje a lo largo de la vida en contextos multiculturales, basado 
en esta metodología  se desarrollan más ampliamente en ese documento; consiguientemente hasta no ser defendido  y 
superado, no procede incluirlos en esta memoria. De forma preliminar, tras la recopilación y tratamiento de los datos del 
cuestionario, se ha observado una alta valoración de los aspectos relacionados con la significatividad del servicio, la 
reflexión y diversidad, así como también en aspectos relativos a la amplitud de la visión del ámbito educativo y de las 
diferentes perspectivas que existen y que han proporcionado las experiencias de ApS. 
En cuanto al impacto educativo, los estudiantes han valorado de forma muy positiva los aprendizajes de tipo social y 
cívico, en cuanto a una mayor conciencia y comprensión de cuestiones sociales, mejor participación en la comunidad, 
mejor ejercicio de la ciudadanía y de la responsabilidad ciudadana, compromiso con el servicio comunitario, … 
No obstante, en una de las preguntas abiertas finales “¿Qué cambiaría de esta experiencia?”,  algunos estudiantes 
manifiestan que la duración en algunos casos ha sido escasa. Otros, en cambio consideran que deberían ser actividades 
más puntuales o con menor duración, pues han tenido dificultad de compaginar las prácticas de ApS, con la carga de 
trabajos en otras asignaturas. Esta área de mejora deberemos valorarla e intentar adecuar mejor la duración de los 
proyectos, aunque no es tarea fácil llegar a una duración óptima en todos los casos, pues, en función del grupo de 
docencia o del semestre, la carga de trabajo puede ser muy diferente. 
 
A continuación, se reproduce el cuestionario empleado  
 
 
 

CUESTIONARIO SOBRE PRÁCTICAS DE APS EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 
 

Fecha:                    
Asignatura: 
Grado/Master:       
Facultad:  

   
Contesta a las siguientes cuestiones, en relación a tu experiencia en un proyecto de Aprendizaje-Servicio.  Señala el número que 
consideres que representa mejor tu opinión, de acuerdo con la siguiente clave: 

1 completamente de acuerdo 
2 de acuerdo 
3 indiferente, como otras prácticas de asignaturas 
4. en desacuerdo 
5 completamente en desacuerdo 
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INDICADORES 1 2 3 4 5 

SIGNIFICATIVIDAD DEL SERVICIO   

1 La actividad se ha adecuado a mi nivel de aprendizaje.      

2 Ha sido una actividad relevante en mi formación.      

3 Me ha parecido interesante realizar este proyecto.      

4 Me permite entender otros temas sociales de los que no me había 
percatado. 

     

5 Ha producido resultados evidentes para quienes recibieron el 
servicio. 

     

CONEXIÓN CON EL CURRICULUM  

6 Los objetivos de aprendizaje están claramente definidos.       

7 El proyecto guarda relación con el programa de la asignatura.      

8 Esta actividad me permitió utilizar en otra situación fuera del aula, 
los contenidos de la asignatura. 

     

REFLEXIÓN  

9 Como conclusión de la actividad de aprendizaje-servicio, tuve la 
posibilidad de reflexionar sobre los conocimientos, habilidades y 
actitudes que pude adquirir o modificar con esta práctica.  

     

10 Esta reflexión se realizó antes, durante y después de la experiencia 
de servicio. 

     

11 Esta experiencia me permitió pensar sobre algunos problemas de 
mi comunidad y las posibles soluciones que se le pueden dar. 

     

12 A través de esta reflexión, pude revisar mi rol y responsabilidad 
como ciudadano/a.   

     

13 Me ha animado a tomar conciencia del papel de la política, la 
ciudadanía y la justicia social. 

     

DIVERSIDAD  

14 Ha ampliado mi visión del ámbito educativo y de las diferentes 
perspectivas que existen. 

     

15 He podido desarrollar mis habilidades de resolución de conflictos y 
toma de decisiones en grupo. 

     

16 Esta experiencia me ha permitido comprender la diversidad  de 
situaciones hacia las que se pueden dirigir los servicios a la 
comunidad. 

     

17 Me ha ayudado a reconocer y superar los estereotipos.      

PROTAGONISMO  

18 He podido contribuir con ideas en el desarrollo del proyecto.      

19 He sido consultado/a durante el proceso, para tener en cuenta mi 
opinión en la toma de decisiones. 

     

20 He sentido que se promovía la confianza y la expresión de 
opiniones. 

     

21 Este tipo de actividades hace que adquiera más conocimientos y 
habilidades sobre liderazgo y toma de decisiones. 

     

22 He sido tenido en cuenta para evaluar la calidad de esta actividad.      
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SEGUIMIENTO  DEL PROCESO  

23 Se ha llevado a cabo un seguimiento de la experiencia.      

24 Los resultados de la experiencia se han plasmado en un documento 
que tiene por objetivo exponer las conclusiones de la misma. 

     

DURACIÓN E INTENSIDAD  

25 La experiencia se ha llevado a cabo a lo largo de varias semanas o 
meses. 

     

26 Considero que dura el tiempo suficiente para satisfacer las 
necesidades de la entidad y conseguir resultados en el servicio que 
se realiza. 

     

 
 
Fuente: http://lift.nylc.org/ Adaptación de los K-12 indicadores de calidad en las prácticas de Aprendizaje-Servicio 
(2008). En: K-12 Service-Learning Standards for Quality Practice. http://www.nylc.org/k-12-service-learning-
standards-quality-practice 
 

IMPACTO EDUCATIVO DEL APRENDIZAJE SERVICIO (continúa el cuestionario)*  *el texto entre paréntesis 
es nuestro. 

 
Indica en cada ámbito un porcentaje, en proporción de lo que crees que más te ha permitido desarrollar esta experiencia 
(por ejemplo 50%, 10%, etc.): 
Académico y cognitivo _______ 

- Aumento del rendimiento en pruebas estandarizadas. 
- Mayor desarrollo de conocimientos conceptuales y competencias. 
- Mayor asistencia, motivación y retención. 
- Mejores notas promedio. 
- Mayor habilidad para analizar y sintetizar información compleja. 

Formación cívica  _______ 
- Mayor comprensión de la política y de las actividades gubernamentales. 
- Mejor participación en la comunidad y en las cuestiones públicas. 
- Mejor ejercicio de la ciudadanía y de la responsabilidad ciudadana. 
- Mayor conciencia y comprensión de cuestiones sociales. 
- Compromiso con el servicio comunitario. 

Vocacional y profesional _______ 
- Ampliación de la conciencia y de las opciones vocacionales. 
- Mejora de las competencias profesionales. 
- Mayor comprensión de la ética del trabajo. 
- Mejor preparación para el mundo del trabajo. 

Ético y moral   _______ 
 Mayor exposición a nuevos puntos de vista y perspectivas. 

- Cambios positivos en el juicio ético. 
- Mayor habilidad para tomar decisiones independientes respecto a cuestiones morales. 

Personal   _______ 
- Ampliación de las cualidades y competencias para el liderazgo. 
- Mayor autoestima. 
- Mayor conocimiento de sí mismo. 
- Mayor resiliencia. 
- Mayor eficacia personal. 
- Social 
- Mayor compañerismo entre estudiantes. 
- Mayor habilidad para trabajar en equipos o para trabajar con otros. 
- Capacidad para desechar los prejuicios. 
- Mejora de las conductas prosociales. 

Fuente: Furco 2004. En: http://www.revistaeducacion.educacion.es/re2011/re2011_03.pdf 
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Para terminar, contesta brevemente a las siguientes preguntas: 

 
¿He logrado aplicar los contenidos y otros ajenos a la asignatura a través del servicio?. Describir brevemente  
 
¿Considero que esta experiencia mejora mi formación académica?  
 
¿Esta experiencia me ha hecho sentir  motivado(a) hacia mi aprendizaje y hacia mi profesión? 
 
¿Qué me ha aportado esta experiencia? (en cuanto a aspectos personales, sociales,  académicos, etc.) 
 
¿Qué cambiaría de esta experiencia? 
Fuente: CREAS. Adaptación de la guía de aplicación de ApS. En: 
 http://creas.uahurtado.cl/2012/06/aprendizaje-servicio.html 
 
Resumiendo este apartado, consideramos que los resultados del proyecto han sido acordes con los planteamientos 
iniciales, tal y como se ha descrito en este apartado y las nuevas experiencias han sido variadas y muy dignas. Las 
valoraciones por parte de los distintos grupos de agentes, principalmente los estudiantes participantes así lo corroboran, 
al igual que las calificaciones que obtienen en la asignatura y la motivación para asistir a clase cotidianamente (en las 
asignaturas en que se aplica ApS se constata claramente este aumento de asistencia respecto a la media).    
Reiteramos únicamente la necesidad de algo más de financiación para que la Red pueda tener mayor presencia nacional 
en Jornadas, Congresos y otros eventos relacionados con la innovación metodológica, la mejora de la docencia o la 
educación en general. Como puede observarse en la memoria económica, una parte importante de la financiación de este 
curso ha sido destinada al V Congreso Nacional de la Red Universitaria de Aprendizaje-Servicio celebrado en Madrid en 
el mes de mayo, congreso en el que la visibilización de nuestra Universidad y nuestro proyecto-programa es y ha sido 
relevante en los últimos años. Sin el soporte económico del proyecto, esa presencia no habría sido posible. La red 
universitaria española deseaba ya en 2013 que la Universidad de Zaragoza se hubiese postulado como sede para el 
próximo año 2015 o para 2016. La coyuntura económica y las previsiones de financiación no nos han permitido aceptar, 
pues podríamos encontrarnos con importantes dificultades para llevar a buen puerto un congreso de ese tipo. 
También es deseable contar con una financiación para que la actividad principal, las “Jornadas Aprendizaje-Servicio 
Universidad de Zaragoza”, puedan contar con un profesor invitado de otra universidad (este año ha sido la profesora 
Raya de la Universidad de La Rioja) y tengamos financiación para hacer fotocopias a modo de carteles o, simplemente,  
para imprimir los pósteres de los estudiantes. Este año habíamos valorado la posibilidad de que la participación en estas 
Jornadas estuviese abiertas al profesorado del Campus Iberus, ya que, aún siendo únicamente un evento de esta 
universidad, todos los años asisten profesores de otras universidades, entre ellas Lleida, La Rioja y Navarra. Finalmente, 
decidimos dejarlo para el próximo año, nuevamente por incertidumbre económica      
El próximo año 2015 se celebrará el VI Congreso Nacional de la Red Universitaria de Aprendizaje-Servicio  en 
Granada, ya con carácter de I Congreso Internacional. Desearíamos poder contar con la financiación necesaria para 
acudir, al menos las tres profesoras más implicadas en la Red de ApS desde la Universidad de Zaragoza (nuestra 
Universidad de Zaragoza, a través de la profesora Pilar Arranz, es el principal referente de Aragón, aunque también 
figura la Universidad San Jorge, con muy escaso desarrollo del ApS, pero muy mediático).   
Para la asistencia a otros encuentros y congresos no ha sido posible la financiación a través de este proyecto, pero, a 
pesar de ello, ha habido presencia en los mismos dando visibilidad al proyecto y a la innovación docente en nuestra 
Universidad (por ejemplo, el XI Congreso Internacional- XXXI Jornadas De Universidades y Educación inclusiva, 
Castellón, abril 2014). 
Por último, deseamos subrayar que aún siendo conscientes de que parte del profesorado que va incorporando la 
metodología aprendizaje-servicio a los créditos prácticos de su asignatura o titulación, no se incorpora como tal al 
Proyecto-Red o deja de vincularse en cuanto a participación en actividades o comunicación de sus avances y resultados, 
valoramos muy positivamente nuestro papel en la difusión e implantación de esta metodología en nuestra Universidad. 
Nos gustaría avanzar más rápido y lograr la institucionalización de esta metodología, logro que en otras universidades 
ya se ha conseguido, a pesar de haberse iniciado más tardíamente en la misma.  Por el momento, nos conformamos y 
estimamos plausible que muchos docentes y ya varios centenares de estudiantes de la Universidad de Zaragoza hayan 
podido desarrollar proyectos de Aprendizaje-Servicio (y a demandarlos los propios estudiantes!!) a partir del 
conocimiento de nuestra Red  y de la formación, asesoramiento y seguimiento que les  proporcionamos.   
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10 - Conclusiones del proyecto 
 
Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos 
previstos, Eficiencia: relación entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e.  se han alcanzado 
los mismos logros con menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)). (Formato: Times New Roman 10 color negro. 
Extensión: 1 hoja máximo) 
 
La experiencia de los cursos anteriores y la de este curso son, desde nuestro punto de vista, una prueba clara de que el 
proyecto es eficaz y efectivo, ya que la fuerza principal proviene del factor humano, de los docentes, de los estudiantes y 
del equipo de coordinación, que creemos firmemente en el proyecto y deseamos seguir trabajando en él en el futuro. 
También hay que subrayar la confianza depositada por entidades sociales e instituciones públicas, que demandan cada 
vez más este tipo de “colaboraciones” e “intercambios” (somos extremadamente cuidadosos en que sea un aprendizaje-
servicio verdadero, no un aprovechamiento por parte de alguna entidad). 
Es sostenible porque los recursos que se emplean para su desarrollo, pese a que son escasos, permiten el desempeño de 
las actividades programadas desde las diferentes titulaciones y la difusión del trabajo desarrollado, aunque no en tantos 
eventos como sería deseable, debido a la escasa financiación.  
Es eficaz y eficiente, en la medida en que los resultados cumplen con las expectativas y objetivos planteados, en la 
mayoría de los casos superando las aspiraciones iniciales en relación al desarrollo de aprendizajes y destrezas de 
nuestros futuros profesionales. Y no utiliza más recursos que los propios de la asignatura y, puntualmente, alguno del 
centro en que se imparte cada titulación (contrato de un autobús para traslado, dvds para grabar…). 
También se debe señalar que en cuanto a la evaluación, cada proyecto de ApS es contemplado en la/las asignatura/as 
como una parte más de la misma. Por tanto, la actuación, "el servicio" que hace cada estudiante conlleva un porcentaje 
en la calificación final de la materia. Cada profesor plantea el proyecto respetando la normativa de evaluación y en 
coherencia también con los contenidos de la guía docente de la materia. Si bien suele ser común realizar además de la 
evaluación por parte del profesorado, una autoevaluación por parte de los estudiantes, a través de la respuesta a un 
cuestionario o a través de las conclusiones/reflexión de los trabajos en los que se plasma la experiencia. En todo caso, 
esta autorreflexión se realiza acerca de la utilidad de la práctica, en términos de servicio, los contenidos y aprendizajes 
que le había permitido desarrollar,  el compromiso social de la profesión, etc. 
Como cada año, el impacto de estos proyectos nos animan a plantear la posibilidad de que este PIIDUZ pueda ser en 
futuras ediciones ampliable a un mayor número de alumnos y/o ser transferible a otras asignaturas, titulaciones, y lograr 
consolidarse como una metodología propia y línea de investigación para los Trabajos de Fin de Grado y de Máster. 
Estimamos que los resultados de esta “Red de Proyectos” son, en definitiva, útiles para la comunidad universitaria, la 
comunidad educativa y la comunidad profesional, que en el futuro a corto y medio plazo se va a beneficiar al disponer 
de unos profesionales con las competencias profesionales, personales  e interpersonales y los valores humanos 
necesarios en el mercado laboral y en la sociedad  actual. Podemos constatar  además el notable interés que despiertan 
nuestras experiencias en Jornadas y Congresos de innovación educativa de diversas instituciones y en diversos 
contextos.  
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11 - Continuidad y Expansión 
 

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda 
mantenerse por sí mismo), Difusión realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos, 
revistas, etc.). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo)
Tal como se propuso en la solicitud, hemos cumplido con las estrategias y propuestas para difusión e impulso del 
proyecto en este curso 2014-15, realizando actividades como:  
· Sesiones, seminarios y charlas de divulgación, información , formación y asesoramiento a profesorado y estudiantes y 
en los Campus de Zaragoza, Huesca y Teruel (6 de noviembre, 18 de febrero, 25 de marzo, 8 de mayo y 3 de junio) 
· Realización de dos sesiones de “Mercado de necesidades” para profesorado, en colaboración con distintas entidades. 
· Dos Actividades de formación específica con entidades sociales e instituciones. 
· Asesoramiento individual a profesores que se han incorporado al proyecto en este curso y a otros que han mostrado 
interés a lo largo del mismo (algunos de ellos tras el curso que el I.C.E. nos brinda impartir cada año)  
· Organización de las ya III Jornadas de Aprendizaje-Servicio Universidad de Zaragoza, los días 22 y 23 de mayo. 
· Jornadas “Abriendo las Fronteras de la Terapia Ocupacional: Aportes en comunitaria e inserción laboral”,  
· Divulgación de las actividades realizadas desde la Red, a través de la Red Universitaria de ApS y la Red Española de 
ApS, siendo esta Universidad el principal referente de ApS en Aragón y uno de los más valorados desde las 
universidades españolas. 
·Participación en el “III Seminario Internacional de investigación interdisciplinar: líneas de investigación en 
Comunicación e Información Digital”, en el cual tuvimos oportunidad de dar a conocer nuestra red de proyectos, 
nuestras experiencias y las posibilidades de investigar respecto a esta metodología.   
·Hemos participado con comunicaciones en Congresos en los que se ha visibilizado nuestro proyecto y nuestra 
Universidad: “XI Congreso Internacional y XXXI Jornadas de Universidades y Educación inclusiva”. Castellón, 8, 9 y 
10 de abril 2014 (asistieron las profesoras Diana Aristizábal, Ana-Cristina Blasco y Belén Dieste) y “V Congreso de la 
Red Universitaria Española de Aprendizaje-Servicio. El Aprendizaje-Servicio en las universidades” (asistieron Diana 
Aristizábal, Pilar Arranz, Azucena Lozano y Sandra Vázquez). Títulos de las comunicaciones: “Análisis de las 
demandas de las entidades sociales en el proyecto Aprendizaje-Servicio de la Universidad de Zaragoza” y “Recreos 
cooperativos e Inclusivos: Aprender a convivir desde el juego”.  
·No tenemos constancia de los congresos a los que hayan podido acudir otros miembros del proyecto, así como de 
posibles publicaciones en revistas, que con seguridad, algunos profesores han realizado, ya que no les hemos solicitado 
esa información.      
*Algunos artículos y capítulos de libro:  
·Liesa, M; Vázquez, S.; Arranz, P. y Otal, P. (2014): Las actitudes hacia las necesidades educativas especiales en 
función del género: Implementación y evaluación de un programa de ApS en el ámbito universitario. En Cuestiones 
de Género: de la igualdad y la diferencia, 9, 233-258. 
· Liesa, M., Arranz, P. y Vázquez, S.(2013). Un programa basado en la metodología del aprendizaje servicio que mejora 
las actitudes de los estudiantes del grado de Magisterio hacia la inclusión. Revista Interuniversitaria de Formación del 
Profesorado, vol.76 (27,1) 65-83 
· Vázquez, S; Gayán, T.; Liesa, M. y Arranz, P. (2013). ApS y atención a la diversidad: SAAC-PRENDER innovación, 
inclusión y formación. B. Vigo y J. Soriano (coords): Educación Inclusiva y formación del profesorado (pp. 392-400). 
CD/ ISBN: 978-84-69 
· Arranz, P.; Vázquez, S.; y Abán, A. (2013). El proyecto de Aprendizaje-servicio en la Universidad de Zaragoza: Un 
análisis DAFO. En L. Rubio, E. Prats y L. Gómez (coords.) Universidad y sociedad. Experiencias de aprendizaje 
servicio en la universidad. (pp 299-214).Barcelona: Universitat de Barcelona (Institut de Ciències de l’Educació). 
*Estamos ultimando los capítulos de un libro en Prensas Universitarios titulado La metodología de Aprendizaje-servicio 
en el contexto universitario. Procesos de Investigación-Acción. En el mismo se incluyen, además de un capítulo 
introductorio y justificatorio, se recogen una serie de capítulos acerca de los proyectos más relevantes desarrollados en 
la Universidad de Zaragoza.  
*El proyecto puede mantenerse, siempre que se cuente con un mínimo respaldo económico por parte de la Universidad 
que, al menos sirva para poder financiar las asistencias a Congresos Nacionales-Internacionales (por ejemplo el de 
Aprendizaje-Servicio de Universidades o el de Innovación educativa), así como los desplazamientos de algunos 
miembros entre los campus de Zaragoza Huesca y Teruel. Los miembros más veteranos de este proyecto dedicamos  
mucho tiempo a este macro-proyecto, a la difusión del mismo y al asesoramiento a los profesores y entidades que nos 
consultan, a la preparación de los seminarios, a la preparación de las Jornadas, todo ello de forma desinteresada. Al 
menos, nos parece imprescindible poder disponer del respaldo económico para costear los traslados.   
También es importante contar con una financiación para que la actividad principal, las “Jornadas Aprendizaje-Servicio”. 
Nos gustaría avanzar más rápido y lograr la institucionalización de esta metodología, logro que en otras universidades 
ya se ha conseguido, a pesar de haberse iniciado más tardíamente en la misma.  Por el momento, nos conformamos y 
estimamos plausible que muchos docentes y ya varios centenares de estudiantes de la Universidad de Zaragoza hayan 
podido desarrollar proyectos de Aprendizaje-Servicio (y a demandarlos los propios estudiantes!!) a partir del 
conocimiento de nuestra Red y de la formación, asesoramiento y seguimiento que les  proporcionamos.   
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