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MEMORIA FINAL de  
Proyectos de Innovación 2013-14 

Universidad de Zaragoza 

1- Identificación del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro) 

Código PIIDUZ_13_116 

Título 

 

Creación de un Canal de YouTube para la Docencia en Marketing 

 

 

2- Coordinadores del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro) 

Coordinador 1  
Apellidos y nombre 

ORÚS SANCLEMENTE, CARLOS 

Correo electrónico corus@unizar.es 

Departamento DIRECCIÓN DE MARKETING E INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

Centro FACULTAD DE ECONOMÍA Y EMPRESA 

Coordinador 2  
Apellidos y nombre 

 

Correo electrónico  

Departamento  

Centro  

 

3 - Resumen del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: un solo párrafo con máximo de 18 líneas) 

El presente proyecto se centra en la creación de un canal en la plataforma virtual y red social YouTube, dedicado a los 

contenidos de la asignatura Introducción al Marketing, del primer semestre del Grado en Administración y Dirección de 

Empresas. Los alumnos, bajo la supervisión de los profesores de la asignatura, debían realizar vídeos que explicaran 

conceptos teóricos de marketing. El objetivo principal del proyecto era mejorar la comprensión del contenido teórico de 

la asignatura, así como fomentar el desarrollo de competencias transversales y específicas. En términos metodológicos, 

el proyecto perseguía acercar las nuevas tecnologías de la información a la docencia universitaria, y aprovechar la 

utilización de redes sociales como método de difusión de la información y conocimiento. La creación de material 

docente por parte del alumnado también constituye una novedad desde el punto de vista de metodología docente. Al 

inicio del curso, los profesores realizaron una sesión explicativa de la actividad, en la que se evaluó la compresión y las 

expectativas de los estudiantes. Posteriormente, los alumnos tuvieron tiempo para realizar el vídeo a partir de una serie 

de temas sugeridos por los profesores. Finalmente, los vídeos se subieron al canal y los alumnos evaluaron la actividad, 

así como una serie de cuestiones relacionadas con la asignatura, a través de un cuestionario. De los 491 alumnos 

matriculados en la asignatura  (364 de la Facultad de Economía y Empresa de Zaragoza; 71 de la Facultad de Empresa y 

Gestión Pública de Huesca; 56 de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel), 125 realizaron un total de 30 

vídeos (27 del campus de Zaragoza, 1 del campus de Huesca, y 2 del campus de Teruel). Los resultados muestran que la 

participación en la actividad favorece la adquisición de competencias transversales y el rendimiento académico. Si bien 

la participación no incrementa el aprendizaje subjetivo ni la satisfacción con la asignatura, sí que favorece 

indirectamente estas variables mediante la adquisición de competencias académicas. 

mailto:corus@unizar.es
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4 - Participantes en el proyecto (que figuran en la aplicación de proyectos) 

(Formato: Times New Roman 10 color negro) 
Apellidos Nombre Departamento Centro/Institución Correo electrónico 

BARLÉS ARIZÓN MARÍA JOSÉ DIRECCIÓN DE 

MARKETING E 

INVESTIGACIÓN 

DE MERCADOS 

FACULTAD DE 

EMPRESA Y 

GESTIÓN PÚBLICA 

DE HUESCA 

mjbarles@unizar.es 

 

 

BELANCHE GRACIA DANIEL DIRECCIÓN DE 

MARKETING E 

INVESTIGACIÓN 

DE MERCADOS 

FACULTAD DE 

CIENCIAS 

SOCIALES Y 

HUMANAS DE 

TERUEL 

belan@unizar.es 

 

BRAVO GIL RAFAEL DIRECCIÓN DE 

MARKETING E 

INVESTIGACIÓN 

DE MERCADOS 

FACULTAD DE 

ECONOMÍA Y 

EMPRESA DE 

ZARAGOZA 

rbravo@unizar.es 

 

CASALÓ ARIÑO LUIS 

VICENTE 

DIRECCIÓN DE 

MARKETING E 

INVESTIGACIÓN 

DE MERCADOS 

FACULTAD DE 

EMPRESA Y 

GESTIÓN PÚBLICA 

DE HUESCA 

lcasalo@unizar.es 

 

FLAVIÁN BLANCO CARLOS DIRECCIÓN DE 

MARKETING E 

INVESTIGACIÓN 

DE MERCADOS 

FACULTAD DE 

ECONOMÍA Y 

EMPRESA DE 

ZARAGOZA 

cflavian@unizar.es 

 

FRAJ ANDRÉS ELENA DIRECCIÓN DE 

MARKETING E 

INVESTIGACIÓN 

DE MERCADOS 

FACULTAD DE 

ECONOMÍA Y 

EMPRESA DE 

ZARAGOZA 

efraj@unizar.es 

 

GURREA SARASA RAQUEL DIRECCIÓN DE 

MARKETING E 

INVESTIGACIÓN 

DE MERCADOS 

FACULTAD DE 

ECONOMÍA Y 

EMPRESA DE 

ZARAGOZA 

gurrea@unizar.es 
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos relacionados con la 

realización del proyecto (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 

Otras fuentes de 

financiación sin 

detallar cuantía 

 

- 

 

Tipo de proyecto 
(Experiencia, Estudio o 

Desarrollo) 

Programa de Incentivación de la Innovación Docente en la UZ.  

Desarrollo de una experiencia de innovación docente apoyada en las nuevas tecnologías. 

Asimismo, se realizó un estudio para evaluar el grado de aceptación y satisfacción del 

alumnado con la actividad. 

Contexto de 

aplicación/Público 

objetivo (titulación, 

curso…) 

Asignatura: Introducción al Marketing (código 27303) del Grado en Administración y 

Dirección de Empresas. Asignatura impartida en el primer semestre del primer curso del 

grado, en diferentes campus (Facultad de Economía y Empresa de Zaragoza; Facultad de 

Empresa y Gestión Pública de Huesca; Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel) 

Curso académico en 

que se empezó a 

aplicar este proyecto 

 

2013-2014 

 

Interés y 

oportunidad para la 

institución/titulación 

El interés de este proyecto reside en que: (1) se facilita el aprendizaje de los aspectos 

teóricos de la asignatura dándole al alumno un rol más activo, (2) permite al alumno el 

desarrollo de competencias transversales de innovación, comunicación, creatividad y trabajo 

en equipo, y (3) se fomenta la visibilidad de la Universidad de Zaragoza y el Grado en ADE 

en las redes sociales.  

Métodos/Técnicas/Ac

tividades utilizadas 

Los estudiantes formaron grupos de 4-5 personas y realizaron un vídeo de 3-5 minutos cuyo 

contenido debía estar relacionado con la asignatura de Introducción al Marketing. La 

grabación se hizo por parte de los alumnos con sus propios dispositivos.  

Se realizó una sesión explicativa de la actividad durante las primeras semanas del curso. En 

esta sesión, se evaluó el grado de compresión y las expectativas de los estudiantes por 

medio de un cuestionario. Asimismo, los profesores de la asignatura habilitaron el canal en 

la plataforma YouTube (www.youtube.com/channel/UCXj1vWQprt0bGUSnEweGjHA) 

Los alumnos dispusieron de aproximadamente tres meses para realizar el vídeo. Los últimos 

días del cuatrimestre se dedicaron a revisar los vídeos por parte de los profesores y a 

subirlos al canal. Al finalizar el proyecto, los alumnos contestaron a un breve cuestionario 

con el objetivo de conocer su evaluación y satisfacción con la actividad, así como con la 

asignatura.  

Tecnologías 

utilizadas 

Apertura del canal en la plataforma virtual YouTube. Los alumnos utilizaron sus propios 

dispositivos de grabación. Se facilitaron herramientas para la edición del vídeo, bajo la 

supervisión de los profesores de la asignatura. 

Tipo de innovación 

introducida: qué 

soluciones nuevas o 

creativas desarrolla 

La principal innovación del proyecto reside en acercar las nuevas tecnologías de la 

información a la docencia universitaria (en especial una herramienta tan actual e interesante 

como son los canales de Youtube), así como aprovechar la utilización de redes sociales 

como método de difusión de la información y conocimiento. 

Asimismo, la creación de material docente de carácter divulgativo por parte de los propios 

estudiantes constituye una innovación desde el punto de vista de metodología docente. 

Impacto del proyecto El proyecto pretende desarrollar las competencias transversales y específicas de los 

estudiantes y mejorar los resultados del aprendizaje. Asimismo, se ha perseguido la 

promoción de la Universidad de Zaragoza en las redes sociales a través de la participación 

activa del alumnado en la elaboración de material audiovisual, que ha servido como 

complemento docente de carácter divulgativo. 

Características que 

lo hacen sostenible 

La creación del canal en la plataforma no ha conllevado ningún coste económico, así como 

su mantenimiento en los sucesivos cursos académicos. La disponibilidad inmediata e 

indefinida de los vídeos en el canal favorece su difusión en la Red. Por lo tanto, la 

sostenibilidad del canal queda garantizada, pudiendo albergar nuevos vídeos de los 

estudiantes de los próximos años y retroalimentarse a través de la difusión de los vídeos en 

la propia red social y en otras. 

Posible aplicación a 

otras áreas de 

conocimiento 

Este proyecto puede expandirse a aquellas áreas con un mayor interés por la elaboración y 

difusión de contenidos audiovisuales. También aquéllas en las que se quiera visibilizar las 

actividades que se realizan en cada área o departamento o fomentar el debate público. 

http://www.youtube.com/channel/UCXj1vWQprt0bGUSnEweGjHA
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6 - Contexto del proyecto 
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento 

que se genera. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 

 

Introducción al Marketing supone un contexto adecuado para el desarrollo de esta actividad. En este sentido, uno de 

los elementos básicos de evaluación, dentro del sistema de evaluación continua, está centrado en el desarrollo de un 

trabajo en grupo sobre una empresa o institución real y sus estrategias comerciales. La implantación de un canal de 

YouTube supone la posibilidad de que los grupos de trabajo desarrollen un vídeo sobre un concepto de marketing, que 

podían ilustrar a través del caso real de la empresa o institución sobre el que versa su trabajo.  

 

Por otro lado, el proyecto pretende responder a tres tipos de necesidades detectadas entre los agentes que participan 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje:  

 

- En primer lugar, los estudiantes son usuarios intensivos de Internet. De acuerdo con el estudio realizado por el 

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Información (ONTSI, 2013), el 98,4% de los 

jóvenes entre 18 y 24 años utilizan Internet a diario. Asimismo, el uso de las nuevas tecnologías puede mejorar la 

comprensión de conceptos por parte del estudiante, su experiencia del aprendizaje, su actitud, o incluso la calificación 

final obtenida. Por lo tanto, se hace necesaria la incorporación de metodologías docentes que utilicen las TIC en el 

proceso de aprendizaje de los estudiantes. De manera más específica, los estudiantes conocen y utilizan con frecuencia 

los servicios ofrecidos por Youtube. Esto ocurre para un 83% de los jóvenes internautas españoles entre 16 y 25 años, 

según estudios recientes (ONTSI, 2011), posicionando Youtube como la segunda red social sólo por detrás de 

Facebook. Este hecho representa una oportunidad para acercar la docencia a los medios sociales en los que se 

desenvuelven los estudiantes. Mediante este proyecto se pretende que los estudiantes perciban el valor de las 

tecnologías también en el ámbito académico y que adquieran las habilidades de manejo de esta herramienta así como 

competencias fundamentales para su futuro profesional. 

 

- En segundo lugar, los docentes, especialmente en el área de marketing, precisan herramientas que complementen los 

métodos tradicionales de enseñanza. La proyección de videos prácticos puede adquirir una dimensión mayor mediante 

la capacitación de estudiantes para el diseño,  elaboración y análisis de estos vídeos. De esta forma los estudiantes 

pueden asimilar mejor los conocimientos que allí se tratan además de aumentar la motivación y desarrollar 

competencias difícilmente asumibles de otro modo. 

 

- Finalmente, el departamento así como el propio grado y las facultades donde se imparten demandan una mayor 

visibilidad de las actividades que realiza la Universidad con diversos fines: atraer estudiantes, fomentar la transmisión 

de conocimiento a la sociedad, etc. El hecho de contar con un canal público de Youtube donde se expongan estos 

trabajos sin duda cumple esta función, cohesiona la docencia entre centros y  está en sintonía con los medios de 

difusión en auge empleados para tal fin. 

 

Este tipo de tecnologías como recurso docente apenas se ha utilizado en nuestro país por lo que consideramos muy 

relevante su aplicación y posterior evaluación para analizar en qué medida esta iniciativa es ventajosa para los agentes 

citados anteriormente. 

 

REFENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Información (2011). Las Redes Sociales en 

Internet, Diciembre 2011, disponible en http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/redes_sociales-

documento_0.pdf 

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Información (2013). Estudio sobre Comercio 

Electrónico B2C 2012. Edición 2013, disponible en 

http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/informe_ecomm_2013.pdf 
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7 - Objetivos iniciales del proyecto   
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. 

Extensión: 18 líneas máximo)  

Objetivos generales planteados al inicio del proyecto:  

- Mejorar la comprensión de los conceptos teóricos impartidos en la asignatura. 

- Tangibilizar la teoría, tratando que los alumnos muestren la aplicación práctica de los conceptos teóricos. 

- Mejorar el proceso de aprendizaje: mayor retención de los conceptos. 

- Incrementar la implicación del alumnado. 

- Mejorar la capacidad de síntesis. 

- Desarrollar la capacidad creativa. 

- Mejorar la capacidad para trabajar en equipo. 

Objetivos específicos planteados al inicio del proyecto: 

- Acercar las nuevas tecnologías de la información a la docencia universitaria. 

- Utilizar redes sociales como método de difusión de la información y conocimiento. 

- Mejorar la confianza y la complicidad de los alumnos de una misma clase como consecuencia de la necesidad de 

compartir material. 

- Incrementar la percepción de utilidad por parte de los alumnos con respecto a los conocimientos que han ido 

adquiriendo en la asignatura. 

- Fomentar la interactividad entre alumnos y profesores. 

- Promocionar la Universidad de Zaragoza en las redes sociales a través de la participación activa del alumnado en la 

elaboración de material audiovisual, que pueda servir como complemento docente de carácter divulgativo. 
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo 
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y 

por el equipo del proyecto, calendario de actividades.  (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 

2 hojas máximo) 

El Departamento de Dirección de Marketing e Investigación de Mercados ha puesto en marcha el proyecto de 

innovación docente sobre la creación de un canal de YouTube para la docencia en la asignatura Introducción al 

Marketing. Ésta es una asignatura obligatoria de primer curso del grado en Administración y Dirección de Empresas, de 

formación básica, que se imparte en el primer semestre. Así, contamos con un total de 491 alumnos matriculados en el 

curso 2013-2014, repartidos en la Facultad de Economía y Empresa de Zaragoza (364 alumnos), la Facultad de Empresa 

y Gestión Pública de Huesca (71 alumnos) y la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel (56 alumnos). Sin 

embargo, la actividad se planteó únicamente para los alumnos que participaron en el sistema de evaluación continua de 

la asignatura. Por lo tanto, el número de alumnos que podían formar parte de la actividad era de 415 (314 del campus de 

Zaragoza, 52 del campus de Huesca, y 49 del campus de Teruel). 

Dada la novedad de la actividad, se hizo necesaria la realización de una sesión introductoria a la misma. Esta sesión 

tuvo lugar durante las primeras semanas de clases prácticas. Los profesores explicaron la actividad a los alumnos, 

establecieron los objetivos, especificaron los materiales a utilizar y las instrucciones para la realización del vídeo: 

- Explicación de la actividad: los alumnos, en grupos de 4-5 personas, deben producir un vídeo cuyo contenido esté 

basado en los conceptos del temario de la asignatura.  

- Objetivos que se pretenden alcanzar con la actividad (ver apartado 7 de la presente memoria) 

- Materiales a utilizar: 

• Grabación del vídeo: videocámaras digitales, cámaras digitales, teléfonos móviles con cierta calidad de 

grabación. 

• Contenido del vídeo: el contenido de los vídeos se dejará a la elección del grupo de trabajo. Se dieron algunas 

sugerencias a los estudiantes (presentación oral llevada a cabo por el grupo de trabajo, entrevistas a expertos, 

formato documental -combinación de imágenes, clips de vídeo y narración de fondo-, presentación de 

powerpoint dinámica con voz de fondo, escenificación,  

- Instrucciones para la realización del vídeo: todos los vídeos deben tener unas características comunes: 

• Duración: entre 3 y 5 minutos. 

• Formato del clip: DV, AVI, MOV, MPEG, WMV, Flash Video. 

• Contenido: el vídeo debe comenzar con una cabecera que identifique claramente que está realizado por 

estudiantes del Grado en Administración y Dirección de Empresas de la Universidad de Zaragoza. Los 

profesores responsables de la asignatura se encargan de facilitar la plantilla que debe ser utilizada. También 

deben especificarse las personas participantes en el proyecto, el grupo al que pertenecen y el tema tratado.  

- Edición del vídeo: en la sesión introductoria, los profesores de la asignatura dieron algunas nociones sobre la 

utilización de herramientas comunes de edición, como Windows Movie Maker o el editor de vídeos de YouTube. 

- Subir el vídeo al canal: los profesores de la asignatura son los encargados de crear el canal en YouTube y subir los 

vídeos. Además, los profesores supervisan todas las actividades, reservándose el derecho de poder eliminar 

aquellos vídeos que hayan sido subidos sin su autorización o no cumplan los criterios anteriores.  

Al final de la sesión explicativa, los profesores sondearon a los alumnos sobre su intención de participar en la 

actividad. Asimismo, los estudiantes respondieron a un cuestionario en el que se preguntaba sobre su grado de 

comprensión de la actividad y sus expectativas sobre la misma en relación a sus percepciones de facilidad de uso, 

utilidad, interactividad, diversión, aprendizaje y satisfacción. Se obtuvieron un total de 245 cuestionarios. Los 

estudiantes indicaron, en  escalas de tipo Likert de 7 puntos, su grado de acuerdo o desacuerdo sobre las siguientes 

afirmaciones:  

- Comprensión de la actividad: 

• Podría llevar a cabo esta actividad aunque no hubiera nadie a mi alrededor que me dijera qué hacer. 

• Podría realizar dicha actividad aunque no la haya llevado a cabo antes. 

• Podría utilizar las herramientas necesarias para realizar esta actividad aun teniendo solo la ayuda online. 

• La actividad es clara y comprensible. 

• Será fácil para mí tener habilidad en el uso de esta actividad. 

- Expectativas: 

• Espero que esta actividad sea fácil de usar. 

• Espero que esta actividad me resulte útil. 

• Espero que esta actividad me permita interactuar con mis compañeros. 

• Espero que esta actividad me resulte divertida. 

• Espero que esta actividad contribuya a mi aprendizaje. 

• Espero que esta actividad me genere satisfacción. 

Los profesores fueron supervisando el trabajo de los alumnos que decidieron realizar la actividad. La fecha límite 

para la realización del vídeo se estableció en el último día de clase previo al periodo vacacional de final de año (22 de 

diciembre de 2013). Posteriormente, los profesores crearon el canal en YouTube y subieron los vídeos creados por los 
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alumnos. Se crearon tres listas de reproducción correspondientes a los vídeos creados por los estudiantes de los campus 

de Zaragoza, Huesca y Teruel.  

En las últimas semanas de docencia en el aula, se realizó una encuesta destinada a todos los alumnos de todos los 

grupos de la asignatura. Mediante este proceso se obtuvieron un total de 221 cuestionarios válidos. De éstos, 108 

cuestionarios fueron respondidos por participantes en la actividad mientras que 113 no habían participado en la misma. 

Las medidas consideradas en el cuestionario fueron tomadas de diversas fuentes en función de su validez de contenido 

teórico y su utilidad práctica para la consecución de los objetivos del proyecto. Así pues, la primera pregunta iba 

destinada a conocer si el estudiante había participado en la actividad. Se trataba de una pregunta filtro, de modo que si 

la respuesta era afirmativa, el estudiante realizaba una valoración de la actividad. Las escalas eran de tipo Likert de 7 

puntos, en las que el estudiante indicó su grado de acuerdo o desacuerdo sobre las siguientes afirmaciones: 

- Facilidad de uso: 

• Esta actividad me ha resultado sencilla. 

• Esta actividad ha resultado ser fácil de aprender. 

- Utilidad percibida: 

• Esta actividad me ha permitido repasar y/o estudiar los conceptos vistos en clase. 

• Esta actividad me ha permitido recordar aquello que el profesorado ha explicado en clase. 

- Interactividad con los compañeros: 

• Esta actividad ha facilitado el diálogo con mis compañeros. 

• Esta actividad me ha permitido intercambiar información con mis compañeros. 

- Diversión percibida: 

• Me he divertido realizando esta actividad. 

• Me lo he pasado bien realizando esta actividad. 

- Resultados de aprendizaje: 

• Esta actividad ha mejorado mi comprensión de los conceptos vistos en clase. 

• Esta actividad me ha permitido llevar a cabo un mejor aprendizaje de la asignatura. 

- Satisfacción con la actividad: 

• El desarrollo de esta actividad ha sido interesante. 

• El desarrollo de esta actividad ha sido frustrante. 

• Creo que la actividad realizada se ha desarrollado de forma correcta. 

• En términos generales, estoy satisfecho con la realización de esta actividad. 

Los estudiantes que no participaron en la actividad contestaron a una serie de indicadores tipo Likert de 7 puntos, en 

los que indicaron su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones relativas a los motivos que les 

llevaron a no realizar el vídeo: 

• La actividad requiere invertir demasiado tiempo. 

• Realizar la actividad requiere conocimientos avanzados. 

• La actividad apenas influye sobre la calificación final de la asignatura. 

• La actividad precisa recursos tecnológicos de difícil acceso para mí. 

Finalmente, todos los estudiantes contestaron a una serie de indicadores de tipo Likert de 7 puntos que medían el 

grado de acuerdo o desacuerdo de los alumnos en relación a las siguientes afirmaciones relativas a la adquisición de  

competencias reflejadas en la guía docente de la asignatura, así como su grado de satisfacción con la misma: 

- La asignatura Introducción al Marketing me ha sido útil para… (COMPETENCIAS): 

• Desarrollar habilidades sociales. 

• Elaborar y presentar ideas en público y someterlas a debate. 

• Conocer las herramientas básicas de comunicación informativa. 

• Mejorar mi capacidad para usar las TIC en el desempeño profesional. 

• Adquirir capacidad de síntesis. 

• Fomentar la creatividad. 

• Mejorar mis conocimientos en marketing. 

• Conocer las técnicas de marketing aplicadas por las empresas. 

- Satisfacción con la asignatura Introducción al Marketing: 

• Estoy satisfecho con el método docente en la asignatura. 

• Estoy satisfecho con el aprendizaje adquirido en la asignatura. 

• La experiencia que he tenido con la asignatura ha sido satisfactoria. 
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9 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados 

en la propuesta y cómo se han comprobado 
Método de evaluación, Resultados Se pueden añadir, detrás de los resultados, las gráficas y tablas referenciadas en el 

texto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 10 hojas máximo) 

COMPRENSIÓN DE LA ACTIVIDAD Y EXPECTATIVAS DE LOS ESTUDIANTES 

 

Tal y como se ha comentado en el apartado anterior de la presente memoria, los estudiantes rellenaron un cuestionario 

al finalizar la sesión explicativa, con el fin de conocer el grado de comprensión de la actividad y sus expectativas con la 

misma. Así, se obtuvieron un total de 272 cuestionarios válidos. La Tabla 1 muestra un análisis descriptivo de las 

respuestas de los estudiantes, realizado con el software estadístico SPSS, versión 19. En primer lugar, cabría mencionar que 

la explicación de la actividad por parte de los profesores resultó efectiva, dada la alta puntuación (5,43 sobre 7) que 

otorgaron al ítem sobre la claridad y comprensibilidad de la misma. En relación a la capacidad para poder llevar a cabo la 

actividad de forma más o menos autónoma, se observan puntuaciones alrededor del punto medio de la escala. Este 

resultado pone de manifiesto la necesidad, por parte del profesorado de la asignatura, de supervisar el trabajo de los 

estudiantes para realizar el vídeo. En segundo lugar, los resultados descriptivos en relación a la segunda parte del 

cuestionario revelan unas expectativas favorables de los estudiantes sobre la realización de la actividad. Todos los ítems 

recibieron puntuaciones superiores al 5 sobre 7 (ver Tabla 1). En este sentido, podría destacarse que los estudiantes 

esperaban que la actividad fuera a fomentar la interactividad con sus compañeros y que fuera a resultar divertida. Las 

expectativas sobre el impacto de la actividad en su aprendizaje también pueden describirse como elevadas, así como su 

grado de satisfacción con la misma.  

 

REALIZACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

 

De los 415 alumnos que podían participar en la actividad, 125 realizaron un vídeo que posteriormente fue subido al 

canal. Se crearon un total de 30 vídeos, de los cuales 27 se hicieron por alumnos del campus de Zaragoza, 1 por alumnos 

del campus de Huesca, y 2 por alumnos del campus de Teruel. Teniendo en cuenta que no todos los alumnos matriculados 

siguieron el sistema de evaluación continua, y que la realización del vídeo no conllevaba una vinculación directa a la nota 

final, se considera un índice de participación aceptable.  

 

La duración media de los vídeos fue de 3 minutos, con un mínimo de 1 minuto y 4 segundos, y un máximo de 5 

minutos y 27 segundos. En relación al contenido de los vídeos, la gran mayoría de grupos (87%) se basó en la empresa o 

institución real sobre la que hacía el trabajo de la asignatura. Sin embargo, sólo 13 vídeos trataban de explicar un concepto 

teórico de marketing. El resto se centró en desarrollar una presentación general de la empresa o en realizar una encuesta a 

los viandantes o clientes sobre sus percepciones de la misma.  

 

En este punto, se hace necesaria una apreciación en relación al canal de YouTube creado para el desarrollo del presente 

proyecto de innovación docente. Inicialmente, y de acuerdo con la dirección del departamento de Dirección de Marketing e 

Investigación de Mercados, se creó el “Canal de Marketing para la docencia” (www.youtube.com/channel/UC3E-

_bfB5OefVK7VZTHncZQ/feed). Este canal, además de albergar los vídeos realizados por los estudiantes de la asignatura 

Introducción al Marketing, permite al resto de profesores del departamento utilizarlo para subir material docente, compartir 

vídeos de interés para el alumnado, otros profesores, o la universidad en general, o incluso para extender la realización de 

la actividad puesta en marcha en este proyecto a otras asignaturas del área. Sin embargo, una vez realizados los vídeos por 

parte de los estudiantes, se produjo un conflicto a la hora de subir dichos materiales a este canal “oficial” del departamento. 

En este sentido, la calidad audiovisual y de contenido de algunos de los vídeos generados por los estudiantes no se 

correspondía con la apropiada desde el punto de vista departamental. Por lo tanto, los profesores de la asignatura decidieron 

crear un canal exclusivo e independiente de la asignatura (www.youtube.com/channel/UCXj1vWQprt0bGUSnEweGjHA) 

en el que se subieron todos los vídeos realizados por los estudiantes. Los vídeos tuvieron que ser previamente editados para 

desvincular la imagen del departamento de la universidad al contenido generado por los estudiantes. Posteriormente, un 

jurado formado por un profesor de la asignatura y un miembro de la Comisión de Comunicación del departamento, 

seleccionaron los vídeos que, cumpliendo con ciertos criterios de calidad, fueron subidos al canal oficial del departamento. 

Así, de los 27 vídeos creados por los alumnos, se seleccionaron 3 que pasaron a formar parte del canal del departamento y 

por tanto a contar con el respaldo del mismo a nivel institucional.  

 

PERCEPCIONES SOBRE LA ACTIVIDAD: PARTICIPANTES Y NO PARTICIPANTES 

 

Tal y como se ha detallado en el apartado 8, los alumnos de la asignatura contestaron a un cuestionario al finalizar la 

actividad. Los alumnos que no participaron (113) indicaron las causas de no participación. La Tabla 2 muestra los datos 

descriptivos de las respuestas dadas. En este sentido, cabría destacar que la falta de tiempo fue la razón fundamental por la 

que los estudiantes decidieron no llevar a cabo la actividad. Asimismo, se dejó un espacio para que los estudiantes 

indicaran cualquier causa adicional, donde de nuevo la falta de tiempo fue el principal motivo argumentado. La falta de un 

https://www.youtube.com/channel/UC3E-_bfB5OefVK7VZTHncZQ/feed
https://www.youtube.com/channel/UC3E-_bfB5OefVK7VZTHncZQ/feed
http://www.youtube.com/channel/UCXj1vWQprt0bGUSnEweGjHA
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conocimiento más detallado sobre la actividad, y razones de carácter más personal (p. ej. “me daba vergüenza”, “lo hice 

pero me quedó muy pobre”), también fueron citadas por los estudiantes. 

 

Los estudiantes que sí participaron en la actividad (125), contestaron a una serie de preguntas en relación a sus 

percepciones de facilidad de uso, utilidad, interactividad, diversión, aprendizaje, y satisfacción con la misma. Así, se 

pretendía conocer las valoraciones de los estudiantes sobre la actividad, así como establecer un análisis comparativo entre 

las expectativas y los resultados de la misma. En este sentido, dada la alta correlación entre los dos ítems sobre las 

percepción de facilidad de uso (r = 0,63), utilidad (r = 0,72), interactividad (r = 0,71), diversión (r = 0,90), y aprendizaje (r 

= 0,81), se calculó la media aritmética de ambos para tener una única medida de cada una de estas dimensiones. Asimismo, 

la escala de satisfacción con la actividad presentó adecuados índices de fiabilidad (α de Cronbach = 0,77; correlaciones 

ítem-total > 0,3) y uni-dimensionalidad (81,73% varianza explicada; cargas factoriales > 0,5; Hair et al., 1998), por lo que 

la media aritmética de los cuatro ítems sirvió para formar una medida del grado satisfacción con la actividad.  

 

El análisis descriptivo de los datos aparece en la Tabla 3. Así, se observan unas respuestas medianamente favorables 

sobre la actividad. Todas las valoraciones muestran una puntuación por encima del punto medio de la escala. En este 

sentido, la facilidad de realizar la actividad recibió la peor puntuación, mientras que la interactividad con el resto de 

compañeros fue la consecuencia más favorable de participar en la creación del vídeo. En general, la realización de la 

actividad puede calificarse como satisfactoria por parte de los estudiantes (ver Tabla 3). Por otro lado, en relación a las 

expectativas expresadas antes de realizar la actividad, cabría destacar cierta disminución en las valoraciones. Sin embargo, 

estos datos no son comparables, ya que la muestra del primer cuestionario (N = 272) es diferente a la del segundo (N = 

125), y no ha sido posible relacionar a cada estudiante con el primer y segundo cuestionario, ya que ambos se realizaron de 

manera anónima.  

 

PERCEPCIONES SOBRE LA ASIGNATURA Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE: DIFERENCIAS ENTRE 

PARTICIPANTES Y NO PARTICIPANTES 

 

La segunda parte del cuestionario estaba destinada a valorar una serie de cuestiones relacionadas con el aprendizaje, así 

como en las valoraciones de los estudiantes sobre la asignatura en general. Así, teniendo en cuenta que se obtuvieron 

respuestas por parte de estudiantes que sí y no habían participado en la actividad, se planteó un modelo que pretendía 

conocer el efecto de la participación sobre dichas percepciones generales de la asignatura. Este modelo queda representado 

gráficamente en la Figura 1.  

 

De manera más concreta, se propuso que la participación en la actividad repercutiría positivamente en las percepciones 

sobre la adquisición de competencias adquiridas por el alumnado, tanto transversales (ítems 1 a 6 de Competencias; ver 

apartado 8) como específicas (lo que se define como el aprendizaje subjetivo; ítems 7 y 8 de Competencias; ver apartado 

8). En este sentido, la participación del alumno en el proyecto supone una mayor dedicación a los aspectos relacionados 

directamente con esta actividad de aprendizaje. Así, el tiempo y esfuerzo dedicado a estas tareas podría repercutir en la 

adquisición de competencias diversas por parte de los alumnos. En primer lugar, investigaciones anteriores demuestran que 

el uso de YouTube favorece la adquisición de habilidades o competencias de trabajo en grupo (Frallinger y Owens, 2009). 

En segundo lugar, la participación en la actividad podría conllevar una mayor formación y adquisición de experiencia 

acerca del uso de software para la edición y publicación de videos, un mayor conocimiento del canal de YouTube, así como 

la adquisición de habilidades sociales en la forma de presentar la información y cautivar visualmente a todo aquel que vea 

el vídeo o durante la presentación en el aula. En tercer lugar, participar en la actividad podría fomentar la creatividad y 

capacidad de síntesis en la generación de la idea, realización del vídeo y su vinculación al contenido de la asignatura. 

Finalmente, la participación en el proyecto también supone una mayor atención a los aspectos teóricos y prácticos 

plasmados en la materia estudiada, dado que es preciso que los vídeos reflejaran estos contenidos y favorecieran el 

aprendizaje y difusión de los mismos. Por tanto, cabría esperar que la participación también conllevara un mayor 

aprendizaje subjetivo (competencias específicas) por parte de los alumnos. 

 

Por otro lado, se examinó el impacto de la participación en la actividad en la satisfacción con la asignatura del 

estudiante, entendida como un resultado afectivo de la misma. La satisfacción puede definirse como una condición afectiva 

del individuo que resulta de una evaluación global de todos los aspectos que forman parte de la relación en la que 

interviene (Severt, 2002); en este caso, de su relación con la asignatura. Así, la participación en el proyecto supuso un reto 

para los alumnos dadas las numerosas habilidades que han de adquirir para la creación de videos de cierta calidad para ser 

subidos a YouTube. Este hecho pudo permitir que los alumnos percibieran que han logrado sus objetivos al ser capaces de 

completar este proceso relativamente complejo. Además, la propia participación activa como creadores de contenidos 

audiovisuales acerca del mundo que les rodea, para difundirlo mediante una red social de la que habitualmente solo son 

espectadores pasivos, también podría haber motivado una generación de satisfacción entre los participantes. Asimismo, la 

satisfacción con la asignatura podría aumentar en tanto en cuanto los alumnos percibieran que el proyecto en el que han 

participado es atractivo y poco habitual en el resto de asignaturas del plan académico. Por todo ello, se propuso una 

relación positiva entre la participación en la actividad y la satisfacción con la asignatura. 
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Con el objetivo de conocer  si los estudiantes que participaron en la actividad obtuvieron calificaciones superiores o 

inferiores a los que no participaron, se recogió la calificación final de los estudiantes en la asignatura, entendida como un 

resultado objetivo de la misma. En concreto, se propuso que la participación de los alumnos en la actividad podría verse 

reflejada en un mejor rendimiento académico en la nota final. La creación de vídeos supuso cierto grado de esfuerzo tanto 

en la elaboración de los mismos como en los conocimientos adquiridos durante el proceso. Por tanto, esa participación 

pudo mejorar el resultado del apartado dedicado al tema abordado en la actividad (por ej., trabajo final) o la evaluación 

final como resultado de una mayor implicación y dedicación a la asignatura. En este sentido, estudios recientes han 

encontrado una mejora en los resultados académicos derivada del uso de YouTube (Dupuis et al., 2013), por lo que se 

estableció una vinculación positiva entre la participación en la actividad y el rendimiento académico: 

 

Finalmente, la adquisición de competencias transversales es un factor crucial para la adquisición de una formación 

completa y la consecución de objetivos de aprendizaje concretos a lo largo de toda la formación académica. No en vano, la 

adaptación al nuevo Espacio de Educación Superior supone un refuerzo de aspectos como la participación, la tecnología 

aplicada al aprendizaje y la adquisición de habilidades intelectuales más allá de la memorización. Así pues, poseer 

competencias transversales en los nuevos estudios de grado (por ej. habilidades sociales, uso de TIC, capacidades 

académicas generales), puede facilitar y fomentar el aprendizaje específico de cada materia por parte de los estudiantes. 

Asimismo, esta apuesta por la adquisición de habilidades más generales puede ser percibida por el alumnado como un 

objetivo más provechoso, más satisfactorio en lo que conlleva a su protagonismo en el aprendizaje y su mayor adquisición 

de competencias que le sirvan para su futuro profesional. Además, la adquisición de mayores niveles de competencias 

transversales puede resultar útil en el momento en el que los estudiantes se enfrenten a la evaluación final, pudiendo 

mejorar su resultado académico gracias a estas habilidades generales. Así pues, se propuso una serie de efectos positivos de 

las competencias transversales sobre el aprendizaje subjetivo, la satisfacción y el rendimiento académico (ver Figura 1). En 

resumen, tal y como se propone en la literatura actual (Merchant et al., 2014), la integración en el aula de una nueva 

tecnología (YouTube en nuestro caso) puede tener consecuencias positivas sobre el alumnado, ya sea de manera directa o 

indirecta.  

 

En relación al análisis de este modelo estructural, se utilizó el procedimiento de estimación de regresión de mínimos 

cuadrados parciales (Partial Least Squares, PLS), utilizando Smart PLS 2.0 como software para los análisis (Ringle et al., 

2005). Esta metodología de estimación es particularmente útil puesto que no asume normalidad en la distribución de las 

variables y está especialmente indicada para estudios con muestras pequeñas (Chin y Newsted, 1999), como es nuestro 

caso. En primer lugar se llevó a cabo la validación de los instrumentos de medida. En este sentido, el análisis factorial 

confirmatorio constató que todos los ítems tenían cargas superiores a 0,8 sobre su respectivo constructo, es decir, por 

encima del 0,7 sugerido por la literatura (Henseler et al., 2009). Tal y como muestra la Tabla 2, todas las variables multi-

ítem presentaron valores de fiabilidad compuesta por encima de 0,8, lo que indica la fuerte consistencia interna de los 

constructos. Asimismo, la varianza extraída media (Average Variance Extracted, AVE) de estos constructos fue en todos los 

casos superior a 0,7, asegurando la validez convergente de las escalas. Finalmente, para evaluar la validez discriminante, 

confirmamos que la raíz cuadrada del AVE era mayor a la correlación entre cada par de variables (Fornell y Larcker, 1981), 

cumpliéndose en todos los casos tal y como se observa en la Tabla 4. 

 

Una vez fueron validadas las escalas, se procedió a estimar el modelo de relaciones causales entre variables y su 

significatividad conforme a la técnica de bootstrap o muestreo aleatorio de 500 interacciones recomendado por Chin 

(1998). Los resultados del estudio mostraron que la Participación en el proyecto tuvo un efecto positivo y significativo 

sobre las Competencias Transversales (β = 0,322, p < 0,01) así como sobre el Rendimiento Académico (β = 0,316, p < 0,01. 

Sin embargo, y en contra de lo esperado inicialmente, el efecto de la Participación sobre el Aprendizaje Subjetivo fue 

negativo y significativo (β = -0,210, p < 0,01). Además, el efecto de la Participación sobre la Satisfacción con la Asignatura 

no fue significativo (β = -0,131, p > 0,1). En conjunto, estos resultados indican que los alumnos participantes en el proyecto 

adquirieron un mayor nivel de Competencias Transversales y un mejor Rendimiento Académico en la evaluación de la 

asignatura, pero que su percepción de Aprendizaje fue menor y su Satisfacción similar a la del resto de alumnos. 

 

Respecto a los efectos de las Competencias Transversales sobre el resto de variables dependientes, se confirmó su 

efecto positivo y significativo sobre el Aprendizaje Subjetivo (β = 0,558, p < 0,01), así como sobre la Satisfacción con la 

Asignatura (β = 0,634, p < 0,01). Sin embargo, la adquisición de mayores niveles de Competencias Transversales no afectó 

significativamente al Rendimiento Académico de los alumnos en la asignatura (β = 0,116, p > 0,1). 

 

El modelo propuesto consiguió explicar cierto grado de varianza explicada de las variables dependientes. Este indicador 

fue menor para constructos que podrían deberse a otras múltiples causas, como es el caso las Competencias Transversales 

(R
2
 = 0,104) o el Rendimiento Académico (R

2
= 0,137), y mayor para constructos como el Aprendizaje Subjetivo (R

2
 = 

0,280) y la Satisfacción con la Asignatura (R
2
 = 0,365). 

 

Con el objetivo de ampliar el alcance de las conclusiones del estudio, consideramos conveniente ahondar un poco más 
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en el análisis de las Competencias Transversales y sus relaciones con el resto de variables del modelo. Dado que las 

Competencias Transversales de una titulación hacen referencia a diferentes aspectos del aprendizaje, resulta especialmente 

interesante conocer mejor su contenido específico para obtener mejores implicaciones para la innovación docente. 

Atendiendo al contenido de los ítems que formaban la variable Competencias Transversales, se observó que las dos 

primeras cuestiones se referían a Competencias Sociales (“Esta asignatura me ha sido útil para… (1) desarrollar habilidades 

sociales, (2) elaborar mis ideas en público y someterlas a debate”), las dos siguientes estaban relacionadas con el uso de las 

TIC (“… (3) conocer las herramientas básicas de comunicación informativa, (4) mejorar mi capacidad para usar las TIC en 

el desempeño profesional”), y las dos últimas se referían a Competencias Académicas (“… (5) adquirir capacidad de 

síntesis, (6) fomentar la creatividad”). Por todo ello, se realizó un análisis post-hoc exploratorio que consistió en contrastar 

las mismas relaciones del modelo de la Figura 1, fraccionando la variable general Competencias Transversales en tres 

variables más concretas: Competencias Sociales, Competencias Uso TIC, y Competencias Académicas. La fiabilidad 

compuesta y el AVE de los tres nuevos constructos superaron los valores recomendados y también se verificó la validez 

discriminante según el test de Fornell y Larcker (1981) mencionado anteriormente.  

 

Los resultados del análisis post-hoc revelaron que la Participación tuvo un efecto positivo y significativo sobre las 

Competencias Sociales (β = 0,261, p < 0,01), Competencias Uso TIC (β = 0,346, p < 0,01), y Competencias Académicas (β 

= 0,252, p < 0,01). Por otro lado, las Competencias Sociales y las Competencias Uso TIC no tuvieron efectos significativos 

sobre el Aprendizaje Subjetivo (β = 0,087 y β = 0,206, respectivamente; p > 0,1), la Satisfacción con la Asignatura (β = 

0,146 y β = 0,224, respectivamente; p > 0,1), y el Rendimiento Académico (β = 0,075 y β = 0,020, respectivamente; p > 

0,1). Por su parte, la adquisición de Competencias Académicas afectó positiva y significativamente al Aprendizaje 

Subjetivo (β = 0,336, p < 0,05) y a la Satisfacción con la Asignatura (β = 0,346, p < 0,01), pero no al Rendimiento 

Académico en la misma (β = 0,032, p > 0,1). En resumen, los resultados del análisis post-hoc mostraron que la 

participación en la actividad fue beneficiosa para la adquisición de Competencias Transversales diversas, si bien estas no 

afectaron significativamente en ningún caso al Rendimiento Académico de la asignatura. Aunque un mayor grado de 

Competencias Sociales y de Uso de las TIC no supusieron un mayor Aprendizaje Subjetivo o Satisfacción con la 

asignatura, una mayor adquisición de Competencias Académicas sí consiguió aumentar las percepciones subjetivas de 

Aprendizaje y Satisfacción con la asignatura. 

 

DIFUSIÓN DE LOS VÍDEOS 

 

Finalmente, se hace necesario mencionar cierta información relativa a la difusión de los vídeos en la plataforma 

YouTube. Una vez que el canal estuvo creado y los vídeos subidos, los profesores de la asignatura informaron al 

departamento de su existencia, de modo que el resto de profesorado pudiera visionar y difundir los contenidos. Del mismo 

modo, los estudiantes de la asignatura fueron informados de la apertura del canal por medio de un mensaje en la plataforma 

Moodle 2. En el momento de la realización de la presente memoria (4 de julio de 2014), los vídeos han recibido un total de 

1.061 visionados, con una media de 35,37 visionados por vídeo. En este sentido, cabría destacar la variabilidad en el 

visionado de los vídeos, ya que hay tres vídeos que han recibido menos de 10 visionados, mientras que otros superan 

ampliamente las 100 reproducciones. 
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TABLA 1. Grado de comprensión de la actividad y expectativas 

Comprensión de la actividad Media d.t. Mín. Máx. 

Podría llevar a cabo esta actividad aunque no hubiera nadie a mi alrededor que me dijera qué hacer. 4,07 1,67 1 7 

Podría realizar dicha actividad aunque no la haya llevado a cabo antes. 4,86 1,56 1 7 

Podría utilizar herramientas necesarias para realizar esta actividad aun teniendo solo ayuda online. 4,85 1,39 1 7 

La actividad es clara y comprensible. 5,43 1,29 1 7 

Será fácil para mí tener habilidad en el uso de esta actividad. 4,65 1,46 1 7 

Expectativas Media d.t. Mín. Máx. 

Espero que esta actividad sea fácil de usar. 5,12 1,37 1 7 

Espero que esta actividad me resulte útil. 5,48 1,34 1 7 

Espero que esta actividad me permita interactuar con mis compañeros. 5,86 1,17 1 7 

Espero que esta actividad me resulte divertida. 5,84 1,26 1 7 

Espero que esta actividad contribuya a mi aprendizaje. 5,51 1,44 1 7 

Espero que esta actividad me genere satisfacción. 5,52 1,33 1 7 

 

TABLA 2. Causas de no participación en la actividad 

Causa Media d.t. Mín. Máx. 

La actividad requiere invertir demasiado tiempo 4,99 1,44 1 7 

Realizar la actividad requiere conocimientos avanzados 3,46 1,58 1 7 

La actividad apenas influye sobre la calificación final de la asignatura 3,48 1,59 1 7 

La actividad precisa recursos tecnológicos de difícil acceso para mí 2,84 1,64 1 7 

 

TABLA 3. Percepciones y grado de satisfacción de los estudiantes que participación en la actividad 

 Media d.t. Mín. Máx. 

Facilidad de uso percibida 4,56 1,23 1,50 7 

Utilidad percibida 5,08 1,36 1 7 

Interactividad con los compañeros 5,76 1,09 2 7 

Diversión percibida 5,09 1,50 1,50 7 

Resultados de aprendizaje 5,00 1,22 1,50 7 

Satisfacción con la actividad 5,44 0,95 2,75 7 

 

TABLA 4. Estadísticos descriptivos, fiabilidad compuesta, validez convergente y discriminante 

 Media d.t. ρc AVE 1 2 3 4 5 

1. Participación 0,49 NA NA NA NA     

2. Comp. Transversales 4,84 1,35 0,906 0,616 0,322 0,784    

3. Aprendizaje Subjetivo 5,87 1,10 0,930 0,871 -0,030 0,490 0,933   

4. Satisfacción Asignatura 5,23 1,33 0,932 0,820 0,073 0,591 0,485 0,906  

5. Rendimiento Académico 5,60 0,81 NA NA 0,353 0,218 0,086 0,083 NA 

Nota: Los elementos de la diagonal (en negrita) son la raíz cuadrada del AVE. Los elementos por debajo de la diagonal son las 

correlaciones entre constructos. NA: No aplicable.  

 

FIGURA 1. Modelo causal propuesto 
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10 - Conclusiones del proyecto 
Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos 

previstos, Eficiencia: relación entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e.  se han alcanzado 

los mismos logros con menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)). (Formato: Times New Roman 10 color negro. 

Extensión: 1 hoja máximo) 
En general, los profesores que forman parte del presente proyecto de innovación docente se encuentran satisfechos 

con la actividad. Teniendo en cuenta el tiempo y esfuerzo necesarios para la realización del vídeo por parte de los 

estudiantes, y que el hecho de realizar el vídeo no tenía una vinculación directa con la calificación final, se ha observado 

una tasa de participación aceptable por parte de los alumnos.  

Los resultados relativos al cuestionario realizado después de la sesión explicativa de la actividad demuestran un alto 

grado de comprensión por parte de los estudiantes. Asimismo, los resultados indican que los estudiantes necesitaban una 

explicación por parte de los profesores sobre qué contenido desarrollar y cómo hacerlo, por lo que esta sesión 

explicativa se revela como de gran utilidad para el correcto desarrollo de la actividad. Por otro lado, la predisposición de 

los alumnos frente a este tipo de actividades es positiva, dados los resultados favorables en cuanto a sus expectativas. 

Por su parte, las valoraciones realizadas por los estudiantes que han participado en la actividad también han sido 

favorables, a la vista de los resultados de la encuesta realizada en las últimas semanas del cuatrimestre. Los alumnos han 

percibido un alto grado de interactividad derivado de la actividad, y la han valorado positivamente con respecto a la 

utilidad y a la hora de comprender los conceptos teóricos y mejorar su aprendizaje. En términos generales, se muestran 

satisfechos con su participación, por lo que podemos concluir que la actividad ha tenido unos efectos positivos en los 

alumnos que han participado en la misma.  

Los resultados del modelo causal analizado ponen de manifiesto que los alumnos participantes en la actividad 

adquirieron un mayor nivel de competencias transversales y un mejor rendimiento académico en la asignatura, que 

aquéllos que no participaron en dicho proyecto. No obstante, debemos señalar que los datos indican que la participación 

activa en la actividad no influyó sobre los niveles de satisfacción con la asignatura. Por su parte, en contra de lo 

esperado, la participación en el proyecto afectó negativamente al aprendizaje subjetivo. Una posible explicación de estos 

resultados puede encontrarse en el hecho de que la mayoría de los vídeos que se subieron a la plataforma no cumplían 

estrictamente con el requisito de estar centrado en la explicación y/o profundización en uno de los conceptos teóricos de 

la asignatura. Es por ello que la actividad podría no mejorar el aprendizaje percibido de los conceptos básicos del 

temario. Asimismo, la población objeto de estudio eran alumnos de primer curso, en una asignatura del primer semestre. 

Debido a la falta de experiencia de estos estudiantes con la metodología docente universitaria, la realización del vídeo 

pudo ser percibida como una carga adicional de trabajo, más que como un incentivo para mejorar su aprendizaje y 

comprensión de la asignatura. Tal y como se ha mencionado anteriormente, la participación en el proyecto no era 

evaluada como parte de la calificación final ni suponía una nota adicional. Así, los alumnos podrían haber percibido una 

mayor carga de trabajo en la asignatura que no se vería reflejada en su calificación, lo que podría haber afectado a sus 

niveles de satisfacción. En cualquier caso, sí se ha observado que la realización del vídeo incrementó las percepciones 

del estudiante sobre su capacidad de desarrollar habilidades sociales, de utilización de las TIC, y académicas. Estas 

últimas competencias, concretamente la adquisición de capacidad de síntesis y de desarrollo de la actividad, han influido 

sobre el aprendizaje subjetivo y la satisfacción con la asignatura. 

Por lo tanto, se considera que los objetivos planteados al inicio del proyecto se han cumplido en su gran mayoría. La 

participación en la actividad ha mejorado el aprendizaje del estudiante, en términos de la adquisición de competencias 

establecidas en la guía de la asignatura (p. ej., mejorar la capacidad de síntesis, desarrollar la capacidad creativa, mejorar 

la capacidad para trabajar en equipo), así como de rendimiento académico, lo que demuestra una mejor comprensión de 

los conceptos teóricos impartidos en al asignatura. Asimismo, se ha tratado de incrementar la implicación del alumnado 

con la asignatura, haciéndoles partícipes de la creación de material docente de carácter divulgativo. En cuanto a los 

objetivos específicos planteados, el desarrollo de esta actividad ha conseguido acercar las nuevas tecnologías de la 

información a la docencia universitaria, gracias a la utilización de la plataforma virtual y red social YouTube. 

Considerando la creciente integración de las nuevas tecnologías de la información en la docencia universitaria, la 

utilidad que el material audiovisual ha tenido tradicionalmente en la enseñanza, la proliferación en el uso de Internet y 

las redes sociales por parte de la población joven española, y que cada vez vivimos en una sociedad más audiovisual, 

YouTube representa un escenario muy apropiado para el desarrollo de proyectos de innovación docente.  

Finalmente, la difusión de los vídeos en la Red, con más de 1.000 reproducciones en apenas unos meses, fomenta la 

promoción de la imagen de la Universidad de Zaragoza como una institución dinámica y moderna, que favorece la 

participación activa del alumnado en la elaboración de material audiovisual, que pueda servir como complemento 

docente de carácter divulgativo. 

A la vista de los resultados del proyecto, se proponen una serie de cambios para posteriores cursos académicos, con 

el fin de mejorar los índices de participación así como algunas percepciones de los alumnos tanto de la propia actividad 

como de la asignatura en general. En este sentido, sería interesante dedicar un mayor tiempo para explicar, supervisar, y 

coordinar el trabajo de los estudiantes, de modo que el interés por realizar el vídeo sea mayor, pero sobre todo que el 

contenido y forma de los vídeos se corresponda con los requeridos por la actividad. Asimismo, sería aconsejable incluir 

algún incentivo a la participación que tuviera reflejo en la nota final del estudiante.  
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11 - Continuidad y Expansión 
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda 

mantenerse por sí mismo), Difusión realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos, 

revistas, etc.). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 

 

Transferibilidad: Los sistemas de evaluación continua y el trabajo en equipo son elementos comunes a todos los 

planes de estudio existentes en la actualidad. Dada la flexibilidad que representa una plataforma como YouTube, cabe 

pensar que el presente proyecto puede implantarse en materias de diversa índole, particularmente, pero no de manera 

exclusiva, en aquellas más vinculadas con el uso de las TIC y su aplicación en la comunicación y el marketing. Este 

proyecto puede expandirse a aquellas áreas con un mayor interés por la elaboración y difusión de contenidos 

audiovisuales. También aquéllas en las que se quiera visibilizar las actividades que se realizan en cada área o 

departamento o fomentar el debate público. En general, dados los resultados alcanzados en el presente proyecto, la 

actividad puede realizarse en una amplia mayoría de las asignaturas de todas las titulaciones universitarias. Sería de 

gran interés su implantación en asignaturas que siguieran un sistema de evaluación continua, especialmente en aquellas 

donde sea fundamental la contribución continuada de los alumnos en el proceso aprendizaje del grupo. La realización 

de material audiovisual por parte de los estudiantes, en el que se trate de dar explicación a uno o varios conceptos 

teóricos que formen parte del contenido de una asignatura, resulta especialmente interesante y relativamente sencillo de 

aplicar a cualquier contexto. Sin embargo, se deberá tener en cuenta que la actividad debe ser desarrollada con los 

propios recursos de los estudiantes, por lo que se hará necesario un alto grado de control y supervisión por parte del 

profesorado universitario, especialmente si el material será posteriormente vinculado a la imagen de la Universidad de 

Zaragoza. 

  

Sostenibilidad: El proyecto realizado y presentado en esta memoria nace con una vocación claramente continuista. 

La creación y mantenimiento del canal en la plataforma no ha conllevado ningún coste económico. La disponibilidad 

inmediata e indefinida de los vídeos en el canal favorece su difusión en la Red. Por lo tanto, la sostenibilidad del canal 

queda garantizada, pudiendo albergar nuevos vídeos de los estudiantes de los próximos años y retroalimentarse a través 

de la difusión de los vídeos en la propia red social y en otras. En próximos cursos está prevista la continuación y mejora 

del proyecto, planteándose la inclusión del mismo en la Guía Docente de la asignatura. 

 

Difusión: En relación a la difusión de los resultados del proyecto, varios de los profesores participantes en el 

proyecto han enviado una comunicación al XXVI Congreso de Marketing AEMARK 2014, que ha sido aceptada para 

su presentación en Elche, del 17 al 19 de Septiembre. El trabajo lleva por título: “Consecuencias afectivas y objetivas 

del uso de un canal de Youtube de apoyo a la docencia en marketing”, y ha sido realizado por los profesores Carlos 

Orús, María José Barlés, Daniel Belanche, Luis Vicente Casaló, Elena Fraj, y Raquel Gurrea. En este sentido, el trabajo 

será mejorado con los comentarios realizados en el congreso, de modo que pueda ser enviado como un artículo de 

investigación a una revista con el objetivo de generar un alto impacto derivado de los resultados del proyecto.  

Asimismo, se está preparando una comunicación para participar en la “V Jornada de Buenas Prácticas en la Docencia 

Universitaria con Apoyo de TIC”, promovida por la Cátedra Banco Santander de la Universidad de Zaragoza. Esta 

jornada tendrá lugar en el Edificio Paraninfo de la Universidad de Zaragoza, el próximo 12 de septiembre de 2014.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


