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MEMORIA FINAL de
Proyectos de Innovacion 2014-15
Universidad de Zaragoza

1- Identificacion del proyecto
(Formato: Times New Roman 10 color negro)

Cédigo PIET_14_237

Analisis de indicadores y disefio de acciones de mejora en el Grado en Administracion y Direccién de

Titulo Empresas en la Facultad de Empresa y Gestion Pablica

2- Coordinadores del proyecto
(Formato: Times New Roman 10 color negro)

Coordinador 1

Apellidos y nombre Mur Sangré, Melania

Correo electronico mmur@unizar.es
Departamento Estructura e Historia Econdmica y Economia Publica
Centro Facultad de Empresa y Gestidn Publica

Coordinador 2
Apellidos y nombre

Correo electronico

Departamento

Centro

3 - Resumen del proyecto
(Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: un solo parrafo con maximo de 18 lineas)

El proyecto ha tenido como objetivo fundamental analizar la evolucion de las tasas de éxito y de rendimiento de
los estudiantes del Grado en Administracion y Direccion de Empresas del Campus de Huesca con el proposito de
reducir las tasas de abandono y mejorar la capacidad de atraccion de la titulacion. Para ello se han llevado a cabo varias
actuaciones. Por un lado, la revision de los procesos de evaluacion de las asignaturas; por otro, un analisis detallado de
las tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas de primer curso y, todo ello complementado, con la percepcion de los
alumnos a través de una encuesta que ha recogido sus motivaciones para cursar el grado, sus expectativas, sus
principales dificultades en el primer curso... De este proyecto se deriva que no existe falta de motivacion en los
alumnos por estudiar en este centro. Ademas, consideran que esta titulacion les abre interesantes salidas profesionales.
Quizas las razones estdn mas vinculadas a las dificultades de las materias con mayor complejidad matematica y al
esfuerzo exigido para superarlas, asi como a la falta de planificacion del propio estudiante.
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4 - Participantes en el proyecto (que figuran en la aplicacién de proyectos)
(Formato: Times New Roman 10 color negro)

Apellidos Nombre Departamento | Centro/Institucion | Correo electrénico
Avrtero Escartin Isabel Estructura e | Facultad de Empresa | iartero@unizar.es
Historia Econdmica | y Gestion Publica
y Economia Publica
Sanagustin Fons M2 Victoria Psicologia y | Facultad de Empresa | vitico@unizar.es
Sociologia y Gestidn Pablica

Mosefie Fierro

José Antonio

Contabilidad y
Finanzas

Facultad de Empresa
y Gestidn Pablica

jamosene@unizar.es

Escario Gracia José Julian Analisis Econdmico | Facultad de Empresa | jescario@unizar.es
y Gestion Publica
Compains Lacuey Isabel Personal Facultad de Empresa | compains@unizar.es
Administracion vy | y Gestion Publica
Servicios
Rubio Pomar Carlos Derecho Publico Facultad de Empresa | crubiop@unizar.es
y Gestion Pablica
Monclus Salamero Ana Contabilidad y | Facultad de Empresa | amonclus@unizar.es
Finanzas y Gestion Pablica
Mairal Lasaosa Joaquin Direccion y | Facultad de Empresa | jmairal@unizar.es
Organizacion  de | y Gestion Pablica
Empresas
Minguillén Constante Esperanza Analisis Econdmico | Facultad de Empresa | esmin@unizar.es

y Gestidn Pablica

Mateos Royo

José Antonio

Estructura e
Historia Econdémica
y Economia Publica

Facultad de Empresa
y Gestidn Pablica

jmateos@unizar.es

Fernandez Fernandez Cristina Derecho de la | Facultad de Empresa | mcfernan@unizar.es
Empresa y Gestidn Pablica

Casal6 Arifio Luis Direccion de | Facultad de Empresa | lcasalo@unizar.es
Marketing e | y Gestion Publica
Investigacion  de
Mercados

Matute Vallejo Jorge Direccion de | Facultad de Empresa | jmatute@unizar.es
Marketing e | y Gestion Pablica
Investigacion  de
Mercados

Abella Garcés Silvia Direccion y | Facultad de Empresa | sabella@unizar.es
Organizacion de | y Gestion Publica
Empresas

Domeque Claver Nuria Estructura e | Facultad de Empresa | ndomeque@unizar.es
Historia Econdmica | y Gestion Publica
y Economia Publica

Barlés Arizén Maria José Direccion de | Facultad de Empresa | mjbarles@unizar.es
Marketing e | y Gestion Puablica

Investigacion  de
Mercados
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5 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento
que se genera. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja maximo)

Como se refleja en el Plan Anual de Innovacidon y Mejora 2013/2014 (apartado 8 del punto 1. Acciones de
mejora de caracter académico) se han observado tasas de éxito y rendimiento sustancialmente mas bajas en las
asignaturas de primer curso del Grado tanto en comparacion con el resto de cursos académicos como comparativamente
con los otros campus en los que se imparte la titulacion, por lo que se estima conveniente analizar dichos indicadores en
la Facultad de Empresa y Gestién Plblica con el objetivo de disefiar acciones que permitan obtener mejoras en dichas
tasas.

En este sentido, se consideraba necesaria una reflexion y un analisis detenido de las posibles causas que estan
provocando esta situacidn; situacion que, ademas, hace que cada vez sean mas los estudiantes que alcanzan cuartas y
quintas convocatorias, con el consiguiente aumento en el coste de la matricula para las familias, o abandonan estudios.
Esta circunstancia podria estar afectando negativamente a la capacidad de atraccion del grado en el Campus de Huesca.

Con este proyecto se ha pretendido conocer con detalle las razones que, por un lado, desincentivan al estudiante
a presentarse en las diferentes convocatorias y, por otro, las razones para que sea tan reducido el nimero de alumnos
que supera con éxito las asignaturas.

De esta manera, se podréan disefiar y proponer una serie de acciones sistematizadas con el objetivo de aumentar
el nimero de estudiantes que pasan “limpios™ a cursos sucesivos, mejorando el clima entre estudiantes, facilitando la
realizacién de trabajos y actividades con los deméas alumnos y optimizando los tiempos de estudio. Estas acciones serén
complementarias a la realizacion de cursos cero virtuales de asignaturas basicas, como es el caso de Matematicas con la
introduccion del “Curso 0 virtual de Matematicas para Economia y Empresa”.

Para ello, se ha realizado un estudio previo de las motivaciones y expectativas de los estudiantes de nuevo
ingreso a la hora de elegir GADE, asi como de su perfil de ingreso. Se han analizado y reflexionado sobre los procesos
de evaluacion de las asignaturas comprobando que de las 10 asignaturas de primer curso, 6 tienen evaluacién continua
y 3 no la tienen pero facilitan la descarga de contenidos, de cara a la prueba final, con parciales a mitad de semestre. Y
Gnicamente una asignatura no examina a mitad de semestre pero si permite la obtencion de un 25% de la nota mediante
la entrega a lo largo del semestre de ejercicios practicos. Las pruebas exigidas a los alumnos por el conjunto de las
asignaturas con anterioridad a los examenes finales de febrero y junio suman un total de 7 parciales en el primer
semestre y 9 parciales en el segundo semestre.

Por tanto, esto nos llevo a querer reflexionar si la concentracion de pruebas intermedias en determinadas épocas
fuera del calendario oficial de exdmenes finales incentiva el absentismo o interfiere en el normal desarrollo de la
docencia del resto de asignaturas, como se constata en las encuestas de satisfaccion del PDI, si la superposicién de
horarios entre distintos cursos académicos dificulta la asistencia a clase, si la heterogeneidad de los sistemas de
evaluacién supone un problema para su rendimiento académico...

Obviamente, el analizar un Unico curso académico puede resultar insuficiente a la hora de obtener conclusiones
definitivas y de elaborar acciones de mejora pero, sin embargo, consideramos que los resultados de este proyecto son un
importante primer paso que deberd ser completado en cursos posteriores.



http://titulaciones.unizar.es/documentos/planAnual14/131_2014_3.pdf
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6 - Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicitdé el proyecto. (Formato: Times New Roman 10 color negro.
Extension: 18 lineas maximo)

Nuestro objetivo cuando se solicitd el proyecto era estudiar los indicadores de la titulaciéon de GADE en Huesca
y reflexionar sobre los sistemas de evaluacion para, en funcion de los resultados, disefiar y elaborar para los préximos
cursos acciones que permitan mejoras sustanciales en las tasas de éxito y rendimiento del grado.

La mejora de las tasas de éxito y rendimiento de la titulacién, la disminucidn de las tasas de abandono de
estudios universitarios, el aumento en el nimero de preinscripciones en el Campus de Huesca, la mejora del clima entre
los estudiantes... son, sin duda, resultados de gran interés para la Facultad de Empresa, para el Campus de Huesca y
para la Universidad de Zaragoza, en general.

Como objetivos secundarios nos planteabamos también conocer los factores que el alumno entiende que
suponen un problema para su rendimiento académico (concentracion de pruebas de evaluacion, superposicion de
horarios de clases de diferentes cursos...) asi como su valoracion sobre aspectos tales como cursos 0, programa tutor,
Moodle...
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7 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Meétodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y
por el equipo del proyecto, calendario de actividades. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension:
2 hojas maximo)

Tras el andlisis de los indicadores de la titulacion y la revision de los sistemas de evaluacién, se ha procedido al
disefio y desarrollo de una encuesta entre los estudiantes matriculados en asignaturas de primer curso de la Facultad de
Empresa y Gestion Plblica. Esto es, tanto estudiantes de nuevo ingreso como alumnos de otros afios con asignaturas de
primer curso pendientes.

En concreto, la encuesta se paso a 77 estudiantes de manera presencial, todos con asignaturas de primer curso, y
se obtuvieron un total de 70 encuestas validas, de las cuales un 77% manifestd que era la primera vez que se
matriculaban en GADE, frente a un 33% para los que no era la primera vez. El 44,3% de los encuestados eran mujeres,
el 52,8% hombres y un 2,9% no contest6. Tras la utilizacién del programa informatico SPSS los miembros del equipo
de investigacién procedieron a obtener las principales conclusiones.

El grupo de trabajo perteneciente a este PIET se configura como elemento necesario para trabajar de forma
coordinada y colaborativa las competencias del grado. En concreto, en este proyecto participan la coordinadora, 15
profesores de areas de conocimiento distintas y un miembro del personal de administracion y servicios que, de manera
conjunta, hemos intentado proponer soluciones para incentivar y motivar a los estudiantes (utilizacion de recursos
online organizados segun temarios, relanzamiento del Programa Tutor, implantacion del Programa Mentor, disefio de
cursos cero...). El hecho de trabajar conjuntamente PDI, PAS y estudiantes a traves de diferentes rondas de sesiones de
trabajo mejora la calidad de la titulaciéon y fomenta el conocimiento del plan de estudios por parte de todos los agentes
implicados.

Calendario de actividades
Diciembre 2014:

Sesiones de coordinacién de los profesores implicados en el proyecto y el personal de administracion y servicios
para definir claramente los objetivos, las estrategias y las tareas de cada uno.

Enero 2015:

Inicio del analisis de las guias docentes de primer curso y de sus sistemas de evaluacion. Andlisis de las tasas de
éxito y rendimiento de las asignaturas de primero de los Ultimos cuatro cursos académicos (desde el 2010/11 al
2013/14).

Febrero/Marzo 2015:

Estudio de los perfiles de ingreso de los estudiantes de primero. Elaboracion de una primera encuesta para
conocer las motivaciones y expectativas respecto de la titulacion de los estudiantes en un primer momento. Antes de
poner en marcha la realizacién de las encuestas consideramos que era necesario tener una opinion critica del
cuestionario disefiado. Por este motivo, una vez disefiado el cuestionario este se pretestd con una pequefia muestra de
conveniencia para corregir posibles errores. El analisis de las respuestas dadas y los comentarios o sugerencias de los
encuestados nos permitio subsanar los errores.

Abril/Mayo 2015
Tras la subsanacién de errores en el cuestionario inicial se generd un cuestionario definitivo.
Desarrollo de la encuesta entre los estudiantes de primer curso del Grado. Andlisis de resultados.

Junio 2015:
Elaboracion de la memoria final del Proyecto. Presentacion de los resultados en las Jornadas de Innovacion
Docente y/o en las Jornadas de Buenas Préacticas, en septiembre de 2015.
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados
en la propuesta 'y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados. Se pueden afiadir, detras de los resultados, las graficas y tablas referenciadas en
el texto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensién: 10 hojas maximo)

En el curso 2013/14 se implant6 en su totalidad el Grado en ADE en la Universidad de Zaragoza, impartiéndose
simultaneamente en los Campus de Huesca, Teruel y Zaragoza. En el Campus de Huesca, la Coordinadora del Grado y la
Comision de Evaluacion de la Calidad, a través de sus Planes Anuales, manifestaron su preocupacion por las bajas tasas
de éxito y rendimiento, especialmente, en asignaturas de primer curso. Por ello, los investigadores de este proyecto
interdisciplinar nos planteamos un primer objetivo, como hemos indicado anteriormente, de analizar cémo se comportan
dichas tasas de éxito y rendimiento de GADE en la Facultad de Empresa y Gestién Publica del Campus de Huesca
(FEGP) e intentar conocer los motivos de las mismas con el propésito dltimo de buscar soluciones de mejora.

Dicho analisis se ha realizado, en principio, con las diez asignaturas de primer curso para tener una serie de datos
gue nos permitan ver la evolucién de al menos cuatro afios, con la idea de seguir avanzando en afios sucesivos.

Un estudio detallado de la evolucion en los Gltimos cuatro cursos de las tasas de éxito y rendimiento de la
titulacién nos muestra que, tras unas tasas, en general, con buenos resultados y similares en el curso 2010/2011 en los tres
campus, en el curso 2013/2014 se observan importantes diferencias y significativas caidas de las tasas en la FEGP
(Cuadros 1y 2). En concreto, son seis las asignaturas con tasas de rendimiento por debajo del 50%. Y de ellas la mitad
no superan el 36% (Gréficos 1y 2). Estas Gltimas son materias que utilizan un lenguaje matematico que puede resultar
complejo para los alumnos con una baja formacion matematica. Por lo que respecta a las tasas de éxito, de nuevo en el
curso 2013/14 en la FEGP el 50% de las asignaturas muestran cifras inferiores en al menos 11 puntos porcentuales a las
alcanzadas en los otros dos campus, llegando esta diferencia en dos de ellas a 35 puntos. Ademas, si comparamos las
tasas de éxito entre el curso 2010/11 y el 2013/14, son 7 las asignaturas que empeoran las mismas. Si bien en el 80% de
las asignaturas se supera la tasa de éxito del 50%. (Graficos 3y 4).

La busqueda de razones explicativas que nos permitan justificar esta tendencia para intentar buscar soluciones
nos lleva, por un lado, a analizar los sistemas de evaluacién de las asignaturas y, por otro, a recabar informacion
directamente de los estudiantes a través de la elaboracion y posterior desarrollo de una encuesta disefiada para esta
investigacion. En un primer momento se analizaron los perfiles de ingreso de los estudiantes de primer curso pero no se
observaron diferencias significativas entre los tres campus por lo que este aspecto no se ha tenido en cuenta en la
elaboracion de esta memoria final.

En cuanto al analisis y reflexién sobre los procesos de evaluacién de las asignaturas de primer curso, segundo
objetivo de nuestro proyecto, confirmamos que un 60% tiene evaluacién continua aunque podria afiadirse que un 30%
adicional permite la superacion de contenidos con parciales a mitad de semestre. Por lo que, en total y con anterioridad a
los exdmenes finales, los alumnos de 1° de GADE pueden presentarse a 7 pruebas parciales en el primer semestre y a 9
en el segundo semestre.

Esto nos llevo a plantearnos que quizés los estudiantes del primer afio en el grado de ADE concentran su esfuerzo
en aquellas materias que puede superarse mediante examenes parciales sin necesidad de recurrir a una prueba global y
descuidan las restantes actividades formativas que les proponen profesores de otras asignaturas —como las clases tedricas,
las clases practicas y mas aln las P6-. No obstante, puesto que las guias docentes de las asignaturas son las mismas en los
tres campus en los que se imparte la titulacion, este hecho no justifica la bajada de tasas en la FEGP. El dedicar un mayor
esfuerzo a las asignaturas con evaluacién continua guarda relacién con que el estudiante prefiere este sistema de
evaluacion en detrimento de la prueba global, como manifiestan a partir de la encuesta desarrollada en este proyecto y
gue mas abajo desarrollamos.

Los dos pasos anteriores (analisis de tasas y sistemas de evaluacion) fueron decisivos en el disefio final de una
encuesta que se paso a los alumnos para conocer sus motivaciones y expectativas al elegir GADE, asi como su perfil de
ingreso, las razones por las que deciden no presentarse a los exdmenes... (tercer objetivo de nuestro proyecto). Del total
de encuestados, el 53% fueron hombres y el resto mujeres. En cuanto a la edad, el 74,2% tenia entre 18 y 21 afios. Por
otro lado, el 77,1% de los encuestados afirma que el curso 2014/15 ha sido la primera vez que se han matriculado en
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GADE, existiendo un 15,7% adicional que declaran estar matriculados en asignaturas de diferentes cursos.

En un primer analisis de los resultados de las encuestas (se comentan teniendo en cuenta el procesamiento de los
datos a través del programa SPSS en su version 2.2.) podemos concluir que las bajas tasas de éxito y rendimiento en la
FEGP no son resultado de unos alumnos menos “motivados al inicio del curso”, como podria pensarse, dado que un 70%
de los estudiantes encuestados eligié cursar GADE en Huesca como primera opcion y opina que esta titulacion les abre
interesantes salidas profesionales. Ademas, contrariamente a lo que en un principio se podia suponer, los estudiantes no
han tenido problemas econémicos a la hora de decidir qué estudiar.

Un dato importante que se desprende de la encuesta, y que tiene impacto directo en las tasas de éxito y
rendimiento, es el porcentaje aproximado de asignaturas a las que el alumno estima se va a presentar. A la hora de
analizar las respuestas de los estudiantes sobre este aspecto, se observa que el 47% tiene intencién de presentarse a todas
las asignaturas a las que estad matriculado. EI mismo porcentaje muestra su decisién de presentarse a la mitad o mas. Casi
un 6% asegura que lo hard a menos de la mitad (Grafico 5).

Al ser preguntados por las razones por las que deciden no presentarse a los examenes se encuentran: la dificultad
de la materia y el esfuerzo para superarla como los dos principales motivos seguidos, en tercer lugar, por la falta de
planificacién del propio estudiante. Esto que en si mismo no es negativo puede suponer como conclusion de mejora, la
necesidad de promover sistemas de evaluacion continua que permitan que los estudiantes piensen en presentarse al total
de asignaturas en las que estan matriculados. Lo que coincide, ademas, con el deseo manifestado por los alumnos en la
encuesta (pregunta nimero cinco) en la que expresamente y mayoritariamente han escogido la evaluacién continua como
el sistema que prefieren, por delante de la evaluacion global e incluso independientemente de la asignatura que se esté
cursando y de sus caracteristicas (Grafico 6).

En la pregunta nimero cuatro, los estudiantes afirman que las principales razones por las que no han aprobado las
diferentes materias son la dificultad y las exigencias de algunas de ellas. Aunque algunos consideran que su falta de
organizacion (falta de tiempo para preparar la materia, razones personales o circunstanciales...) también es una causa
de la tasa de suspensos.

Respecto a la asistencia a clase, resulta relevante sefialar que el 50,75% afirma que su asistencia a clase es mayor
cuando ha optado por evaluacién continua. No obstante, y de manera paraddjica, un 47,8% afirma que asiste a clase
independientemente del tipo de evaluacién (Gréfico 7).

Para conocer los posibles factores que pueden ser causa de un bajo rendimiento por parte de los alumnos, se
solicito a los encuestados que valorasen tres aspectos que consideramos pueden afectar al rendimiento (superposicion de
horarios entre asignaturas de diferentes cursos, concentracion de pruebas de evaluacion continua en muy poco tiempo o
disparidad y heterogeneidad en los sistemas de evaluacidn utilizados en las diferentes asignaturas). En este sentido, el
17,1% de los encuestados considera que la superposicion de horarios entre cursos no es un problema para su rendimiento
academico, dado que le dieron una valoracion de 0. Si sumamos los porcentajes de respuesta para los valores entre 7'y
10, para un 20% de los encuestados, la superposicion de horarios es un problema importante. Respecto a si la
concentracion de pruebas de evaluacion continua suponen un problema para el rendimiento académico, mas del 40% dan
una importancia a este aspecto igual o inferior a 5; y casi el 60% de mas de 5 (sobre 10). Los valores mas sefialados son
el 7yel 8(17,1% y 15,7%, respectivamente). Por ultimo, méas del 50% considera que la heterogeneidad de los sistemas
de evaluacion de las diferentes asignaturas es un factor que si supone un problema para su rendimiento académico.

La ultima pregunta de la encuesta queria consultar sobre la utilidad de las diferentes practicas docentes utilizadas
en la titulacion (cursos cero, guias docentes, Moodle, Programa Tutor, Sesiones Practicas de la asignatura o sesiones
tedricas de la misma). Pues bien, a este respecto, el 45,7% de los encuestados no responde a la pregunta sobre utilidad de
los cursos cero, lo cual puede deberse a que no hayan asistido nunca a ninguno o incluso los desconozcan. De los que
contestan, la mayoria (20%) le dan un valor de 0, es decir, nada Util para su formacion. Solo un 22,9% les da un valor de
"aprobado” (5 0 mas sobre 10). La guia docente es considerada de utilidad por la mayoria de los encuestados. EI 75,7%
le da una valoracidn igual o mayor a 5 (sobre 10). Respecto a la plataforma digital Moodle, también es considerada de
utilidad por la mayoria de los encuestados: El 90% le da una importancia de 5 0 mas y el 75,7% de 7 o0 méas. En cuanto al
Programa Tutor, el 20% no contesta a esta pregunta y el 42,7% le da una importancia elevada, de 7 0 mas (sobre 10).
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Todos los encuestados dan una valoracién positiva (5 0 mas) a las sesiones practicas, siendo su importancia de 7 0 mas
para el 82,8% de los encuestados.

En resumen, la bajada en las tasas de éxito y de rendimiento en la FEGP no se debe a una falta de motivacion en
los alumnos por estudiar en este centro. Los estudiantes consideran, ademas, que esta titulacion les abre interesantes
salidas profesionales. Los sistemas de evaluacion (continua versus prueba global) tampoco son determinantes. Quizas las
razones estan mas vinculadas a las dificultades de las materias y al esfuerzo exigido para superarlas asi como a la falta de
planificacién del propio estudiante. Por otro lado, las asignaturas con menores tasas de éxito y rendimiento detectadas
son aquellas que utilizan un lenguaje matematico que puede resultar complejo para los alumnos con una baja formacién
matematica por lo que la implantacion de cursos cero parece ser una medida que adquiere especial relevancia en este
contexto. Ademas, se proponen diferentes medidas para mejorar dichas tasas. Entre estas medidas se encuentran:

1.

Incentivar al estudiante para que se presente a todas las pruebas intermedias que se realizan en una
asignatura y no abandone dejandolo todo para la prueba global.

Insistir en la necesidad de asistir a clase durante todo el curso. En este sentido, es muy importante hacer
ver a los alumnos que es muy conveniente no dejar de ir a clase durante, por ejemplo, el mes de mayo,
puesto que a lo largo de todo el curso se explican partes fundamentales de las asignaturas.

Estudiar la posibilidad de horarios que permitan compatibilizar asignaturas de diferentes cursos.

Impulsar la accion tutorial. Dada la escasa utilizacion que hacen los estudiantes de las horas de tutorias a
las que tienen derecho, no estaria de mas insistir con mayor intensidad en dicho mensaje.

Insistir en que para comprender ciertas asignaturas con un alto grado de abstraccion resulta muy util la
realizacién de esquemas y mapas conceptuales.

Insistir en la importancia de realizar sesiones practicas en las diferentes asignaturas de la titulacion.
Homogeneizar en la medida que sea posible los sistemas de evaluacion de las diferentes asignaturas.
Seguir trabajando en el Programa Tutor a partir del Programa Mentor.
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Cuadro 1 : Tasas de éxito 2010/11 vs 2013/14

HUESCA ZARAGOZA TERUEL

CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO

2010/11 | 2013/14 | 2010/11 | 2013/14 | 2010/11 | 2013/14
Fundamentos de administracion y direccion de empresas 73,7% 50,8% 85,6% 85,8% 80,0% 73,1%
Contabilidad financiera | 76,0% 68,2% 77,4% 70,9% 68,5% 51,3%
Matematicas | 51,0% 46,4% 50,6% 58,1% 84,2% 63,4%
Introduccién al marketing 98,3% 74,2% 88,0% 76,5% 80,0% 91,9%
Introduccién al derecho 75,0% 82,5% 90,7% 80,1% 86,8% 76,6%
Historia econémica y economia mundial 68,4% 67,2% 72,8% 81,4% 40,0% 54,9%
Contabilidad financiera Il 71,1% 72,6% 65,3% 66,6% 69,1% 50,0%
Microeconomia | 68,9% 32,0% 76,3% 67,1% 61,5% 66,0%
Matematicas |1 57,5% 56,5% 57,2% 69,4% 78,9% 60,4%
Estadistica | 60,0% 87,0% 82,5% 64,2% 62,5% 72,7%

Fuente: Universidad de Zaragoza.
Cuadro 2 : Tasas de rendimiento 2010/11 vs 2013/14

HUESCA ZARAGOZA TERUEL

CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
2010/2011 | 2013/2014 | 2010/2011 | 2013/2014 | 2010/2011 | 2013/2014
Fundamentos de administracion y direccién de empresas 64,6% 42,9% 82,2% 79,9% 66,7% 73,1%
Contabilidad financiera | 56,7% 57,0% 70,5% 63,0% 60,7% 51,3%
Matematicas | 37,9% 35,5% 41,8% 48,8% 80,0% 63,4%
Introduccion al marketing 89,1% 68,7% 83,9% 74,1% 75,9% 91,9%
Introduccién al derecho 65,0% 72,2% 85,0% 71,2% 79,3% 76,6%
Historia econémica y economia mundial 58,2% 49,4% 64,3% 71,3% 31,8% 54,9%
Contabilidad financiera |1 40,9% 47,4% 49,7% 53,9% 46,0% 50,0%
Microeconomia | 46,3% 22,0% 61,7% 53,6% 51,6% 66,0%
Matematicas |1 34,3% 35,1% 39,6% 53,2% 67,2% 60,4%
Estadistica | 46,9% 67,4% 65,5% 49,1% 48,4% 72,7%

Fuente: Universidad de Zaragoza.

Grafico 1: Tasas de rendimiento asignaturas primer cuatrimestre
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Fuente: Universidad de Zaragoza.
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Grifico 2: Tasas de rendimiento asignaturas segundo cuatrimestre
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Fuente: Universidad de Zaragoza.

Grafico 3: Tasas de éxito asignaturas primer cuatrimestre
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Fuente: Universidad de Zaragoza.

Grafico 4: Tasas de éxito de asignaturas segundo cuatrimestre
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Fuente: Universidad de Zaragoza.
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Grafico 5. ;A qué porcentaje aproximado de asignaturas estimas que te vas a
presentar?

Menos de la mitad

47,06%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Grafico 6. ;Qué sistema de evaluacion prefieres?

1,47%

Depende

14.71%

Evaluacion continua

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
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Grafico 7. Indica cuando asistes mas a las clases de una asignatura

47,76%

M1 asistencia no depende del tipo
de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

M1 asistencia es mayor si opto

por evaluacion continua

M1 asistencia es mayor s1 opto
por evaluacion global
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ENCUESTA
CUESTIONARIO PARA EL DISENO DE ACCIONES DE MEJORA DEL GRADO EN ADE (GADE) EN LA
FEGP DE HUESCA
P1. Indica la importancia que tuvieron los siguientes factores a la hora de decidirte a estudiar GADE (0 = nada
importante; 10 = muy importante).

Interés propio 0|1|2|3|4|5]|6|7|8|9]10
Deseos de familiares 0[1]2(3|4]|5|6]7|8]9]10
Tuve limitaciones econémicas para cursar otra carrera 0|1|2|3|4|5]|6|7|8|9]10
yr?n%lijg:l matricularme en otros grados que fueron mi eleccién ol1l213lalslsl7!8l9] 10
Continuar formandome para mi desarrollo personal 0[1]2(3|4]|5|6]7|8]9]10
Ofrece salidas profesionales 0|11|12|3|4|5]|6|7|8|9]10
Ofrece formacién de utilidad (por ejemplo para crear mi propia ol1l213lalsl6l7!8l9] 10
empresa)

Otros ¢ Cual? 0/1|2]3|4]|5|6]7|8|9]10

P2. Con respecto a la decisién concreta de estudiar GADE ¢ fue el Campus Huesca de Unizar tu primera opcion?
0 Si
) No. Por favor, indica cual o cuales fueron tus primeras opciones:

P2. Teniendo en cuenta la primera convocatoria de febrero y junio del presente curso 14-15 ¢a qué porcentaje
aproximado de asignaturas estimas que te vas a presentar?

1 A menos de la mitad de las que estoy matriculado

0 Alla mitad o mas de las que estoy matriculado

[ Atodas (pasar a la pregunta 4)

P3. Respecto a aquellas asignaturas a las gue no te has presentado, valora las razones por las que decidiste no
presentarte (0 = nada importante; 10 = muy importante)

Falta de tiempo 0(1(2|3(4|5|6|7|8|9] 10
Exceso de matricula de asignaturas 0(1(2|3(4|5|6|7|8|9] 10
Algunas asignaturas han absorbido la mayor parte de mi esfuerzo 0(1(2|3(4|5|6|7|8|9] 10
Falta de planificacion por mi parte 0(1(2|3(4|5|6|7|8|9] 10
Dificultad de la materia 0]11|12|3|4|5]/6|7|8|9]10
Motivos relacionados con el profesor que imparte la asignatura 0(1(2|3(4|5|6|7|8|9]10
Falta de utilidad de la materia 0]11|12|3|4|5]/6|7|8|9]10
Desinterés hacia la materia 0]11|12|3|4|5]/6|7|8|9]10
Razones personales o circunstanciales 0(1(2|3(4|5|6|7|8|9]10

P4. Respecto a aquellas asignaturas gue has suspendido, valora las razones por las que piensas que no has

aprobado (NO CONTESTAR SI HAS APROBADO TODO) (0 = nada importante; 10 = muy importante)

Falta de tiempo para preparar la materia 0(1(2|3(4|5|6|7|8|9] 10
Capacidad I|m|tad§ del profesor para transmitir los conceptos ol1l213lal5l6!718l9!10
relevantes de la asignatura

Algunas asignaturas han absorbido la mayor parte de mi esfuerzo 0]11|12|3|4|5]/6|7|8|9]10
Dificultad de la materia 0]11|12|3|4|5]/6|7|8|9]10
Nivel de exigencia de la asignatura demasiado elevado 0]11|12|3|4|5]/6|7|8|9]10
Razones personales o circunstanciales 0]11|12|3|4|5]/6|7|8|9]10
Otros ¢ Cual? 0]1]2]3]|4]|5]|6]7]|8|9]10

P5. ¢Podrias indicar qué sistema de evaluacion prefieres y la razon?
(1 Siempre la evaluacién continua

1 Siempre la evaluacion global-final

1 Depende de la asignatura

¢Por qué?: (describe las razones principales de tu eleccion)
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P6. Con respecto a tu asistencia a clase, indica cuando asistes mas a las clases de una asignatura:
1 Mi asistencia es mayor a las clases en las que opto por una evaluacién continua

1 Mi asistencia es mayor a las clases en las que opto por una evaluacién global-final

1 Mi asistencia no depende del sistema de evaluacion que sigo

P7. ¢ Es este el primer afio en el que estas matriculado en el grado de ADE?:

(1 Si, es primer afio en GADE

71 No, no es primer afio en GADE pero estoy matriculado solo en asignaturas de primer curso
71 No, no es primer afio en GADE y estoy matriculado en asignaturas de diversos cursos

P8. ¢En qué medida consideras que los siguientes factores suponen un problema para tu rendimiento académico?
(0 = No perjudica mi rendimiento; 10 = Perjudica gravemente mi rendimiento)

No
0|1(2(3|4|5|6|7|8|9]|10| puedo
valorarlo
Superposicion de horarios entre asignaturas de diferentes
Cursos
Concentracion de pruebas de evaluacién continua en muy
poco tiempo

Disparidad y heterogeneidad en los sistemas de evaluacion
utilizados en las diferentes asignaturas

P9. Valora la utilidad de los siguientes aspectos (donde 0 = nada util para mi formacién y 10 = muy util para mi
formacidn)

No
0{1(2(3|4|5|6[7|8|9|10] puedo
valorarlo
Cursos cero
Guias docentes
Moodle
Programa Tutor
Sesiones practicas de la asignaturas
Sesiones tedricas de la asignaturas
Sexo: POR FAVOR, ESCRIBE AQUI TUS SUGERENCIAS PARA MEJORAR GADE EN
7 Mui HUESCA. MUCHAS GRACIAS!!I
jer
1 Hombre
Edad:

14
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos,
Eficiencia: relacion entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e. se han alcanzado los mismos logros con
menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja maximo)

Tras lo enumerado en el apartado anterior, podemos concluir que el grado de eficacia del proyecto ha sido
elevado, pues se ha conseguido, en primer lugar, detectar las materias con menores tasas de éxito y rendimiento; en
segundo lugar, relacionar estas tasas con los sistemas de evaluacién; en tercer lugar, conocer a través de una encuesta
realizada a los estudiantes los factores que suponen un problema para su rendimiento académico, la utilidad que
representa para ellos aspectos tan arraigados en la Universidad de Zaragoza como el Moodle u otros instrumentos mas
novedosos (cursos 0, ...), las motivaciones que les llevaron a estudiar GADE y hacerlo en el Campus de Huesca y,
ademas, valorar las razones por las que deciden no presentarse, motivos por los que consideran que han suspendido las
diferentes materias. ..

Si bien desde el punto de la eficiencia, el esfuerzo en el desarrollo del presente proyecto ha sido elevado,
consideramos como equipo investigador que el logro de los objetivos planteados al inicio del proyecto, ha compensado
la implicacidn de los diferentes agentes. De cara al préximo curso 2015/16, este grupo de la FEGP ampliarg el anélisis a
las asignaturas de segundo curso.

En conclusién podemos sefialar que la bajada en las tasas de éxito y de rendimiento en la FEGP no se debe a una
falta de motivacion en los alumnos por estudiar en este centro. Los estudiantes consideran, ademas, que esta titulacion
les abre interesantes salidas profesionales. Los sistemas de evaluacion (continua versus prueba global) tampoco son
determinantes. Quizas las razones estan mas vinculadas a las dificultades de las materias y al esfuerzo exigido para
superarlas asi como a la falta de planificacion del propio estudiante. Por otro lado, las asignaturas con menores tasas de
éxito y rendimiento detectadas son aquellas que utilizan un lenguaje matematico que puede resultar complejo para los
alumnos con una baja formacion matematica por lo que la implantacidn de cursos cero parece ser una medida que
adquiere especial relevancia en este contexto. Ademas, se proponen diferentes medidas como: estudiar la posibilidad de
horarios que permitan compatibilizar asignaturas de diferentes cursos, seguir trabajando en el Programa Mentor,

estimular la realizacion de pruebas intermedias, potenciar la asistencia de tutorias...
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda
mantenerse por si mismo), Difusion realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos,
revistas, etc.). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja maximo)

El proyecto se ha desarrollado con éxito y nuestro objetivo es darle continuidad al mismo en los préximos
cursos para completar el analisis y extenderlo el préximo curso académico a 2° de Grado. Dado que los alumnos valoran
muy positivamente la oportunidad que se les ha dado de mostrar sus opiniones sobre las debilidades y fortalezas de
algunos aspectos del desarrollo de las asignaturas, en particular, y del grado de ADE, en general.

Los agentes implicados en el proyecto (profesorado, PAS y estudiantes) forman parte de la comunidad
universitaria de la Facultad de Empresa y Gestion Publica, lo que permite rentabilizar recursos propios y garantizar la
continuidad del proyecto.

Por ultimo, y dado que consideramos que el proyecto es sostenible, creemos necesaria la difusion y continuidad
del mismo y asi se intentard transmitir, en las proximas jornadas de Innovacion Docente e Investigacion Educativa de la
Universidad de Zaragoza y/o en las Jornadas de buenas Practicas en la Docencia universitaria, organizadas por la
Catedra del Banco Santander de la Universidad de Zaragoza.
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Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-

11 -

resumen del proyecto (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja méaximo)

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Ninguna

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio o
Desarrollo)

El proyecto es un estudio de indicadores que permitan una reflexion acerca de los sistemas
de evaluacion, tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas de 1° del Grado en ADE en el
Campus de Huesca.

Contexto de
aplicacion/Publico
objetivo (titulacion,
curso...)

Primer curso del Grado en Administracion y Direccion de Empresas de la Facultad de
Empresa y Gestion Publica del Campus de Huesca.

Curso académico en
gue se empezb a
aplicar este proyecto

2014/2015

Interésy
oportunidad para la
institucién/titulacion

Tras la implantacion en su totalidad del grado en Administracion y Direccion de Empresas
el pasado curso académico 2013/14 se hace precisa una reflexion sobre los procesos de
evaluacion de las asignaturas y las tasas de éxito y rendimiento, especialmente en los
primeros cursos de la titulacion al ser mas bajas de la titulacién tanto en comparacion con el
resto de cursos académicos como en comparacion con los resultados obtenidos en los
Campus de Zaragoza y Teruel.

Métodos/Técnicas/Ac
tividades utilizadas

El proyecto es un estudio de indicadores que permitan una reflexion acerca de los sistemas
de evaluacion, tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas de 1° del Grado en ADE en el
Campus de Huesca.

Tecnologias
utilizadas

Programa Estadistico SPSS. Dropbox. Google Calendar. Moodle.

Tipo de innovacion
introducida: qué
soluciones nuevas o
creativas desarrolla

El andlisis de los resultados de este proyecto va a permitir poner en marcha diferentes
actuaciones encaminadas a la mejora de los resultados docentes en algunas asignaturas del
Grado de ADE en la Facultad de Empresa y Gestion, con el objetivo, entre otros, de
mejorar el rendimiento de los alumnos asi como la capacidad de atraccion de la titulacion
en el Campus de Huesca.

Impacto del proyecto

El proyecto afecta a todo el profesorado y estudiantes del Grado en ADE en la Facultad de
Empresa y Gestion Publica.

Caracteristicas que
lo hacen sostenible

Los agentes implicados en el proyecto (profesorado, personal de administracién y servicios,
y estudiantes) forman parte de la comunidad universitaria de la Facultad de Empresa y
Gestion Pablica, lo que permite rentabilizar recursos propios y garantizar la continuidad del
proyecto y su sostenibilidad.

Posible aplicacion a
otras areas de
conocimiento

Tras un primer andlisis de las asignaturas de primer curso, entendemos que podria
extenderse el proyecto en afios sucesivos a determinadas asignaturas de los demas cursos
académicos.
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