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1- Identificacion del proyecto
(Formato: Times New Roman 10 color negro)

Codigo | PIET_14_401

USO DE LAS REDES SOCIALES PARA MEJORAR EL ENGAGEMENT DE LA TITULACION
Titulo DE ADE EN LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS DE TERUEL
CON SUS STAKEHOLDERS

2- Coordinadores del proyecto
(Formato: Times New Roman 10 color negro)

Coordinador 1 SORIANO PAOLA, M* ANGELES

Apellidos y nombre

Correo electronico mangeles@unizar.es

Departamento Departamento de Estructura ¢ Historia Economica y Economia Publica
Centro Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (FCSH), Teruel

3 - Resumen del proyecto
(Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: un solo parrafo con maximo de 18 lineas)

El contacto fluido entre los estudiantes y el tejido empresarial e institucional de una comunidad supone un avance para
lograr una mayor empleabilidad de los egresados, especialmente en el grado de Administracion y Direccion de
Empresas. Estas redes de contactos son particularmente relevantes en entornos mas pequefios en los que puede darse
una mayor interrelacion entre agentes y en titulaciones cuya reciente implantacion supone una oportunidad para crear
nuevas vinculaciones de egresados con su entorno laboral mas préoximo. Por otro lado, la difusién de actividades
relevantes que cada agente realiza incrementa el interés mutuo de las partes y dota al campus de una mayor vida
universitaria orientada a la posterior busqueda de empleo. Si bien la Universidad de Zaragoza cuenta con canales de
informacion a través, sobre todo, de la pagina web oficial, estos canales no son suficientemente eficientes, por lo que
seria necesario contar con canales que, complementando a los actuales canales de informacién, permitan una
comunicacion dindmica, interactiva, y que sirva de punto de encuentro, colaboracion y reflexion para todos los grupos
de interés de la titulacion. El desarrollo del proyecto consiste en la creacion de perfiles en redes sociales para la
titulacion del grado en ADE en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel, asi como la difusion de
actividades de la titulacion y temas de interés para los diferentes stakeholders de la titulacion: estudiantes, titulados
recientes, empresas, profesores, asociaciones empresariales, instituciones publicas, estudiantes potenciales, sociedad en
general, etc. A través de las redes sociales sera posible potenciar el establecimiento de comunidades virtuales en las que
distintos individuos con intereses especificos pueden compartir informacion de interés y comunicarse tanto durante su
formacion académica como posteriormente, enriqueciéndose de manera mutua y desarrollando capacidades sociales.
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4 - Participantes en el proyecto (que figuran en la aplicacién de proyectos)
(Formato: Times New Roman 10 color negro)

Apellidos Nombre Departamento Centro Correo electronico

Ferrer Garcia Cristina Contabilidad y Finanzas FCSH cferrer@unizar.es

Sanz Hernandez Alexia Psicologia y Sociologia FCSH alexsanz(@unizar,es

Belanche Gracia Daniel Direccion de Marketing e | FCSH belan@unizar.es
Investigacion de Mercados

Esteban Salvador Luisa Contabilidad y Finanzas FCSH luisaes@unizar.es

Aguilar Martin Maria Carmen | Derecho de la Empresa FCSH caguilar@unizar.es

Saz Gil M? Isabel Direccion y Organizacion de | FCSH sazgil@unizar.es
Empresas

Pérez Ferrer Sandra Contabilidad y Finanzas FCSH sanpefer@unizar.es

Pérez Sanz Javier Direccion y Organizacion de | FCSH fjperez@unizar.es
Empresas

Gargallo Castel Ana Direccion y Organizacion de | FCSH gargallo@unizar.es
Empresas

Esteban Gracia Encarna Analisis Econémico FCSH encarnae(@unizar.es

Ledn Soriano Raul Contabilidad y Finanzas FCSH rleon@unizar.es

Royo Navarro Belén Direccion de Marketing e | FCSH belen@luvier.es
Investigacion de Mercados
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5 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento
que se genera. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja maximo)

El contacto fluido entre los estudiantes y el tejido empresarial e institucional de una comunidad supone un avance para
lograr una mayor empleabilidad de los egresados, especialmente en el grado de Administracion y Direccion de
Empresas. Estas redes de contactos son particularmente relevantes en entornos mas pequefios en los que puede darse
una mayor interrelacion entre agentes y en titulaciones cuya reciente implantacién supone una oportunidad para crear
nuevas vinculaciones de egresados con su entorno laboral mas proximo. Por otro lado, la difusion de actividades
relevantes que cada agente realiza incrementa el interés mutuo de las partes y dota al campus de una mayor vida
universitaria orientada a la posterior busqueda de empleo.

En Espaifia el 75% de los internautas utiliza las redes sociales y el ranking Alexa muestra que Facebook es la segunda
pagina mas vista en Espafia, después de Google. Facebook tiene 15 millones de usuarios y Twitter 4.5 millones. Las
redes sociales con mayor nimero de usuarios son también las elegidas por las universidades para acercarse a los
estudiantes y, en general, a todas las personas interesadas. Un estudio llevado a cabo por Carmen Zarco, del
departamento de Comercializacioén e Investigacion de Mercados de la Universidad de Granada, analiza el uso que las
universidades hacen de Facebook, Twitter, YouTube, Tuenti y LinkedIn. Facebook esta presente en la mayoria de las
instituciones espafiolas de formacion superior, con un promedio de 8.400 seguidores, el 58% de ellos alumnos. Un
estudio de la Universitat Jaume I revela que el 77,4% de los jovenes acude a las redes sociales en busca de informacion.
A nivel universitario, los alumnos utilizan las redes para mantenerse conectados con sus compaifieros y amigos, crear
nuevos conceptos y planear eventos (Universia, 2013; Garcia, 2014)

Las universidades suelen emplear las redes sociales para dar a conocer su actividad, anunciar convocatorias de interés
para los estudiantes, responder a sus dudas, saber sus quejas, impartir cursos on line mediante videos o difundir su
opinion respecto a un tema que le afecta o afecta a su alumnado. Las universidades suelen emplear los perfiles de
Twitter para informar sobre las actividades organizadas por los centros, difundir datos de interés para los alumnos,
responder de manera agil a las dudas de estos o contactar con ellos de una forma distendida. Otras universidades
retuitean noticias de interés para los estudiantes que se han publicado en medios de comunicacién o repiten tuits de
otros usuarios. Facebook permite publicar informacion completa sobre la actividad del centro (cierre por vacaciones,
calendario de examenes, periodo de matriculacion, etc.), asi como los enlaces. También en este caso se interactia con
los alumnos y estos pueden "colgar" sus comentarios, incluso sus quejas, sobre el funcionamiento y las normas de los
centros. En general, la universidad responde a los estudiantes y, como en Twitter, se emplea un lenguaje informal y
cercano. Incluso se aprovecha para pedir al alumnado su participacion en determinadas encuestas o estudios que realiza
la universidad. (Garcia, 2014)

La Universidad de Zaragoza ya cuenta en la actualidad con varios canales de informacion, a través de los que los
estudiantes y otros grupos de interés reciben informacion de interés. Asi, la pagina web de la universidad, las agendas
de los centros, las listas de distribucion, o los foros de las asignaturas son los mecanismos mas empleados para que los
estudiantes reciban informacion sobre eventos, posibilidades de formacién, o informacion relevante para su desarrollo.
No obstante, estos canales son, en ocasiones, poco eficientes, ya sea por la burocratizaciéon en su utilizacion, porque se
definen de manera unidireccional, o porque no permiten alcanzar a colectivos especificos, como puede ser el de los
grupos de interés de una titulacion determinada y un centro concreto.

De este modo, se plantea la necesidad de disponer de canales que permitan una comunicacion dinamica, interactiva, y
que sirva de punto de encuentro, colaboracion y reflexion para todos los grupos de interés de la titulacion. Estos canales
deben complementar a los actuales canales de comunicacion, posibilitando una comunicacion agil y bidireccional, y
potenciando la creacion de redes de colaboracion entre los grupos de interés de la titulacion, entre los que destacan los
estudiantes, los profesores, el tejido empresarial, y la sociedad en general.

Ante esta necesidad, las redes sociales aparecen como un perfecto aliado, ya que permiten establecer comunidades
virtuales en las que distintos individuos con intereses especificos pueden compartir informaciéon de interés y
comunicarse, enriqueciéndose de manera mutua y desarrollando capacidades sociales

Garcia, A. (2014) Universidades en las redes sociales, qué servicios prestan. Eroski Consumer,
http://www.consumer.es/web/es/educacion/universidad/2014/01/08/219051.php (consultado el 29 de junio de 2015)

Universia (2013). (Qué uso le dan los universitarios a las redes sociales? http://noticias.universia.es/en-
portada/noticia/2013/09/30/1052595/que-uso-dan-universitarios-redes-sociales.html (consultado el 29 de junio de 2015)
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http://www.consumer.es/web/es/educacion/universidad/2014/01/08/219051.php
http://noticias.universia.es/en-portada/noticia/2013/09/30/1052595/que-uso-dan-universitarios-redes-sociales.html
http://noticias.universia.es/en-portada/noticia/2013/09/30/1052595/que-uso-dan-universitarios-redes-sociales.html

Vicerrectorado de
Politica Académica

Universidad Zaragoza

6 - Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto. (Formato: Times New Roman 10 color negro.
Extension: 18 lineas maximo)

ini

El objetivo global del proyecto es mejorar las lineas de comunicacion entre la titulacion de ADE en el Campus de Teruel
y otros grupos de interés, a través de la creacion de perfiles en algunas de las redes sociales de mayor difusion. Este
objetivo, persigue a su vez varios objetivos especificos:

- Disponer de un canal de comunicacion central que permita contactar con todos los estudiantes del Grado de ADE,

presentes y egresados, con el fin de agilizar la comunicacion entre ellos y el profesorado.

Actuar de punto de tablén de anuncios para empresas e instituciones cuya actividad pueda resultar de interés para
los colectivos relacionados con la titulacion, empleando los perfiles para dar la adecuada difusion.
Servir de punto de encuentro para los distintos grupos de interés que giran en torno a la titulacion, estrechando las
relaciones entre el tejido empresarial, institucional, profesorado y estudiantes y fomentando la creacion de
relaciones a largo plazo que permitan establecer colaboraciones beneficiosas para todas las partes.
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7 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y
por el equipo del proyecto, calendario de actividades. (Formato: Times New Roman 10 color negro.
Extension: 2 hojas maximo)

El desarrollo del proyecto consiste en la creacion de perfiles en redes sociales para la titulacion del grado en ADE en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel, asi como la difusiéon de actividades de la titulacion y temas de
interés para los diferentes stakeholders de la titulacion: estudiantes, empresas, asociaciones empresariales, instituciones
publicas, estudiantes potenciales, sociedad en general, etc.

Las unicas tecnologias necesarias han sido: equipos informaticos y redes sociales (Facebook, Twitter)

El desarrollo del proyecto ha consistido en la creacion de perfiles en las redes sociales mas habituales: Facebook y
Twitter, y la gestion de dichos perfiles a lo largo del tiempo para la publicacion de informacion de interés para
estudiantes y otros posibles grupos de interés, para difundir informacion sobre actividades realizadas en el seno de la
titulacion, para compartir informaciéon de interés procedente del exterior, asi como para establecer redes de
comunicacion con grupos de interés ajenos a la Universidad.

La gestion de una red social es una tarea laboriosa, y en la actualidad la universidad no dispone de personal especifico
para la misma. Asi, en el marco de este proyecto, el equipo docente ha tenido que asumir estas tareas, pues no se
concedi6 financiacion en el proyecto para contar con el apoyo de una persona becada para tal fin. Por tanto, el alcance
de los resultados ha podido ser menor al esperado.

El equipo docente, principalmente dos profesores, se ha encargado de crear perfiles de la titulacion de ADE Teruel en
Facebook (https://www.facebook.com/adeteruelunizar) y Twitter (@ADETeruel) con informaciéon basica sobre la
titulacion. Esos mismos profesores se han hecho cargo de gestionar los perfiles de dichas redes sociales, buscando
seguidores y publicando informacion acerca de actividades que se realizaban en el seno de la titulacién o que pudieran
ser de interés para los estudiantes y otros grupos de interés.

Para cada una de las actividades realizadas en el seno de la titulacion, se informaba via Twitter y Facebook de la
celebracion del evento y trataba de darsele difusion también a posteriori. También se han empleado las redes sociales
para dar difusion a las noticias en prensa que implicaban a la titulacion.



https://www.facebook.com/adeteruelunizar
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados
en la propuesta y como se han comprobado

Meétodo de evaluacion, Resultados. Se pueden afiadir, detras de los resultados, las graficas y tablas referenciadas en
el texto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 10 hojas maximo)

Los rankings confeccionados para evaluar el uso de redes sociales tienen en cuenta como indicadores el numero de
seguidores y seguidos en Twitter y la cantidad de "likes" o "me gusta" en las paginas de Facebook. Por tanto, seran los
indicadores que utilizaremos para la evaluacion de los resultados del proyecto.

El perfil de Twitter (Imagen 1) cuenta con 118 seguidores y sigue a 274 perfiles, entre los que se encuentran estudiantes
de la titulacion, instituciones publicas regionales (@camarateruel, @ACPUAAragon, @CEOE_Teruel) y empresas
turolenses (@ruralteruel, @Tervalis, @Pulsarlnara ), entre otros. Asimismo, en el perfil de la titulacion de Twitter se han
incluido 112 tweets.

Imagen 1. Perfil de Twitter @ ADETeruel
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Con respecto a la pagina de Facebook, que se emplea para publicar informacién mas extensa, pero similar a la publicada
en el perfil de Twitter

Imagen 2. Pagina de Facebook: https://www.facebook.com/adeteruelunizar
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La pagina de Facebook hasta el momento cuenta con 72 seguidores, si bien alguna de las publicaciones ha llegado a
alcanzar a mas de 400 personas (Imagen 3).

Imagen 3. Resumen del alcance de la pagina de Facebook

Empezar el recorrido
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La informacion publicada en los perfiles de Twitter y Facebook ha sido, principalmente, en relacion al Ciclo de
Conferencias “Acercando la Empresa a la Universidad” que se organizaba desde la titulacion de ADE y que ha
permitido aproximar mas la titulacion al entorno empresarial. En este caso tuvieron lugar 8 sesiones y se tuited sobre
todas ellas, incorporando informacion, declaraciones de los ponentes, fotografias de las sesiones, etc. Asimismo, se ha
dado cobertura a otras actividades realizadas por la titulacion.

Ademas, se han utilizado las redes sociales para difundir las noticias de prensa que recogian informacion sobre ADE en
el campus de Teruel.

Consideramos que los resultados son 6ptimos pero para mejorar haria falta una persona becada que pudiera tener una
dedicacion mayor para la biisqueda de informacion y la gestion de las redes sociales.
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9 - Conclusiones del proyecto

E

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos,
Eficiencia: relacion entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e. se han alcanzado los mismos logros con
menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja maximo)

El uso de las redes sociales permite disponer de un espacio virtual central en el que los distintos grupos de interés de la
titulacion comparten informacion e interactian alrededor de temas académicos o profesionales. Asi, los estudiantes
tendran a su disposicion una fuente de informacidn constante y actualizada, sobre temas de interés para su formacion, y
tendran la posibilidad de contactar, en un entorno controlado, con agentes de interés para su desarrollo profesional, tales
como empresarios, responsables de organismos publicos o privados, etc.

Por tanto, a través del uso de las redes sociales se espera mejorar varias de las competencias definidas en la memoria de
verificacion del grado, concretamente aquellas mas estrechamente relacionadas con la capacidad de comunicarse de
manera efectiva, la capacidad para emplear herramientas informaticas y la autonomia para la formacion y el aprendizaje
continuado.

El carécter transversal del proyecto dificulta su evaluacion a través de la evaluacion de los resultados de aprendizaje de
las distintas asignaturas. Por tanto se requieren mecanismos de evaluacion de caracter genérico, que permitan determinar
el impacto del proyecto. Asi, se definiran diversos indicadores para evaluar el éxito del proyecto, centrados en el nimero
de participantes, los niveles de participacion, y la satisfaccion de los estudiantes entre otros.

El principal impacto que se espera del desarrollo del proyecto es en términos de mejora de la comunicacion entre los
grupos de interés vinculados con la titulacion, asi como en términos de mejora de la difusion de las actividades
realizadas en torno al Grado de ADE en Teruel para la sociedad turolense en general.




Vicerrectorado de
Politica Académica

Universidad Zaragoza

10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda
mantenerse por si mismo), Difusion realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos,
revistas, etc.). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja maximo)

La implantaciéon de canales de comunicacion a través de redes sociales entre una titulacion o centro y los grupos de
interés es aplicable a cualquier area de conocimiento, titulacion o centro, por lo que podria extenderse posteriormente a
otras titulaciones del campus.

El desarrollo del proyecto tendra un claro impacto en la difusion del grado de ADE en el Campus de Teruel en general y
de todas las actividades que se organicen en el seno de la titulacion, asi como cualquier otro tema de interés. Asimismo,
a través de las redes sociales se pueden establecer redes de contactos con empresarios, asociaciones empresariales,
instituciones publicas, etc.

La reciente implantacion de la titulacion de Administracion y Direccion de Empresas en Teruel es la causante de que
todavia existe una parte de la sociedad turolense que desconoce la imparticion del grado en el Campus de Teruel,
ademas de que todavia no se han desarrollado la totalidad de redes de contactos con empresas y otros grupos de interés
que garantizan una mayor empleabilidad de los egresados. Por ello, éste resulta el momento idoneo para poner en
practica la iniciativa y conseguir fortalecer las redes de contactos entre estudiantes, profesorado, empresas e
instituciones publicas.

El proyecto nace con el objetivo de suplir una deficiencia de comunicacion entre la titulacion y sus grupos de interés.
Por ello, su continuidad se considera necesaria, en la medida de que permitira mejorar el modo en el que la titulacion
gestiona su relacion con estudiantes, profesores y otros colectivos.

En cuanto a la transferibilidad del proyecto, cabe destacar que la necesidad que da origen al mismo es similar en
cualquier titulacion, por lo que no cabe duda de que otras titulaciones podran poner en marcha iniciativas similares.

Dada la potencial continuidad y transferibilidad, la sostenibilidad de un proyecto de estas caracteristicas puede
unicamente verse condicionada por la disponibilidad de recursos para llevarse a cabo. La gestion de una red social es
una tarea laboriosa, y en la actualidad la universidad no dispone de personal especifico para la misma. Asi, en el marco
de este proyecto, el equipo docente se compromete a continuar asumiendo parte de estas tareas, pero seria necesario
contar en ediciones posteriores con el apoyo de una persona becada para tal fin. Esta labor por parte del profesorado
podria continuar con posterioridad a la finalizacion del proyecto, siempre y cuando contase con el apoyo necesario.

Por ultimo, la difusion constituye el fin Gltimo del proyecto, por lo que la mayor parte de la difusion se realiza a través
de las redes sociales. No obstante, se ha presentado la experiencia en las III Jornadas de Innovacion Docente en el
Campus de Teruel para compartirla con otras titulaciones del campus.
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11 - Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-
resumen del proyecto (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja méaximo)

Otras fuentes de NINGUNA
financiacion sin

detallar cuantia

Tipo de proyecto DESARROLLO

(Experiencia, Estudio o
Desarrollo)

Contexto de
aplicacion/Publico
objetivo (titulacion,
curso...)

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS. FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS, CAMPUS DE TERUEL

Curso académico en
gue se empezb a
aplicar este proyecto

Curso 2014/2015

Interésy
oportunidad para la
institucion/titulacion

Debido a la reciente implantacion de la titulacion, cualquier mejora en la visibilidad y
mecanismos de comunicacion resulta de gran interés, pues abre la via a una mayor demanda
de plazas por parte de estudiantes, asi como a gran variedad de colaboraciones con empresas
e instituciones.

Métodos/Técnicas/Ac
tividades utilizadas

Publicacion de contenidos, anuncios de actividades, notas de prensa, etc.

Tecnologias
utilizadas

Internet/Redes Sociales

Tipo de innovacion
introducida: qué
soluciones nuevas o
creativas desarrolla

La creacion y administracion de un perfil de la titulacion por parte del profesorado resulta
innovadora, en tanto que permite a los profesores comunicarse con estudiantes y otros
colectivos de manera dindmica y sin tener que hacer frente a las limitaciones del anillo
digital docente o el correo electronico institucional

Impacto del proyecto

Caracteristicas que
lo hacen sostenible

El proyecto es si no precisa de infraestructuras especiales adicionales a las propias redes
sociales, que son gratuitas por el momento. Por otro lado, la adecuada gestion del
engagement con estudiantes y grupos de interés constituye de por si una herramienta de
gestion sostenible, en tanto que permite mejorar la comunicacion e integrar las demandas de
estos colectivos en los procesos de decision. Asi pues, la sostenibilidad del proyecto esta
unicamente condicionada por la disposicion del profesorado para gestionar los perfiles y
dotarlos de contenidos.

Posible aplicacién a
otras areas de
conocimiento

El proyecto es aplicable a cualquier area de conocimiento
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