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1- Identificación del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro) 

Código PIET_14_044 

Título 

ANÁLISIS DE LAS COMPETENCIAS, TRANSVERSALES Y ESPECÍFICAS ADQUIRIDAS EN EL 
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2- Coordinadores del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro) 

Coordinador 1  
Apellidos y nombre 
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Departamento Dirección de Marketing e Investigación de Mercados 
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Coordinador 2  
Apellidos y nombre 
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3 - Resumen del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: un solo párrafo con máximo de 18 líneas) 

 

 

Las nuevas titulaciones centran su atención en el aprendizaje del estudiante, expresando sus resultados en términos de 

competencias. El egresado de Marketing e Investigación de Mercados (MIM) debe poseer conocimientos sobre su 

ámbito profesional, debe conocer y utilizar los procedimientos adecuados para solucionar problemas nuevos, debe ser 

capaz de relacionarse con éxito con su entorno y debe actuar de acuerdo a unos valores. El proyecto pretende analizar la 

situación en la que se encuentran las competencias que poseen los alumnos del Grado al finalizar el cuarto curso, esto 

es la titulación. Así, los estudiantes han realizado la mayoría de los ECTS necesarios para obtener el título de Graduado 

en MIM. Desde la perspectiva de los estudiantes se analizará cómo se valoran las competencias para el futuro laboral, 

cómo se han desarrollado las competencias durante el la titulación y cómo se valora el proceso formativo ofrecido. Los 

resultados obtenidos han mostrado la importancia asignada por los estudiantes de cuarto curso a las competencias 

transversales y específicas del grado. Además, consideran que éstas son relevantes en su desarrollo profesional en el 

mercado laboral. Se han detectado algunas discrepancias entre el nivel de importancia de algunas competencias 

específicas y el desarrollo de las mismas en la titulación. Finamente se ha profundizado en conocer las mejores 

metodologías docentes para conseguir cada una de las competencias transversales analizadas.  
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5 - Contexto del proyecto 
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento 

que se genera. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 

 

El Espacio Europeo de Educación Superior implica abandonar los métodos tradicionales de transmisión del 

conocimiento y optar por el desarrollo en los estudiantes de capacidades, habilidades, actitudes y valores; formar en 

competencias.  

Los nuevos grados deben tratar de dar respuesta a las necesidades actuales y futuras, centrando la atención en el 

aprendizaje del estudiante, especialmente en sus resultados, expresados en términos de competencias. El egresado de 

Marketing e Investigación de Mercados deberá ser capaz de demostrar que tiene conocimientos sobre su ámbito 

profesional, que conoce y utiliza los procedimientos adecuados para solucionar problemas nuevos, que es capaz de 

relacionarse con éxito con su entorno y que actúa de acuerdo a unos valores.  

Existe numerosa bibliografía sobre el concepto de competencias (Fallows y Steven, 2000; Le Bofert, 2001; Cano, 2008) 

así como Proyectos que ponen de manifiesto el interés por la formación en competencias (REFLEX, 2004-2007; 

Tunning, 2003). La competencia recoge un saber combinatorio que no se transmite, ya que el centro de la competencia 

es el sujeto-aprendiz que construye la competencia a partir de la secuencia de las actividades de aprendizaje que 

movilizan múltiples conocimientos especializados. Las competencias constituyen la base fundamental para orientar el 

currículo, la docencia, el aprendizaje y la evaluación desde un marco de calidad, ya que ofrece principios, indicadores y 

herramientas para hacerlo (Martínez y otros, 2008). Así, la Formación Basada en Competencias es “un proceso de 

enseñanza-aprendizaje que facilita la transmisión de conocimientos y la generación de habilidades y destrezas, pero 

además desarrolla en el participante las capacidades para aplicarlos y movilizarlos en situaciones reales de trabajo, 

habilitándolo para aplicar sus competencias en diferentes contextos y en la solución de situaciones emergentes” (Vargas 

et al., 2001). Lo más importante es el aprendizaje del alumno, quien es el protagonista de su proceso formativo con el 

apoyo, ayuda, guía, …, del profesor. Para ello, la metodología docente también se debe orientar a la adquisición de 

competencias. 

El estudio, realizado a los alumnos de cuarto curso del grado en Marketing e Investigación de Mercados de la Facultad 

de Economía y Empresa, tiene como principal objetivo analizar el estado actual de las competencias transversales en el 

Grado en Marketing e Investigación de Mercados.  

Dado que el nuevo escenario educativo que supone la formación basada en competencias, implica un cambio en los 

papeles tradicionales desempeñados por los profesores y por los alumnos, se considera adecuado conocer sus opiniones 

y poder así establecer comparaciones entre ellas. Aunque este estudio trata de abordar únicamente la perspectiva de los 

alumnos. Así, se analiza, desde la perspectiva de los estudiantes, cómo se valoran estas competencias de cara al futuro 

laboral de los estudiantes y qué nivel de adquisición se ha alcanzado durante la titulación. Además, se determina qué 

metodologías docentes son las más adecuadas para la adquisición de las competencias analizadas. 

Todos estos objetivos han sido alcanzados a través de la recogida de información a través de dos encuestas realizadas 

por internet (Google Docs). 

Las principales dificultades en la realización del estudio se han encontrado, tanto en el pequeño tamaño de la población 

objeto de estudio, como en la inicialmente escasa respuesta obtenida por el colectivo implicado, por lo que fue 

necesario realizar varias oleadas de recuerdo, aunque éstas fueron poco fructíferas. 
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6 - Objetivos iniciales del proyecto   
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. 

Extensión: 18 líneas máximo)  

 

 

El proyecto pretende analizar la situación en la que se encuentran las competencias que poseen los alumnos del Grado 

en Marketing e Investigación de Mercados de la Universidad de Zaragoza al finalizar el cuarto curso, esto es la 

titulación. Así, los estudiantes han realizado la mayoría de los ECTS necesarios para obtener el título de Graduado en 

MIM. Desde la perspectiva de los estudiantes se analizará cómo se valoran las competencias para el futuro laboral, 

cómo se han desarrollado las competencias durante el la titulación y cómo se valora el proceso formativo ofrecido. 
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7 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo 
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y 

por el equipo del proyecto, calendario de actividades.  (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 

2 hojas máximo) 

 

Las actividades realizadas en el marco de este proyecto han sido: 

1º) Definición de los objetivos específicos a conseguir. Para ello se realizaron varias reuniones de los miembros del 

equipo, liderados por la coordinadora del Grado.  

2º) Revisión de la literatura existente. Se procedió a revisar la bibliografía más relevante sobre el tema, especialmente 

en lo relacionado con el análisis de las competencias transversales en diversos grados de universidades españolas. 

3º) Revisión de las Guías docentes de las asignaturas que integran el tercer curso del Grado en Marketing e 

Investigación de Mercados. Tras la realización de dicha revisión se obtuvo un listado de las competencias transversales 

que se pretendían alcanzar en cada asignatura así como de las metodologías docentes que se planteaban desarrollar para 

su adquisición. 

4º) Elaboración del cuestionario. El cuestionario está integrado por tres bloques: 

i) importancia de cada competencia para el futuro profesional 

ii) hasta qué punto se ha desarrollado esa competencia; y,  

iii) metodologías docentes más adecuadas para desarrollar las competencias transversales planificadas. 

5º) El cuestionario se desarrolló a través del uso de la herramienta proporcionada por el Google Docs. Para medir las 

cuestiones planteadas se emplearon escalas tipo Likert de 5 puntos desde 1 “Nada Importante/Desarrollado/Adecuado” 

hasta 5 “Muy Importante/Totalmente Desarrollado/Adecuado”.  

6º) Pre test del cuestionario. Antes de llevar a cabo la recogida final de información se solicitó a 3 expertos en el tema y 

en el desarrollo de cuestionarios su opinión sobre el mismo. No se pusieron de manifiesto problemas por lo que se 

consideró el cuestionario como definitivo. Este pretest se realizó en la primera quincena de abril de 2015.  

7º) Trabajo de campo. La recogida de información se realizó durante la primera quincena de mayo de 2015. La 

coordinadora del Grado mandó un mail a todos los alumnos quese encontraban matriculados en cuarto curso del grado 

en MIM solicitando su colaboración e indicando el link en el que estaba disponible la encuesta para su 

cumplimentación. Tras remitir varios mails recordatorios a los alumnos, el porcentaje de repuesta finalmente obtenido 

fue de 7%. 

8º) Durante la segunda quincena del mes de mayo se procedió al análisis de la información obtenida de las encuetas de 

alumnos. Para ello se procedió a la determinación de los valores de las principales medidas de tendencia central y de los 

correspondientes contrastes de medias. 

9º) Elaboración del informe final. 

10º) Difusión de la experiencia. 
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados 

en la propuesta y cómo se han comprobado 
Método de evaluación, Resultados. Se pueden añadir, detrás de los resultados, las gráficas y tablas referenciadas en 

el texto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 10 hojas máximo) 

Los principales resultados obtenidos a través de la realización del Proyecto ponen de manifiesto una serie de aspectos 

relevantes.  

 

En primer lugar, destaca la alta valoración obtenida por las competencias transversales establecidas en la memoria del 

grado para el futuro profesional de los alumnos. Como se observa en la Tabla 1, la importancia de dichas competencias 

toma puntuaciones medias superiores al punto medio de la escala en todas las competencias analizadas. La mayoría de 

los valores medios obtenidos se sitúan en torno al 4, siendo el 5 la valoración máxima. Entre ellas destacan las altas 

puntuaciones (4.71) obtenidas por las competencias, “Búsqueda de nuevas ideas y soluciones”, “Detección de 

oportunidades”, “Creatividad” y” Planificación y organización”. Por lo tanto, parece existir, desde el punto de vista de 

los alumnos, una adecuada oferta de competencias transversales que permita a los egresados enfrentarse con éxito a la 

cambiante sociedad del conocimiento. Sin embargo, no debe perderse de vista el dinamismo de la actual sociedad, lo 

que hace necesario seguir valorando su importancia de manera periódica.  

 

Tabla 1. Valoraciones medias de los niveles de Importancia (para el futuro laboral) y de Desarrollo (alcanzado en la 

titulación) que tienen las siguientes competencias transversales. 

 
Importancia Desarrollo Dif 

Adquisición con rapidez de nuevos conocimientos 4,29 3,67  

Búsqueda, análisis y síntesis de fuentes de información y datos 3,57 3,60  

Búsqueda de nuevas ideas y soluciones 4,71 4,00  

Detección de oportunidades 4,71 3,80  

Capacidad para cuestionar de forma constructiva ideas propias o ajenas 4,43 3,40  

Creatividad 4,71 3,80  

Gestión del tiempo de forma eficaz y eficiente 4,29 4,00  

Capacidad para rendir bajo presión 4,43 4,00  

Coordinación de actividades y negociación eficaz 4,29 3,40  

Capacidad para trabajar en equipo ante entornos diversos y multiculturales 4,29 3,00  

Liderazgo y decisión 4,57 3,20  

Planificación y organización 4,71 4,20  

Hacerse entender en lengua nativa y extranjera 4,29 2,80 ** 

Desarrollo de habilidades sociales 4,29 3,40  

Utilización de las tecnologías de la información y la comunicación 4,29 3,60  

Presentación en público de ideas, productos o informes, en lengua nativa y en una 

lengua extranjera 
4,29 3,60  

Redacción de informes y proyectos en lengua nativa y en una lengua extranjera 4,00 2,60  

Practicar compromiso ético en el trabajo 3,43 3,40  

Aplicación del rigor científico, y las normas deontológicas en su desarrollo 

profesional 
3,43 3,20  

Aplicación del rigor científico, y las normas deontológicas en su desarrollo 

profesional 
4,29 3,40  

Motivación por la calidad 4,00 4,00  

Respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres 4,00 3,80  

No discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad 4,14 3,80  

Respeto a los valores propios de una cultura de paz y de valores democráticos 4,00 3,80  

** p-value < 0.05 
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En cuanto al nivel de adquisición de las competencias transversales establecidas en el grado, es importante destacar la 

opinión positiva mostrada por parte de los estudiantes en la mayoría de los aspectos analizados, obteniéndose, como se 

observa en la Tabla 1, valoraciones medias superiores al punto medio de la escala. Así, en este caso, sólo en la habilidad 

de los alumnos para “hacerse entender en lengua nativa y extranjera” presenta puntuaciones medias (3,80) inferiores al 

punto medio de la escala. Por el contrario, destacan con puntuaciones más altas las competencias siguientes: 

“Planificación y organización” (4,20), “Búsqueda de nuevas ideas y soluciones” (4,00), “Gestión del tiempo de forma 

eficaz y eficiente” (4,00), Capacidad para rendir bajo presión (4,00), y “Motivación por la calidad” (4,00). 

 

Por todo ello, en la mayoría de las competencias transversales analizadas no existen diferencias significativas entre la 

importancia de las mismas para el correcto desempeño laboral del egresado y el nivel de desarrollo conseguido en las 

mismas durante la realización del Grado. Si bien, sólo se ha detectado una diferencia significativa, la habilidad de los 

alumnos para hacerse entender en lengua nativa y extranjera. Así, los estudiantes encuestados consideran que en el grado 

no han conseguido un nivel suficiente de dicha competencia que les permita afrontar las demandas del mercado laboral 

en relación a la misma. 

 

Del mismo modo que para las competencias generales, se preguntó a los estudiantes encuestados sobre la importancia y 

el nivel de desarrollo de las competencias específicas del Grado.  

 

Los resultados reflejados en la Tabla 2 muestran como, en general, para los estudiantes todas las competencias 

específicas del grado son percibidas como muy importantes para el futuro laboral de un egresado en Marketing e 

Investigación de Mercados.  

 

Entre las competencias transversales que destacan por sus altas valoraciones se encuentran: “Comprender la filosofía del 

marketing y sus implicaciones en las distintas áreas funcionales de la organización” (5,00), “Desarrollar una 

investigación de mercados básica y obtener conclusiones para la gestión empresarial” (5,00) y Desarrollar, presentar y 

defender un proyecto en el ámbito de la Investigación de Mercados” (5,00). También destacan otras competencias, que 

aunque poseen puntaciones medias superiores al punto medio de la escala, lo superan por solo unas décimas. 

Concretamente estas competencias son: “Comprender el papel del marketing en las organizaciones públicas o no 

lucrativas” (3,33) y “Conocer los mecanismos básicos de asignación de recursos para agentes individuales y agregados 

(3,83)”. 

 

El análisis de contrastes de medias realizado permite destacar que son numerosas las diferencias en las puntuaciones 

medias entre la importancia de algunas de las competencias específicas analizadas y el nivel de desarrollo de las mismas 

logrado a lo largo del Grado.  

 

Así, y como se observa en la Tabla 2, de las 35 competencias analizadas emergen diferencias en doce de ellas. Estas 

competencias son concretamente: “Comprender la filosofía del marketing y sus implicaciones en las distintas áreas 

funcionales de la organización”, “Comprender y analizar el comportamiento del cliente-consumidor, los factores que le 

influyen, así como las nuevas tendencias de consumo”, “Desarrollar una investigación de mercados básica y obtener 

conclusiones para la gestión empresarial”, “Desarrollar, presentar y defender un proyecto en el ámbito de la 

Investigación de Mercados”, “Conocer las estrategias de desarrollo, lanzamiento y posicionamiento de nuevos 

productos”, “Analizar y valorar los canales de distribución de la empresa”, “Conocer y analizar los procesos de 

identificación y solución de conflictos y los de mejora de la eficiencia del canal y las actividades de distribución física”, 

“Comprender las técnicas de venta para cada producto/mercado y conocer y valorar las estructuras de la fuerza de 

ventas”, “Desarrollar habilidades básicas para la negociación comercial con los diferentes agentes que integran el 

entorno de la organización”, “Conocer las herramientas cualitativas y cuantitativas de análisis y diagnóstico para 

marketing”, “Comprender el papel de las TIC en la planificación estratégica de marketing” y “Identificar y valorar las 

estrategias competitivas de marketing en cada mercado, y orientar consecuentemente la actividad de la organización” 

El sentido de estas diferencias indica que los estudiantes las consideran más importantes que el nivel de desarrollo 

alcanzado en las mismas durante el Grado. Ello implica la necesidad de mejorar el desarrollo de estas competencias 

específicas a lo largo de la titulación.  
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Tabla 2. Valoraciones medias de los niveles de Importancia (para el futuro laboral) y de Desarrollo (alcanzado en la 

titulación) que tienen las siguientes competencias específicas. 

 

Importancia Desarrollo Dif 

Conocer las áreas funcionales de la empresa 4,17 3,71 

 
Conocer el contexto social, económico y jurídico del mercado actual y potencial de la empresa 4,50 3,57 

 Conocer los mecanismos básicos de asignación de recursos para agentes individuales y 

agregados 3,83 4,14 

 Comprender los límites, las dinámicas de los mercados y la situación competitiva a la que se 

enfrenta la organización 3,67 4,00 

 
Conocer la estructura de los diferentes mercados internacionales y globales 3,50 3,86 

 
Conocer las herramientas e instrumentos del ámbito económico-empresarial 4,33 4,14 

 Comprender la filosofía del marketing y sus implicaciones en las distintas áreas funcionales de 

la organización 5,00 4,00 ** 

Analizar, evaluar y caracterizar los distintos productos-mercados de la organización 4,83 4,57 

 
Conocer y comprender los procesos de investigación de mercados 4,67 3,71 

 
Obtener e interpretar la información de los mercados para extraer conclusiones relevantes 4,50 4,00 

 Conocer las herramientas cualitativas y cuantitativas de análisis y diagnóstico para la 

investigación de mercados 4,33 3,57 

 
Comprender las posibilidades de las TIC para la investigación de mercados 4,50 4,33 

 Comprender y analizar el comportamiento del cliente-consumidor, los factores que le influyen, 

así como las nuevas tendencias de consumo 4,67 2,86 *** 

Desarrollar una investigación de mercados básica y obtener conclusiones para la gestión 

empresarial 5,00 3,86 *** 

Desarrollar, presentar y defender un proyecto en el ámbito de la Investigación de Mercados 5,00 4,14 ** 

Conocer las estrategias de desarrollo, lanzamiento y posicionamiento de nuevos productos 4,83 3,57 ** 

Analizar y valorar los canales de distribución de la empresa 4,83 2,71 *** 

Conocer y analizar los procesos de identificación y solución de conflictos y los de mejora de la 

eficiencia del canal y las actividades de distribución física 4,83 3,29 *** 

Comprender las técnicas de venta para cada producto/mercado y conocer y valorar las 

estructuras de la fuerza de ventas 4,67 2,86 *** 

Desarrollar habilidades básicas para la negociación comercial con los diferentes agentes que 

integran el entorno de la organización 4,67 2,86 *** 

Conocer las técnicas de dirección de equipos de trabajo 4,17 4,00 

 
Analizar la respuesta previsible del cliente ante las diferentes políticas de fijación de precios 4,33 3,71 

 Conocer las herramientas básicas de comunicación informativa, identidad visual, publicidad y 

relaciones públicas, así como todas las áreas relacionadas con la comunicación corporativa 4,83 3,71 

 Conocer los conceptos básicos asociados al mercado publicitario, así como las herramientas que 

se utilizan para desarrollar campañas efectivas 4,50 3,71 

 
Analizar y valorar un plan integral de comunicación de marketing  4,67 3,71 

 
Conocer las herramientas cualitativas y cuantitativas de análisis y diagnóstico para marketing 4,83 3,29 *** 

Comprender el papel de las TIC en la planificación estratégica de marketing 4,83 2,86 *** 

Identificar y valorar las estrategias competitivas de marketing en cada mercado, y orientar 

consecuentemente la actividad de la organización 4,67 2,86 *** 

Analizar y valorar la planificación estratégica de marketing de la organización y proponer 

acciones de mejora y su control 4,67 4,00 

 
Potenciar la aplicación de la creatividad 4,50 3,71 

 
Desarrollar, presentar y defender un proyecto en el área de Marketing 4,67 3,71 

 
Conocer las particularidades de la actividad de marketing de los servicios 4,67 3,71 

 
Analizar y valorar el papel de las variables comerciales en los servicios 4,33 3,71 

 
Comprender el papel del marketing en las organizaciones públicas o no lucrativas 3,33 2,71 

 Analizar y valorar las estrategias de marketing para la internacionalización de la actividad 

empresarial 4,17 3,86 

 ** p-value < 0.05; *** p-value < 0.01 
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Finalmente, se analizó la opinión de los estudiantes sobre la adecuación de las diferentes metodologías para adquirir los 

diferentes tipos de competencias analizadas. Para ello se utilizó una escala de Likert de 5 puntos, desde 1 “Nada 

Adecuado” hasta 5 “Totalmente Adecuado”.  

 

Como se muestra en la Tabla 4, los resultados obtenidos muestran como las competencias relacionadas con la rápida 

adquisición/búsqueda, análisis y síntesis de información, es decir, las de conocimiento tienen en el estudio de casos y en 

la realización de trabajos las mejores metodologías, en opinión de los estudiantes, para su consecución.  

En el caso de las competencias de innovación, esto es, búsqueda de ideas y soluciones, detectar oportunidades, 

creatividad, cuestionar ideas, etc, los encuestados manifiestan que el estudio de casos es la metodología docente más 

adecuada. Esta metodología también resulta ser la más adecuada para el caso de las competencias relativas a la gestión 

del tiempo.  

 

Los estudiantes muestran que son varias, y por igual, las metodologías que se pueden emplear para conseguir 

competencias organizativas, trabajar en equipo, planificación y organización. Concretamente, resolución de problemas, 

realización de trabajos y exposiciones orales.  

 

Como cabría esperar las habilidades comunicativas se deberían servir de la metodología basada en exposiciones orales 

para su consecución.  

 

Las clases teóricas son la metodología más adecuada, en opinión de los discentes, para conseguir las competencias 

relacionadas con el compromiso ético y la calidad. 

 

Finalmente, la actitud de respeto a los derechos y valores y no discriminación se debería servir de la discusión de 

lecturas como la metodología docente más oportuna.  

 

Tabla 3. Valoraciones medias de los niveles de adecuación de metodologías docentes para desarrollar las competencias 

analizadas. 

 
Conocimiento Innovación 

Gestión 

del tiempo 
Organizativas Comunicativas 

Compromiso 

ético y calidad 

Actitud 

de respeto 

Clases Teóricas 2,86 2,14 2,17 2,17 2,33 3,50 3,50 

Resolución de Problemas 3,86 3,29 3,33 3,83 3,17 3,00 3,33 

Estudio de Casos 4,14 3,71 3,67 3,50 3,33 3,33 3,67 

Discusión de Lecturas 3,29 3,14 2,67 2,50 3,17 2,83 3,83 

Realización de Trabajos 4,14 3,33 3,50 3,83 3,80 2,33 3,50 

Exposiciones Orales 3,43 3,00 3,33 3,83 4,00 2,83 3,67 

Prácticas Informáticas 2,86 3,00 3,33 3,17 3,67 2,67 2,67 

Tutorías 3,57 2,29 2,33 2,33 2,50 2,40 2,83 
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9 - Conclusiones del proyecto 
Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos, 

Eficiencia: relación entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e.  se han alcanzado los mismos logros con 

menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 
Las nuevas titulaciones universitarias centran su atención en el aprendizaje del estudiante, expresando sus resultados en 

términos de competencias. El egresado de Marketing de Investigación de Mercados debe poseer conocimientos sobre su 

ámbito profesional, debe conocer y utilizar los procedimientos adecuados para solucionar problemas nuevos, debe ser 

capaz de relacionarse con éxito con su entorno y debe actuar de acuerdo a unos valores. 

 

El trabajo realizado en este proyecto muestra la situación en la que se encuentran las competencias que poseen los 

alumnos del Grado al finalizar el grado, los encuestados eran alumnos que se encontraban cursando cuarto curso.  

 

Los resultados muestran la alta valoración obtenida por las competencias transversales establecidas en la memoria del 

grado para el futuro profesional de los alumnos.  

En cuanto al nivel de adquisición de las competencias transversales establecidas en el grado, es importante destacar que 

todavía cabe posibilidad de mejorar algunas de las competencias analizadas.  

 

En relación a las metodologías docentes es la combinación de varias de estas, la que permite la consecución de las 

competencias analizadas. Así, destacar que los estudiantes valoran el uso de las Clases Teóricas, Resolución de 

Problemas, Estudio de Casos, Discusión de Lecturas, Realización de Trabajos y Exposiciones Orales como las 

metodologías más adecuadas para conseguir las competencias propias del Grado en Marketing e Investigación de 

Mercados. 

 

La principal limitación del trabajo reside en la baja tasa de respuesta obtenida, lo que implica tomar con cautela los 

resultados obtenidos. Esta circunstancia, unida a la relevancia de un análisis transversal, conlleva la necesidad de 

realizar este estudio a cada una de las futuras promociones del grado. 
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10 - Continuidad y Expansión 
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda 

mantenerse por sí mismo), Difusión realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos, 

revistas, etc.). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 

 

El proyecto podría ser extendido a las próximas promociones de futuros titulados en el Grado en Marketing e 

Investigación de Mercados. Ello permitiría conocer no sólo la opinión en un corte transversal de los alumnos de último 

año, si no en un corte longitudinal, lo que permitiría ver la evolución de las competencias alcanzadas.  

 

Además, la realización periódica de esta investigación es básica en las titulaciones universitarias basadas en 

competencias. Estas titulaciones, para poder garantizar su calidad, requieren de la realización de un análisis de la 

adecuación de las competencias, tanto transversales como específicas, que se pretenden alcanzar. 

 

Por este motivo sería adecuado ir actualizando el análisis aquí realizado todos los años. 

 

Como se ha indicado anteriormente, en la medida que dicho análisis se repitiese todos los años, se podría ir observando 

la evolución en las percepciones de los alumnos al finalizar la titulación. La metodología a emplear sería similar a la 

aquí desarrollada. 

 

Con el objetivo de seguir obteniendo información actualizada sobre el estado de la cuestión en la universidad española, 

fundamentalmente en el área de Empresa, los miembros del proyecto tienen previsto asistir a congresos en los que se 

trate la Innovación Docente. 

 

Además, y para dar a conocer los resultados que se desprende de este proyecto se va a presentar una comunicación en 

un congreso especializado en Innovación Docente Universitaria. 
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11 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-

resumen del proyecto (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 

Otras fuentes de 

financiación sin 

detallar cuantía 

 

Tipo de proyecto 
(Experiencia, Estudio o 

Desarrollo) 

Estudio. ANÁLISIS DE LAS COMPETENCIAS, TRANSVERSALES Y ESPECÍFICAS 

ADQUIRIDAS EN EL GRADO EN MARKETING E INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ALUMNOS 

Contexto de 

aplicación/Público 

objetivo (titulación, 

curso…) 

Titulación: GRADO DE MARKETING E INVESTIGACIÓN DE MERCADOS. 4º Curso 

Curso académico en 

que se empezó a 

aplicar este proyecto 

2014/15 

Interés y 

oportunidad para la 

institución/titulación 

El interés y oportunidad del proyecto radica en la novedad del grado en la Universidad de 

Zaragoza y su reciente implantación. Además, esta titulación se someterá a acreditación 

próximamente.. 

Métodos/Técnicas/Ac

tividades utilizadas 

Encuesta a estudiantes de cuarto curso del grado en Marketing e Investigación de mercados 

para conocer el nivel de desarrollo de las competencias transversales y específicas 

correspondientes al Grado. 

Tecnologías 

utilizadas 

Herramientas del google docs, para el diseño y envío de cuestionarios a través de la red a 

alumnos.  

Software específico para el análisis de datos.  

Tipo de innovación 

introducida: qué 

soluciones nuevas o 

creativas desarrolla 

 

Impacto del proyecto La información obtenida permite realizar un análisis de la situación actual; y poder aplicar 

el modelo de orientación estratégica planteado en el Proyecto Tunning (2003), que refleje la 

situación actual y los posibles escenarios futuros del proceso formativo competencial. 

Características que 

lo hacen sostenible 

Necesidad de obtener esta información anualmente.  

Posible aplicación a 

otras áreas de 

conocimiento 

El proyecto realizado puede ser aplicable a cualquier otra titulación de grado, dado que el 

análisis se ha realizado sobre las competencias transversales. 

 


