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IMPLANTACION Y EVALUACION DEL CONTRATO DE APRENDIZAJE PARA LA REALIZACION

Titulo DEL TFG/ TFM de las titulaciones de la Facultad de Empresa y Gestion Publica durante el curso
2014/2015
2- Coordinadores del proyecto
(Formato: Times New Roman 10 color negro)
Coordinador 1 MELANIA MUR SANGRA
Apellidos y nombre
Correo electrénico mmur@unizar.es
Departamento Estructura e Historia Economica
Centro Facultad de Empresa y Gestion Publica
Coordinador 2 MARIA JOSE BARLES ARIZON
Apellidos y nombre
Correo electrénico mijbarles@unizar.es
Departamento Direccion de Marketing e Investigacion de Mercados
Centro Facultad de Empresa y Gestion Publica

3 - Resumen del proyecto
(Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: un solo parrafo con maximo de 18 lineas)

El proyecto pretendia observar la viabilidad, utilidad y resultados de la firma, entre profesor tutor y alumno, de un
contrato de aprendizaje (CA) para la realizacion del Trabajo fin de Grado y/o del Trabajo fin de Master. Tras la
experiencia acumulada en la tutorizacion de TFG y TFM en las distintas titulaciones del centro y detectados algunos
problemas que, recurrentemente, los profesores tutores manifestaban, se planted el disefio de un contrato de aprendizaje
con el objetivo de minimizar dichos problemas. Tras su aprobacion en Junta de Centro en noviembre de 2014, el
contrato se facilitd a los profesores tutores para su puesta en practica durante el presente curso 2014/2015. Es por ello
que iba a resultar extremadamente interesante conocer si, realmente, el contrato podia cumplir con sus objetivos.
Finalmente, el contrato no se implantd en el Master en Direccidn y Planificacién de Turismo que se imparte en el
Centro, pero si se aplico en las dos titulaciones de Grado de nuestra Facultad: Administracion y Direccion de Empresas
(ADE) y Gestion y Administracion Pablica (GAP). Para ello se disefiaron sendas encuestas dirigidas a los profesores
tutores y a los alumnos tutorizados, con las que se pretende recabar la opinion de éstos sobre los principales aspectos del
contrato. Los resultados indican que el CA si resulta de utilidad tanto para alumnos como profesores, aunque es todavia
pronto para hacer afirmaciones concluyentes. No obstante, se hace necesario conseguir mayor claridad y sencillez en su
redaccion y, una vez firmado por las partes, concienciar a éstas para que tengan presentes las obligaciones contraidas
con su firma. Solo asi podra potenciarse la verdadera utilidad de esta herramienta. .
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Participantes en el proyecto (que figuran en la aplicacion de proyectos)
(Formato: Times New Roman 10 color negro)

Apellidos Nombre Departamento Centro/Institucion | Correo electronico

Monclus Salamero Ana Contabilidad y | Facultad de Empresa | amonclus@unizar.es
Finanzas y Gestidn Pablica

Sanagustin Fons M2 Victoria Psicologia y | Facultad de Empresa | vitico@unizar.es
Sociologia y Gestidn Pablica

Lobera Vifiau Emma Contabilidad y | Facultad de Empresa | elobera@unizar.es
Finanzas y Gestidn Pablica

Mosefie Fierro José Antonio Contabilidad y | Facultad de Empresa | jamosene@unizar.es
Finanzas y Gestidn Pablica

Matute Vallejo Jorge Direccion de | Facultad de Empresa | jmatute@unizar.es
Marketing e | y Gestion Publica
Investigacion de
Mercados

Blasco Arcas Lorena Direccion y | Facultad de Empresa | lorena@unizar.es
Organizacion de | y Gestion Publica
empresas

Rico Letosa Sara Derecho de la | Facultad de Empresa | srico@unizar.es
empresa y Gestion Pablica

Orus Sanclemente Carlos Direccion de | Facultad de Empresa | corus@unizar.es
Marketing e | y Gestion Publica
Investigacién de
Mercados

Casal6 Arifio Luis Vicente Direccién de | Facultad de Empresa | lcasalo@unizar.es
Marketing e | y Gestion Publica
Investigacién de
Mercados

Domeque Claver Nuria Estructura e Historia | Facultad de Empresa | ndomeque@unizar.es
Econdmica y Gestidn Pablica

Abella Garcés Silvia Direccion y | Facultad de Empresa | sabella@unizar.es
Organizacion de | y Gestion Publica
empresas
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5 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento
que se genera. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja maximo)

El proyecto pretende observar la viabilidad, utilidad y resultados de la firma, entre profesor tutor y alumno, de un
contrato de aprendizaje para la realizacion del Trabajo fin de Grado. Tras la experiencia acumulada en la tutorizacion de
TFG y en las distintas titulaciones del centro, los profesores tutores manifestaban la necesidad de arbitrar de alguna
manera, la relacion entre profesor y estudiante para evitar problemas que aparecian de forma recurrente. Entre ellos
destacaban la falta de normas a la hora de enviar materiales por parte de los alumnos, envios en dias festivos y
exigencia de respuesta inmediata, entregas de versiones casi finales con un tiempo muy escaso para poder repasarlas
correctamente o falta de revision correcta de la literatura. Varias profesoras del centro comentaron sus experiencias
informalmente, para posteriormente plantear la necesidad de disefiar una herramienta que dejase claras las condiciones
minimas para realizar los TFG, mas alla de las expuestas en sus guias docentes. EI contrato de aprendizaje, utilizado
ampliamente en la docencia de asignaturas presenciales, parecia un buen punto de partida. Aunque en su disefio nos
servimos de contratos aprendizaje aplicados en otras asignaturas y contextos, lo adaptamos a las necesidades concretas
de una tutorizacion y, por tanto, de un trabajo méas auténomo por parte del alumno. Se escogi6 el disefio del modelo de
contrato de aprendizaje del Dr. Antoni Font Ribas, catedratico de Derecho Mercantil del Departament de Dret
Mercantil, Dret del Treball i de la Seguretat Social de la Universitat de Barcelona, y coordinador del Grupo
Consolidado de Innovacién Docente Dikasteia sobre Aprendizaje Basado en Problemas de la UB, introduciendo
cambios para adaptarlo a las condiciones particulares de un TFG. Finalmente, la idea se plante6 en la Comision de
Garantia de la Calidad del Centro y posteriormente en la Junta de Facultad, que la aprob6 en noviembre de 2014 y la
implanto para el curso 2014-2015. Asi, el contrato pasé a formar parte de la documentacidn que se entregaba al alumno
al hacer su matricula en el TFG,, de forma que, ademas de la firma de aceptacién del profesor tutor, el alumno debia leer
y firmar el contrato, asi como su profesor tutor.

Dicho contrato introducia derechos y obligaciones de profesores y alumnos. Entre las obligaciones del profesor figuran:
la orientacion en la blsqueda de materiales académicos, la revision de los materiales enviados, la evaluacién si se
cumplen fases y plazos, el asesoramiento en el proceso tanto presencial como por medio de email y la cumplimentacién
del informe de valoracién del alumno. El profesor no estara obligado a efectuar el seguimiento del trabajo del alumno
fuera de los periodos lectivos.

Entre las obligaciones del estudiante, tras el visto bueno a la tutorizacion, pueden destacarse las siguientes: el envio al
tutor de la propuesta de investigacion por escrito; que ésta incluya, como minimo, la revision de tres articulos
cientificos; con caracter previo a concertar cada tutoria, el envio por escrito al profesor tutor de los cada uno de los
apartados del trabajo a revisar; la obligacion de hacer llegar al profesor tutor redacciones parciales o intermedias,
correspondientes a cada uno de los apartados del trabajo, para que éste pueda ir subsanando errores y proponiendo
mejoras, no siendo posible, en otro caso, la admision de la entrega del trabajo finalizado; la entrega de la version pre-
definitiva del trabajo al profesor tutor con una antelacion superior a 15 dias, antes del plazo del depdsito del mismo y la
cumplimentacion del impreso del depdsito con el visto bueno del tutor.

El texto completo del contrato puede consultarse en:
https://fegp.unizar.es/sites/fegp.unizar.es/files/archivos/ade/TFG/contrato_aprendizaje.pdf

Obviamente, al tratarse de una novedad y no tener ningln tipo de experiencia previa con contratos de aprendizaje en el
ambito de trabajos de esta naturaleza, vimos clara la necesidad de testar si el contrato cumplia sus objetivos o no,
sabiendo de antemano que probablemente necesitaria mejoras o adaptaciones, y, con este objetivo planteamos la
realizacion del presente proyecto. No obstante, somos conscientes de que un sélo curso académico de aplicacion puede
resultar insuficiente a la hora de evaluar la efectividad del contrato, maxime en un centro pequefio como el nuestro en el
que también es reducido el nimero de alumnos que presentan TFGs.
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6 - Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicitdé el proyecto. (Formato: Times New Roman 10 color negro.
Extension: 18 lineas maximo)

El proyecto buscaba feedback a las consecuencias de poner en marcha el contrato de aprendizaje en los TFGs en nuestro
Centro. En las reuniones de coordinacion de Grado se sucedian los comentarios de los profesores tutores sobre las
dificultades halladas en las tutorizaciones de TFGs. Entre las mas destacadas figuraban la ausencia de ideas por parte
del alumno para el desarrollo de los TFGs, la falta de compromiso con el envio de versiones intermedias, la carencia de
habilidades en la busqueda de informacién académica o la entrega del trabajo para su correccién final en visperas de la
fecha de deposito, de manera que el profesor tutor podria verse desbordado por un exceso de trabajo que quizas afectase
a la calidad de las correcciones por éste efectuadas y, consecuentemente, a la calificacion del alumno. Estos comentarios
y quejas pusieron de relieve la necesidad de disefiar una herramienta que pudiese, en parte, subsanar alguna de las
deficiencias apreciadas en la elaboracion de los TFGs. De ahi surgié la idea del contrato de aprendizaje. EIl presente
proyecto persigue ayudarnos a conocer cdmo ha funcionado, si ha cumplido su objetivo, si algunas de las dificultades se
han controlado, y si es adecuado seguir utilizandolo o no, o si se hace preciso disefiar otra herramienta diferente.
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7 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Meétodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y
por el equipo del proyecto, calendario de actividades. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension:
2 hojas maximo)

Para la consecucion de los objetivos se disefiaron dos encuestas, una dirigida a los profesores tutores de los TFGs y otra
a los alumnos que habian presentado sus trabajos durante el curso 2014-2015. Ambas encuestas se revisaron mediante
triangulacion (tres expertos del grupo analizaban posibles fallos y mejoras por separado, y posteriormente las ponian en
comun) para asegurar la total comprension de la encuesta. En ambas se evaluaban los aspectos fundamentales que
aparecen en el contrato de aprendizaje (CA) recogiendo la percepcidn tanto de profesores como alumnos. Para facilitar
la respuesta se disefiaron ambos cuestionarios en google docs y se contact6 con la totalidad del censo de profesores que
habian tutorizado TFGs (29 en total) asi como con la totalidad de alumnos que a fecha de la entrega de esta memoria, y
durante el curso 2014-2015, habian defendido sus trabajos (un total de 8 alumnos) Era necesaria esta condicion al haber
puesto en marcha la firma del contrato de aprendizaje durante dicho curso lectivo.

Se eligié el método de encuesta por esta via para garantizar el total anonimato de las respuestas. Consideramos que se
trata de un tema que puede generar cierta controversia. Al fin y al cabo se esta evaluando tanto al profesor tutor como al
alumno en cuestiones delicadas tales como el grado de cumplimiento del alumno a la hora de enviar el trabajo al tutor,
pero también el del tutor a la hora de reenviar dicho trabajo con las correcciones. Ademas, al ser la poblacion objeto de
estudio tan pequefia, 8 alumnos y 29 profesores, el envio por Google docs asegura el anonimato de quiénes
respondieron a la encuesta.

Los ocho alumnos que presentaron el TFG obtuvieron una nota media de 7,2, cuatro eran mujeres y cuatro hombres,
cuatro de ellos fueron tutorizados por el departamento de Contabilidad y Finanzas, tres por el de Direccion de Empresa
y uno por el de Direccién de Marketing e Investigacién de Mercados. Seis procedian del curso de adaptacion al Grado y
dos de ellos al grado. El nimero de alumnos puede parecer a simple vista muy escaso, pero se justifica con el hecho de
que al ponerse en marcha el CA durante el presente curso 2014-2015, s6lo ha habido un llamamiento para el depoésito y
defensa de los cuatro posibles. Las fechas de defensa son, primera convocatoria, del 9 al 13 de marzo, la segunda del 7
al 10 de julio, la tercera, del 19 al 23 de octubre y la cuarta del 14 al 18 de diciembre de 2015. Asi, s6lo contamos con
los alumnos que, en la primera convocatoria, defendieron su TFG.

En cuanto a los 29 tutores, 20 de ellos son tutores en el Grado de ADE y 9 en el de GAP. Seis de los tutores forman
parte del departamento de Contabilidad y Finanzas. Cinco de ellos pertenecen al departamento de Direccion y
Organizacion de empresas, igual nimero que los que forman parte del de Estructura e Historia Econémica y Economia
Publica. Tres tutores pertenecen a Direccion de Marketing e Investigacién de Mercados y otros tres a Derecho Publico.
Dos son de Derecho de la Empresa. Con un sélo profesor tutor estan los departamentos de Analisis Econémico,
Piscologia y Sociologia, Linguistica General e Hispanica y Filologia Inglesa y Alemana. Del total de los 29 profesores,
Gnicamente ocho han tutorizado trabajos que se han presentado en la primera convocatoria, sin embargo la encuesta se
ha enviado a todos ellos puesto que en la actualidad tutorizan TFGs con las condiciones del CA.

El cuestionario dirigido a profesores constaba de tres partes, en la primera se evaluaba el grado de utilidad del CA tanto
desde el punto de vista del alumno como del tutor. Una segunda parte utilizaba una escala de Likert de 5 puntos desde 1
muy en desacuerdo a 5 muy de acuerdo para que el tutor nos informara de su grado de acuerdo con frases relacionadas
con la sencillez, legibilidad, informacion y comprension de los objetivos y obligaciones del CA. Se incluia ademés una
valoracion respecto al grado de cumplimiento del CA por parte de los alumnos. Una tercera parte, volvia a usar el
mismo tipo de escala con idéntica valoracidn, en este caso para observar la actitud del tutor sobre la motivacion para el
alumno, la necesidad del CA para que éste cumpla con sus obligaciones y el grado de satisfaccion percibido del
estudiante y el propio como tutor, con el uso del CA. Por Gltimo, se pedia que nos informase del grado de cumplimiento
de aspectos concretos del CA en su experiencia: envio de objetivos, revision de la literatura con 3 articulos,
correcciones en dias lectivos, cumplimiento de los plazos de entrega y de la entrega de la documentacion pertinente.
También se permitia incluir cualquier observacion al encuestado en formato de pregunta abierta.

El cuestionario completo dirigido a los profesores-tutores puede consultarse aqui:
http://goo.gl/forms/owjGNgl68s

El cuestionario dirigido a alumnos partia de una estructura similar al de los tutores que acabamos de definir.
Igualmente se comenzaba solicitando la opinidn sobre el grado de utilidad del CA y la escala de 1 a 5 que se ha
descrito anteriormente en la segunda parte del cuestionario a tutores, con idénticos objetivos. A continuacion se
solicitaba una autoevaluacion sobre el grado de cumplimiento del contrato, asi como el grado de cumplimiento de las
obligaciones del profesor tutor. De nuevo, una escala desde 1 muy mal a 5 muy bien, solicitaba la valoracion del
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alumno sobre aspectos como orientacion del tutor en bisqueda de materiales, calidad de las revisiones y plazo de
tiempo entre el envio del material y la correccién del mismo. Por ultimo, se repetia la escala sobre la actitud del alumno,
autoevaluando el grado de motivacién del CA para cumplir sus obligaciones, la satisfaccion con el mismo, la
percepcion de si para los tutores es Util y el grado de interés del tutor en su cumplimiento. También se le preguntaba
quien fue, si él mismo o el tutor, el que puso en conocimiento del otro la necesidad de firmar el CA. Al igual que para
los tutores, se solicitaban sugerencias, observaciones, comentarios acerca del CA.

El cuestionario completo dirigido a los alumnos puede consultarse aqui:

http://goo.gl/forms/e8GjyltjZF
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados
en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados. Se pueden afiadir, detras de los resultados, las graficas y tablas referenciadas en
el texto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensién: 10 hojas maximo)

En primer lugar, se recabaron datos objetivos acerca de la evolucion de los TFGs en nuestro centro, que se adjuntan en el
cuadro 1. Si bien la implantacion del contrato de aprendizaje en TFG y TFM en el centro es reciente y sélo se ha
producido en este curso 2014-15, se pueden derivar diversas conclusiones sobre los efectos de su uso en los resultados de
los alumnos. Asi, a la vista de la evolucién de los datos sobre los TFG por curso escolar, se observa un incremento de
trabajos presentados en la primera convocatoria en el curso 2014/15, primer curso en el que se ha usado el contrato de
aprendizaje. Frente a los 4 trabajos presentados en los dos cursos anteriores, en el curso 2014/15 se han presentado 8 en
primera convocatoria. Este dato representa un 7,15% de los alumnos que pueden defender el TFG este curso (112
estudiantes). Ademas, frente a la tendencia de que en primera convocatoria los trabajos presentados fueran de alumnos
del curso de adaptacion al grado, en esta ocasion dos de los trabajos ya pertenecen a alumnos de grado. En este sentido,
los alumnos de grado que han defendido el TFG en la primera convocatoria han obtenido una nota media de 8, lo que
supone una mejora con respecto a la nota media de los trabajos defendidos en primera convocatoria de los cursos 2013/14
(7,63), 2012/13 (7,75), y 2011/12 (7,39). A la vista de esta informacién, podriamos concluir que el contrato de
aprendizaje facilita la comprension de las “reglas del juego” en la elaboracion del TFG y por tanto favorece su ejecucion
en tiempo y forma. No obstante, como hemos indicado, la implantacion es tan reciente que los resultados podrian deberse
a la casualidad, por lo que resultaba imprescindible contar con la opinion de los afectados, que se recabd por medio de
dos encuestas, una dirigida a alumnos y otra a profesores.

Al resultar tanto el censo de poblacion objeto de estudio como la muestra final que respondid a los cuestionarios muy
pequefios, se ha considerado pertinente detallar los resultados por alumno y tutor. Creemos que ofrecer exclusivamente
datos agregados tal vez podria enmascarar algunas opiniones, por lo que la individualizaciéon por alumno y tutor nos
permite una interpretacion mas correcta.

Resultados muestra ALUMNOS:

De los 8 alumnos respondieron la encuesta 7 de ellos, cinco de ADE y dos de GAP. La nota media de la utilidad que
creen que tiene el CA es de 3,6 puntos sobre cinco. Un alumno lo puntiio con la nota maxima de cinco puntos, cuatro
alumnos le otorgaron un cuatro, uno un tres y uno de ellos mostré que lo considera poco Util otorgandole la nota mas
baja, un uno. Cinco de los siete estudiantes consideran que cumplieron los objetivos del CA, uno de ellos afirma que sélo
ha cumplido con una parte menor del mismo y otro no contesta a la pregunta.

En cuanto a las opiniones del alumno acerca de la sencillez del CA, el grado de conocimiento del tutor y de él mismo
sobre los objetivos del mismo y de la adecuacion de la informacion que aparece en el CA, las valoraciones son en su
mayoria positivas, obteniendo la calificacion mas baja “el CA es sencillo de entender” y la mas alta “mi profesor tutor
conoce y entiende los objetivos del CA” (grafico 1).

Los alumnos consideran el CA necesario, motivador y estan satisfechos con su implantacién, a excepcion de uno de ellos
gue no lo considera asi, y otro alumno que no cree que le ayuda a la hora de cumplir con sus obligaciones (gréafico 2).
Este alumno mas critico, en cambio, si que considera que el CA es Util para los profesores. Podria inferirse que es
necesario comunicar mejor a los alumnos las ventajas del CA. Que no se convierta en un mero trdmite, sino en una
herramienta que mejore el proceso de elaboracion del TFG. En este sentido uno de los alumnos escribia: “ En mi opinion,
creo que el contrato estaria bien si de verdad se cumpliese, hoy por hoy es simplemente un tramite mas que se nos hace
firmar pero de cero utilidad, ya que ni profesores ni alumnos cumplimos plazos, cada uno por las razones que sea. en mi
caso particular, las correcciones tan solo se basaban en formato del texto, formato de citas, u orden de los apartados, en
lugar de guiarme hacia "extiende este tema mas" o "argumenta mejor esta afirmacion”. Es posible que los profesores
que tutorizan los TFG tengan demasiadas otras obligaciones y no puedan atender de forma 6ptima la tutorizacion. Creo
que un menor namero de alumnos por tutor o personal docente que no tenga tantas horas de clase y/o investigacion seria
mas beneficioso para los alumnos. ”

Cinco de los siete alumnos afirman que conocian, al acudir al tutor, la necesidad de firmar el CA, dos de ellos en cambio
se enteraron por su tutor que debian hacerlo. Seis de ellos estan de acuerdo o muy de acuerdo en que el tutor se ha
interesado por el cumplimento del CA, sélo uno esté totalmente en desacuerdo.

En cuanto a su valoracién sobre la tutorizacién, son especialmente criticos en cuanto al plazo de envio de correcciones
(gréfico 3)

En lineas generales, de este proyecto puede concluirse que el CA es una buena herramienta puesto que permite constatar
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y visualizar de forma clara el compromiso, esto es, los derechos y obligaciones, tanto del profesor tutor como del alumno
en la elaboracién del TFG.

Mas alla del proceso en si de tutorizacién, que depende de la actitud de ambas partes, incluso el alumno mas critico,
reconoce que es una buena técnica si tanto el profesor como el alumno la asumen totalmente. Por todo ello, en primer
lugar, consideramos que es importante que el alumno efectle una lectura detenida del mismo y entienda el alcance de su
compromiso al firmar el CA. Mejorar y simplificar la redaccion del CA podré ayudar a facilitar al alumno su lectura de
modo que no tenga dudas sobre sus derechos y sus obligaciones. En segundo lugar, y en relacién con el profesorado que
tutoriza trabajos de TFG, se hace preciso acentuar el potencial de esta herramienta en la mejora del proceso de
elaboracion de los mismos. Y, en cualquier caso, habra que establecer algin mecanismo que periédicamente, a modo de
recordatorio, insista en el cumplimiento de las obligaciones de ambas partes.

Resultados muestra PROFESORES:

De los 29 profesores a los que se envid el cuestionario respondieron la encuesta 11 de ellos. Parte de los alumnos del
curso 2014-2015 no han presentado en la primera convocatoria su TFG, por lo que es muy probable que los tutores
correspondientes no hayan respondido a la encuesta. La nota media de la utilidad para el alumno que creen que tiene el
CA es de 3,7 puntos sobre cinco, muy similar a la otorgada por los alumnos. Tres tutores lo puntuaron con la nota
méaxima de cinco puntos, dos le otorgaron un cuatro, y el resto un tres, por lo que en lineas generales, parece que lo
consideran (til para el alumno. La nota media de la utilidad para el propio profesor asciende a 4 puntos.

Al observar la percepcion que tiene el tutor sobre el grado de comprensién del CA por parte del alumno, tres de ellos
punttan por debajo de 2 sobre 5 “creo que los alumnos conocen las obligaciones que se recogen en el CA” y “creo que
los alumnos conocen los objetivos del CA” (grafico 4). En cambio, si se considera una herramienta sencilla de entender
por parte del profesor (grafico 5).

Nueve de los tutores afirman que los alumnos han cumplido con todas las obligaciones del CA 'y dos de ellos afirman que
han cumplido con la mayoria de dichas obligaciones. No obstante, algunas de las obligaciones del alumno que aparecen
en el CA no han sido cumplidas en opinidn de los profesores. Asi, s6lo un profesor afirma que el alumno envio objetivos
y revisién de la literatura con tres articulos académicos. También son 7 profesores los que afirman que los alumnos no
cumplian los plazos de entrega, aunque 8 afirman que si cumplimentaban la documentacion a tiempo. Es también
llamativo el reconocimiento de que no se corrige exclusivamente en dias lectivos, hecho que firman 7 de los 11
profesores (gréfico 6)

Son de interés la observaciones que los profesores han incluido en la pregunta abierta que se hacia a este respecto:
“Algunos estudiantes lo firman sin leerlo. Lo ven como un trdmite mas y hay que perseguirlos para que cumplan con
plazos y objetivos”

“El objetivo del CA es bueno y positivo para todos los implicados, quizas necesita un poco mas de rodaje. El afio que
viene yo creo que el compromiso de los alumnos sera mayor ”

“El contrato se queda en el cajon. Tal vez deberia haber algun control intermedio de su cumplimiento, o incluso tenerlo
en cuenta en el informe del tutor”

“El contrato es Gtil. En algunas titulaciones se promociona mas que en otras. No se si seria conveniente primero
concienciar mas al profesorado de la necesidad del contrato y después al alumno. De lo contrario corremos el riesgo de
que quede en un mero tramite burocratico mas a realizar por parte del alumno. Hay que comunicar y concienciar sobre
la necesidad de seguirlo. Pero primero los profesores tenemos que convencernos de su utilidad. ”

“Habria que incidir a los alumnos para que tengan el CA presente en todo momento (quizds con mensajes desde la
coordinacién del grado, o con més reuniones informativas entre los alumnos de cuarto). Al principio muestran voluntad
por cumplirlo, pero luego lo olvidan y se generan tensiones. Tampoco creo que sea cuestion del profesorado tener que
estar recordandolo todo el tiempo”

Una de las conclusiones que pueden sacarse, a la luz de los comentarios, es la necesidad de dar valor al CA, de forma que
tanto profesores como alumnos aprecien su potencial y no conviertan la firma del mismo en un mero tramite. La idea de
establecer algin control intermedio sobre su cumplimiento o incluso que aparezca de alguna manera recogido en el
informe que el tutor debe redactar para el tribunal del TFG, podrian considerarse y analizarse en el seno del grupo de
trabajo que forma este proyecto, para de esa manera, sugerir cambios que deberan aprobarse por la Junta de Centro. Es
fundamental que el CA tenga utilidad, para evitar, como indica uno de los profesores, que surjan tensiones innecesarias.

Pese a que somos conscientes de que un solo curso con el CA en funcionamiento es insuficiente para hacer afirmaciones
concluyentes respecto al mismo, si que consideramos que la informacion recogida puede cumplir dos importantes
funciones. Por un lado, otorgar al CA y su puesta en marcha importancia ya que el sélo el hecho de recibir una encuesta
sobre el tema lo visibiliza y genera interés. Por otro lado y, especialmente importante, proporcionarnos ideas que
permitan la mejora de la herramienta, asi como enfatizar en la importancia de ponerla en valor para que realmente
cumpla la funcion para la que fue ideada: mejorar la relacion entre tutor y alumno, estableciendo obligaciones por ambas
partes que permitan desarrollar el proceso de realizacion del TFG con garantias.
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Cuadro 1: Datos de los TFG presentados en la Facultad de Empresa y Gestion Publica (ADE Y GAP)

Sexo Curso |convocatoria| Fecha | Fecha | Calificacién| Dpto. Grado/ | CA
alumno | present. 12 mat. | convo- Adapta-
TFG G/A | catoria cion

Masculino jun-12 8 DyOE

2011/12 2 2011/12 A N
Masculino jun-12 5 DyOE

2011/12 2 2011/12 A N
Femenino | 2011/12 3 2011/12 | sep-12 7,3 CyF A N
Masculino | 2011/12 3 2011/12 | sep-12 8,8 CyF A N
Masculino | 2011/12 3 2011/12 | sep-12 7,8 DyOE A N
Femenino | 2011/12 3 2011/12 | sep-12 6 DyOE A N
Masculino | 2011/12 3 2011/12 | sep-12 8 DyOE A N
Femenino | 2011/12 3 2011/12 | sep-12 7 DyOE A N
Masculino | 2011/12 3 2011/12 | sep-12 9 DyOE A N
Femenino | 2011/12 3 2011/12 | sep-12 7 DyOE A N
Femenino | 2012/13 1 2011/12 | feb-13 9 DyOE A N
Masculino | 2012/13 1 2011/12 | feb-13 8 DyOE A N
Masculino | 2012/13 1 2011/12 | feb-13 9 CyF A N
Masculino | 2012/13 1 2011/12 | feb-13 5 CyF A N
Masculino | 2912/13 2 2012/13 | Jun-13 8,5 CyF A N
Femenino | 2012/13 2 2011/12 | jun-13 7,5 CyF A N
Femenino | 2012/13 2 2012/13 | jun-13 7,5 CyF A N
Masculino | 2012/13 2 2012/13 | jun-13 9,2 Dy OE A N
Femenino | 2012/13 2 2012/13 | jun-13 7,5 Dy OE A N
Femenino | 2012/13 2 2011/12 | jun-13 9,8 Dy OE A N
Femenino | 2012/13 2 2012/13 | jun-13 9,5 DyOE A N
Femenino | 2012/13 2 2012/13 | jun-13 6,5 DyOE A N
Masculino | 2012/13 3 2012/13 | sep-13 7 CyF A N
Femenino | 2012/13 3 2011/12 | sep-13 7 DyOE A N
Femenino | 2012/13 4 2012/13 | dic-13 8 DyOE A N
Masculino | 2012/13 4 2012/13 | dic-13 7 CyF A N
Masculino | 2912/13 4 2012/13 | dic-13 8 CyF A N
Masculino | 2012/13 4 2012/13 | dic-13 4 CyF A N
Masculino | 2012/13 4 2012/13 | dic-13 6 DyOE A N
Femenino | 2012/13 4 2012/13 | dic-13 9 CyF A N
Masculino | 2012/13 4 2012/13 | dic-13 5 DyOE A N
Masculino | 2012/13 4 2012/13 | dic-13 9,5 DyOE A N
Masculino | 2012/13 4 2012/13 | dic-13 75 CyF A N
Masculino | 2012/13 4 2011/12 | dic-13 6,5 DyOE A N
Femenino | 2012/13 4 2011/12 | dic-13 4 CyF A N
Femenino | 2012/13 4 2012/13 | dic-13 7 DyOE A N
Masculino | 2012/13 4 2012/13 | dic-13 55 DyOE A N
Femenino | 2012/13 4 2011/12 | dic-13 9 CyF A N
Masculino | 2913/14 1 2012/13 | feb-14 8,5 DyOE A N
Masculino | 2013/14 1 2011/12 | feb-14 7,5 CyF A N
Masculino | 2013/14 1 2012/13 | feb-14 8,5 DyOE A N
Femenino | 2013/14 1 2012/13 | feb-14 6 CyF A N
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Masculino | 2013/14 2 2012/13 | jun-14 55 DyOE A N
Femenino | 2013/14 2 2010/11 | jun-14 8 CyF G N
Femenino | 2013/14 2 2010/11 | jun-14 6 CyF G N
Masculino | 2013/14 2 2010/11 | jun-14 8 CyF G N
Femenino | 2013/14 2 2011/12 | jun-14 8 CyF A N
Femenino | 2013/14 2 2013/14 | jun-14 75 CyF A N
Femenino 2013/14 3 2010/11 sep-14 9 MelIM G N
Femenino | 2013/14 3 2011/12 | sep-14 8 CyF A N
Femenino | 2013/14 3 2010/11 | sep-14 6,5 MelIM G N
Femenino | 2013/14 4 2012/13 | dic-14 8 DyOE A N
Masculino | 2013/14 4 2012/13 | dic-14 6 DyOE A N
Masculino | 2013/14 4 2012/13 | dic-14 6,5 DyOE A N
Masculino | 2013/14 4 2012/13 | dic-14 6 CyF A N
Masculino | 2013/14 4 2013/14 | dic-14 6 DyOE A N
Femenino | 2013/14 4 2012/13 | dic-14 6 DyOE A N
Femenino | 2013/14 4 2012/13 | dic-14 6,5 DyOE A N
Masculino | 2013/14 4 2012/13 | dic-14 7,5 DyOE A N
Femenino | 2013/14 4 2012/13 | dic-14 7 CyF A N
Masculino | 2013/14 4 2012/13 | dic-14 6 CyF A N
Masculino | 2013/14 4 2011/12 | dic-14 8 CyF A N
Femenino | 2013/14 4 2010/11 | dic-14 9 CyF G N
Femenino | 2013/14 4 2010/11 | dic-14 8 MelIM G N
Masculino | 2013/14 4 2010/11 | dic-14 8 CyF G N
Masculino | 2013/14 4 2010/11 | dic-14 7 MelIM G N
Femenino | 2013/14 4 2010/11 | dic-14 9 MelIM G N
Femenino | 2013/14 4 2010/11 | dic-14 8 MelIM G N
Femenino | 2014/15 1 2010/11 | feb-15 8,5 MeIM G S
Femenino | 2014/15 1 2010/11 | feb-15 7,5 DyOE G S
Masculino | 2014/15 1 2012/13 | feb-15 6 DyOE A S
Masculino | 2014/15 1 2012/13 | feb-15 8 DyOE A S
Masculino | 2014/15 1 2012/13 | feb-15 7 CyF A S
Femenino | 2014/15 1 2012/13 | feb-15 6,5 CyF A S
Femenino | 2014/15 1 2011/12 | feb-15 5 CyF A s
Masculino | 2014/15 1 2013/14 | feb-15 9 CyF A S

Clave: Curso present.

N=sin CA.

TFG= Curso presentacion Trabajo Fin de Grado. Convocatoria 1=febrero, 2=junio, 3=septiembre,
4=diciembre. Fecha 1% mat. G/A= fecha de la primera matricula en el Grado o curso de Adaptacion; G= Grado, A=

Adaptacién. C y F= Departamento de Contabilidad y Finanzas, D y OE= Departamento de Direccion y Organizacién de
Empresas, M e IM=Departamento de marketing e Investigacion de Mercados. CA= contrato de aprendizaje, S= con CA,

10




Vicarrectorado de
Politica Académica

Universidad Zaragoza

Gréfico 1: Opiniones sobre CA, sencillez, objetivos e informacién

B El CAes sencillo de

B Mi profesor-tutor cc
los objetivos del CA]

1 Considero que la infi
ofrece en el contrat¢

B Como alumno, cono
objetivos del CA]

Gréfico 2: Opiniones sobre CA, motivacion, necesidad, satisfaccion

B Creo que el CAme ha
cumplir con mis oblig:

B Creo que el CA es nec
alumnos cumplamos ¢
obligaciones

1 En general, creo que €
conel CA

M En general, creo que |
consideran que el CA«
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Gréfico 3: Opiniodn sobre la tutorizacion.

B Orientacion por parte del
tutor en la busqueda de
materiales

M Calidad de las revisiones
realizadas por tu tutor a los
materiales entregados

W Plazo de tiempo transcurrido
desde el envio de materiales
atu tutory la respuesta

alumnoalumnoalumnoalumnoalumnoalumnoalumno
1 2 3 4 5 6 7

Gréfico 4: Opiniones del tutor sobre cémo el alumno percibe el CA

B Creo que los alumnos conocen sus obligaciones
recogidas en el CA

B Creo que los alumnos conocen los objetivos del
CA

B Considero que I3 informacion que se ofrece en el
contrafo es la adecuada

BEl CAes sencillo de entender por los alumnos
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Gréfico 5: Opiniones sobre la sencillez, comprension de obligaciones y objetivos del CA (tutores)

tutor 11

tutor 10 m Como profesor, conozco y

entiendo mis obligaciones como
profesor-tutor que se recogen
en el CA

tutor 9
tutor 8
tutor 7

B Como profesor, conozco y

tutor 6 entiendo los objetivos del CA
tutor 5

tutor 4
M El contrato es sencillo de

tutor 3 enteder para el profesorado

tutor 2
tutor 1

Graéfico 6: Grado de cumplimiento del alumno con el CA
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8
6
pil Msi
2 Hno
0 -
Los alumnos han Solo he realizado  Los alumnos siempre Siempre se ha
enviado sus objetivos correcciones a estos han cumplido conlos  cumplimentado la
y una primera revision  trabajos en dias plazos de entrega documentacion
de literatura con al lectivos pertinente a tiempo

menos 3 articulos
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos,
Eficiencia: relacion entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e. se han alcanzado los mismos logros con
menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja maximo)

Como conclusién positiva debemos subrayar la percepcion general de que tanto el profesor como el alumno estan de
acuerdo en que el Contrato de Aprendizaje es una buena herramienta para dejar claros los derechos y obligaciones de
ambas partes y afianzar asi el compromiso adquirido. La informacidn obtenida este curso académico concede a la puesta
en marcha del CA una gran importancia en el sentido de conseguir una mejora en la calidad de la relacion entre tutor y
alumno que, asimismo, se vera plasmada en una mayor calidad en el proceso de realizacion del TFG.

Sin embargo, este proyecto adolece de algunos defectos que deben corregirse y que detallamos a continuacion:

.- Es necesario mejorar la redaccion del mismo.

.- Es imprescindible dotarle de valor para que su firma se tome en serio.

.- Una forma de dotarle valor podria ser requerir un informe intermedio sobre su consecucién o que aparezca reflejado
su cumplimiento en el informe tutor.

.- Es imprescindible que las obligaciones que en él aparecen, tanto para el tutor como para el alumno tengan algin tipo
de control que asegure su cumplimiento.

.- Es importante testar las opiniones de tutores y alumnos durante todos los cursos lectivos para obtener feedback del
proceso.

Otra conclusion importante es que el tiempo de puesta en marcha es insuficiente para llegar a conclusiones claras sobre
su desempefio, por lo que debemos ser cautelosos con las conclusiones expuestas, aunque nos orientan a la hora de
mejorar la herramienta y apostar por su uso en los siguientes cursos.

Por altimo, aprendemos que el CA debe ser un contrato dinamico, sujeto a cambios siempre que sea necesario Y tras el
visto bueno de la Comision de Garantia y de la Junta de Centro.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda
mantenerse por si mismo), Difusion realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos,
revistas, etc.). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja maximo)

En referencia a la continuidad, una de las conclusiones claras es que necesitamos recoger la experiencia de muchos mas
alumnos y tutores para llegar a conclusiones que realmente impliquen mejoras en el CA. Sobre la expansién esta claro
que el CA no se limita a una titulacién, sino que es perfectamente aplicable a cualquiera, introduciendo en su caso, las
modificaciones que las peculiaridades de cada Grado o Master requieran. Consideramos, por tanto, que hay una total
transferibilidad a otros contextos y probablemente ésta sea una de las fortalezas del CA . El proyecto puede mantenerse
por si mismo con pocos recursos. Asi, podria ser una labor de los Coordinadores del Centro, al finalizar la ultima
convocatoria de los TFG el enviar la encuesta tanto a alumnos como tutores y con los datos, redactar un informe que
proponga mejoras o cambios en funcidn de los resultados obtenidos. En cuanto a la difusion del proyecto, consideramos
que es mas importante la difusién del CA que de los resultados del proyecto, que claramente son totalmente
exploratorios debido al bajo nimero de posibles participantes en el mismo. En este sentido, creemos que debemos
acumular mas tiempo de uso del CA para poder acudir a seminarios o jornadas.
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11 - Rellene, de forma esquemaética, los siguientes campos a modo de ficha-
resumen del proyecto (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja méaximo)
Otras fuentes de Ninguna.
financiacion sin
detallar cuantia
Tipo de proyecto Experiencia

(Experiencia, Estudio o
Desarrollo)

Contexto de
aplicaciéon/Publico
objetivo (titulacion,
curso...)

Alumnos que presentaron su TFG en el curso 2014-2015 y profesores tutores de la Facultad
de Empresa y Gestién Publica.

Curso académico en
que se empezo a
aplicar este proyecto

2014-2015

Interés y
oportunidad para la
institucion/titulacion

Mejorar el proceso y resultado de la relacién entre tutor y alumno en los TFGS mediante el
uso de un contrato de aprendizaje.

Métodos/Técnicas/Ac
tividades utilizadas

Reuniones de grupo, encuestas y analisis de resultados

Tecnologias
utilizadas

Google docs, hoja de calculo Excel, correo electrénico, google drive.

Tipo de innovacion
introducida: qué
soluciones nuevas o
creativas desarrolla

Uso de un contrato de aprendizaje para la realizacién del TFG/TFM.

Impacto del proyecto

Puede ampliarse el uso del contrato a todas las titulaciones de la universidad.

Caracteristicas que
lo hacen sostenible

El TFG /TFM es requisito imprescindible para obtener un Grado o Master, por lo que es
sostenible en el tiempo.

Posible aplicacién a
otras areas de
conocimiento

Total. El contrato podria aplicarse con pocos cambios a cualquier area de conocimiento y
por tanto a cualquier Grado o Master de la universidad.
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