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DOCENCIAEN MARKETING

2- Coordinadores del proyecto
(Formato: Times New Roman 10 color negro)

Coordinador 1 ORUS SANCLEMENTE, CARLOS

Apellidos y nombre

Correo electrénico corus@unizar.es

Departamento Direccion de Marketing e Investigacién de Mercados
Centro Facultad de Economia y Empresa

Coordinador 2
Apellidos y nombre

Correo electronico

Departamento

Centro

3 - Resumen del proyecto
(Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: un solo parrafo con maximo de 18 lineas)

El presente proyecto de innovacion docente ha consistido en el desarrollo de un sistema de evaluacion basado en una
rabrica para evaluar el material audiovisual generado por estudiantes de marketing en el grado de Administracion y
Direccion de Empresas. El proyecto da continuidad a un proyecto de innovacion puesto en marcha en el curso
2013/2014, en el que los estudiantes deben crear un video sobre un concepto de marketing. Dicha actividad permite
desarrollar competencias transversales del estudiante, tales como su capacidad para comunicar ideas, interactuar con
compafieros, analizar y sintetizar conceptos, o la capacidad creativa. Por lo tanto, el objetivo principal del proyecto era
ofrecer una herramienta que facilitase la evaluacién de dichas competencias complejas, imprecisas y mas subjetivas de
los estudiantes. Asimismo, se pretendia que el estudiante conociese de manera clara los criterios que se iban a tener en
cuenta para evaluar su trabajo, a la vez que los utilizaba para valorar el trabajo de sus compafieros. Asi, la rabrica
desarrollada recoge un conjunto de criterios de valoracion objetivo y estable que se mantiene a lo largo del curso,
ofreciendo tanto una calificacion cualitativa como cuantitativa del estudiante. Finalmente, el proyecto también tenia el
objetivo de conocer la utilidad percibida de los estudiantes sobre la utilizacion de la rabrica como instrumento de
evaluacion, asi como su grado de satisfaccion con la misma. En este sentido, al finalizar el cuatrimestre se llevo a cabo
un estudio basado en la elaboracién de un cuestionario. Un total de 337 estudiantes pertenecientes a los tres campus de
la Universidad de Zaragoza contestaron al mismo. Los resultados muestran que la mayoria de estudiantes consideran
que el uso de la rbrica es adecuado. Ademas, es posible afirmar que la ribrica es percibida como Gtil y que, en media,
los estudiantes se muestran satisfechos con el uso de la misma. Todas estas actividades se han desarrollado con el apoyo
continuo de la plataforma virtual Moodle 2, dentro del Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza.
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4 - Participantes en el proyecto (que figuran en la aplicacién de proyectos)
(Formato: Times New Roman 10 color negro)

Apellidos Nombre Departamento Centro/Institucion | Correo electronico
BARLES ARIZON MARIA JOSE | DIRECCION DE FACULTAD DE mijbarles@unizar.es
MARKETING E EMPRESAY
INVESTIGACION GESTION PUBLICA
DE MERCADOS DE HUESCA
BELANCHE GRACIA DANIEL DIRECCION DE FACULTAD DE belan@unizar.es
MARKETING E CIENCIAS
INVESTIGACION SOCIALES Y
DE MERCADOS HUMANAS DE
TERUEL
MARTIN DE HOYOS MARIA JOSE | DIRECCION DE FACULTAD DE mjhoyos@unizar.es
MARKETING E ECONOMIAY
INVESTIGACION EMPRESA DE
DE MERCADOS ZARAGOZA
CASALO ARINO LUIS DIRECCION DE FACULTAD DE Icasalo@unizar.es
VICENTE MARKETING E EMPRESAY
INVESTIGACION GESTION PUBLICA
DE MERCADOS DE HUESCA
FLAVIAN BLANCO CARLOS DIRECCION DE FACULTAD DE cflavian@unizar.es
MARKETING E ECONOMIAY
INVESTIGACION EMPRESA DE
DE MERCADOS ZARAGOZA
FRAJ ANDRES ELENA DIRECCION DE FACULTAD DE efraj@unizar.es
MARKETING E ECONOMIAY
INVESTIGACION EMPRESA DE
DE MERCADOS ZARAGOZA
GURREA SARASA RAQUEL DIRECCION DE FACULTAD DE gurrea@unizar.es
MARKETING E ECONOMIAY
INVESTIGACION EMPRESA DE
DE MERCADOS ZARAGOZA
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5 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento
que se genera. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja maximo)

Introduccion al Marketing (27303) es una asignatura del primer curso en el Grado en Administracién y Direccion de
Empresas (GADE). La asignatura supone un contexto adecuado para el desarrollo de esta actividad. Desde el curso
2013/2014, se ha implantado una actividad de innovaciéon docente consistente en la creacion, por parte de los
estudiantes, de un video acerca de un concepto tedrico de la asignatura. Los objetivos que se persiguen con la actividad
de creacion del video son diversos. De manera general, se persigue mejorar la comprension de los conceptos tedricos
impartidos en la asignatura y tangibilizar la teoria, tratando que los estudiantes muestren la aplicacion practica de los
conceptos tedricos. De forma mas especifica, se pretende acercar las nuevas tecnologias de la informacién a la
docencia, mejorar la confianza y la complicidad de los estudiantes como consecuencia de la necesidad de compartir
material, e incrementar la percepcién de utilidad por parte de los alumnos con respecto a los conocimientos que han ido
adquiriendo.

Si bien la asignatura Introduccién al Marketing ofrece un sistema de evaluacién continua, en el que los estudiantes
desarrollan diferentes actividades, ejercicios y proyectos a lo largo del cuatrimestre, la realizacion del video en el curso
2013/2014 fue una actividad de cardcter voluntario, sin vinculacién directa en la calificacion final del estudiante. A
pesar de esta circunstancia, la actividad tuvo una buena aceptacion por parte de los alumnos: se generaron unas mayores
percepciones de adquisicion de competencias transversales, y aquéllos que decidieron realizar la actividad obtuvieron
un mayor grado de satisfaccion con la asignatura asi como un mayor rendimiento académico (Or0s et al., 2014). Sin
embargo, los profesores de la asignatura detectaron una serie de deficiencias que impidieron establecer unas
conclusiones claramente positivas a favor de la actividad. De forma mas especifica, el indice de participacion no fue
elevado, por lo que no todos los estudiantes pudieron beneficiarse de las consecuencias positivas de participar en la
actividad de desarrollo del video. Siguiendo esta linea, una de las razones principales de la falta de participacion fue la
no repercusion directa en la calificacién de la asignatura. Ademas, el caracter voluntario de la actividad pudo haber
generado un sesgo de auto-seleccion en la participacion. Es decir, existe la posibilidad de que los estudiantes que
participaran en la actividad estuvieran mas motivados y/o fueran estudiantes méas implicados en el estudio que el resto,
por lo que los efectos positivos detectados pudieron haberse debido a diferencias en las caracteristicas de los
estudiantes, mas que a la propia actividad. Finalmente, el contenido de la mayoria de los videos no estuvo basado en la
explicacion de un concepto de marketing, que era el objetivo principal de la actividad. Este hecho dificultd, por un lado,
la evaluacidn por parte del profesorado de la comprensién de determinados contenidos y por otro, la valoracién objetiva
de la adquisicion de competencias tales como la capacidad para comunicar ideas, la interaccion con los compafieros, el
analisis y capacidad de sintetizar conceptos, o la creatividad.

Con el objetivo de solucionar estas deficiencias, se han realizado dos cambios fundamentales en el planteamiento de la
actividad para el curso 2014/2015. En primer lugar, la actividad ha pasado a formar parte del sistema de evaluacién
continua, con un peso especifico en la calificacion final del estudiante que sigue este sistema. En concreto, la
realizacién de esta actividad, junto con otras (realizacion de casos practicos, ejercicios, lecturas), supone un 20% de la
nota final del estudiante. En segundo lugar, se ha desarrollado una rubrica para la evaluacién del contenido audiovisual
de los estudiantes. Asi, se responde a las necesidades establecidas por el nuevo contexto de educacién universitaria, en
el que los estudiantes son evaluados a través de la adquisicion de una serie de competencias: capacidad de analisis y
sintesis; capacidad de resolucion de problemas; capacidad para trabajar en equipo; capacidad para aplicar los
conocimientos a la préctica, entre otras. El desarrollo de la rabrica representa la principal aportacion del presente
proyecto de innovacion docente.

El sistema de evaluacion es especialmente complejo cuando se trata de valorar competencias mas subjetivas, como las
desarrolladas a través de la creacion del video. Por ello, el empleo de una rdbrica como herramienta de evaluacion
puede ser beneficioso tanto para el profesorado de la asignatura como para los estudiantes. En este sentido, el uso de
rabricas en la docencia universitaria permite presentar de forma explicita y con antelacion los criterios de medicién de
la actividad; indicar valores cuantitativos que miden el logro que el estudiante deberia alcanzar; facilitan la organizacion
del trabajo y la revision final del mismo por parte del alumno; muestran claramente aquellas &reas més deficitarias en
las que el estudiante debe prestar mas atencion; fomentan el pensamiento critico del estudiante; reducen la evaluacion
subjetiva; facilitan un feedback al estudiante sobre los puntos fuertes y los débiles de su trabajo; etc.

REFENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ORUS, C.; BARLES, M.J.; BELANCHE, D.; CASALO, L.; FRAJ, E. Y GURREA, R. (2014). "Consecuencias
afectivas y objetivas del uso de un canal de youtube de apoyo a la docencia en marketing"”, XXV1 Congreso Nacional de
Marketing, Elche, Septiembre 2014.
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6 - Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicitdé el proyecto. (Formato: Times New Roman 10 color negro.
Extension: 18 lineas maximo)

Teniendo en cuenta el contexto de partida descrito en el punto anterior, los objetivos iniciales del proyecto pueden
resumirse en los siguientes puntos:

- Dar continuidad al proyecto iniciado el curso lectivo anterior, modificando el sistema de evaluacion de la actividad
propuesta, que pasa de ser voluntaria a obligatoria en el caso de que el alumno elija la evaluacion continua.

- En linea con el objetivo anterior, disefiar un instrumento de valoracién objetivo y homogéneo del trabajo audiovisual
realizado por los alumnos. Siendo una actividad compleja de evaluar, dicho instrumento debe permitir valorar
competencias transversales tales como la capacidad para comunicar ideas, la interaccion con los compafieros, el analisis
y la capacidad de sintetizar conceptos, o la creatividad.

- Asimismo, ofrecer mayor transparencia al sistema de evaluacién, permitiendo que los alumnos conozcan la rubrica
con anterioridad a la realizacién de la actividad, y que la utilicen para valorar el trabajo de sus compafieros.

- Siguiendo esta idea, otro objetivo es el de averiguar el grado de acuerdo entre las calificaciones propuestas por el
profesor y las derivadas de los propios estudiantes para garantizar que la rubrica es un sistema de evaluacién robusto y
que puede ser utilizado por diferentes personas sin que haya grandes fluctuaciones en la calificacién final.

- Tras el uso de la rdbrica por parte de profesores y estudiantes, se pretende conocer si los alumnos piensan que el uso
de la rabrica es adecuado o no, sus percepciones acerca de la utilidad de la rabrica y su satisfaccién con la misma, asi
como los aspectos méas importantes que determinan dicha satisfaccion.

- Finalmente, reflexionar sobre los resultados obtenidos con el fin de mejorar el proceso de evaluacion de los trabajos en
equipo, y por tanto, poder extrapolar el uso de la rdbrica a otras asignaturas del Grado.
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7 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Meétodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y por el

equipo del proyecto, calendario de actividades. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 2 hojas
maximo)

El Departamento de Direccién de Marketing e Investigacion de Mercados puso en marcha en el curso 2013/2014 el proyecto
de innovacion docente sobre la creacion de un canal de YouTube para la docencia en la asignatura Introduccién al Marketing.
Esta es una asignatura obligatoria de primer curso del grado en Administracion y Direccion de Empresas, de formacion basica,
que se imparte en el primer semestre. En el presente curso académico (2014/2015), se conté con mas de 600 estudiantes
matriculados, repartidos en 8 grupos en los campus de la Facultad de Economia y Empresa de Zaragoza (6), la Facultad de
Empresa y Gestion Publica de Huesca (1) y la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel (1).

Al igual que en curso anterior, en primer lugar se desarrollé6 una sesion introductoria a la actividad. Esta sesion tuvo lugar
durante las primeras semanas de clases practicas. Los profesores explicaron la actividad a los alumnos, establecieron los
objetivos, especificaron los materiales a utilizar y las instrucciones para la realizacién del video. En resumen, los estudiantes
debian formar grupos de 4-5 personas y producir un video cuyo contenido estuviera basado en la asignatura de Introduccion al
Marketing. La grabacion podia hacerse con videocAmaras digitales, camaras digitales, o con teléfonos moviles con cierta calidad
de grabacion. La edicién del video se realizaba por parte de los estudiantes, con la supervisién de los profesores de la asignatura.
En este sentido, cabria destacar que, como novedad con respecto al curso anterior, los profesores de la asignatura ofrecieron un
listado sobre los conceptos de cada tema que podian ser objeto del video. De este modo, se dio una primera orientacion a los
alumnos sobre el contenido del mismo.

En esta misma sesion, los profesores presentaron la rdbrica como el instrumento de evaluacion del video realizado por los
estudiantes. Para el desarrollo de la rdbrica, se consultaron algunas paginas que permiten crear rabricas y muestran ejemplos de
las mismas segln las competencias que se pretendan alcanzar (http://rubistar.4teachers.org). Asimismo, se considerd un trabajo
previo que presenta algunos constructos para valorar el contenido creado por el propio estudiante a través del video analizando
su contenido (adecuacidén, consistencia, organizacion, fiabilidad, detalle, argumentacion, referencias, etc.); su formato
(adecuacion, estructura, disefio, diversidad, uso interactivo; recursos, uso de diferentes plataformas, etc.); y el proceso
(colaboracidn, consenso, intercambio, efectividad, implicacion, actitud, tecnologia, reflexion, ensefianza, etc.) (Pérez-Mateo et
al., 2011).

Los profesores fueron supervisando el trabajo de los alumnos a lo largo del cuatrimestre. Asi, en primer lugar, los estudiantes
tuvieron que definir el contenido del video, y plasmarlo en un documento gréafico -“storyboard”- que sirvi6 de una guia para el
grupo de trabajo y como una primera aproximacion al proyecto para el profesor. A continuacién, se fijo la fecha limite para la
realizacién del video (semana antes del parén vacacional del Puente de la Constitucion). Una vez realizado el video, el grupo de
trabajo lo envi6 al profesor responsable. Una vez enviados, el profesor responsable del grupo evalud el trabajo de acuerdo a los
criterios desarrollados en la rabrica

Para fomentar su visualizacion y facilitar la evaluacién por parte de los estudiantes, los videos fueron proyectados en clase
durante los ultimos dias lectivos del cuatrimestre. De forma mas especifica, en las Ultimas semanas de docencia en el aula, y
coincidiendo con las sesiones dedicadas a presentar los trabajos finales de la asignatura, los grupos de trabajo presentaron sus
videos al resto de la clase. Estas sesiones también sirvieron para que los estudiantes evaluasen los videos realizados por sus
compafieros. Para ello, los profesores desarrollaron una rubrica sintética que fue proporcionada a los alumnos con antelacién. En
algunos casos, se dedicaron sesiones completas al visionado y valoracion de los videos; en otros, la proyeccion de los videos se
combind con las exposiciones orales de los trabajos finales de la asignatura.

Finalmente, se realizd una encuesta destinada a todos los alumnos de todos los grupos de la asignatura, con el objetivo de
conocer las percepciones sobre la utilidad de la rabrica y el grado de satisfaccién con la misma (Anexo). Por una parte, la
eleccion de la utilidad se basa en que es la creencia que de manera mas consistente afecta al comportamiento del individuo
(Bhattacherjee, 2001). En este sentido, se desarrollaron seis items para evaluar la utilidad de la rabrica en relacion con diferentes
aspectos (ver Anexo). Por otra parte, la eleccion de la satisfaccion, que en este caso representa una evaluacién global que el
alumno hace de todos los aspectos relacionados con la ribrica, se debe a sus consecuencias positivas en el contexto de la
educacion universitaria, como por ejemplo la recomendacion de la asignatura (p.ej. Eurico et al., 2015). Asi, se incluyd un item
destinado a medir la satisfaccion del alumnado con la ribrica. En todos estos items, se utilizaron escalas Likert de 7 puntos (1 =
totalmente en desacuerdo, 7 = totalmente de acuerdo) desarrolladas a partir de diversas fuentes con el fin de garantizar su validez
de contenido tedrico. Finalmente, se valoré si el uso de la rabrica era considerado por el alumno como adecuado o no a través de
una variable dicotémica (1 = la ribrica es adecuada, 0 = la ribrica no es adecuada). Entre otros, se esperaba que los estudiantes
percibieran que la rabrica de evaluacién facilitaba la comprension de los criterios de evaluacion establecidos en la asignatura,
ayudara a comprender las cualidades que debe poseer el video, permitiera constatar el nivel de competencia adquirida, y
contribuyera a garantizar una evaluacion objetiva y homogénea de los materiales audiovisuales por parte del profesorado.
Mediante este proceso se obtuvieron un total de 337 cuestionarios validos pertenecientes a estudiantes de siete grupos del Grado
de ADE.

REFERENCIAS
BHATTACHERJEE, A. (2001). “Understanding Information Systems Continuance: An Expectation-Confirmation Model”, MIS
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Quarterly, Vol. 25, n° 3, pgs. 351-370.

EURICO, S.T.; MATOS DA SILVA, J.A. Y OOM DO VALLE, P. (2015). “A model of graduates' satisfaction and loyalty in
tourism higher education: The role of employability”. Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education, Vol. 16, pgs.
30-42.

PEREZ-MATEO, M.; MAINA, M.F.; GUITERT, M. Y ROMERO, M. (2011). “Learner generated content: Quality criteria in
online collaborative learning”, European Journal of Open, Distance and E-Learning, acceso el 15 de abril de 2015 desde:
http://www.eurodl.org/?p=special &sp=articles&article=459.

ANEXO: Cuestionario de Valoracion de la Rdbrica como Instrumento de Evaluacion Objetiva del Video

Una vez que la actividad de la realizacién del video ha finalizado y has podido exponer tu video, asi como valorar los de tus compafieros, nos
gustaria conocer tu opinion acerca del empleo de la ribrica como sistema de evaluacion objetiva de los videos. Por favor, indica tu grado de
acuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 1 = totalmente en desacuerdo, y 7 = totalmente de acuerdo, en relacion a la utilidad y la
satisfaccion con la rdbrica de evaluacion del video que el profesor te ha explicado:

USO Y SATISFACCION CON LA RUBRICA DE EVALUACION DEL VIDEO Totalmente “ Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
Creo que la ribrica facilita la comprension sobre los criterios de evaluacion establecidos por el profesor 1123|4567
Creo que la ribrica me informa de la ponderacidn de los aspectos evaluables en relacion a la nota total 1 /2|3 |4|5]|6]|7
Creo que la rubrica me ayuda a comprender las cualidades que el video debe poseer. 11234 |5|6]|7
Creo que el uso de la ribrica contribuye a garantizar una evaluacion objetiva y homogeénea por parte del 11213lalslsl7
profesor
Creo que la ribrica permite autoevaluarnos 1123|4567
Creo que la rubrica es un sistema sencillo para evaluar 112(3(4|5|6|7
Estoy satisfecho con el uso de la rdbrica como herramienta de evaluacion del video 112(3(4|5|6|7

¢Consideras que el uso de una rubrica de evaluacion es adecuado para otras actividades o asignaturas de GADE?
O si O No
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados
en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados. Se pueden afiadir, detras de los resultados, las graficas y tablas referenciadas en
el texto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 10 hojas maximo)

Los resultados del proyecto se estructuran en base a los objetivos planteados inicialmente. Asi, los resultados se
presentan en tres diferentes apartados. En primer lugar, se detalla el procedimiento llevado a cabo para el desarrollo y
puesta en marcha de la rdbrica, lo que permite dar respuesta a los objetivos de ofrecer un instrumento de valoracion
objetivo y homogéneo del trabajo audiovisual realizado por los alumnos, y ofrecer una mayor transparencia al sistema
de evaluacion. En segundo lugar, se presentan los resultados de la actividad de innovacién consistente en la creacién de
videos sobre conceptos de marketing por parte de los alumnos de la asignatura, con el fin de poner de manifiesto la
evolucidn en el desarrollo de la actividad como consecuencia de los cambios introducidos (mencionados anteriormente),
lo que se englobaria dentro del objetivo de dar continuidad y mejorar el proyecto iniciado el curso lectivo anterior.
Asimismo, en este apartado se realiza un andlisis descriptivo sobre la evaluacién de los videos por parte de los
profesores de la asignatura asi como de los propios estudiantes con el fin de conocer el grado de concordancia entre
ambas calificaciones, y asi garantizar que la rabrica es un sistema de evaluacion robusto. Finalmente, con el objetivo de
conocer las percepciones de los alumnos y si estos piensan que el uso de la rdbrica es adecuado o no, se muestran los
resultados relativos al estudio sobre la utilidad percibida y satisfaccion de los estudiantes con el uso de la rdbrica.

1. RESULTADOS DERIVADOS DEL DESARROLLO DE LARUBRICA

Para el desarrollo de la ribrica se llevé a cabo una revision de la literatura especializada, tratando de identificar los

aspectos clave que determinan la calidad de los contenidos elaborados por los estudiantes, especialmente en el ambito
online y a través del uso de las TIC (p.ej. Leacock y Nesbit, 2007; Martinez et al., 2008; Torres et al., 2011; Van Assche
y Vuorikari, 2006; Williams y Chinn, 2009). Asimismo, se consultaron algunas paginas que permiten crear ribricas y
muestran ejemplos de las mismas segln las competencias que se pretendan alcanzar (http://rubistar.4teachers.org).
En este contexto, se tomé como referencia un trabajo que presenta algunos constructos para valorar el contenido creado
por el propio estudiante a través del video, analizando su contenido (adecuacion, consistencia, organizacion, fiabilidad,
detalle, argumentacion, referencias, etc.); su formato (adecuacion, estructura, disefio, diversidad, uso interactivo;
recursos, uso de diferentes plataformas, etc.); y el proceso (colaboracién, consenso, intercambio, efectividad,
implicacion, actitud, tecnologia, reflexion, ensefianza, etc.) (Pérez-Mateo et al., 2011). Asi, se desarrollaron varias
propuestas de rdbrica que fueron discutidas por los profesores de la asignatura, teniendo en cuenta el dmbito de
aplicacion de la misma y las caracteristicas de los alumnos. Finalmente, ante la dificultad de valorar el proceso mediante
el visionado Unicamente del video realizado, se alcanz6 el consenso con la rabrica que recoge aspectos relacionados con
el contenido (criterios relativos al tema o concepto desarrollado por los estudiantes) y con el formato (criterios
relacionados con los elementos asociados a la presentacién de la informacién). En concreto, la rabrica recoge 7
categorias de contenido (cada una de las cuales tenia una ponderacion del 10%) y 5 de formato (cada una de las cuales
tenia una ponderacion del 6%) que debian ser evaluadas entre 0 (puntuacion minima) y 10 (puntuacion maxima). Asi, la
ribrica proporcionaba una puntuacion final para la actividad realizada, una vez aplicada la ponderacion, de entre O
(minimo) y 10 (maximo). La determinacion de las ponderaciones también se realizé de manera consensuada por parte de
todos los profesores involucrados, de manera que se otorgd un mayor peso al contenido que al formato del video puesto
que el contenido es la parte que realmente recoge la comprension de la asignatura mediante la aplicacion practica de un
concepto visto en la misma. La Tabla 1 recoge las categorias, con una breve explicacion en su caso, asi como las
ponderaciones otorgadas a cada una para el presente caso de estudio. Esta misma tabla configur6 la rabrica sintética que
fue facilitada a los estudiantes para que valoraran el trabajo realizado por sus compafieros. En resumen, todas estas
acciones se encaminaron a intentar garantizar el desarrollo de un instrumento de valoracidn objetivo y homogéneo para
la dificil tarea de evaluar el trabajo audiovisual realizado por los alumnos y, al mismo tiempo, ofrecer una mayor
transparencia en el sistema de evaluacion.

2. RESULTADOS DERIVADOS DEL DESARROLLO DE LAACTIVIDAD

La actividad se puso en practica en siete grupos del Grado de ADE. En este punto, cabria sefialar que los
estudiantes del grupo de la Facultad de Empresa y Gestion Publica de Huesca no respondieron favorablemente hacia la
realizacion de la actividad, por lo que no participaron en la misma. En cualquier caso, la actividad ha pasado a formar
parte del sistema de evaluacién continua en el resto de grupos de del Grado de ADE de la Universidad de Zaragoza, con
un peso especifico en la calificacion final del estudiante que sigue este sistema, y se ha incrementado la participacion
pasando de 30 videos en el afio académico 2013/14 a 101 videos en el curso 2014/15. Una vez realizados los videos,
éstos fueron visionados en clase y, tal y como se ha comentado anteriormente, al final de cada proyeccion tanto alumnos
como profesores de cada grupo evaluaron los materiales audiovisuales siguiendo la rdbrica disefiada para ello y
presentada en la Tabla 1.
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Tras la Ultima proyeccidn en cada grupo, se procedid a la recogida de datos de todos los grupos, elaboracion de la
base de datos y analisis de las valoraciones dadas por alumnos y profesores, con el fin de conocer el grado de
concordancia entre las puntuaciones efectuadas por el profesor y el resto de alumnos. Como se puede ver en la Tabla 2,
la valoracién media de cada uno de los apartados de la rabrica, ya sea por parte de los alumnos como de los profesores,
es notable, siendo superior a 7 en todos los casos. La nota media global es practicamente la misma; 7,43 para la
evaluacién hecha por los alumnos y de 7,69 en la valoracion por parte de los profesores.

En general, los alumnos han otorgado puntuaciones mas bajas que los profesores pero no existen diferencias
importantes de valoracién entre profesores y alumnos para cada uno de los indicadores, ya sean de contenido o de
formato, estando de nuevo la nota media por encima en torno al 7,5. Tan sdlo en los aspectos relacionados con la
rigurosidad y la claridad de los videos los profesores han sido ligeramente mas exigentes que los alumnos en sus
calificaciones.

Las Unicas diferencias de puntuacién las encontramos en los dos primeros items relacionados con la adecuacion y
relevancia del video para la asignatura. En estos casos, la nota media de los profesores en todos los grupos esta por
encima de la media de los alumnos. La razén de ello es que previamente el profesor debia dar el visto bueno al tema que
se iba a desarrollar en el video, por lo tanto, el profesor ya habia valorado previamente la adecuacién del contenido. No
obstante, en resumen, existen pocas desviaciones entre las calificaciones otorgadas por el profesor y los alumnos, lo que
permite afirmar que la rabrica es un sistema de evaluacion robusto y que puede ser utilizado por diferentes personas sin
que haya grandes fluctuaciones en la calificacion final.

3. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE VALORACION DE LA RUBRICA

Tal y como se ha comentado en el apartado anterior de la presente memoria, al final del curso, cuando todos los
alumnos habian sido evaluados y a su vez habian evaluado a sus compafieros, los estudiantes valoraron el uso de la
ribrica. Los profesores desarrollaron una encuesta (detallada en el apartado anterior) para determinar la utilidad de la
ribrica como instrumento de evaluacion objetiva, y la satisfaccion de los estudiantes con la misma. Tal y como se ha
sefialado anteriormente, se obtuvieron un total de 337 cuestionarios validos pertenecientes a estudiantes de siete grupos
del Grado de ADE.

Los datos fueron analizados a través del software estadistico IBM SPSS v22.0. En primer lugar, se analizaron los
items relativos a la utilidad y satisfaccién con la rdbrica, obteniendo valores medios por encima del valor 4 (punto
neutral y central de la escala utilizada), tal y como se observa en la Tabla 3. Para comprobar si dichos valores eran
significativamente superiores al punto neutral, se realizaron una serie de Pruebas T para una muestra, utilizando como
valor de prueba el nimero 4. Los resultados muestran que todos los items son significativamente superiores a ese valor,
por lo que parece que los alumnos estan satisfechos con la ribrica y consideran que ésta es Gtil. Del mismo modo, se
observo que el 81,6% de los estudiantes consideraron que el uso de la rdbrica era adecuado.

Con el animo de profundizar en las diferencias entre aquellos estudiantes que consideraban la rdbrica como adecuada
y los que no, se procedi6 a realizar una serie de pruebas T para muestras independientes. Tal y como era razonable
esperar, los resultados muestran que los alumnos que consideran la ribrica como adecuada presentan mayores niveles de
satisfaccién con la rabrica y consideran que ésta es mas Util (ver Tabla 4). No obstante, es destacable que incluso los
alumnos que no consideran la rdbrica como adecuada evaltan su utilidad y satisfaccion con valores alrededor del punto
central de la escala (valor 4), lo que sugiere que mas que percibir la rabrica de manera negativa tienen una visién neutra
en relacién con la misma. En la Figura 1 se muestra una comparativa de las medidas de utilidad y satisfaccién utilizadas
para el total de estudiantes y en funcién de si consideran que la ribrica es adecuada o no.

Por altimo, se realizé una regresion lineal con el animo de comprender qué aspectos de la utilidad de la rabrica
influyen en mayor medida en la satisfaccion del alumnado con la misma. Los resultados (ver Tabla 5) muestran que la
satisfaccién se ve positivamente afectada sobre todo porque el uso de la rdbrica contribuye a garantizar una evaluacion
objetiva y homogénea por parte del profesor (8 = 0,272; p < 0,01) y porque es un sistema sencillo para evaluar (8 =
0,239; p < 0,01). A su vez, el hecho de que la rdbrica permita la autoevaluacion (8 = 0,137; p < 0,05), que ayude a
comprender las cualidades que el video debe poseer (8 = 0,123; p < 0,05), y que facilite la comprensién sobre los
criterios de evaluacion (8 = 0,102; p < 0,1) afectan de manera positiva a la satisfaccion con la rdbrica. En cambio, el
hecho de que ayude a conocer la ponderaciéon de los aspectos evaluables (8 = 0,041; p > 0,1) no tiene un efecto
significativo en la satisfaccion. Es importante notar que estas relaciones permiten explicar la satisfaccion con la rdbrica
en gran medida (R? = 0,558).

Reflexionando sobre los resultados obtenidos, pensamos que el desarrollo de rubricas permite mejorar el proceso de
evaluacion de los trabajos en equipo (tanto desde la perspectiva del profesor como del alumno), lo que sugiere que sus
uso podria extrapolarse a otras asignaturas del Grado o incluso a otras titulaciones.
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TABLA 1. Rubrica de evaluacion de los videos generados por los estudiantes

Categoria

Ponderacién

El contenido del video es adecuado para la asignatura 10%
(el video presenta un concepto relacionado con la asignatura)
El contenido del video es relevante para la asignatura 10%
(el video presenta un concepto importante en marketing)
8 El contenido del video explica correctamente un concepto de marketing
> (el contenido del video me ha permitido entender claramente el concepto) 10%
E El contenido del video es interesante 10%
z El contenido del video es original 10%
8 (el video contiene informacion Gnica que lo diferencia de los demas)
El contenido del video es riguroso 10%
(el video utiliza argumentos de calidad que ayudan a comprender un concepto de la asignatura)
El contenido del video es claro 10%
(la informacion contenida en el video es facil de comprender)
El formato del video es visualmente atractivo 6%
le) El video es ameno/entretenido 6%
k2 | El video presenta un orden claro de contenidos 6%
= (el video es facil de seguir y entender)
% El disefio del video combina diferentes recursos 6%
TR (el video utiliza recursos tales como textos, misica, imagenes, animaciones, voz en off...)
El video es creativo 6%
TABLA 2. Resultados de la evaluacion
Media Media
Categoria puntuacion puntuacion
alumnos Profesores
El contenido del video es adecuado para la asignatura 7,85 9,14
(el video presenta un concepto relacionado con la asignatura)
El contenido del video es relevante para la asignatura 7,73 8,74
(el video presenta un concepto importante en marketing)
El contenido del video explica correctamente un concepto de marketing 7,51 7,74
8 (el contenido del video me ha permitido entender claramente el concepto)
> El contenido del video es interesante 7,34 7,37
|‘-'_J El contenido del video es original 7,28 7,39
zZ (el video contiene informacion tnica que lo diferencia de los demas)
8 El contenido del video es riguroso 7,30 6,90
(el video utiliza argumentos de calidad que ayudan a comprender un
concepto de la asignatura)
El contenido del video es claro 7,55 7,28
(la informacion contenida en el video es facil de comprender)
Media de la evaluacion del contenido 7,51 7,80
El formato del video es visualmente atractivo 7,15 7,42
El video es ameno/entretenido 7,22 7,45
e) El video presenta un orden claro de contenidos 7,46 7,75
'3: (el video es facil de seguir y entender)
= El disefio del video combina diferentes recursos 7,38 7,62
% (el video utiliza recursos tales como textos, musica, imagenes,
= animaciones, voz en off...)
El video es creativo 7,35 7,44
Media de la evaluacién del formato 7,31 7,53
NOTA GLOBAL MEDIA 7,43 7,69
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TABLA 3. Escalas de medida, estadisticos descriptivos y prueba T

UTILIDAD Media d.t. Min. Max. T P
Creo que la rubncafamhta la comprension sobre los criterios de 4,85 117 1 7 13,320 <0,01
evaluacion establecidos por el profesor

Creo que la rubrlca_ me informa de la ponderacién de los aspectos 4,91 1,16 1 7 14,399 <0,01
evaluables en relacion a la nota total

C,reo que la rabrica me ayuda a comprender las cualidades que el 5,14 115 1 7 18,116 <0,01
video debe poseer

Creo que el uso (_je la rdbrica /contrlbuye a garantizar una 4,94 1,27 1 7 13,615 <0,01
evaluacion objetiva y homogénea por parte del profesor

Creo que la rubrica permite autoevaluarnos 5,08 1,22 1 7 16,288 <0,01
Creo que la ribrica es un sistema sencillo para evaluar 5,06 1,24 1 7 15,700 <0,01
SATISFACCION Media  dt.  Min Méx T P
Estoy satisfecho con el uso de la rdbrica como herramienta de 5,03 1,29 1 7 14,697 <0,01

evaluacion del video

TABLA 4. Diferencias en utilidad percibida y satisfaccién en funcidn de si es considerada como adecuada o no

Adecuacion de la
UTILIDAD Rubrica T P
st NO
Creo que la rlbrica facilita la comprension sobre los criterios de evaluacién
establecidos por el profesor 5,00 3,9 6,308 <0.01
Creo_que la ribrica me informa de la ponderacion de los aspectos evaluables en 5,05 4,22 4,996 <0,01
relacion a la nota total
Creo que la rubrica me ayuda a comprender las cualidades que el video debe poseer 5,28 4,35 5,598 <0,01
Creo que el uso de la rabrica contribuye a garantizar una evaluacion objetiva y
homogénea por parte del profesor 517 3,73 8,390 <0.01
Creo que la ribrica permite autoevaluarnos 5,20 4,42 4,345 <0,01
Creo que la ribrica es un sistema sencillo para evaluar 5,23 4,09 6,503 <0,01
SATISFACCION Si NO T P
Estoy satisfecho con el uso de la rdbrica como herramienta de evaluacion del video 5,29 3,67 9,408 <0,01
TABLA 5. Influencia de la utilidad en la satisfaccion: Resultados de la regresién lineal
iTEM Efecto (B) P
Creo que la rubrica facilita la comprension sobre los criterios de evaluacién establecidos por el profesor 0,102* 0,053
Creo que la rubrica me informa de la ponderacion de los aspectos evaluables en relacion a la nota total 0,041 0,414
Creo que la rubrica me ayuda a comprender las cualidades que el video debe poseer 0,123** 0,027
Creo que el uso de la ribrica contribuye a garantizar una evaluacion objetiva y homogénea por parte del 0 27k <001
profesor ' '
Creo que la rdbrica permite autoevaluarnos 0,137** 0,011
Creo que la rabrica es un sistema sencillo para evaluar 0,239*** <0,01

Notas: *p < 0,1; **p < 0,05; ***p < 0,01

FIGURA 1. Utilidad percibida y satisfaccion con la rdbrica: Comparacion grafica

Utiliciad L Utilidad 2 Utiliciad 3 Utiliciad 4 Utilidad 5 Utilidad 6 Sstisfaccion

BTOTAL ESTUDIANTES
DESTUDIANTES QUE NO CONSIDERAN ADECUADA LA RUBRICA
OESTUDIANTES QUE SICONSIDERAN ADECUADA LA RUBRICA
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos,
Eficiencia: relacion entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e. se han alcanzado los mismos logros con
menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja maximo)

En general, los profesores que forman parte del presente proyecto de innovacion docente se encuentran satisfechos
con el desarrollo de la actividad, cumpliéndose los objetivos previamente fijados. Al finalizar el curso 2013/2014, los
profesores de la asignatura plantearon una serie de cuestiones que debian modificarse para mejorar los resultados de la
actividad de creacion del video por parte de los estudiantes. En concreto, los profesores indicaron que seria interesante
dedicar un mayor tiempo para explicar, supervisar, y coordinar el trabajo de los estudiantes, de modo que el interés por
realizar el video fuera mayor, pero sobre todo que el contenido y forma de los videos se corresponda con los requeridos
por la actividad. También indicaron que seria aconsejable incluir algin incentivo a la participacién que tuviera reflejo en
la nota final del estudiante.

Teniendo en cuenta todas estas cuestiones, los resultados del presente proyecto de innovacidn docente han permitido
alcanzar con creces los objetivos planteados. Se ha dado continuidad al proyecto iniciado en el curso 2013-2014
introduciendo cambios en el desarrollo de la actividad de realizacién del video que han mostrado ser altamente eficaces:
incluir la actividad como parte fundamental del sistema de evaluacién continua, asi como vincular su realizacion a la
calificacién final del alumno, han hecho que el nivel de participacién haya crecido de forma considerable (se ha pasado
de 30 videos a 101). Asimismo, gracias a la mayor supervision y orientacion por parte de los profesores, y sobre todo al
desarrollo de la rubrica, la calidad tanto de contenido como de formato de los videos se ha incrementado
considerablemente. En este sentido, salvo 2 equipos, todos han alcanzado al menos una calificacion de 5 puntos, siendo
la tonica general superior a 7 y en todos los grupos al menos uno de los videos tuvo una calificacion de 10 lo que nos
permite concluir que la actividad ha sido un éxito como metodologia docente.

Es importante destacar que el desarrollo de la rabrica se enmarca dentro del actual contexto de educacién en el
sistema universitario. El inicio de los Grados universitarios ha supuesto importantes cambios en el sistema de evaluacion
de las asignaturas, pasando, en muchas ocasiones, del sistema tradicional de examenes a un sistema basado en el
desarrollo de trabajos, entrevistas y presentaciones orales. Por ello, estos nuevos sistemas de evaluacion requieren de
nuevas herramientas de valoracién que otorguen objetividad y justicia a los mismos. Nuestro segundo objetivo planteaba
el disefio de un instrumento de valoracion que cumpliese dichas condiciones. En este contexto, el uso de una rubrica
representa una herramienta que aporta dicha objetividad y fiabilidad como instrumento de evaluacién. Asi, se ha
desarrollado una rdbrica que recoge aspectos relacionados tanto con el contenido (criterios relativos al topico
desarrollados por los estudiantes) como con el formato del video (criterios relacionados con los elementos asociados a la
presentacion de la informacién). En concreto, se incluyeron dentro de la rdbrica 7 categorias relativas al contenido (cada
una de las cudles tenia una ponderacion del 10%) y 5 relativas al formato (cada una de las cuéles tenia una ponderacién
del 6%). Cada una de estas categorias tenia que ser evaluada entre una puntuacion minima de O y una puntuacion
maxima de 10, de manera que la rdbrica proporcionaba una puntuacién final de la actividad, una vez aplicada la
ponderacion, de entre 0 (minimo) y 10 (maximo).

El desarrollo de la rdbrica ha permitido apoyar la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes y mejorar
los resultados de aprendizaje de la asignatura Introduccidn al Marketing. La rabrica de evaluacién ha conseguido una
mayor implicacion de los estudiantes, al tener un instrumento con el cual evaluar no sélo su propio trabajo sino también
el de sus compafieros, lo que garantiza el éxito del proceso de aprendizaje en la actividad. Ademas, pretendiamos ofrecer
mayor transparencia y objetividad en la evaluacion, y los resultados indican que se han mejorado los niveles de
objetividad en la evaluacion de la actividad de creacion de videos por el alumnado y se ha garantizado la homogeneidad
en la evaluacidn de la actividad de creacion de videos entre el profesorado de la asignatura.

Por Gltimo, los resultados sobre las percepciones que los alumnos tienen de la rdbrica muestran que la mayoria de
estudiantes (81,6%) consideran que el uso de la ribrica es adecuado. Es importante notar que estos resultados se basan
en las respuestas de 337 estudiantes de la asignatura que contestaron al cuestionario, pertenecientes a siete grupos del
Grado de ADE. Del mismo modo, es posible afirmar que la rdbrica es percibida como Gtil y que en media, los
estudiantes se muestran satisfechos con el uso de la misma. Ademas, se observa que la satisfaccion de los estudiantes
con la rubrica se basa principalmente en el hecho de que contribuye a garantizar una evaluacion objetiva y homogénea
por parte del profesor, y porque es un sistema sencillo para realizar la evaluacion. En menor medida, también afecta
positivamente a la satisfaccion del estudiante el hecho de que permite la autoevaluacién, ayuda a comprender las
cualidades que el video debe poseer y facilita la comprensién sobre los criterios de evaluacién. En definitiva, los
resultados sugieren que la rubrica es un instrumento apropiado, de manera que se recomienda su uso no sélo en esta
asignatura sino también en otras de la titulacion.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda
mantenerse por si mismo), Difusion realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos,
revistas, etc.). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja maximo)

Transferibilidad: dada la flexibilidad que representa una plataforma como YouTube, es razonable plantear que el
presente proyecto pueda implantarse en materias de diversa indole, especialmente en aquéllas que utilicen las TIC como
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje. Este proyecto podria ser empleado en aquellas areas con un mayor interés
por la elaboracién y difusién de contenidos audiovisuales. Mas concretamente, la realizacién de material audiovisual
por parte de los estudiantes en el que se expliquen conceptos tedricos que formen parte del contenido de una asignatura,
resulta de especial interés en el ambito universitario. En general, seria de gran interés para asignaturas que sigan un
sistema de evaluacién continua, en las que el papel activo del estudiante en el proceso de aprendizaje sea fundamental.
En este contexto, se hace necesaria una rubrica como elemento de valoracién y evaluacion objetiva de los materiales
generados por el alumnado. La rdbrica desarrollada en este proyecto podria servir de base para la evaluacién en
cualquier asignatura cuyos alumnos deban crear videos, o en general, realizar actividades que requieran la evaluacion de
competencias complejas, imprecisas y mas subjetivas de los estudiantes, como una de las actividades de evaluacion.

Sostenibilidad: El proyecto realizado y presentado en esta memoria nace con una vocacion claramente continuista.
La asignatura Introduccién al Marketing ya posee un canal propio en YouTube, creado en el curso académico 2013-
2014, como consecuencia de la concesidn de un proyecto de innovacién docente. En este canal se incluyen los videos
generados por los alumnos. EI mantenimiento del canal es gratuito por lo que la sostenibilidad del mismo queda
garantizada, pudiendo incorporarse los videos de los estudiantes en los proximos cursos. Asimismo, la Guia Docente de
la asignatura ya incluye la creacién de videos relacionados con los contenidos del programa, de forma explicita como
una de las actividades que conforman el sistema de evaluacién continua. Por tanto, teniendo en cuenta que es una
actividad evaluable, la aplicacion de la rabrica desarrollada queda garantizada para futuros cursos académicos.

Difusién: En relacion a la difusion de los resultados del proyecto, varios de los profesores participantes en el
proyecto enviaron una comunicacion al XXVII Congreso de Marketing AEMARK 2015, que fue aceptada para su
presentacion en Pamplona, del 9 al 11 de Septiembre. El trabajo llevaba por titulo: “Desarrollo de una Rubrica para la
Evaluacion de la Edicion de un Video en “Introduccion al Marketing”: Analisis de su Utilidad y Satisfaccion”, y fue
realizada por los profesores Carlos Orus, Maria José Barlés, Daniel Belanche, Luis Vicente Casalo, Elena Fraj, y Raquel
Gurrea. El trabajo aqui presentado se mejord con los comentarios realizados en el congreso, de modo que fue enviado
como un articulo de investigacion a una revista con el objetivo de generar un alto impacto derivado de los resultados del
proyecto. Asimismo, se elabor6 una comunicacion que nos permitio participar en la “VI Jornada de Buenas Practicas
en la Docencia Universitaria con Apoyo de TIC”, promovida por la Catedra Banco Santander de la Universidad de
Zaragoza.
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11 - Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-
resumen del proyecto (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extension: 1 hoja méaximo)

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio o
Desarrollo)

Desarrollo de una experiencia de innovacion docente apoyada en el uso de nuevas
tecnologias y en el desarrollo de una ribrica como método de evaluacion objetiva de videos
generados por estudiantes. Asimismo, se realizé un cuestionario de valoracién de la rabrica.

Contexto de
aplicaciéon/Publico
objetivo (titulacion,
curso...)

Asignatura: Introduccion al Marketing (codigo 27303) del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas. Asignatura impartida en el primer semestre del primer curso del
grado, en diferentes campus (Facultad de Economia y Empresa de Zaragoza; Facultad de
Empresa y Gestion Publica de Huesca; Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel)

Curso académico en
que se empezo a
aplicar este proyecto

2014-2015 (aunque el presente proyecto da continuidad al iniciado en el curso 2013-2014
sobre la creacién de un canal de YouTube para la docencia en marketing — PIIDUZ_13 116)

Interés y
oportunidad para la
institucion/titulacion

(1) Facilitar el aprendizaje de los aspectos teoricos de la asignatura dandole al alumno un
papel mas activo tanto en la elaboracion de contenido como en su evaluacion.

(2) Permitir al alumno el desarrollo de competencias transversales (innovacién,
comunicacion, creatividad, trabajo en equipo).

(3) Fomentar la transparencia y homogeneidad en los criterios de evaluaciéon de las
actividades llevadas a cabo por los estudiantes dentro de un sistema de evaluacion continua.

Métodos/Técnicas/Ac
tividades utilizadas

Actividad de video: los estudiantes formaron grupos y realizaron un video cuyo contenido
estaba relacionado con la asignatura de Introduccion al Marketing. Se realiz6 una sesion
explicativa durante las primeras semanas del curso. En esta sesion, se orienté a los
estudiantes sobre el concepto a tratar en el video, y se explicé la rdbrica con la que iban a
ser evaluados. Los alumnos dispusieron de aproximadamente tres meses para realizar el
video. Los ultimos dias de clase se dedicaron a visionar los videos por parte de los
profesores y los alumnos, quienes evaluaron el trabajo de sus compafieros por medio de una
ribrica sintética. Los alumnos contestaron a un cuestionario para conocer la utilidad
percibida y su satisfaccién con el uso de la rubrica.

Desarrollo de la rabrica: se consultaron paginas que permiten crear ribricas y muestran
ejemplos de las mismas segin las competencias que se pretendan alcanzar. Asimismo, se
considerd un trabajo previo que presenta algunos constructos para valorar el contenido
creado por el propio estudiante a través del video analizando contenido, formato y proceso.

Tecnologias
utilizadas

Tecnologias relacionadas con la creacion, edicion y difusion de contenido audiovisual
(YouTube, software de edicion de videos).
La plataforma Moodle 2 se utiliza con una herramienta de soporte continuado.

Tipo de innovacion
introducida: qué
soluciones nuevas o
creativas desarrolla

Acercar las nuevas tecnologias de la informacién a la docencia universitaria (Youtube), asi
como aprovechar el uso de rdbricas como método de evaluacion objetiva del material
audiovisual generado por los estudiantes.

Impacto del proyecto

Teniendo en cuenta la dificultad de evaluar el desarrollo de competencias complejas,
imprecisas y subjetivas de los estudiantes, este proyecto ofrece un instrumento que permite,
por un lado, conocer claramente los criterios de evaluacion por parte de profesores y
estudiantes, y por otro lado, presentar una herramienta de evaluacion objetiva y homogénea
(aspectos que se consiguen de acuerdo con las opiniones de los alumnos).

Caracteristicas que
lo hacen sostenible

El proyecto realizado y presentado en esta memoria nace con una vocacion claramente
continuista. La asignatura Introduccién al Marketing ya posee un canal propio en YouTube
desde el curso académico 2013-2014. Asimismo, la Guia Docente de la asignatura ya
incluye la actividad sobre la creacién del video como una de las actividades que conforman
el sistema de evaluacion continua. Teniendo en cuenta que es una actividad evaluable, la
aplicacion de la rdbrica desarrollada queda garantizada para futuros cursos académicos.

Posible aplicacion a
otras areas de
conocimiento

La rubrica desarrollada en este proyecto podria servir de base para la evaluacién en
cualquier asignatura cuyos alumnos deban crear videos, o en general, realizar actividades
que requieran la evaluacién de competencias complejas, imprecisas y mas subjetivas de los
estudiantes, como una de las actividades de evaluacion
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