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MEMORIA FINAL de  
Proyectos de Innovación 2014-15 

Universidad de Zaragoza 

1- Identificación del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro) 

Código PIIDUZ_14_322 

Título 
Plan de comunicación y marketing de las Competencias Informacionales (CI) en la Universidad de 

Zaragoza 

 

2- Coordinadores del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro) 

Coordinador 1  
Apellidos y nombre 

Escar Hernández, Elena 

Correo electrónico eescar@unizar.es 

Departamento Biblioteca de la Universidad de Zaragoza 

Centro Escuela Politécnica Superior 

Coordinador 2  
Apellidos y nombre 

 

Correo electrónico  

Departamento  

Centro  

 

3 - Resumen del proyecto  
(Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: un solo párrafo con máximo de 18 líneas) 

El proyecto gira en torno al diseño y aplicación de un Plan de Comunicación y Marketing de las competencias 

informacionales (CI) en la Universidad de Zaragoza. Partiendo de la existencia de una oferta formativa específica para 

esta competencia transversal, con actividades y productos para la formación presencial, virtual y para la autoformación, 

se ha visto la necesidad de difundir la existencia de esta oferta: en el ámbito UZ, con el objetivo de dar a conocer estas 

actividades entre el profesorado, de manera que aumente su uso como material docente para trabajar esta competencia 

transversal y, como consecuencia, un mayor número de alumnos aprendan y mejoren la calidad informacional de los 

trabajos académicos. Otra línea de actuación, dentro del Plan de Comunicación, tiene que ver con el establecimiento de 

alianzas y de proyectos conjuntos relacionados con las CI en el marco del grupo G) o de los campus IBERUS y EBROs 
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4 - Participantes en el proyecto (que figuran en la aplicación de proyectos) 

(Formato: Times New Roman 10 color negro) 
Apellidos Nombre Departamento Centro/Institución Correo electrónico 

Cantín Luna Matilde BUZ Facultad de Filosofía 

y Letras 

mcantin@unizar.es 

Marta Lazo Carmen María Lingüística General e 

Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

cmarta@unizar.es 

Esteban Sánchez Ana Lucía Informática e 

Ingeniería de 

Sistemas 

EUPLA anaeste@unizar.es 

Urquizu Samper Pilar Dirección de 

Marketin e 

Investigacion de 

Mercados 

Facultad de 

Economía y Empresa 

purquizu@unizar.es 

Ubé González José Manuel BUZ Facultad de Empresa 

y Gestión Pública 

jmube@unizar.es 

Paricio Royo Javier Didáctica de las 

Lenguas y de las 

Ciencias Humanas y 

Sociales 

Facultad de Ciencias 

Sociales y del 

Trabajo 

jparicio@unizar.es 

Ubieto Artur Isabel Ciencias de la 

Documentación e 

Historia de la Ciencia 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

iubieto@unizar.es 

Vidal Bordés Francisco 

Javier 

Ciencias de la 

Documentación e 

Historia de la Ciencia 

Centro Universitario 

de Defensa 

fjvidal@unizar.es 

Yusta Loyo José Mª Ingeniería Eléctrica EINA jmyusta@unizar.es 

Desir Valén Gloria Ciencias de la Tierra Facultad de Ciencias gdesir@unizar.es 

Abad Hiraldo Ramón BUZ BUZ rabad@unizar.es 

Ruidíaz Peña Mercedes Fisiatría y 

Enfermería 

Facultad de Ciencias 

de la Salud 

mruidiaz@unizar.es 

Gómez Patiño María Lingüística General e 

Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

mariagp@unizar.es 

 

Gabelas Barroso José Antonio Lingüística General e 

Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

jgabelas@unizar.es 

 

Díaz Dobarro Santiago Estudiante Facultad de Filosofía 

y Letras 

647007@celes.unizar.es 
 

Iniesta Alemán Isabel Dirección y 

Organización de 

Empresas 

Facultad de 

Economía y Empresa 

iniesta@unizar.es 

 

Silva Faci Alejandro Lingüística General e 

Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

a.silva@unizar.es 

 

Trebol García-Arilla Beatriz Estudiante Facultad de Filosofía 

y Letras 

650569@celes.unizar.es 

 

Cañadas Blasco Celia Unidad de Calidad y 

Racionalización 

Unidad de Calidad y 

Racionalización 

celiac@unizar.es 
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5 - Contexto del proyecto 
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento 

que se genera. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 
 

La Universidad de Zaragoza cuenta desde el curso académico 2009-2010 con un Plan de Formación en Competencias 

Informacionales (CI), implementado para el nivel básico en la práctica totalidad de los títulos de grado (93%) a través 

de una actividad de aprendizaje virtual que se ofrece a los alumnos en el contexto de asignaturas de primer curso. La 

Biblioteca de la Universidad de Zaragoza (BUZ) se encarga del diseño de contenidos y de la tutorización de los cursos a 

través de la plataforma moodle. Desde el curso 2011-2012 se cuenta con otra actividad de aprendizaje dirigida a los 

alumnos que están realizando el Trabajo Fin de Grado, actividad incorporada a la web oficial de las titulaciones, dentro 

del apartado Información útil. 

 

Por otra parte, en el contexto de los proyectos de innovación docente, un grupo de trabajo formado por docentes del 

Grado en Información y Documentación y bibliotecarios de la UZ, desarrollaron en dos cursos consecutivos (2009-2010 

y 2010-2011) el diseño de una guía general con los contenidos necesarios para ser competente informacionalmente en 

los niveles básico, medio y avanzado. A partir de esta guía, la Biblioteca ha desarrollado los contenidos de las 

actividades formativas orientadas al aprendizaje del nivel básico y avanzado de las CI. Y en el curso académico 2013-

2014 estos contenidos también formaron parte de la formación transversal de la Escuela de Doctorado. 

 

Una vez consolidado el Plan de Formación en CI, nivel básico, y en fase de consolidación el curso del nivel avanzado, 

se garantizan unos mínimos: que todo el alumnado de la UZ tenga la posibilidad de recibir formación específica sobre 

esta competencia transversal.  

 

Sobre la base de este Plan de Formación en CI y sus futuros desarrollos, contando con el soporte que ofrece la BUZ, se 

entiende que la clave para seguir avanzando está en mejorar la valoración de la importancia de las CI por parte de los 

alumnos de la UZ, dar visibilidad a las actividades formativas y difundirlas entre el profesorado de la UZ. 

 

En definitiva, este proyecto responde a la necesidad de seguir avanzando en la mejora de esta competencia transversal 

en la UZ. 

 

 

 

 

 



 

4 

 

6 - Objetivos iniciales del proyecto   
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. 

Extensión: 18 líneas máximo)  

 

El objetivo principal del proyecto era el diseño y aplicación de un Plan de Comunicación y Marketing de las 

competencias informacionales (CI) en la Universidad de Zaragoza, con el que se espera lograr los siguientes objetivos 

específicos: 

 

 Mejorar la valoración de la importancia de las competencias informacionales por parte de los alumnos de la 

UZ. 

 Dar visibilidad y consolidar las actividades formativas sobre las CI 

 Difundir estas actividades entre el profesorado de la UZ, para que el mayor número de profesorado pueda 

utilizarlas como actividad de aprendizaje con sus alumno 
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7 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo 
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y 

por el equipo del proyecto, calendario de actividades.  (Formato: Times New Roman 10 color negro. 

Extensión: 2 hojas máximo) 

 

El proyecto ha sido desarrollado por un equipo multidisciplinar formado por profesorado, bibliotecarios y estudiantes de 

cuarto curso del Grado en Periodismo La metodología del trabajo del equipo se ha basado en el trabajo colaborativo a 

través de un espacio de trabajo virtual en el ADD y de la celebración de reuniones presenciales para la toma de 

acuerdos. 

 

El espacio de trabajo colaborativo en el ADD https://moodle2.unizar.es/add/course/view.php?id=7784 ha servido de 

repositorio de toda la documentación generada, de las actas de las reuniones presenciales y de canal de comunicación 

permanente y de participación a través del foro. 

 

Se han conformado dos grupos, ambos con la participación de los bibliotecarios: un grupo nuclear, formado por el 

profesorado y los alumnos especializados en comunicación y marketing y un grupo focal, compuesto por el profesorado 

representante de cada macroárea y el profesorado especializado en información y documentación y en didáctica. 

 

Desde el grupo nuclear se ha realizado un  pre-diagnóstico sobre la situación de las CI en la UZ (conocimiento, 

difusión), llegando a las siguientes conclusiones: 

 

SOBRE LA NECESIDAD DE UN PLAN DE COMUNICACIÓN 

- Se evidencia que hay todavía un gran desconocimiento por parte del profesorado de las actividades formativas 

de las que dispone la UZ para mejorar las CI de los alumnos 

- Existen acciones dirigidas a la difusión de estas actividades (institucionales, a través de coordinadores de 

grado, del Vicerrectorado de Política Académica, de las direcciones de los centros; desde la BUZ, a través de la 

web, redes sociales, iUnizar, jornadas innovación, etc.), pero el resultado a día de hoy es que estas actividades 

se perciben más como actuaciones puntuales, ligadas a un profesor, a una asignatura, que como actividades y 

materiales útiles para la formación de una competencia transversal. Y que una gran mayoría del profesorado ni 

siquiera las conoce. 

- La necesidad de mejorar la competencia informacional de los alumnos existe.  

 

SOBRE LOS AGENTES DE LA COMUNICACIÓN 

- Hay que “vender” la necesidad a los equipos decanales/directivos de los centros. Son fundamentales para la 

comunicación. 

- El principal agente es el profesor: una vez conocido el producto es el que puede ofrecerlo y utilizarlo con sus 

alumnos. Es el que evalúa la adquisición de esta competencia transversal.  

 

SOBRE LOS PRODUCTOS PARA LAS CI 

- Es necesario mejorar el producto antes de “venderlo”. El profesorado tiene que verlo útil como herramienta. 

- Los productos deben estar adaptados porque serán más útiles en la medida en que sean más específicos.  

 

SOBRE LA COMUNICACIÓN  

- La comunicación interna en la UZ es un gran problema.  

- Existe una percepción de sobreinformación por parte del profesorado que hace que una gran parte de la 

información institucional recibida no sea procesada.  

- El 90% de los estudiantes rechazan la comunicación institucional. 

- Es necesario focalizar 

- Hay que plantear fórmulas estimulantes, los asuntos tienen que ser titulares. 

-  

A partir del diagnóstico de la situación se realizó una primera selección de acciones a desarrollar, estructuradas en base 

a las dimensiones que presenta el proyecto: la de mejora del producto y la de comunicación. 

 

DIMENSIÓN PRODUCTO 

Actividad para alumnos de 1º. Visión de los docentes sobre los contenidos y actividades del curso virtual sobre las CI 

(nivel básico), que se ofrece a los alumnos de nuevo ingreso en el marco de una asignatura de primer curso. 

Actividad para alumnos de TFG (recurso virtual a modo de guía sobre los aspectos informacionales del TFG dirigida a 

los alumnos de 4º curso e integrada en la web de cada titulación): 

- Hay que replantear la estructura de este recurso, los primeros módulos deben de partir del concepto de ciencia 

e investigación científica (conocimiento previo de lo ya investigado). 

https://moodle2.unizar.es/add/course/view.php?id=7784
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- Hay que adaptarlo a las necesidades de cada grado y/o macroárea (ejemplo de los estilos de citación). 

Prospectiva de las necesidades de cada grado. 

Rúbrica de evaluación de las CI en los TFG 

- Tenerlo en cuenta como producto para el Plan. 

 

DIMENSIÓN COMUNICACIÓN 

- Focalizar 

- Identificar medios más adecuados para la comunicación 

o Previamente, conocer los que se están utilizando en estos momentos: desde la BUZ, desde los centros 

(ejem. EUPLA). 

o Valorar la posibilidad de inscribir “de serie” a todos los profesores-directores de TFG en las aulas (de 

modo institucional) 

o Explorar la vía “mentores” como medio de comunicación alumno-alumno 

- En una primera fase, se vislumbran tres líneas:  

o General, global, de ámbito UZ, sobre la sobre la importancia de ser competente informacionalmente 

en la sociedad actual 

o Dirigida al profesorado y alumnado de 1er curso 

o Dirigida a directores de TFG/TFM y alumnado de TFG/TFM 

- Determinar las herramientas de marketing y las tácticas de comunicación más apropiadas para cada línea 
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados 

en la propuesta y cómo se han comprobado 
Método de evaluación, Resultados. Se pueden añadir, detrás de los resultados, las gráficas y tablas referenciadas en 

el texto. (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 10 hojas máximo) 

 

Como resultados del proyecto, en esta primera fase del mismo, podemos destacar: 

 

 Realización del diagnóstico de la situación  de las CI en la UZ desde el punto de vista de la comunicación y el 

marketing. 

 Realización del diseño del futuro Plan de Comunicación y Marketing de las CI a través de un proyecto 

interdisciplinar entre los grados en Periodismo y en Marketing e Investigación de Mercados, a realizar en el 

segundo cuatrimestre del curso académico 2015-2016 por  alumnos de las asignaturas Proyectos de 

comunicación especializada: Comunicación corporativa (25338), de cuarto curso de Periodismo;  y Decisiones 

sobre comunicación comercial (27628), de tercer curso de Marketing e Investigación de Mercados,  impartidas 

por miembros del equipo de trabajo (en concreto, María Gómez y Patiño y Pilar Urquizu Samper). Se 

materializará durante el próximo curso académico. 

 Realización del briefing pre-diagnóstico, por parte de la biblioteca, a partir del modelo de ficha facilitado por la 

profesora Isabel Iniesta. Esta ficha servirá de base para el trabajo de los alumnos (en fase de realización). 

 Diseño e impartición del curso Dirigir Trabajos Fin de Grado. Apoyo para el profesorado, en el contexto del 

Programa de Mejora e Innovación de la Docencia de las Actividades de Formación para el Profesorado 

Universitario del ICE, celebrado el 4 de junio de 2015.  

 En el marco del curso anteriormente citado, realización de una mesa redonda bajo el tema Experiencias 

alrededor de la dirección de los TFG: ¿fuentes debidamente citadas? (una visión desde la macroárea), en la 

que participaron los profesores representantes de cada macroárea que forman parte del equipo de trabajo: Javier 

Vidal (Artes y Humanidades), Gloria Desir (Ciencias), Mercedes Ruidíaz (Ciencias de la Salud) Pilar Urquizu 

(Ciencias Sociales y Jurídicas), y José Mª Yusta (Ingeniería y Arquitectura), moderados por el Director de la 

BUZ, Ramón Abad, y con la participación de Pedro Bueso, como representante del Grupo de Propiedad 

Intelectual de la UZ. 
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9 - Conclusiones del proyecto 
Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos, 

Eficiencia: relación entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e.  se han alcanzado los mismos logros con 

menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 
 

Lecciones aprendidas: 

 Importancia del trabajo colaborativo de todos los agentes implicados (profesorado, estudiantes, bibliotecarios). 

 Papel de la biblioteca como servicio que puede dar soporte y hacer de hilo conductor en la difusión y marketing 

de las CI. 

 Oportunidad de aprovechar los recursos propios de la universidad: proyecto interdisciplinar entre asignaturas 

de los grados en Periodismo y Marketing e Investigación de Mercados, a desarrollar por los alumnos como 

prácticas de ambas asignaturas. 

 

En cuanto a la eficacia y eficiencia del trabajo desarrollado a lo largo de este curso académico, podemos decir que el 

grado de eficacia ronda el 50 %. Hemos establecido las bases para el diseño del Plan de Comunicación y Marketing, 

pero al elegir las prácticas de alumnos como medio para su realización, y tratarse de asignaturas de 2º cuatrimestre, 

hemos de esperar al 2016 para su materialización.  
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10 - Continuidad y Expansión 
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda 

mantenerse por sí mismo), Difusión realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos, 

revistas, etc.). (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 

 

Transferibilidad. Al tratarse de un proyecto de ámbito global UZ, referido a una competencia transversal presente en 

todas las titulaciones, el resultado es plenamente transferible. Una vez diseñado, el Plan de Comunicación y Márketing 

de las CI en la UZ será presentado tanto a nivel interno, como en todos aquellos eventos profesionales o docentes, en los 

que pueda tener cabida. 

 

Sostenibilidad. Todas las acciones desarrolladas tienen en sí mismas una dimensión general y un carácter estructural, 

buscan establecer un modelo de aplicación en toda la UZ. 

 

Difusión realizada: 

 

 28 enero 2015. Curso Competencias informacionales en los TFG/TFM: formación y rúbrica de evaluación, en 

el marco del Programa de Formación Continua del ICE. 

 13 febrero 2015. Participación en la Jornada informativa sobre el TFG de la EUPLA,  dirigida a los alumnos 

que están en proceso de realización del TFG: normativa, herramientas de apoyo y el curso CI para TFG de la 

biblioteca.  

 15 mayo-3 junio. Participación en el curso Gestión TFG. Campus Iberus, dirigido por Ana L. Esteban Sánchez, 

a través del aula virtual Competencias Informacionales para el TFG de la UZ. 

 4 junio 2015. Curso Dirigir Trabajos Fin de Grado. Apoyo para el profesorado, en el contexto del Programa 

de Mejora e Innovación de la Docencia de las Actividades de Formación para el Profesorado Universitario del 

ICE. 

 4 junio 2015. Mesa redonda bajo el tema Experiencias alrededor de la dirección de los TFG: ¿fuentes 

debidamente citadas? (una visión desde la macroárea), en el marco del curso Dirigir Trabajos Fin de Grado. 

Apoyo para el profesorado. 

 10 junio 2015. Reunión anual del grupo de trabajo UniCI2 (universidades de Alicante, Huelva, La Laguna, 

Santiago, Vigo y Zaragoza). 

 11 y 12 junio 2015. Asistencia a las XIII Jornadas CRAI “Aprendizaje virtual, MOOCs y CRAIs”, organizadas 

por las sectoriales CRUE-TIC y REBIUN, en la Universidad de Murcia. 

 19 junio 2015. Asistencia y participación en la jornada El Trabajo Fin de Grado en la Universidad de 

Zaragoza desde una visión multidisciplinar, organizada por el grupo de innovación AprenRED en el contexto 

del Programa de Mejora e Innovación de la Docencia de las Actividades de Formación para el Profesorado 

Universitario del ICE. 
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11 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-

resumen del proyecto (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 1 hoja máximo) 

Otras fuentes de 

financiación sin 

detallar cuantía 

Ninguna. 

Tipo de proyecto 
(Experiencia, Estudio o 

Desarrollo) 

Estudio y desarrollo. 

Contexto de 

aplicación/Público 

objetivo (titulación, 

curso…) 

A nivel interno, toda la comunidad universitaria. A nivel externo, ámbito del Campus Iberus 

y EBRoS, y resto universidades españolas. 

Curso académico en 

que se empezó a 

aplicar este proyecto 

 

Curso 2014-2015 

Interés y 

oportunidad para la 

institución/titulación 

Para la institución, la oportunidad de seguir trabajando una competencia transversal a nivel 

global, a través, en este caso de un plan de comunicación que difunda la importancia de ser 

competente informacionalmente y acerque las actividades formativas que oferta su 

universidad, a través de la biblioteca, para desarrollar las CI. 

Métodos/Técnicas/Ac

tividades utilizadas 

Trabajo colaborativo, equipo mixto (docentes, estudiantes, bibliotecarios) organizados en 

grupos, nuclear y focal. 

Tecnologías 

utilizadas 

Espacio de trabajo para el equipo en el ADD, como repositorio de la documentación y como 

canal de comunicación y participación. 

Tipo de innovación 

introducida: qué 

soluciones nuevas o 

creativas desarrolla 

Trabajar una competencia transversal de forma global desde la perspectiva de la 

comunicación y el marketing, con un equipo multidisciplinar en el que están presentes los 

principales agentes implicados en el desarrollo de las CI en un entorno educativo 

(profesorado, alumnado y biblioteca). 

Impacto del proyecto Su aplicación supondría dar un paso importante en el desarrollo de esta competencia 

transversal entre el alumnado de la UZ, dando valor e  importancia al hecho de ser 

competente informacionalmente en todos los ámbitos de la vida, empezando por el ámbito 

académico. 

Características que 

lo hacen sostenible 

La coordinación, desarrollo y seguimiento del proyecto se realiza desde un servicio como la 

biblioteca, presente en todos los espacios donde se desarrolla la docencia, que funciona a 

modo de red, lo que asegura una visión global. 

Posible aplicación a 

otras áreas de 

conocimiento 

Se trata de un proyecto de ámbito global UZ y referido a una competencia transversal 

presente en todas las titulaciones, por lo que el resultado es de aplicación a toda la 

comunidad universitaria. 

 


