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1- Identificación del proyecto  
 

Código PIET_15_177 

Título 

 

Hacia la calidad en el Grado en Periodismo de la Universidad de Zaragoza- 7ª edición 

 

 

2- Coordinadores del proyecto  
 

Coordinador 1  
Nombre y apellidos 

Doña Carmen María Marta Lazo 

Correo electrónico cmarta@unizar.es 

Departamento Lingüística General e Hispánica 

Centro Facultad de Filosofía y Letras 

Coordinador 2  
Nombre y apellidos 

Don Víctor Lope Salvador 

Correo electrónico vlopesal@unizar.es 

Departamento Lingüística General e Hispánica 

Centro Facultad de Filosofía y Letras 

 

3 - Resumen del proyecto  
 

 

 

Después de siete cursos académicos (piloto + seis) desarrollando proyectos de mejora de la calidad de la docencia en el 

Grado en Periodismo, habiendo conseguido la acreditación de la titulación -en cuyo proceso este proyecto del PIET ha 

sido una ayuda-, es importante seguir actualizando los datos correspondientes al perfil de ingreso, al nivel de 

satisfacción de los miembros participantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje, incluidos los tutores de prácticas 

externas y la opinión de los egresados. En esta edición se ha incluido el estudio de la implantación del Plan de 

Orientación Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ): Programa Tutor-Mentor. 

En general, la finalidad del proyecto es disponer de referencias objetivas que ayuden a  la mejora de la calidad de la 

formación en el Grado en Periodismo en la Universidad de Zaragoza desde su implantación en el curso 2008-09. 
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Doña Ana Mancho De La Iglesia acrmancho@yahoo.es Lingüística 
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Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

Doña María Gómez Patiño mariagp@unizar.es Lingüística 
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Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

Don José Antonio Gabelas Barroso jgabelas@unizar.es Lingüística 

General e 

Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

Don Enrique Cebrián Zazurca ecebrian@unizar.es Derecho Público Facultad de Derecho 
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Económico 

Facultad de 

Economía y Empresa 
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Sazatornil 

gema.espronceda@unizar.es Historia Moderna y 

Contemporánea 

Facultad de Filosofía 
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Don Francisco Javier Vidal Bordés fjvidal@unizar.es Ciencias de la 

Documentación e 

Historia de la 

Ciencia 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

Doña Cristina Monge Lasierra crismonge1@gmail.com Psicología y 

Sociología 

Facultad de 

Educación 

Don Miguel Ángel Ruiz Carnicer maruiz@unizar.es Geografía y 

Ordenación del 

Territorio 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

Don José Enrique Mora Díez kikemora@unizar.es Historia del Arte Facultad de Filosofía 

y Letras 

Don Javier Simón Casas jasimon@unizar.es Lingüística 

General e 

Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

Don José Francisco Val Álvaro jfval@unizar.es Lingüística 

General e 

Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

Doña Ana Segura Anaya asegura@unizar.es Lingüística 
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Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

Don Rubén Ramos Antón rramosa@unizar.es Lingüística 
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Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

Don Santiago Martín Mínguez santiagomaaszoom@yahoo.com Lingüística 
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Hispánica 
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Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 
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Hispánica 

Facultad de Filosofía 
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Don David Serrano Dolader dserrano@unizar.es Lingüística 

General e 
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Don Francisco José Señalada García senalada@unizar.es Filología Francesa Facultad de Filosofía 
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Mercados 
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Economía y Empresa 

Don Jaime Minguijón Pablo jmingui@unizar.es Psicología y 

Sociología 

Facultad de 

Educación 

Don Rafael Bardají Pérez rafabarda@unizar.es Lingüística 

General e 

Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

Doña María Angulo Egea mangulo@unizar.es Lingüística 

General e 

Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 
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Hispánica 

Facultad de Filosofía 
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Territorio 

Facultad de Filosofía 
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Don Ernesto Tejedor Vagas etejedor@unizar.es Geografía y 

Ordenación del 

Territorio 

Facultad de Filosofía 
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Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 

Doña Natalia Teresa Martínez Oliván nmartinez@aragontelevision.es Lingüística 

General e 

Hispánica 

Facultad de Filosofía 

y Letras 
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5 - Contexto del proyecto 
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento 

que se genera.  
 

 

 

Este proyecto va dirigido a todos los miembros implicados en el proceso de enseñanza-aprendizaje, que participan en el 

Grado de Periodismo y no solamente a quienes se encuentran cursando de 1º a 4º curso, sino también a los profesores, 

PAS, empresas que ofrecen prácticas en el Grado, los tutores, los mentores y los egresados. 

El proyecto trata de incidir en diversas necesidades:  

1) El conocimiento directo de las fortalezas y debilidades del Grado de Periodismo, partiendo del perfil de los 

estudiantes de nuevo ingreso, pasando por los asuntos de satisfacción y de mejora sugeridos por el profesorado, 

estudiantes, PAS, empleadores y, este curso además, de los egresados, para poder arbitrar mejoras de los errores 

detectados e introducir posibles cambios.  

2) La progresión del proyecto durante los 8 años que lleva aplicándose cuenta con resultados solventes que permiten 

tener testadas con cierta certeza tanto las fortalezas como las necesarias mejoras que deben conocerse en profundidad 

para la elaboración de los informes anuales del Grado.  

3) La mirada puesta también en los egresados, su grado de inserción laboral o sus proyectos académicos posteriores, su 

vinculación laboral actual con los perfiles proyectados desde el comienzo por la carrera ayudan a calibrar el acierto o las 

mejoras necesarias de implantación en el Grado para dirigir a los futuros periodistas y comunicadores hacia la mejor 

dirección y con la formación más completa posible.  

4) Además, con este proyecto se favorece la necesaria y rápida inclusión de los profesores asociados, contratados 

prácticamente todos los años y cuyo continuo cambio complejiza la coordinación entre todo el PDI de la titulación.  

5) Sin duda alguna se fortalece la necesaria comunicación y coordinación entre todos los miembros implicados en el 

proceso de enseñanza aprendizaje del Grado. 
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6 - Objetivos iniciales del proyecto   
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.  
 

 

 

El objetivo primordial de este proyecto de innovación es disponer de herramientas de análisis cualitativo y cuantitativo 

con indicadores sobre la calidad del grado de Periodismo.  

Objetivos específicos: 

 -Obtener información creciente y lo más detallada posible acerca de la situación inicial, la evolución dentro del grado y 

la situación profesional de los egresados de Periodismo.  

-Proporcionar una base de conocimiento preciso tanto de la idoneidad como de las deficiencias de los procesos de 

enseñanza aprendizaje en cada uno de los cursos del Grado.  

-Actualizar constantemente la información necesaria que facilite la implementación de dispositivos de coordinación 

entre los profesores del Grado. 
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7 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo 
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y 

por el equipo del proyecto, calendario de actividades.   
 

Se han empleado 9 cuestionarios que sirven para conocer el perfil de ingreso de los estudiantes que comienzan sus 

estudios de grado, el nivel de satisfacción de los estudiantes de todos los cursos, de todos los profesores y el PAS 

relacionado con el Grado de Periodismo, así como la opinión de los estudiantes de movilidad que salen de la UZ, los 

empleadores que reciben estudiantes en prácticas, los alumnos que realizan las prácticas, los tutores de esas prácticas y 

los egresados. Todo ello se ha podido realizar como en convocatorias anteriores con la ayuda del programa de encuestas 

SurveyMonkey. 

 

 
 

Se intenta que la muestra se corresponda con todos los sujetos implicados en el proceso de enseñanza-aprendizaje, si 

bien, al ser una actividad voluntaria y anónima, prácticamente nunca se obtiene una respuesta del 100% de los mismos. 

Se observa el respecto que los estudiantes de los dos primeros cursos participan más en las encuestas y esa participación 

disminuye progresivamente en tercero y en cuarto. 

 

La encuesta sobre el nivel de satisfacción de los alumnos ha llegado este curso 15-16 a la séptima edición y son 646 los 

que la han cumplimentado.  

 

Un aspecto especialmente relevante como es el de las prácticas de los alumnos en empresas dispone también de una 

encuesta específica que se ha realizado en seis cursos. Los alumnos dan una valoración  muy alta a estas prácticas en 

relación con su formación como profesionales del periodismo. 
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Con respecto a las actividades desarrolladas y al calendario: 

 

1. Seguir desarrollando los protocolos y las herramientas para la evaluación de los aprendizajes. Revisar los 

procedimientos, impresos y encuestas diseñadas anteriormente para evaluar los aprendizajes en todos los cursos del 

Grado y, en su caso, de las asignaturas que así lo requieran (diciembre 2015-enero 2016). 

 

2. Facilitar la encuesta a los estudiantes de primer curso de Periodismo para conocer el perfil de ingreso de los alumnos 

matriculados y su valoración sobre la puesta en marcha del programa Tutor-Mentor (febrero 2016). 

 

3. Evaluar y ampliar el desarrollo de las prácticas curriculares externas. Revisar las herramientas para evaluar las 

prácticas realizadas (por parte de los estudiantes y los tutores en las empresas) y seguir ampliando los lugares de 

prácticas (mayo-junio 2016). 

 

4. Conocer la tasa de inserción laboral de los egresados y el perfil profesional, relacionado o no con la titulación, en el 

que han comenzado a trabajar. Para ello se diseñaron  las herramientas que han permitido evaluar la situación de los 

egresados en el mercado laboral, así como su correspondencia con los estudios cursados (mayo- junio 2016). 

 

5. Evaluación de resultados obtenidos y elaboración de la Memoria (junio 2016). 

 

6. Presentar los resultados obtenidos en IX CIDUI (Congreso Internacional de Docencia Universitaria e Innovación) 

Impactos de la innovación en la docencia y el aprendizaje. Nuestra comunicación, titulada Resultados del proyecto de 

calidad en el Grado en Periodismo de la Universidad de Zaragoza, formará parte de la Sesión monográfica 4: 

Rendimiento académico y satisfacción de los graduados. El congreso tendrá lugar entre el 5 y el 7 de julio en Barcelona 

y está organizado por la Associació Catalana d'Universitats Públiques. 
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados 

en la propuesta y cómo se han comprobado 
Método de evaluación, Resultados.  
 

 

En la encuesta sobre “Satisfacción de los estudiantes” hay una serie de asuntos que se les plantea a los alumnos para 

tratar de conocer su percepción sobre el funcionamiento del Grado de Periodismo. A lo largo de los siete cursos se han 

recogido 670 respuestas sobre las 18 cuestiones que se citan textualmente: 

1.Si te lo tomas en serio y sigues las recomendaciones, las asignaturas pueden aprobarse en un tiempo y con un trabajo 

razonables 

2.Creo que las materias y las actividades de las diferentes asignaturas están bien relacionadas y coordinadas entre sí 

3. En general, lo que he trabajado este curso me ha resultado atractivo y estimulante 

4. Creo que el nivel de exigencia de las diferentes asignaturas está bastante equilibrado 

5. En general, para sacar buena nota lo que se necesita es dedicarle horas a estudiar y tener buena memoria. 

6. El planteamiento de las asignaturas consigue que te quedes con ganas de saber más sobre muchos de los temas 

tratados 

7. Creo que la titulación tiene una buena planificación y organización 

8. He recibido buena atención y apoyo por parte del profesorado. 

9. He aprendido mucho. El esfuerzo que he realizado ha valido realmente la pena. 

10. En muchos casos no ha habido tiempo suficiente para asimilar lo que iba aprendiendo 

11. En general, estoy satisfecho con la calidad de la titulación. 

12. Se exige demasiado y me he sentido sometido a una presión excesiva. 

13. El profesorado se interesa realmente por el aprendizaje de los estudiantes y por las dificultades que tienen en su 

trabajo. 

14. Los materiales, recursos e instalaciones disponibles para las actividades fueron, en general, adecuados. 

15. Durante este curso, he realizado en clase presentaciones y defensas de ideas, trabajos o proyectos. 

16. Durante este curso, ha habido una parte importante de trabajo en equipo con compañeros 

17. Durante este curso he tenido que debatir ideas o propuestas con compañeros o profesores (dentro o fuera de clase). 

18. Durante este curso, he tenido que trabajar en algunos proyectos o problemas similares a los que podría tener que 

resolver en un futuro. 

 

Como evaluación general se observa que, a partir del curso 2012-2013, hay una notable mejoría en las puntuaciones de 

todos los ítems anteriores y que esa mejoría se mantiene también el curso 2015-2016. Veamos, por ejemplo, la evolución 

de las puntuaciones en las cuestiones 2, 7, 8, 9, 11, 13, 14: 
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La encuesta más relevante en este curso, al incorporar por primera vez, preguntas sobre la puesta en marcha del 

programa Tutor-Mentor es la planteada sobre el Perfil de Ingreso en Periodismo que incluye también otra referente al 

Programa Mentor/Tutor. Curso 2015-2016. 

La encuesta, realizada entre los días 15 y 20 de febrero de 2016, está dirigida a los 66 alumnos de primer curso del 

Grado de Periodismo, coincidiendo con el comienzo del segundo cuatrimestre. En ese momento, ya habían tenido la 

experiencia del primer cuatrimestre con lo que supone de toma de contacto y adaptación a los estudios universitarios. La 

encuesta era accesible en Internet en SurveyMonkey. 

Respecto a los datos más significativos cabe destacar: 

La mayoría de los estudiantes nacieron en los años 1996 y 1997 y tenían entre 18 y 19 años al empezar el Grado de 

Periodismo. El 56,06% son chicas mientras que el 43,94% son chicos. La mayoría proviene de Ciencias Sociales y 

Humanidades.  

Para el 96% de los estudiantes, Periodismo ha sido la primera opción elegida tras la prueba de acceso.  

El 93,75% declara que entre las razones que le ha llevado a elegir Periodismo está, en primer lugar, Gusto personal, 

cuando las Expectativas profesionales asociadas a la carrera no pasan de representar un 35,94% en el conjunto de las 

cinco opciones propuestas. Ver gráfico 3. 

Un 68,75% de los alumnos declara que le han desaconsejado elegir esta carrera de Periodismo.  

 

Como conclusiones relevantes sobre el programa Tutor-Mentor a partir de la encuesta se puede destacar lo siguiente: 

 

Los estudiantes sienten un mayor grado de cercanía ante el Alumno Mentor que ante el Profesor Tutor. El primero es 

visto como un igual, por lo que se sienten más identificados con su experiencia directa, según se deduce del conjunto de 

las respuestas registradas. Como se observa, de la comparación entre las respuestas a las cuestiones Asuntos por los que 

recurres a un Alumno Mentor y Asuntos por los que recurres al Profesor Tutor la mayor preocupación de los estudiantes 

se centra en el funcionamiento de las asignaturas y la forma de llevarlas por parte de los profesores y prefieren obtener 

información al respecto del Alumno Mentor antes que del Profesor Tutor. Se corrobora que, en principio, para los 

alumnos es más fácil establecer relaciones de confianza y comprensión con un alumno de tercero que con un profesor 

con el que hay cierta distancia generacional y, además, puede llegar a percibirse como alguien que en un futuro les va a 

dar clase y le va a examinar. 

Los estudiantes consideran que el programa Tutor-Mentor sí es necesario para facilitar su integración en el mundo 

universitario como un ámbito bastante distinto al que han conocido hasta ese momento. No obstante, en la pregunta 

correspondiente de la encuesta, la opción Bastante no llega al 50% y la opción Mucho no llega al 5% cuando las 

opciones “Nada” y “Poco” tienen sendos porcentajes del 6,82%. Este resultado debe relacionarse con el siguiente 

asunto: 

Dada la gran motivación de los alumnos del Grado de Periodismo, pues buena parte de ellos declaran haber elegido esta 

carrera a pesar de que en su propio entorno se lo han desaconsejado, se advierte una actitud de seguridad y 

autoafirmación que hay que poner en relación con los resultados de la encuesta en preguntas como la del valor que le 

conceden a esta carrera en comparación con las demás una vez que han entrado en contacto con estudiantes de otros 

grados; también en relación con la pregunta sobre el grado de dificultad que han tenido a la hora de integrarse en la 

universidad (recuérdese que el 95,74% asegura no haber tenido dificultades); o también con el hecho de que la 

valoración del programa Tutor-Mentor, aun reconociendo su utilidad y señalar de forma mayoritaria la opción 

“Bastante”, la segunda opción no es la de “Mucho” sino la de “Normal”.  

Ese elevado nivel de motivación con el que los estudiantes llegan al Grado se ve reforzado por el Alumno Mentor en 

mayor medida (un 44,44% señala la opción Bastante) que por el Profesor Tutor (un 43,90% señala la opción Normal). 

Queda refrendada con toda claridad por una parte de los alumnos (15 concretamente) la utilidad del Programa Tutor-

Mentor para ayudarles a integrarse en la Universidad de Zaragoza en general y en el Grado de Periodismo en particular. 

Consideramos que es una cifra suficiente como para avalar la conveniencia de la implantación del Programa Tutor-

Mentor. Cabe añadir, como refuerzo de la justificación de este programa, que junto a los muy motivados también hay 

quienes se plantean abandonar la carrera. Y son ellos, y en esas circunstancias, quienes merecen ser escuchados y 

ayudados, independientemente de lo que cada cual decida finalmente. 

Veamos a continuación cuatro gráficos como muestra de las valoraciones realizadas por los encuestados: 
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9 - Conclusiones del proyecto 
Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos, 

Eficiencia: relación entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e.  se han alcanzado los mismos logros con 

menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)).  

 
 

 

Este proyecto ha resultado ser una herramienta de apoyo muy valiosa para la consolidación del Grado de Periodismo en 

la Universidad de Zaragoza. Si en el curso 2014-2015, año en que se acreditó el Grado, se terminaron de revisar las 

guías docentes, partiendo de un modelo consensuado y aprobado por la Comisión de Garantía de la Calidad de la 

Facultad de Filosofía y Letras, en el curso 2015-2016, además de continuar las encuestas ya establecidas, se ha podido 

extraer información valiosa acerca del programa Tutor-Mentor. De este modo se han ampliado los objetivos alcanzados 

por este proyecto  “Hacia la calidad del Grado de Periodismo de la Universidad de Zaragoza”. 

Consideramos que la iniciativa de estos proyectos de innovación que desde 1º curso del Grado plantearon Isabel Ubieto 

Artur y Carmen Agustín Lacruz ha sido muy importante para conseguir información para la mejora de la calidad y la 

realidad es que los resultados obtenidos a los largo de estos ocho años de proyectos de innovación han sido un nutriente 

fundamental para la mejora progresiva del Grado.  

Tras siete cursos, este proyecto ha contribuido de forma muy decisiva a los objetivos que su propio título enuncia. Las  

necesidades para los que fue concebido como eran las de disponer de información lo más objetiva posible acerca de los 

distintos aspectos del grado, aspectos pensados y evaluados por los agentes directamente implicados en él, alumnos, 

profesores, empresas, PAS, han sido, en gran medida, cubiertas gracias a la batería de encuestas. En ese sentido se puede 

afirmar que el proyecto ha sido una valiosa herramienta de trabajo para todo el equipo docente. Todo este proceso 

permite, además, tomar conciencia de que en los estudios universitarios de Periodismo hay que asumir que demasiadas 

cosas están en permanente evolución, debido especialmente a los rápidos cambios tecnológicos. Por ello no sería 

conveniente prolongar mucho más tiempo este sistema de trabajo elaborado en este proyecto, para evitar inercias 

empobrecedoras, sino que, a partir de esta experiencia, conviene plantear objetivos más ambiciosos de innovación 

docente. 

 

Por otro lado, el proyecto ha ido acumulando una gran cantidad de datos que quedan a disposición de la Universidad de 

Zaragoza para toda clase de investigaciones y reflexiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

14 

 

10 - Continuidad y Expansión 
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda 

mantenerse por sí mismo), Difusión realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos, 

revistas, etc.).  
 

 

El proyecto de elaboración, realización, recolecta y difusión de la información aportada por todos los colectivos 

implicados en el proceso de enseñanza-aprendizaje y el estudio de los resultados y las propuestas de mejora suponen un 

proceso de mejora continua de la formación de los futuros graduados y –por tanto- es totalmente transferible a otros 

contextos. 

 

Este proyecto, además de favorecer el proceso de mejora en sí mismo, colabora en la creación de una conciencia de 

mejora continua, de trabajo en equipo y de intercambio de buenas prácticas entre los docentes. El proyecto, además, 

facilita la integración de los profesores noveles, principalmente asociados a tiempo parcial que no tienen mucho tiempo 

que dedicar a su formación docente.  

 

La experiencia acumulada por los participantes en este proyecto es seguramente el resultado más valioso que puede 

servir para concebir nuevos proyectos de mejora docente más ambiciosos. Como núcleo de esa experiencia está, sin 

duda, la constatación de la creciente complejidad que debe ser asumida en los estudios de Periodismo en particular y en 

los de Comunicación en general.  

 

A lo largo de los años este proyecto ha sido presentado en congresos y foros especializados contribuyendo a difundir el 

buen hacer de la Universidad de Zaragoza, a intercambiar experiencias con otras universidades, a generar un acervo de 

saberes y reflexiones que colocan al Grado de Periodismo de Zaragoza entre los grados prestigiosos en España. 

 

En julio de 2016, se presentará en el “IX CIDUI (Congreso Internacional de Docencia Universitaria e Innovación) 

Impactos de la innovación en la docencia y el aprendizaje” nuestra comunicación titulada “Resultados del proyecto de 

calidad en el Grado en Periodismo de la Universidad de Zaragoza”, que formará parte de la “Sesión monográfica 4: 

Rendimiento académico y satisfacción de los graduados”. ·Este congreso tendrá lugar entre el 5 y el 7 de julio en 

Barcelona y está organizado por la Associació Catalana d'Universitats Públiques. 
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11 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-

resumen del proyecto  

Otras fuentes de 

financiación sin 

detallar cuantía 

No 

Tipo de proyecto 
(Experiencia, Estudio o 

Desarrollo) 

Se trata del desarrollo de una experiencia, que se puso en marcha desde el inicio de la 

impartición del Grado de Periodismo en el curos 2008-2009 y facilita el análisis DAFO del 

mismo. 

Contexto de 

aplicación/Público 

objetivo (titulación, 

curso…) 

Va dirigido a todos los miembros implicados en el proceso de enseñanza aprendizaje que 

participan en el Grado de Periodismo y no solamente a quienes se encuentran cursando de 

1º a 4º curso, sino también a profesores, tutores de prácticas y egresados. 

Curso académico en 

que se empezó a 

aplicar este proyecto 

Curso académico 2008-2009 

Interés y 

oportunidad para la 

institución/titulación 

La constante evaluación de los procesos de calidad debe ser un requerimiento necesario en 

una titulación nueva y de mucha demanda a pesar de su complicada inserción laboral. La 

carrera de Periodismo en Unizar tiene un porcentaje elevado de demanda en la sociedad 

aragonesa que ha cubierto todas las plazas desde su primera promoción  en 2008-2009, 

hasta quedar incluso plazas de reserva y estudiantes fuera de la nota de cohorte. La 

inserción de alumnos en diferentes prácticas y su evaluación positiva supone una dirección 

adecuada en la formación de los futuros periodistas, por eso, también se hace necesario ya 

un seguimiento de los egresados y de los diferentes lugares geográficos de destino laboral 

así como las áreas y sectores de trabajo y la repercusión de las asignaturas más relacionadas 

con el ámbito laboral de los nuevos periodistas y comunicadores. 

Métodos/Técnicas/Ac

tividades utilizadas 

Con el objetivo de medir el perfil de ingreso de los estudiantes, el grado de satisfacción de 

todos los sujetos implicados en el proceso de enseñanza-aprendizaje, de los empleadores y 

egresados, se han diseñado hasta ocho cuestionarios diferentes para atender a todos los 

sectores con el programa Survey Monkey. Gracias a estos cuestionarios se obtienen, 

comparten y debaten los datos que han permitido con los cursos ir introduciendo propuestas 

de mejora en la titulación. 

Tecnologías 

utilizadas 

Para la elaboración y recogida de las opiniones de todos los implicados se ha venido 

utilizando el programa de elaboración de encuestas Survey Monkey. Para la difusión de la 

información se emplea la plataforma Moodle. 

Tipo de innovación 

introducida: qué 

soluciones nuevas o 

creativas desarrolla 

Las nuevas tecnologías adoptadas mejoran y favorecen el necesario trabajo trasversal e 

interdisciplinar que se hace vital en una titulación que participa con tantas áreas de 

conocimiento diferentes. Así mismo ayudan a detectar los aspectos a mejorar con celeridad 

y por lo tanto implantar en la medida de lo posible mejoras para los siguientes cursos. 

Involucra la participación de todo PDI en el análisis de las necesidades de formación del 

nuevo periodista y comunicador. Los criterios de calidad así como las formas de evaluación 

de la calidad y seguimiento se equiparan a los estudios que de forma coordinada se están 

realizando en UZ y estudios nacionales e internacionales. 

Impacto del proyecto En esta, su 8ª edición, se obtiene ya una perspectiva muy positiva por los resultados 

obtenidos. Resultados que afectarán directamente a las condiciones de formación y 

adaptación al mercado con las que salen los egresados de la carrera de Periodismo en 

Zaragoza. Su eficiencia y expansión dependerán del grado de conversión y análisis de los 

datos obtenidos de las aulas y de los profesores y alumnos, con el fin de asentar una 

metodología dinámica, flexible y adaptable. 

Características que 

lo hacen sostenible 

El proyecto es sostenible en el sentido de que satisface las necesidades del Grado de 

Periodismo, se permea de los cambios y necesidades que puedan surgir, y no compromete 

acciones futuras que requieran realizarse, al contrario, suele ir por delante.  

Posible aplicación a 

otras áreas de 

conocimiento 

El modelo puede aplicarse a cualquier otra titulación y/o área de conocimiento. 

 


