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1- Identificacion del proyecto

Codigo | pypyz 15 219

Titulo

Simulado de Operaciones Internacionales (Intopia)

2- Coordinadores del proyecto

Coordinador 1

Nombre y apellidos Raul Serrano Lazaro

Correo electronico raul.serrano@unizar.es
Departamento Direccidn y Organizacion de Empresas
Centro Facultad de Economia y Empresa

Coordinador 2
Nombre y apellidos

Correo electronico

Departamento

Centro

3 - Resumen del proyecto

Con el proyecto se da continuidad al uso de simuladores de gestion de empresas, extendiéndolo y adaptando escenarios
y herramientas de diagndstico para alumnos de nuevos grados, tales como, el grado de Marketing e Investigacion de
Mercados de la Facultad de Economia y empresa. Nuestra experiencia del empleo de la metodologia del Juego de
Empresas con fines educativos representa una oportunidad para que los estudiantes se enfrenten a la gestién de una
empresa, a la toma de decisiones cercana al mundo real, al auto-aprendizaje y al trabajo en equipo. Los Simuladores
Empresariales, son una herramienta de ensefianza ampliamente utilizada en las mds prestigiosas e importantes
facultades y escuelas de negocios del mundo. A través de esta herramienta los cerca de 200 alumnos, distribuidos en 6
entornos, y trabajando en equipo han gestionado una empresa, de forma coordinada, en un dmbito de competencia
controlado por diferentes profesores. El equipo docente ha desarrollado nuevos escenarios y herramientas para adaptar
el juego de empresas Intopia a un entorno internacional mejorando para adaptarlo nuevas titulaciones.
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4 - Participantes en el proyecto

Nombre y Apellidos Correo electronico Departamento Centro/Institucion
Manuel Espitia Escuer espitia@unizar.es Direccién y Facultad de
Organizacion de Economia y Empresa
Empresas
Isabel Acero Fraile iacero@unizar.es Direccion y Facultad de
Organizacion de Economia y Empresa
Empresas
Javier Pérez Sanz fjperez@unizar.es Direccion y Facultad de Ciencias
Organizacion de Sociales y Humanas
Empresas (Tueruel)
Pablo Alejandro Gracia Mufioz 592493@unizar.es Estudiante Facultad de
Economia y Empresa
Jorge Rosell Martinez jrosell@unizar.es Direcciény EINA
Organizacion de
Empresas
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5 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento
que se genera.

El proyecto continda con la motivacion de mejorar y consolidar la experiencia de mas de 20 afios en la utilizacion de
simuladores en asignaturas de LADE, grados de Administracion y Direccion de Empresas (GADE) y GADE/Derecho.
El objetivo es adaptar y hacer flexible el juego de empresas Intopia a nuevas asignaturas y nuevos grados. Como primer
paso, el simulador se ha adaptado a la formacion que ofrece la asignatura de Plan de Internacionalizacidn de la Empresa
en el grado de Marketing e Investigacion de Mercados (MIM). EIl objetivo es que la experiencia sirva para después
extenderla a otras titulaciones (como por ejemplo el Grado en Finanzas y Contabilidad o el Grado de Economia. El uso
de esta metodologia responde a la necesidad de que exista una asignatura en los diferentes grados que permita integrar
los conocimientos adquiridos en las diversas materias del &mbito la economia, de la empresa y que supongan un
acercamiento a la realidad empresarial y al emprendimiento.
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6 - Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicito el proyecto.

A través de la adaptacién del simulador de operaciones internacionales Intopia a nuevas asignaturas se pretende acercar
al alumno a la problematica asociada a la toma de decisiones estratégicas en la empresa, especificamente este curso, en
un entorno global.

Objetivos previstos:

— Mostrar a los participantes, de una manera simulada, la forma en que se plantean e implantan las estrategias de
negocios internacionales en el proceso de direccion de las empresas.

— Presentar la manera en que las decisiones que se toman en cada una de las areas de la compafiia tienen una
consecuencia en variables de otras areas y los resultados de la empresa.

— Integrar los conocimientos adquiridos en las diversas materias para aplicarlos en un entorno de negocios
internacionales.
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7 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Meétodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y
por el equipo del proyecto, calendario de actividades.

Mediante la adaptacion del simulador al contexto internacional, se ha mejorado los escenarios de simulacion (conjunto
de variables utilizadas en el entorno, caracteristicas de las variables y elasticidades, formularios de decision y boletines
de informacién de la industria) y adaptando herramientas de diagndstico estratégico a un entorno global se ha
pretendido incidir activamente en la mejora del proceso de aprendizaje del alumno.

Ademas con la implementacion de la herramienta por cerca de 200 alumnos agrupados en empresas y distribuidos en 6
entornos se han trabajado los siguientes objetivos especificos:

— Fortalecer habilidades en el proceso de toma de decisiones en los negocios internacionales.
— Incrementar la capacidad de trabajo en equipo.

— Comprender los vinculos y consecuencias que se producen en la toma de decisiones.

— Entender el trabajo de la direccion de la empresa.

— Profundizar en el conocimiento de los negocios en un entorno globalizado.

En cuanto al calendario de actividades realizadas en cada entorno de trabajo, son las siguientes:

SEMANA CONTENIDO

Adaptacién del escenario de simulacion al ambito de los negocios
internacionales.

Desarrollo de herramientas de diagndstico estratégico y materiales de apoyo
para la toma de decisiones.

Semana 1 Presentacion del Juego de Empresa

Adaptacién de las herramientas para la toma de decisiones. Introduccién del
Semana2y3 escenario y programa para la toma de decisiones.

Jugadas de prueba.

Semana 0

Semana

4,5,6,7,8,9,10 Desarrollo de la simulacion.

y11

Selrgana 12,14 Desarrollo y defensa de la gestion
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados
en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacién, Resultados.

Tal y como se ha indicado anteriormente en alguin apartado, existe una gran capacidad para transferir el proyecto a otras
materias y titulaciones, puesto que la gestion de una empresa en un entorno internacional simulado puede ser aplicado a
otras materias como, tales como la logistica, el area de operaciones o la de finanzas internacionales y a su vez muy Util
para integrar los conocimientos adquiridos en otras areas de conocimiento.

En concreto, la adaptacion del juego de empresas Intopia a un entorno internacional se ha mostrado como una
herramienta de ensefianza muy eficaz para aplicar los conocimientos adquiridos sobre la gestion del proceso de
internacionalizacion de la empresa. A través de esta herramienta los alumnos, distribuidos en equipos han organizado y
gestionado la salida al exterior de una empresa, han discutido y coordinada decisiones relativas a la seleccion de
mercado o estrategias de entrada en nuevos mercados con el apoyo y tutela del profesor-administrador. La valoracién
por parte de los estudiantes ha resultado muy positiva dado el alto interés mostrado por los alumnos en aquellas
asignaturas donde se han desarrollado el proyecto, especialmente en el nuevo grado en el que se ha implementado.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos,
Eficiencia: relacion entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e. se han alcanzado los mismos logros con
menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)).

Creemos que el proyecto puede servir de base para adaptarlo a nuevas asignaturas y nuevos grados, el objetivo del
proyecto es que la experiencia sirva para extenderse a otras titulaciones (como por ejemplo el Grado en Finanzas y
Contabilidad o el Grado de Economia)

El préximo paso es mejorar las herramientas de apoyo para la toma de decisiones. Y especialmente desarrollar una
aplicacion web para la introduccidon de formularios de decisiones con un interface mas amigable y flexible para
adaptarse a las nuevas materias académicas. Ademas de adaptar los escenarios, el objetivo en el futuro es simplificar la
toma de decisiones, reduciendo el nimero de formularios y las variables para adaptarse a los objetivos que se persiguen
en cada asignatura.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda
mantenerse por si mismo), Difusion realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos,
revistas, etc.).

Tal y como se ha indicado anteriormente en algun apartado, existe una gran capacidad para transferir el proyecto a otras
materias y titulaciones, éste proyecto ha sido la ha demostrado, puesto que la gestién de una empresa en un entorno
internacional simulado puede ser una herramienta muy til para integrar los conocimientos adquiridos en otras areas de
conocimiento.

El proyecto nace con experiencia y vocacion de continuidad para futuros cursos. Y con la motivacidn de los integrantes
del proyecto de su mejora y adaptacion a nuevas titulaciones y por consiguiente ofrecer una herramienta de ensefianza
gue ya se ha mostrado como exitosa entre alumnos de otros grados y es ampliamente utilizada en las mas prestigiosas
universidades y escuelas de negocios. Ese es nuestro principal objetivo.
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11 - Rellene, de forma esquemética, los siguientes campos a modo de ficha-
resumen del proyecto

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Ninguna

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio o
Desarrollo)

El proyecto se ha desarrollado en los grados de GADE, GADE/Derecho y el grado de MIM
con unos resultados muy positivos.

Contexto de
aplicaciéon/Publico
objetivo (titulacion,
curso...)

Adaptacién de escenarios y desarrollo de herramientas de diagnéstico y apoyo a la toma de
decisiones en el contexto de asignaturas de Economia y estudios de la Empresa.

El simulador se ha adaptado para el uso en la asignatura Plan de Internacionalizacion de la
Empresa. Ademas, se han mejora de herramientas de diagnéstico estratégico y de apoyo a la
toma de decisiones para el desarrollo del simulador en la asignatura Gestién Integrada y
Creacién de Valor que se ha desarrollado en el Centro: Facultad de Economia y Empresa
(Campus Paraiso) y Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (TE)

Curso académico en
gue se empezb a
aplicar este proyecto

Desde el curso 1995/1996 los solicitantes vienen desarrollando el proyecto entre alumnos de
la entonces Licenciatura en Administracion y Direccién de Empresas.

Interés 'y
oportunidad para la
institucién/titulacion

El gran valor que diferencia a los juegos y simuladores de otros tipos de recursos para el
aprendizaje es que el estudiante, en estos juegos, permite tomar decisiones en un entorno
aproximado a la realidad. Y esto con la ventaja de que, a diferencia del mundo fisico, aqui,
las sanciones no son reales, el resigo econémico no existe y las consecuencias negativas de
los resultados tampoco. Es mas, en un entorno de simulacion, los errores son simplemente
fuentes de estimulo para intentarlo de nuevo.

Meétodos/Técnicas/Ac
tividades utilizadas

Intopia es un juego de empresas que en este proyecto ha servido para adaptarse al ambito de
las operaciones internacionales. Con el desarrollo de nuevos escenarios y herramientas de
apoyo adaptadas a la estrategia empresarial de empresas multinacionales y multinegocio. La
dinamica de la simulacion se ha adaptado a 6 entornos en los que ha participado desde 9
hasta 40 alumnos divididos en equipos de entre 3 y 6 miembros, cada entorno competitivo
se ha configurado con un minimo tres empresas y como maximo de 10..

Tecnologias
utilizadas

La version implementada de Intopia esta siendo utilizada en mas de 50 paises de todo el
mundo. En Espafia es utilizada en diversas universidades y escuelas de negocios entre las
que destacan la Universitat Pompeu Fabra o la Universidad Autonoma de Madrid, por citar
dos ejemplos.

Tipo de innovacion
introducida: qué
soluciones nuevas o
creativas desarrolla

El simulador se ha adaptado con éxito con el desarrollo de nuevos escenarios globales en su
implementacion en la asignatura de Plan de Internacionalizacion de la Empresa del grado de
Marketing e Investigacion de Mercados (MIM).

Impacto del proyecto

Creemos que el proyecto puede servir de base para adaptarlo a nuevas asignaturas y nuevos
grados, el objetivo es que la experiencia sirva para extenderse a otras titulaciones, tales
como, el Grado en Finanzas y Contabilidad o el Grado de Economia.

El préximo paso es mejorar las herramientas de apoyo para la toma de decisiones. Y
especialmente desarrollar una aplicacién-web para la introduccion de formularios de
decisiones con un interface mas amigable y flexible para adaptarse a los nuevos escenarios
que se pretenden desarrollar relativos a nuevas asignaturas.

Caracteristicas que
lo hacen sostenible

Tal y como se ha indicado anteriormente en algun apartado, existe una gran capacidad para
transferir el proyecto a otras materias y titulaciones, puesto que la gestion de una empresa
en un entorno internacional simulado puede ser una herramienta muy Util para integrar los
conocimientos adquiridos en otras areas de conocimiento.

El proyecto nace con experiencia y vocacion de continuidad para futuros cursos. Y con la
motivacion de los integrantes del proyecto de su mejora y adaptacion a nuevas titulaciones.
Ese es nuestro principal objetivo.

Posible aplicacion a
otras areas de
conocimiento

Tal y como se ha indicado anteriormente, el objetivo es la aplicacion de conocimientos
econdmico empresariales a la gestion de una empresa. La gestion de una empresa en un
entorno internacional simulado puede ser una herramienta muy (til para integrar los
conocimientos adquiridos en otras areas de conocimiento.




