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1- Identificacion del proyecto

Codigo PIIDUZ_15_254

Ampliacion, difusion y analisis del uso de tutoriales audiovisuales como complemento en asignaturas de

Titulo perfil tecnoldgico.

2- Coordinadores del proyecto

Coordinador 1

. Ramon Hermoso Traba
Nombre y apellidos

Correo electrénico rhermoso@unizar.es
Departamento Informética e Ingenieria de Sistemas
Centro Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Coordinador 2
Nombre y apellidos

Correo electronico

Departamento

Centro

3 - Resumen del proyecto

A raiz de la experiencia comenzada el curso pasado, este proyecto ha planteado complementar diversas asignaturas con
video-tutoriales (realizados por el profesor) para ayudar a los alumnos a la hora de estudiar asignaturas de perfil
tecnoldgico, en diversos grados de distintas titulaciones. El proyecto ha sido desarrollado conjuntamente por profesores
del departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas (con docencia en asignaturas de distintos grados y campus).
Ademas, se ha intentado analizar el uso que han hecho los alumnos de este material adicional.
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4 - Participantes en el proyecto

Nombre y Apellidos

Correo electronico

Departamento

Centro/lnstitucion

Inés Escario Jover

escario@unizar.es

Informatica e Ing.
Sistemas

Fac. de CC. Sociales
y del Trabajo

Maria JesUs Lapefia Marcos

mlape@unizar.es

Informatica e Ing.
Sistemas

Fac. de Economia y
Empresa

Maria Antonia Zapata Abad

mazapata@unizar.es

Informatica e Ing.
Sistemas

Fac. de Ciencias
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5 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento
que se genera.

Muchas de las metodologias docentes se basan en el uso de la tecnologia como herramienta para facilitar al estudiante
su aprendizaje. Ademas, el alumno, especialmente aquel al que le resulta mas dificil asistir al aula, siente un desapego
hacia la asignatura e, incluso a veces, una cierta frustracion por no tener los apuntes o notas adecuadas sobre ciertos
aspectos que pueden ser mas dificiles de entender. En nuestro caso, el uso de videos de corta duracion para permitir al
alumno complementar su estudio se plantea como herramienta que puede paliar estos problemas. En este proyecto
hemos querido extender la experiencia iniciada el pasado curso, creando videotutoriales sobre diversos contenidos de
distintas materias. Este material se ha dejado disponible en el sitio Moodle de cada uno de los cursos. Ademas,
ampliando la experiencia del curso anterior se ha investigado sobre nuevas aplicaciones de software para realizar este
tipo de material.

Se pretendia lo siguiente:

*  Que el alumno que use este material sea capaz de resolver dudas, que le han surgido una vez ha salido del aula,
sobre aspectos muy concretos de la asignatura.

» Un repaso sobre nuevas aplicaciones que permitan la creacion de material audiovisual orientado a favorecer el
aprendizaje de los alumnos.

»  Creacion de videotutoriales usando las herramientas estudiadas.

»  Analizar el grado de utilizacion y aprovechamiento de los alumnos que adoptan este material en su estudio
habitual.
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6 - Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicitd el proyecto.

Los objetivos de este proyecto eran los siguientes:

« Ampliacion de la coleccion de video-tutoriales de corta duracion en los que el profesor explica aspectos clave de
su asignatura.

» Adopcién por parte del estudiante de los video-tutoriales como herramientas habituales para adquirir y reforzar
conocimiento fuera del aula.

 Analisis del rendimiento del alumno que utiliza el material audiovisual propuesto para validar nuestra propuesta.

« Difusion del analisis del apartado anterior mediante la publicacion de un articulo en una conferencia sobre
innovacion educativa.
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7 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y
por el equipo del proyecto, calendario de actividades.

Se ha implantado este proyecto en varias asignaturas, todas ellas relacionadas con la Informatica, para alumnos
matriculados en distintos grados, por lo que la muestra de estudiantes ha sido heterogénea.

Actividades previstas por parte de los profesores:

1. Publicacién de los videos que ya tenemos desarrollados en los cursos de Moodle correspondientes a las
asignaturas de primer semestre impartidas por los profesores.

2. En base a la experiencia del primer semestre, fase de andlisis de nuevos conceptos y nuevas herramientas a
explicar y utilizar para desarrollar los videotutoriales (hasta Enero de 2016)

3. Fase de creacion: elaboracion de nuevo material audiovisual, o0 modificacion del ya existente, ajustandose al
contenido de las asignaturas de segundo semestre (Febrero — Mayo de 2016).

4. Publicacién de los videos en los cursos de Moodle correspondientes a las asignaturas impartidas por los
profesores en el segundo semestre (Febrero — Mayo de 2016).

5. Andlisis de resultados por medio de las herramientas de log disponibles en Moodle, que permiten al docente
examinar el acceso y uso de los recursos disponibles en un curso de la plataforma (Mayo — Junio de 2016).

6. Envio de publicacion en congreso especializado sobre los resultados obtenidos.

Aunque hemos llevado a cabo la fase 5 de analisis de resultados para valorar el grado de aprovechamiento, asi como la
satisfaccién por parte de los alumnos, éstos no se han involucrado lo suficiente como para sacar conclusiones que se
pudieran publicar en un congreso o revista especializada.

Actividades previstas por parte de los alumnos:

1. Acceso y visualizacion del material audiovisual preparado por el profesor a través de la plataforma Moodle.
(Febrero — Junio de 2016)
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados
en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacién, Resultados.

Los resultados del presente proyecto han sido satisfactorios. Se han implementado todas las fases del mismo en fecha,
exceptuando la publicacién de los resultados obtenidos debido a, como hemos comentado en el apartado anterior, una
falta de retroalimentacién por parte de los estudiantes. A continuacidn, repasamos los resultados derivados del desarrollo
de este proyecto:

Publicacidn de los videos que ya tenemos desarrollados en los cursos de Moodle correspondientes a las
asignaturas de primer semestre impartidas por los profesores

En esta fase hemos publicado los videotutoriales desarrollados el curso anterior en una asignatura del primer
cuatrimestre. Seleccionamos la asignatura “Tratamiento estadistico e informatico de datos geoldgicos” (cédigo 26415),
correspondiente al 2° curso del Grado en Geologia de la Facultad de Ciencias. Esta asignatura tuvo un total de 34
alumnos matriculados, presentandose al examen de febrero 27 de ellos. EI material audiovisual que se publico tuvo una
media de 15 visualizaciones.

Analisis de nuevos conceptos y nuevas herramientas a explicar y utilizar para desarrollar los videotutoriales
Esta fase esta dividida en dos partes:

En una primera fase hemos realizado un analisis sobre algunas herramientas orientadas a la creacion de videotutoriales,
que puedan ayudar al alumno a entender conceptos o procedimientos pertenecientes al temario de una asignatura. Dada
nuestra experiencia del curso anterior, hemos estudiado dos herramientas, cuyas caracteristicas exponemos a
continuacion:

Jing:
g_ Se trata de una aplicacion de descarga y uso gratuito.

- Permite realizar videos de aquello que ocurre en la pantalla de nuestro ordenador. Esto se realiza de una forma
sencilla, puesto que permite seleccionar tanto una ventana como una region de nuestra pantalla para grabar lo
que en ella sucede.

- Permite, asimismo, afiadir voz a los videos a la vez que grabamos lo que ocurre en la pantalla.

- Los videos estan limitados a una duracion de 5 minutos. En nuestro caso, esto no supone un problema, puesto
que los videos que realizamos son concretos, muy orientados a aspectos determinados de la asignatura.

- La herramienta también permite subir los videos creados a la web Screencast.com, que sirve como repositorio
de videos posibilitando el acceso publico a los mismos.

- Otro de los aspectos positivos de esta aplicacion es el soporte técnico gratuito que ofrece, con un helpdesk
dedicado a resolver dudas y problemas, asi como foros de discusién donde los usuarios pueden compartir
experiencias y resolver sus dudas.

ActivePresenter

- Setrata de una aplicacion que dispone de un tipo de licencia gratuita para uso personal, no comercial.

- Permite realizar videos a partir de la grabacién de un area de la pantalla, asi como de audio a través del
microfono.

- Permite, asimismo, editar dichos videos a través del uso de formas, control de la velocidad, control del
volumen, efectos y mascaras de imagen, herramientas de marcado, etc.

- Ademaés esta herramienta permite la exportacion de los videos a muiltiples formatos, entre los que encontramos
MP4, AVI, WMV o MKV.

Una segunda fase nos ha llevado a analizar nuevos conceptos pertenecientes a los temarios de las asignaturas que
imparte el equipo de este proyecto que pudieran ser objeto de videotutoriales. Para ello, elegimos temas con los que los
alumnos suelen tener dificultades, por ejemplo, el funcionamiento de algunas funciones de Microsoft Excel, como son
Sl 0 BUSCARYV, asi como el uso de secciones al editar textos con Microsoft Word. Estos tutoriales serian incorporados
posteriormente a los cursos Moodle de las asignaturas de “Tecnologias aplicadas a la gestion de la informacion” y
“Tecnologias aplicadas a la gestion de la informacion en el contexto de las ciencias sociales”. Ademds, los
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videotutoriales sobre aspectos de Microsoft Excel también se incorporaron a la asignatura de “Tratamiento estadistico e
informatico de datos geolégicos”™.

Elaboracion de nuevo material audiovisual

Hemos realizados videotutoriales para el contenido indicado en la seccion anterior con las herramientas que se han
analizado. Mas concretamente, los videos sobre el uso de las funciones SI y BUSCARV de Microsoft Excel han sido
realizados usando la herramienta Jing, mientras que el video sobre secciones en Microsoft Word ha sido desarrollado
con ActivePresenter. Consideramos las dos herramientas validas para este tipo de contenidos.

Publicacion de los videos en los cursos de Moodle

Una vez realizados los videos, éstos se incorporaron a tres asignaturas de grados y cuatrimestres distintos. En primer
lugar, se incorporaron los videotutoriales realizados con la herramienta Jing (sobre Microsoft Excel) en la asignatura
“Tratamiento estadistico e informatico de datos geolégicos” del Grado en Geologia, que se imparte en la Facultad de
Ciencias en el primer cuatrimestre. Posteriormente los videos creados con las dos herramientas utilizadas se publicaron
en los cursos de Moodle correspondientes en la asignaturas de “Tecnologias aplicadas a la gestion de la informacion” y
“Tecnologias aplicadas a la gestion de la informacion en el contexto de las ciencias sociales”, que se imparten en el
segundo cuatrimestre en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.

Andlisis de resultados

Para esta fase se han llevado a cabo una encuesta a los estudiantes que participaban en uno de los cursos en los que se ha
implantado este proyecto. En concreto, se cred una encuesta online para los alumnos de la asignatura “Tratamiento
estadistico e informético de datos geoldgicos”. Para su distribucion, se les envi6 un correo a los alumnos para que la
rellenaran una vez que habian hecho el examen, considerando que asi podrian valorar mejor si les habian servido los
videos. Sin embargo, como ya habia acabado la asignatura sélo respondieron cuatro personas, de las cuales una no habia
visto los videos. La valoracion de estos tres alumnos es positiva, pero con tan poco nimero de respuestas consideramos
que no es representativa.

La encuesta esté accesible en el siguiente enlace

http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2111971

Si que hemos analizados los datos relativos a las visualizaciones que han tenido los videos en cada una de las
asignaturas. La siguiente tabla muestra dichos resultados:

. - Tecnologias aplicadas a la
Tratamiento estadistico e . . - ! -
. . o Tecnologias aplicadas ala  gestién de la informacion
Asignatura informético de datos - ! ”
oy gestion de la informacion en el contexto de las
geoldgicos S .
ciencias sociales
N° alumnos 34 102 87
Secciones * 189 104
Funcion Sl 15 65 35
Funcién BUSCARV 15 58 33

* En esta asignatura no se explica contenido alguno sobre Microsoft Word.

El siguiente grafico muestra la informacion de la tabla anterior.



http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2111971
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos,
Eficiencia: relacion entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e. se han alcanzado los mismos logros con
menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)).

Debemos concluir que hemos alcanzado la mayor parte de los objetivos que nos habiamos propuesto. En cuanto al
analisis de resultados y posterior publicacion de los mismos ya hemos comentado las dificultades que hemos tenido para
que los alumnos contestasen a la encuesta que se les envid. Esto es algo que en el futuro queremos subsanar tomando
medidas como, por ejemplo, enviar las encuestas antes de que hayan realizado el examen puesto que, tras haberlo hecho,
su actividad en la asignatura se ve significativamente mermada.

Hemos de poner de manifiesto que hemos vuelto a evaluar nuevas herramientas de creacion de videotutoriales para
probar su idoneidad a los contenidos propuestos en nuestras asignaturas. Se han realizado diversas pruebas v,
finalmente, se ha elaborado nuevo material disponible en los respectivos cursos de Moodle. Por un lado se ha
conseguido que tanto los alumnos que, aun viniendo a las clases presenciales de practicas, tienen dudas, como aquellos
que no podian asistir por diversos motivos, tengan la posibilidad de repasar y afianzar conceptos desde cualquier
dispositivo con conexién a Internet, a través de los videos realizados. Es también importante remarcar que la posibilidad
de insertar la voz del profesor en los videos ayuda en gran medida a seguir las explicaciones.

Ademas de lo anterior, hemos creado nuevo material usando las herramientas analizadas previamente. Por un lado
hemos realizado videotutoriales sobre conceptos relativos al uso de Microsoft Excel usando la herramienta Jing y, por
otro, hemos usado la aplicacion ActivePresenter para realizar un video sobre el uso de secciones en Microsoft Word.
Estas herramientas son de facil uso y, ademas, proporcionan a los alumnos unos recursos que les facilitan el aprender
algunos aspectos que no han entendido en el aula.

El analisis de resultados que hemos hecho no es tan profundo como esperdbamos, dado que pocos alumnos contestaron a
las encuestas que se les enviaron. No obstante, hemos analizado el nimero de visualizaciones de los videotutoriales por
cursos y tematica y podemos concluir que han sido bien aceptados por los estudiantes, incorporandose aquellos al
proceso de estudio que han dedicado a cada una de las asignaturas.

Cabe destacar también, que todas las herramientas utilizadas en este proyecto son de caracter gratuito, lo que genera un
extra a la hora de apostar por ellas, puesto que no genera un coste afiadido en la implantacién de la asignatura por parte
de la universidad.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda
mantenerse por si mismo), Difusion realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos,
revistas, etc.).

Tras la consecucién de este proyecto estamos en disposicion de decir que éste puede ser implantado en cualquier
asignatura de cualquier grado de la Universidad.

En lo relativo a la sostenibilidad ya hemos apuntado anteriormente que no existen barreras presupuestarias ni de otro
tipo para el desarrollo de este tipo de proyectos, especialmente por el uso de herramientas de creacion y edicion de
video de licencia gratuita en el &mbito académico.
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11 - Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-
resumen del proyecto

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Ninguna

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio o
Desarrollo)

Estudio y desarrollo de material docente y experiencia mediante su implantacion en diversas
asignaturas.

Contexto de
aplicacion/Publico
objetivo (titulacion,
curso...)

Asignatura obligatoria “Tratamiento estadistico e informatico de datos geoldgicos”, del
Grado en Geologia (Facultad de Ciencias).

Asignatura optativa “Tecnologias aplicadas a la gestion de la informacion en el contexto de
las ciencias sociales”, del Grado en Trabajo Social (Facultad de Ciencias Sociales y del
Trabajo).

Asignatura optativa “Tecnologias aplicadas a la gestion de la informacion”, del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo).

Curso académico en
que se empezo a
aplicar este proyecto

2014-15

Interés y
oportunidad para la
institucion/titulacion

Se permite a los alumnos asentar conocimientos que no han quedado afianzados en el aula.
Ademas, se facilita a los alumnos que no han podido asistir a las clases presenciales el
aprendizaje de aspectos que generan dudas o son complejos.

Métodos/Técnicas/Ac
tividades utilizadas

« Anadlisis de herramientas para creacién de contenido docente audiovisual

» Anadlisis de los conceptos de las asignaturas a explicar mediante el material audiovisual
» Publicacion del material a través de las paginas de las asignaturas correspondientes en
Moodle.

» Anadlisis de las visualizaciones del contenido propuesto.

Tecnologias
utilizadas

Jing, ActivePresenter y Moodle.

Tipo de innovacion
introducida: qué
soluciones nuevas o
creativas desarrolla

La innovacion se centra en el uso de herramientas audiovisuales para crear material que
ayude al alumno a reforzar su estudio sobre la asignatura que esta cursando.

Impacto del proyecto

Una mejor integracion del contenido de las asignaturas en el proceso de estudio de los
alumnos que las cursan, introduciendo una nueva fuente de estudio mas visual y concreta.

Caracteristicas que
lo hacen sostenible

Todas las herramientas utilizadas en el proyecto son gratuitas.

Posible aplicacién a
otras areas de
conocimiento

La aplicacion en otras areas es directa, puesto que las herramientas utilizadas son
independientes del contenido que se imparta en la asignatura donde se implemente.
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