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MEMORIA FINAL de  
Proyectos de Innovación 2015-16 

Universidad de Zaragoza 

1- Identificación del proyecto  
 

Código PIIDUZ_15_353 

Título 

 

¿Están los alumnos de GADE preparados para conseguir las competencias en idiomas requeridas por la 

titulación? 

 

 

2- Coordinadores del proyecto  
 

Coordinador 1  
Nombre y apellidos 

Doña Ruth Vicente Reñe 

Correo electrónico rvicente@unizar.es 

Departamento Contabilidad y Finanzas 

Centro Facultad de Economía y Empresa 

Coordinador 2  
Nombre y apellidos 

 

Correo electrónico  

Departamento  

Centro  

 

3 - Resumen del proyecto  
 

 

Este proyecto pretende analizar el grado de dificultad experimentado por los alumnos del grado de Administración y 

Dirección de Empresas (GADE)  de la Facultad de Economía y Empresa, de la Universidad de Zaragoza, durante el 

curso académico 2015/2016, para la obtención de las competencias en idiomas exigidas (nivel B1) por la titulación. En 

concreto, se examinará la percepción de los alumnos respecto a los problemas encontrados en la superación de esta 

asignatura obligatoria de 2 créditos de cuarto curso, evaluando su experiencia y dinámica de la misma, ya que es una 

asignatura en la que no se imparte docencia presencial, y es posible convalidarla si poseen títulos acreditativos del nivel 

exigido. Los resultados muestran la gran importancia de alcanzar competencias adecuadas en idiomas. El idioma 

elegido por la mayoría de los encuestados es el inglés, cuyo nivel formativo inicial es el nivel adquirido a lo largo de los 

estudios de bachillerato. Por lo tanto, la mayoría de los estudiantes se forman en inglés asistiendo a clases en centros 

formativos privados, lo que supone un mayor coste en la consecución de su grado formativo. Solo el 40% de los 

alumnos utiliza la convocatoria oficial de la Universidad de Zaragoza para superar la asignatura, y el resto la convalida 

con títulos obtenidos a través de organismos externos. Por ello, sería recomendable impartir la asignatura 

presencialmente, dando más información sobre la misma, y procurar anticiparla en el tiempo, para evitar que los 

alumnos tengan que cursarla al final de la titulación.  
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4 - Participantes en el proyecto  
 

Nombre y Apellidos Correo electrónico Departamento Centro/Institución 

Mercedes Alda García malda@unizar.es Contabilidad y 

Finanzas  

Facultad de 

Economía y Empresa 

Isabel Marco Sanjuán imarcosa@unizar.es Contabilidad y 

Finanzas  

Facultad de 

Economía y Empresa 

Fernando Muñoz Sánchez fmunoz@unizar.es Economía y Gestión Centro Universitario 

de la Defensa 

María Vargas Magallón mvargas@unizar.es Contabilidad y 

Finanzas  

Facultad de 

Economía y Empresa 
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5 - Contexto del proyecto 
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento 

que se genera.  
 

Desde la implantación del EEES, los estudiantes que cursan el grado de ADE deben acreditar un nivel B1 en un idioma 

extranjero (inglés, alemán o francés). Esto ha dado lugar a la aparición de una asignatura obligatoria de 2 créditos en el 

último curso de la titulación. Esta asignatura no tiene docencia presencial y puede superarse de dos maneras: mediante 

las pruebas que fija la Universidad en convocatorias oficiales o mediante un reconocimiento del nivel por 

convalidación. Muchos alumnos encuentran dificultades para superar esta asignatura, ya que al no ser presencial, 

requiere una mayor autonomía del alumno; sin embargo, los alumnos no alcanzan el grado de autonomía requerido, 

suponiendo un problema para la superación de la asignatura. Por tanto, pretendemos conocer su opinión sobre el 

funcionamiento de la misma, con el objetivo de encontrar deficiencias a mejorar. 

 

Esperamos que la comunidad académica, especialmente los alumnos, se vean beneficiados y puedan aprovechar los 

resultados de este proyecto de innovación del que se espera obtener ideas e iniciativas para mejorar el funcionamiento 

de esta asignatura. 

 

El método de evaluación consistirá en el análisis de los resultados de las respuestas obtenidas  a través de las encuestas, 

con el que obtendremos ideas de mejora para la superación del nivel B1, con el objetivo de que los alumnos no 

encuentren problemas para superar una asignatura no presencial, de reciente implantación, de manera que se haga una 

mayor difusión de su existencia, desde el inicio de la vida universitaria del alumno. 
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6 - Objetivos iniciales del proyecto   
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.  
 

 

El principal objetivo de este proyecto es evaluar el grado de dificultad experimentado por los alumnos de GADE en la 

Facultad de Economía y Empresa para superar las competencias en idiomas requeridas por la titulación. 

Nos interesa conocer el idioma por el que los alumnos se decantan para obtener este nivel, su formación previa, así 

como el proceso seguido por estos para la superación de esta asignatura; es decir, mediante las convocatorias oficiales 

de la Universidad, o mediante algún organismo externo que acredite que se ha alcanzado el nivel exigido. 

Asimismo, se pretende conocer las dificultades encontradas tanto en la superación, en general, de la asignatura, como en 

las diferentes competencias requeridas (auditiva, lectora, oral y escrita). 

Finalmente, el objetivo último de este proyecto es identificar deficiencias en su funcionamiento para tratar de proponer 

soluciones que ayuden a mejorar el nivel de idiomas de los alumnos, aspecto muy valorado en el mercado laboral. 
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7 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo 
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y 

por el equipo del proyecto, calendario de actividades.   
 

 

El método de estudio ha consistido en recabar información sobre los alumnos matriculados en esta asignatura durante el 

curso 2015/2016 en el grado de ADE en la Facultad de Economía y Empresa de la Universidad de Zaragoza, a través de 

una encuesta que recoge las distintas cuestiones a analizar. 

 

El calendario de actividades ha sido el siguiente: 

 

Mes 1: Establecer la muestra de estudio: Estudiantes de ADE de la Facultad de Economía y Empresa de la Universidad 

de Zaragoza, de 4º curso. 

 

Mes 2: Elaboración y diseño de la encuesta (Se adjunta la encuesta finalmente diseñada a continuación). 

 

Mes 3: Difusión de la encuesta entre la muestra estudiada. La encuesta se ha difundido en formato papel durante el  

transcurso de una de las asignaturas impartidas en  4º curso de ADE, recabando manualmente los resultados. El total de 

encuestas recogidas ha sido de 70. 

 

Meses 4 y 5: Recepción de las encuestas y tratamiento de la información. El tratamiento de la información se ha 

realizado mediante el uso de hojas de cálculo Excel. 

 

Mes 6: Análisis y procesamiento de los resultados, estudiando los objetivos y detectando posibilidades de mejora. 

 

A continuación se adjunta el modelo de encuesta elaborado y difundido entre los alumnos de 4º curso del grado de 

ADE. 

 

Titulación:…………………………………………………………………………………………….. 

1. Indica el idioma por el que has conseguido o vas a conseguir el nivel B1 exigido en tu titulación: 

a) Inglés 

b) Francés 

c) Alemán 

 

2. Indica tu nivel de estudios previos en el idioma elegido en la cuestión 1: 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

 

3. Indica cómo has obtenido el nivel de estudios señalado en la pregunta anterior: 

a) Bachillerato 

b) Título oficial Cambridge 

c) Título oficial Escuela de Idiomas 

d) Otros (especificar): …………………………………………………………………….. 

 

4. Indica el procedimiento por el que has obtenido o vas a obtener el nivel B1: 

Convocatorias oficiales de la Universidad de Zaragoza 

Organismo externo (especificar): ………………………………………………. 

 

5. Señala las dificultades encontradas para la superación del nivel alcanzado: 

…………………………………………………………………………………………………… 

6. En cuál/cuales de las competencias exigidas has encontrado mayor dificultad: 

a) Auditiva 

b) Oral 

c) Escrito 

d) Lectora 

7. Comenta las deficiencias percibidas en el funcionamiento de la asignatura: 
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……………………………………………… 

8. Indica tus sugerencias de mejora: 

……………………… 

GRACIAS!!!!!!!!!!!!!!!!! 
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados 

en la propuesta y cómo se han comprobado 
Método de evaluación, Resultados.  
 

 

La encuesta ha sido respondida por un total de 70 alumnos. A continuación procedemos a ir explicando los resultados 

obtenidos. 

En la primera pregunta los alumnos indican el idioma por el que han conseguido o van a conseguir el nivel B1 exigido 

en su titulación, ofreciendo 3 respuestas alternativas: inglés, francés y alemán, dado que son las únicas opciones entre 

las que pueden elegir en la titulación de ADE objeto de análisis. 

 

De los 70 alumnos un 95,7% escogen el idioma inglés, y sólo un 2,85% y un 1,43% eligen francés y alemán 

respectivamente. 

 

Con respecto a la segunda cuestión en la que se preguntaba por el nivel de estudios previos en el idioma elegido en la 

cuestión 1, los resultados se recogen en la Tabla 1.  

Tal y como se observa en dicha tabla, el 40% de los encuestados tienen ya el nivel B1 requerido, o superior (B2 o C1) 

antes de finalizar los estudios del grado.  

Solamente un 8,57% posee un nivel C1 de inglés. Asimismo, un 31,43% cursa los estudios de 4º grado en la Universidad 

sin un nivel certificado de conocimientos de idiomas. Destaca que un 18% de los alumnos no contesta a esta pregunta, lo 

que pone de manifiesto que estos alumnos desconocen el nivel que poseen ante la ausencia de certificación.  

 

Tabla 1: Nivel de estudios previos 

 

C1 8,57% 

B2 11,43% 

B1 20,00% 

A2 4,29% 

A1 2,86% 

Básico (EOI) 2,86% 

Ningún nivel certificado 31,43% 

No contesta 18,57% 

 

 

La consecución de los niveles de estudios señalados en la anterior pregunta han sido alcanzados de diferentes maneras. 

En concreto, la Tabla 2 muestra el procedimiento de obtención del nivel de estudios. 

 

Tabla 2: Vía de obtención del nivel de estudios previos. 

 

Bachillerato 40,00% 

Cambridge 25,71% 

EOI 11,43% 

Trinity 5,71% 

CULM  8,57% 

No contesta 8,57% 

 

La Tabla 2 muestra que un 40% de los encuestados posee el nivel alcanzado con los estudios cursados en el Bachillerato. 

El 25,71% de los 35 alumnos que han acreditado que ya poseen certificación la han obtenido a través de los exámenes 

oficiales de Cambridge, y el 11,43% a través de la Escuela Oficial de Idiomas (EOI). En esta pregunta, la cuarta opción 

se dejó abierta para que los alumnos especificaran a través de qué otra vía habían alcanzado el nivel previo. Entre las 

respuestas, un 22,86% de los 35 alumnos con título contestaron que un 5,71% a través de exámenes de certificación de 

Trinity College of London (ESOL: English for Speakers of Other Languages), 8,57% a través de la Universidad de 

Zaragoza, y 8,57% contesta otros, pero no especifican. 

 

 



 

8 

 

En la cuarta pregunta se ha recogido el procedimiento por el que los alumnos ya han obtenido o van a obtener el nivel 

B1 requerido en la titulación. En la Tabla 3 recogemos los resultados. 

 

Tabla 3: Procedimiento para la obtención del nivel B1 

 

Convocatoria oficial 37,14% 

Cambridge 28,57% 

Trinity 5,71% 

CULM 4,29% 

DELF 1,43% 

Otros 17,14% 

No contesta 5,71% 
 

La Tabla 3 muestra que casi un 40% de los encuestados han optado por la convocatoria oficial ofrecida por la 

Universidad de Zaragoza, opción disponible solamente para aquellos alumnos que se han matriculado en la asignatura 

Idioma Moderno Nivel B1 (inglés, francés o alemán). El resto de los alumnos opta por la convalidación del título 

obtenido a través de un organismo externo. Entre los organismos externos, destaca los exámenes Cambrigde (28,57%). 

Otros de los organismos externos elegidos por los alumnos han sido los exámenes del Trinity College y formación 

cursada a través del CULM. También indicar que los encuestados que optan por el idioma francés, lo realizan a través 

del DELF. El 17,14% de los encuestados no especifica el organismo por el que han convalidado, o van a convalidar, el 

nivel B1. 

 

Respecto a la siguiente cuestión, en la que se preguntaban las dificultades encontradas para la superación del nivel 

destacamos dificultad en alcanzar alguna o varias de las competencias exigidas: auditiva, oral, escrita y lectora (en este 

aspecto será analizado en un mayor detalle en la siguiente cuestión). Algunos encuestados indican la dificultad de 

superar una asignatura sin clases presenciales y la ausencia de material específico. Asimismo, la preparación de la 

asignatura requiere la superación de un examen sin clases presenciales lo que supone que el alumno debe ser autónomo 

y esto supone un problema para ellos ya que requiere muchas horas de estudio autónomo. Por último, algunos tienen 

dificultades añadidas ya que es una asignatura de último curso, muchos alumnos no realizan una preparación continua 

para su superación, por lo que afrontan este reto con mayores dificultades. 

 

En la pregunta 6, cuyos resultados se muestran en la Tabla 4, se recoge las competencias en las que los encuestados han 

encontrado una mayor dificultad. 

 

Tabla 4. Competencias en las que los encuestados han encontrado una mayor dificultad. 

 

Auditivo 41,03% 

Oral 44,87% 

Escrito 12,82% 

Lectora 1,28% 

 

La Tabla 4 muestra que la competencia auditiva y oral son las que más dificultad presentan para superar el nivel 

(41,03% y 44,87%, respectivamente), asimismo destaca la poca dificultad en la competencia de comprensión lectora.  

 

Las deficiencias percibidas más comunes en el funcionamiento de la asignatura han sido las siguientes:  

- Los alumnos requieren la existencia de clases presenciales. 

- Se manifiesta una carencia informativa respecto a la asignatura en general. 

- Además, aquellos que han optado por presentarse a las convocatorias oficiales ofrecidas por la Universidad de 

Zaragoza, manifiestan que los horarios de estos exámenes coinciden en muchas ocasiones con exámenes de las 

asignaturas de la titulación. 

 

En último lugar, respecto a las sugerencias de mejora, los alumnos que se han presentado a las convocatorias oficiales de 

la Universidad de Zaragoza detectan deficiencias en el sistema de audio en las aulas que han realizado los exámenes. 

Asimismo, se sugiere la inclusión de esta asignatura obligatoria en los primeros cursos, en lugar del último curso del 

grado. Otra sugerencia altamente demandada ha sido la inclusión de clases presenciales en las que se trabaje las 

competencias en las que encuentran mayor dificultad, como la oral y auditiva. 
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9 - Conclusiones del proyecto 
Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos, 

Eficiencia: relación entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e.  se han alcanzado los mismos logros con 

menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)).  

 
 

Dada la gran importancia que tienen los idiomas en nuestra vida, especialmente el inglés, se pone de manifiesto la 

importancia de alcanzar competencias adecuadas en esta materia. Con el objetivo de analizar las dificultades 

encontradas por los alumnos del grado de ADE de la Facultad de Economía y Empresa para la superación de la 

asignatura Idioma moderno nivel B1, en este estudio se ha facilitado una encuesta a los alumnos de cuarto curso. 

Tras analizar las respuestas, los resultados muestran que la mayoría de los alumnos optan por la consecución de estas 

competencias en el idioma inglés, frente a francés y alemán. Además, una parte importante de los alumnos comienzan la 

titulación con el nivel adquirido a lo largo de los estudios de bachillerato. Por lo tanto, para superar esta asignatura, los 

estudiantes deben completar su formación, de manera que los alumnos recurren a preparación externa para presentarse a 

los exámenes oficiales o convalidar el título. 

Concretamente, un 40% opta por la convocatoria oficial ofrecida por la Universidad de Zaragoza, y los que optan por la 

convalidación del título obtenido a través de un organismo externo destacan los exámenes Cambrigde (28,57%).  

 

Algunos encuestados indican la dificultad de superar una asignatura sin clases presenciales, requiriendo que el alumno 

dedique gran cantidad de horas en su preparación. Asimismo, las mayores dificultades para superar la asignatura han 

sido las competencias auditiva y oral.  

 

Entre las deficiencias en el funcionamiento de la asignatura se detecta una falta de información por parte del alumno, 

sería recomendable la existencia de clases presenciales, ya que para cubrir este déficit, los alumnos recurren a academias 

privadas de idiomas, suponiendo un coste adicional.  

 

Como sugerencias de mejora se proponen cubrir las deficiencias indicadas en el párrafo anterior, así como mejorar la 

calidad de los sistemas de audio utilizados en la realización de las pruebas de audio. 
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10 - Continuidad y Expansión 
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda 

mantenerse por sí mismo), Difusión realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos, 

revistas, etc.).  
 

 

 

Este proyecto se puede replicar en cualquier grado de la Universidad de Zaragoza, así como de otras universidades que 

exijan competencias en idiomas extranjeros de manera obligatoria. Igualmente, se podría replicar en diferentes años 

académicos, con el objetivo de comprobar si las dificultades se superan con el paso del tiempo. 

Pretendemos realizar la máxima difusión posible de las conclusiones obtenidas, participando en jornadas de innovación 

docente y de mejora de las titulaciones, mostrando nuestros resultados a toda la comunidad universitaria. 
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11 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-

resumen del proyecto  

Otras fuentes de 

financiación sin 

detallar cuantía 

Ninguna 

Tipo de proyecto 
(Experiencia, Estudio o 

Desarrollo) 

Se trata de un estudio. 

Contexto de 

aplicación/Público 

objetivo (titulación, 

curso…) 

Grado en ADE de la Facultad de Economía y Empresa de la Universidad de Zaragoza, 4º 

Curso. Asignatura: Idioma Moderno, nivel B1. 

Curso académico en 

que se empezó a 

aplicar este proyecto 

2015/2016 

Interés y 

oportunidad para la 

institución/titulación 

Nos permite conocer la opinión de los alumnos sobre el funcionamiento de esta asignatura, 

detectar posibles deficiencias y proponer soluciones de mejora. 

Métodos/Técnicas/Ac

tividades utilizadas 

La metodología ha consistido en la elaboración de una encuesta que ha sido difundida entre 

los alumnos de cuarto de GADE. 

Tecnologías 

utilizadas 

Se han utilizado programas estadísticos para procesar los datos obtenidos. 

Tipo de innovación 

introducida: qué 

soluciones nuevas o 

creativas desarrolla 

El proyecto es novedoso porque no se ha implementado con anterioridad, pero existe una 

necesidad, ya que los alumnos encuentran dificultades en la superación de esta asignatura. 

Impacto del proyecto Se han detectado los problemas encontrados por los alumnos de ADE en la consecución del 

nivel B1, dado que tras la implantación del EEES, se exige un nivel de idiomas para la 

obtención del título universitario. 

Características que 

lo hacen sostenible 

Este proyecto permite ser aplicado en sucesivos cursos para valorar si las deficiencias 

detectadas con el presente proyecto se han ido subsanando y es susceptible de aplicación a 

cualquier otro grado y Universidad. 

Posible aplicación a 

otras áreas de 

conocimiento 

Este estudio se puede aplicar a cualquier titulación y Universidad en la que se requiera un 

nivel determinado en una lengua extranjera. 

 


