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1- Identificacion del proyecto

Cadigo PIIDUZ_15_353

¢Estan los alumnos de GADE preparados para conseguir las competencias en idiomas requeridas por la

Titulo titulacion?
2- Coordinadores del proyecto
Coordinador 1 Dofia Ruth Vicente Refie
Nombre y apellidos
Correo electronico rvicente@unizar.es
Departamento Contabilidad y Finanzas
Centro Facultad de Economia y Empresa

Coordinador 2
Nombre y apellidos

Correo electronico

Departamento

Centro

3 - Resumen del proyecto

Este proyecto pretende analizar el grado de dificultad experimentado por los alumnos del grado de Administracion y
Direccion de Empresas (GADE) de la Facultad de Economia y Empresa, de la Universidad de Zaragoza, durante el
curso académico 2015/2016, para la obtencion de las competencias en idiomas exigidas (nivel B1) por la titulacion. En
concreto, se examinara la percepcion de los alumnos respecto a los problemas encontrados en la superacion de esta
asignatura obligatoria de 2 créditos de cuarto curso, evaluando su experiencia y dindmica de la misma, ya que es una
asignatura en la que no se imparte docencia presencial, y es posible convalidarla si poseen titulos acreditativos del nivel
exigido. Los resultados muestran la gran importancia de alcanzar competencias adecuadas en idiomas. El idioma
elegido por la mayoria de los encuestados es el inglés, cuyo nivel formativo inicial es el nivel adquirido a lo largo de los
estudios de bachillerato. Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes se forman en inglés asistiendo a clases en centros
formativos privados, lo que supone un mayor coste en la consecucion de su grado formativo. Solo el 40% de los
alumnos utiliza la convocatoria oficial de la Universidad de Zaragoza para superar la asignatura, y el resto la convalida
con titulos obtenidos a través de organismos externos. Por ello, seria recomendable impartir la asignatura
presencialmente, dando mas informacion sobre la misma, y procurar anticiparla en el tiempo, para evitar que los
alumnos tengan que cursarla al final de la titulacion.
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4 - Participantes en el proyecto

Nombre y Apellidos Correo electronico Departamento Centro/Institucion

Mercedes Alda Garcia malda@unizar.es Contabilidad y | Facultad de
Finanzas Economia y Empresa

Isabel Marco Sanjuan imarcosa@unizar.es Contabilidad y | Facultad de
Finanzas Economia y Empresa

Fernando Mufioz Sanchez

fmunoz@unizar.es

Economia y Gestién

Centro Universitario
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Maria Vargas Magallon

mvargas@unizar.es

Contabilidad
Finanzas

y

Facultad de
Economia y Empresa
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5 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento
que se genera.

Desde la implantacién del EEES, los estudiantes que cursan el grado de ADE deben acreditar un nivel B1 en un idioma
extranjero (inglés, aleméan o francés). Esto ha dado lugar a la aparicién de una asignatura obligatoria de 2 créditos en el
Gltimo curso de la titulacion. Esta asignatura no tiene docencia presencial y puede superarse de dos maneras: mediante
las pruebas que fija la Universidad en convocatorias oficiales o mediante un reconocimiento del nivel por
convalidacién. Muchos alumnos encuentran dificultades para superar esta asignatura, ya que al no ser presencial,
requiere una mayor autonomia del alumno; sin embargo, los alumnos no alcanzan el grado de autonomia requerido,
suponiendo un problema para la superacién de la asignatura. Por tanto, pretendemos conocer su opinién sobre el
funcionamiento de la misma, con el objetivo de encontrar deficiencias a mejorar.

Esperamos que la comunidad académica, especialmente los alumnos, se vean beneficiados y puedan aprovechar los
resultados de este proyecto de innovacion del que se espera obtener ideas e iniciativas para mejorar el funcionamiento
de esta asignatura.

El método de evaluacion consistira en el analisis de los resultados de las respuestas obtenidas a través de las encuestas,
con el que obtendremos ideas de mejora para la superacion del nivel B1, con el objetivo de que los alumnos no
encuentren problemas para superar una asignatura no presencial, de reciente implantacion, de manera que se haga una
mayor difusién de su existencia, desde el inicio de la vida universitaria del alumno.
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6 - Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicito el proyecto.

El principal objetivo de este proyecto es evaluar el grado de dificultad experimentado por los alumnos de GADE en la
Facultad de Economia y Empresa para superar las competencias en idiomas requeridas por la titulacion.

Nos interesa conocer el idioma por el que los alumnos se decantan para obtener este nivel, su formacion previa, asi
como el proceso seguido por estos para la superacion de esta asignatura; es decir, mediante las convocatorias oficiales
de la Universidad, o mediante algin organismo externo que acredite que se ha alcanzado el nivel exigido.

Asimismo, se pretende conocer las dificultades encontradas tanto en la superacion, en general, de la asignatura, como en
las diferentes competencias requeridas (auditiva, lectora, oral y escrita).

Finalmente, el objetivo Gltimo de este proyecto es identificar deficiencias en su funcionamiento para tratar de proponer
soluciones que ayuden a mejorar el nivel de idiomas de los alumnos, aspecto muy valorado en el mercado laboral.
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7 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Meétodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y
por el equipo del proyecto, calendario de actividades.

El método de estudio ha consistido en recabar informacion sobre los alumnos matriculados en esta asignatura durante el
curso 2015/2016 en el grado de ADE en la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza, a través de
una encuesta que recoge las distintas cuestiones a analizar.

El calendario de actividades ha sido el siguiente:

Mes 1: Establecer la muestra de estudio: Estudiantes de ADE de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad
de Zaragoza, de 4° curso.

Mes 2: Elaboracion y disefio de la encuesta (Se adjunta la encuesta finalmente disefiada a continuacion).

Mes 3: Difusion de la encuesta entre la muestra estudiada. La encuesta se ha difundido en formato papel durante el
transcurso de una de las asignaturas impartidas en 4° curso de ADE, recabando manualmente los resultados. El total de
encuestas recogidas ha sido de 70.

Meses 4 y 5: Recepcion de las encuestas y tratamiento de la informacion. El tratamiento de la informacién se ha
realizado mediante el uso de hojas de calculo Excel.

Mes 6: Analisis y procesamiento de los resultados, estudiando los objetivos y detectando posibilidades de mejora.

A continuacién se adjunta el modelo de encuesta elaborado y difundido entre los alumnos de 4° curso del grado de
ADE.

LT T 16§
1. Indica el idioma por el que has conseguido o vas a conseguir el nivel B1 exigido en tu titulacion:
a) Inglés
b) Francés
c) Aleman

2. Indica tu nivel de estudios previos en el idioma elegido en la cuestién 1:

3. Indica como has obtenido el nivel de estudios sefialado en la pregunta anterior:

a) Bachillerato

b) Titulo oficial Cambridge

c) Titulo oficial Escuela de Idiomas

d)  Otros (ESPECITICAT): ...vutit ittt e

4. Indica el procedimiento por el que has obtenido o vas a obtener el nivel B1:
Convocatorias oficiales de la Universidad de Zaragoza
Organismo externo (€specificar): .........coouviiriiiiiiiii i,

5. Sefala las dificultades encontradas para la superacién del nivel alcanzado:

6. En cudl/cuales de las competencias exigidas has encontrado mayor dificultad:

a) Auditiva

b) Oral

c) Escrito

d) Lectora

7. Comenta las deficiencias percibidas en el funcionamiento de la asignatura:
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados
en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacién, Resultados.

La encuesta ha sido respondida por un total de 70 alumnos. A continuacidn procedemos a ir explicando los resultados
obtenidos.

En la primera pregunta los alumnos indican el idioma por el que han conseguido o van a conseguir el nivel B1 exigido
en su titulacion, ofreciendo 3 respuestas alternativas: inglés, francés y aleman, dado que son las Unicas opciones entre
las que pueden elegir en la titulacién de ADE objeto de analisis.

De los 70 alumnos un 95,7% escogen el idioma inglés, y s6lo un 2,85% y un 1,43% eligen francés y aleméan
respectivamente.

Con respecto a la segunda cuestién en la que se preguntaba por el nivel de estudios previos en el idioma elegido en la
cuestién 1, los resultados se recogen en la Tabla 1.

Tal y como se observa en dicha tabla, el 40% de los encuestados tienen ya el nivel B1 requerido, o superior (B2 o C1)
antes de finalizar los estudios del grado.

Solamente un 8,57% posee un nivel C1 de inglés. Asimismo, un 31,43% cursa los estudios de 4° grado en la Universidad
sin un nivel certificado de conocimientos de idiomas. Destaca que un 18% de los alumnos no contesta a esta pregunta, lo
que pone de manifiesto que estos alumnos desconocen el nivel que poseen ante la ausencia de certificaciéon.

Tabla 1: Nivel de estudios previos

C1 8,57%

B2 11,43%

B1 20,00%

A2 4,29%

Al 2,86%

Bésico (EQI) 2,86%
Ningun nivel certificado 31,43%
No contesta 18,57%

La consecucidn de los niveles de estudios sefialados en la anterior pregunta han sido alcanzados de diferentes maneras.
En concreto, la Tabla 2 muestra el procedimiento de obtencién del nivel de estudios.

Tabla 2: Via de obtencion del nivel de estudios previos.

Bachillerato 40,00%
Cambridge 25,71%
EOI 11,43%
Trinity 5,71%
CULM 8,57%
No contesta 8,57%

La Tabla 2 muestra que un 40% de los encuestados posee el nivel alcanzado con los estudios cursados en el Bachillerato.
El 25,71% de los 35 alumnos que han acreditado que ya poseen certificacion la han obtenido a través de los exdmenes
oficiales de Cambridge, y el 11,43% a través de la Escuela Oficial de Idiomas (EOI). En esta pregunta, la cuarta opcién
se dejé abierta para que los alumnos especificaran a través de qué otra via habian alcanzado el nivel previo. Entre las
respuestas, un 22,86% de los 35 alumnos con titulo contestaron que un 5,71% a través de exdmenes de certificacion de
Trinity College of London (ESOL: English for Speakers of Other Languages), 8,57% a través de la Universidad de
Zaragoza, Y 8,57% contesta otros, pero no especifican.
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En la cuarta pregunta se ha recogido el procedimiento por el que los alumnos ya han obtenido o van a obtener el nivel
B1 requerido en la titulacién. En la Tabla 3 recogemos los resultados.

Tabla 3: Procedimiento para la obtencion del nivel B1

Convocatoria oficial 37,14%
Cambridge 28,57%
Trinity 5,71%
CULM 4,29%
DELF 1,43%
Otros 17,14%
No contesta 5,71%

La Tabla 3 muestra que casi un 40% de los encuestados han optado por la convocatoria oficial ofrecida por la
Universidad de Zaragoza, opcién disponible solamente para aquellos alumnos que se han matriculado en la asignatura
Idioma Moderno Nivel B1 (inglés, francés o aleman). El resto de los alumnos opta por la convalidacion del titulo
obtenido a través de un organismo externo. Entre los organismos externos, destaca los exadmenes Cambrigde (28,57%).
Otros de los organismos externos elegidos por los alumnos han sido los exdmenes del Trinity College y formacion
cursada a través del CULM. También indicar que los encuestados que optan por el idioma francés, lo realizan a traves
del DELF. EI 17,14% de los encuestados no especifica el organismo por el que han convalidado, o van a convalidar, el
nivel B1.

Respecto a la siguiente cuestion, en la que se preguntaban las dificultades encontradas para la superacion del nivel
destacamos dificultad en alcanzar alguna o varias de las competencias exigidas: auditiva, oral, escrita y lectora (en este
aspecto serd analizado en un mayor detalle en la siguiente cuestion). Algunos encuestados indican la dificultad de
superar una asignatura sin clases presenciales y la ausencia de material especifico. Asimismo, la preparacion de la
asignatura requiere la superacion de un examen sin clases presenciales lo que supone que el alumno debe ser auténomo
y esto supone un problema para ellos ya que requiere muchas horas de estudio autbnomo. Por dltimo, algunos tienen
dificultades afiadidas ya que es una asignatura de Gltimo curso, muchos alumnos no realizan una preparacion continua
para su superacion, por lo que afrontan este reto con mayores dificultades.

En la pregunta 6, cuyos resultados se muestran en la Tabla 4, se recoge las competencias en las que los encuestados han
encontrado una mayor dificultad.

Tabla 4. Competencias en las que los encuestados han encontrado una mayor dificultad.

Auditivo 41,03%
Oral 44,87%
Escrito 12,82%
Lectora 1,28%

La Tabla 4 muestra que la competencia auditiva y oral son las que mas dificultad presentan para superar el nivel
(41,03% y 44,87%, respectivamente), asimismo destaca la poca dificultad en la competencia de comprension lectora.

Las deficiencias percibidas mas comunes en el funcionamiento de la asignatura han sido las siguientes:

- Los alumnos requieren la existencia de clases presenciales.

- Se manifiesta una carencia informativa respecto a la asignatura en general.

- Ademas, aquellos que han optado por presentarse a las convocatorias oficiales ofrecidas por la Universidad de
Zaragoza, manifiestan que los horarios de estos exdmenes coinciden en muchas ocasiones con examenes de las
asignaturas de la titulacion.

En altimo lugar, respecto a las sugerencias de mejora, los alumnos que se han presentado a las convocatorias oficiales de
la Universidad de Zaragoza detectan deficiencias en el sistema de audio en las aulas que han realizado los examenes.
Asimismo, se sugiere la inclusion de esta asignatura obligatoria en los primeros cursos, en lugar del Gltimo curso del
grado. Otra sugerencia altamente demandada ha sido la inclusion de clases presenciales en las que se trabaje las
competencias en las que encuentran mayor dificultad, como la oral y auditiva.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos,
Eficiencia: relacion entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e. se han alcanzado los mismos logros con
menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)).

Dada la gran importancia que tienen los idiomas en nuestra vida, especialmente el inglés, se pone de manifiesto la
importancia de alcanzar competencias adecuadas en esta materia. Con el objetivo de analizar las dificultades
encontradas por los alumnos del grado de ADE de la Facultad de Economia y Empresa para la superacion de la
asignatura ldioma moderno nivel B1, en este estudio se ha facilitado una encuesta a los alumnos de cuarto curso.

Tras analizar las respuestas, los resultados muestran que la mayoria de los alumnos optan por la consecucién de estas
competencias en el idioma inglés, frente a francés y aleman. Ademas, una parte importante de los alumnos comienzan la
titulacidn con el nivel adquirido a lo largo de los estudios de bachillerato. Por lo tanto, para superar esta asignatura, los
estudiantes deben completar su formacion, de manera que los alumnos recurren a preparacion externa para presentarse a
los exdmenes oficiales o convalidar el titulo.

Concretamente, un 40% opta por la convocatoria oficial ofrecida por la Universidad de Zaragoza, y los que optan por la
convalidacion del titulo obtenido a través de un organismo externo destacan los exdmenes Cambrigde (28,57%).

Algunos encuestados indican la dificultad de superar una asignatura sin clases presenciales, requiriendo que el alumno
dedique gran cantidad de horas en su preparacion. Asimismo, las mayores dificultades para superar la asignatura han
sido las competencias auditiva y oral.

Entre las deficiencias en el funcionamiento de la asignatura se detecta una falta de informacién por parte del alumno,
seria recomendable la existencia de clases presenciales, ya que para cubrir este déficit, los alumnos recurren a academias
privadas de idiomas, suponiendo un coste adicional.

Como sugerencias de mejora se proponen cubrir las deficiencias indicadas en el parrafo anterior, asi como mejorar la
calidad de los sistemas de audio utilizados en la realizacion de las pruebas de audio.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda
mantenerse por si mismo), Difusion realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos,

revistas, etc.).

Este proyecto se puede replicar en cualquier grado de la Universidad de Zaragoza, asi como de otras universidades que
exijan competencias en idiomas extranjeros de manera obligatoria. Igualmente, se podria replicar en diferentes afios
académicos, con el objetivo de comprobar si las dificultades se superan con el paso del tiempo.

Pretendemos realizar la maxima difusion posible de las conclusiones obtenidas, participando en jornadas de innovacion
docente y de mejora de las titulaciones, mostrando nuestros resultados a toda la comunidad universitaria.

10



Vicarrectorado de
Politica Académica

Universidad Zaragoza

Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-

resumen del proyecto

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Ninguna

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio o
Desarrollo)

Se trata de un estudio.

Contexto de
aplicaciéon/Publico
objetivo (titulacion,
curso...)

Grado en ADE de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza, 4°
Curso. Asignatura: Idioma Moderno, nivel B1.

Curso académico en
que se empezo a
aplicar este proyecto

2015/2016

Interés y
oportunidad para la
institucion/titulacion

Nos permite conocer la opinién de los alumnos sobre el funcionamiento de esta asignatura,
detectar posibles deficiencias y proponer soluciones de mejora.

Métodos/Técnicas/Ac
tividades utilizadas

La metodologia ha consistido en la elaboracion de una encuesta que ha sido difundida entre
los alumnos de cuarto de GADE.

Tecnologias
utilizadas

Se han utilizado programas estadisticos para procesar los datos obtenidos.

Tipo de innovacion
introducida: qué
soluciones nuevas o
creativas desarrolla

El proyecto es novedoso porque no se ha implementado con anterioridad, pero existe una
necesidad, ya que los alumnos encuentran dificultades en la superacion de esta asignatura.

Impacto del proyecto

Se han detectado los problemas encontrados por los alumnos de ADE en la consecucién del
nivel B1, dado que tras la implantacion del EEES, se exige un nivel de idiomas para la
obtencidn del titulo universitario.

Caracteristicas que
lo hacen sostenible

Este proyecto permite ser aplicado en sucesivos cursos para valorar si las deficiencias
detectadas con el presente proyecto se han ido subsanando y es susceptible de aplicacion a
cualquier otro grado y Universidad.

Posible aplicacion a
otras areas de
conocimiento

Este estudio se puede aplicar a cualquier titulacién y Universidad en la que se requiera un
nivel determinado en una lengua extranjera.
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