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1- Identificacion del proyecto

Codigo | PIIDUZ_15_463
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2- Coordinadores del proyecto

Coordinador 1 Angela Alcala Arellano
Nombre y apellidos

Correo electronico aalcala@unizar.es
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Centro Facultad de Ciencias de la Salud

Coordinador 2
Nombre y apellidos

Correo electronico
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3 - Resumen del proyecto

Las actividades realizadas por las y los participantes de este proyecto y la labor llevada a cabo por la OUAD nos han
demostrado que los programas de inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y los programas de formacion del profesorado han supuesto una mejora en el establecimiento
de redes de comunicacion entre los distintos actores. Es por ello, que este grupo de innovacién se ha propuesto
continuar elaborando materiales de apoyo a la docencia y profundizando en el conocimiento de las NEE, desarrollando
actividades de difusion de los protocolos de adaptaciones de estos estudiantes que mejoran el proceso de inclusién, y la
nueva investigacion para la innovacion del proceso de ensefianza-aprendizaje para los estudiantes que hayan
desarrollado trastorno de lectoescritura, tanto en las diferentes titulaciones de grado como en el aprendizaje y
acreditacién de idiomas del nivel B1. Dichos protocolos se han elaborado considerando la situacion actual de la
Universidad, asi como las necesidades observadas y demandadas por la comunidad universitaria en general, y las y los
estudiantes con NEE y las experiencias mostradas por diferentes universidades, especialmente en lo referido a los
trastornos de la lectoescritura a la experiencia desarrollada por la Universidad de Kent. Igualmente se ha continuado,
junto con el ICE, desarrollando actividades formativas del profesorado con la tematica anteriormente citada,
aumentando los talleres realizados con respecto a afios anteriores con la incorporacion de talleres de subtitulacion y
audiodescripcion.
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5 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento
que se genera.

Desde la publicacién y entrada en vigor de Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, que en su
articulo 46.b, establece como derecho del alumnado: “La igualdad de oportunidades y no discriminacion, por
circunstancias personales o sociales, incluida la discapacidad, en el acceso a la Universidad, ingreso en los centros,
permanencia en la Universidad y ejercicio de sus derechos académicos ” la Universidad de Zaragoza debe de
garantizar estos derechos y pone en marcha Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad (OUAD), vinculada al
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, cuyo objetivo principal es garantizar la igualdad de oportunidades de todos los
estudiantes y comunidad universitaria de la de la Universidad de Zaragoza, para ello desde la OUAD se desarrollan y
realizan diferentes programas de intervencién, sensibilizacion y actuacién para personas que presentan necesidades
educativas especiales (NEE) derivadas de su discapacidad dando cumplimiento a lo indicado en la Ley Organica
6/2001.

Desde hace unos afios algunas de las personas que conforman este grupo de trabajo realizan diferentes actividades en
este sentido, a las que se han ido incorporando el resto del grupo hasta la actualidad. Las acciones desarrolladas méas
destacables en relacién a este tema son la organizacion y participacion en el Congreso Internacional de Sordoceguera, el
Congreso “Sexualidad y Discapacidad” , asi como la participacion con diferentes comunicaciones en los Congresos
Internacionales de Discapacidad y Universidad. También se han presentado distintos trabajos que posteriormente se han
transformado en publicaciones en las V y VI “Jornada de Buenas Practicas en la docencia universitaria con apoyo de

TIC” de la Catedra Banco Santander de la Universidad de Zaragoza.

Se han organizado desde la propia OUAD vy en colaboracion con este grupo diferentes acciones formativas, desde la
participacion en el Curso de Monitor de Tiempo Libre de la Escuela “Redes para la Transformacion Social”. Asi como
colaboracion dentro de las actividades dirigidas al profesorado universitario del Instituto de Ciencias de la Educacion
(ICE) como son el curso “Inclusion en el aula: Recursos, necesidades y demandas” y el curso “OUAD y las
adaptaciones TIC en la discapacidad” o el curso “Todos diversos, todos Unicos: diversidad y docencia. Retos y recursos
en el aula”. El afio pasado trabajamos en el Proyecto de Innovacion Docente: “Estudiantes con Discapacidad auditiva en
los titulos propios de la Universidad de Zaragoza. Analisis y protocolo de intervencion para la superacion de los

idiomas” y en “Las adaptaciones TIC's en estudiantes con necesidades especificas”.

A raiz de estas actividades y de la labor llevada a cabo por la OUAD hemos comprobado que estos programas de
inclusion de estudiantes con NEE en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los programas de formacion del
profesorado, mejorando el conocimiento de éstos, han supuesto una mejora en el establecimiento de redes de
comunicacion entre los distintos actores. Es por ello que este grupo de innovacion se ha propuesto continuar elaborando
y profundizando el conocimiento de las necesidades especificas de estos estudiantes, desarrollando dos actividades que
son la difusion de los protocolos de adaptaciones de estos estudiantes que mejoran el proceso de inclusién, y la nueva
investigacién para la innovacion del proceso de ensefianza-aprendizaje para aquellos estudiantes que hayan desarrollado
trastorno de lectoescritura, tanto en las diferentes titulaciones de grado como en el aprendizaje y acreditacion de
idiomas del nivel B1. Igualmente vamos a continuar junto con el ICE desarrollando actividades formativas del

profesorado con la tematica anteriormente citada.
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6 - Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

Obijetivo especifico: Promover la consolidacion del grupo de innovacion.
Obijetivos estratégicos:

1. Elaborar protocolos especificos para el profesorado con el objetivo de avanzar hacia un disefio universal:
e Publicar un protocolo de adaptacién referido a la acreditacion del nivel bl en lengua extranjera: inglés,
especifico para personas con discapacidad auditiva.
e Elaborar y publicar un protocolo de adaptacion referido a la acreditacion del B1 especifico para personas con
trastornos de la lectoescritura.
o Difundir dichos protocolos entre el profesorado de la Universidad de Zaragoza.
o Realizar presentaciones de los protocolos al profesorado de la Universidad de Zaragoza.

2. Realizar actividades de formacidn y difusion al profesorado en el &mbito de las NEE con el objetivo de avanzar
hacia un disefio universal:

e Llevar a cabo, al menos, 2 cursos de formacion del profesorado en colaboracién con el ICE.

e Realizar talleres de formacion en audiodescripcion para el profesorado.

e Realizar talleres de formacion en subtitulacion para el profesorado.

3. Evaluacion y andlisis de las necesidades del estudiantado por cubrir:
o Evaluacion de las adaptaciones recomendadas en los diferentes protocolos.
e Anélisis de las actividades realizadas hasta el momento y sus resultados.
e Investigacién sobre nuevos campos de actuacion dentro del &mbito de las NEE.
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7 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y
por el equipo del proyecto, calendario de actividades.

Los métodos/técnicas utilizadas en este proyecto fueron las siguientes:

e Se realizaron reuniones mensuales con todos los participantes para el seguimiento del proyecto de
investigacion.

e  Se realizé un estudio exhaustivo sobre guias y documentos accesibles.

e Se acudio a diferentes Congresos y Jornadas relacionados tanto con la diversidad funcional como con el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el estudio de idiomas. La cronologia fue la siguiente;

- 24 a 26 de febrero de 2016: Jornadas "Jornadas de Educacion e Implante Coclear: Bilingtiismo,
Adolescencia y Universidad" de la Federacién de Asociaciones de Implantados Cocleares de Espafia
(AICE).

- 10 a 11 de noviembre de 2016: 111 Congreso Internacional Universidad y Discapacidad: “Una universidad
inclusiva para una sociedad incluyente” de la Fundacion ONCE.

- 9a1l de noviembre de 2016: 40th AEDEAN (Asociacién Espafiola de Estudios Anglo-Norteamericanos)
Conference.

e Se continlo con la elaboracion y publicacién del “protocolo de adaptacién referido a la acreditacién del
nivel bl en lengua extranjera: inglés, especifico para personas con discapacidad auditiva”.

e  Se detectaron qué estudiantes de las y los matriculados en el curso 2015-16 tenian déficit auditivo.

e Una vez conocido su déficit se estudiaron sus necesidades educativas especificas para superar la prueba de
acreditacion de inglés o bien la asignatura de inglés incluida dentro de su titulacién de grado mediante
entrevistas.

e Serealiz6 una comparativa entre las necesidades demandadas por los y las estudiantes anteriormente citadas y
las adaptaciones propuestas en dicho protocolo.

e Se realizé una blsqueda de las diferentes adaptaciones que se practicaban en otras universidades y centros
acreditados para la certificacion de nivel B1.

e Se elabord y publicé la “Guia de orientacién a los tutores y profesores de estudiantes con dificultades
especificas en la lengua escrita”.

e Se detectaron qué estudiantes entre las y los matriculados en el curso 2015-16 y que pasaron por la OUAD
tenian dificultades especificas en la lengua escrita.

e Una vez conocida su dificultad se estudiaron sus NEE tanto para superar la prueba de acreditacion de inglés o
bien la asignatura de inglés incluida dentro de su titulacién de grado como desarrollar correctamente su
actividad académica, mediante entrevistas.

e  Se realizo una comparativa entre las necesidades demandadas por los y las estudiantes anteriormente citadas y
las adaptaciones propuestas en dicha guia.

e Se realizd una blsqueda de las diferentes adaptaciones que se practicaban en otras universidades y centros
acreditados para la certificacién de nivel B1, manteniendo un especial contacto con la experiencia desarrollada
en la Universidad de Kent por la profesora Gemma Martinez Garrido, que atiende a estudiantes con los citados
trastornos en el estudio de la lengua castellana.

e Se realiz6 una difusion de los protocolos realizados tanto entre el profesorado de la Universidad de Zaragoza
como entre las asociaciones que trabajan en diferentes &mbitos de la discapacidad.
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Se desarrollaron diversas actividades de formacion entre el profesorado de la Universidad de Zaragoza con el

fin de formar, sensibilizar y presentar el trabajo realizado desde el proyecto al mismo. La cronologia de las
mismas fue la siguiente:

- 3 de febrero de 2016: Curso “Todos diversos, todos nicos: diversidad y docencia. Retos y recursos en el
aula” en el ICE.

- 8 de febrero de 2016: Curso “Las adaptaciones TIC's en estudiantes con necesidades especificas” en el
ICE.

- Principios de julio de 2016: Presentacion en formato digital de los talleres de audiodescripcion y
subtitulacién y difusion de los mismos por medio de plataformas digitales con el fin de ampliar su
repercusion y facilitar el acceso a los mismos por parte del profesorado.

Se analizaron las diferentes dificultades del aprendizaje presentadas en la OUAD con el fin de ampliar en
futuros proyectos e investigaciones la atencién a otras NEE que no ha sido posible abarcar en este proyecto,
mediante la realizacion de diversas entrevistas y reuniones con el tejido asociativo que trabaja la diversidad
funcional en nuestra comunidad y a nivel estatal.

Se realizo un taller de realizacion de subtitulado en lengua inglesa con PDI, PAS y estudiantes de la
Universidad de Zaragoza el dia 7 de julio de 2016.
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados
en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacién, Resultados.

En cuanto al objetivo especifico de este proyecto, tras una evaluacion cuantitativa y cualitativa del proyecto en relacion
al mismo analizamos, mediante diferentes reuniones de evaluacion del equipo de trabajo, que se ha ampliado la visién
con respecto a la diversidad funcional y las NEE que tenian las y los miembros antes del proyecto, generando una red de
apoyo y trabajo interdisciplinar en relacion a las diferentes NEE.

Asi mismo, se ha detectado que la frecuencia de reuniones y contactos entre los diferentes miembros del equipo ha
aumentado en torno a un 25%, mejorando la comunicacién entre los mismos, con una fluidez mayor y ampliando los
temas a abordar por cada uno de ellos. En este sentido, se han implementado los intereses de estudio en el ambito de las
NEE por parte de los y las participantes, lo cual demuestra una consolidacion del grupo de innovacion y el interés por
continuar trabajando en este campo con futuros proyectos.

Con respecto a los objetivos estratégicos de este proyecto los pasaremos a analizar uno por uno a continuacion:
Resultados del Objetivo 1

Se evallo la correccién del “protocolo de adaptacion referido a la acreditacion del nivel bl en lengua extranjera:
inglés, especifico para personas con discapacidad auditiva” (PIIDUZ_14 151), modificando las cuestiones
necesarias y se publico y se difundio entre el profesorado implicado en la docencia. Se elabor6 y difundié entre el
profesorado la “Guia de orientacién a los tutores y profesores de estudiantes con dificultades especificas en la
lengua escrita” (adjunto en parrafos siguientes) y se presentaron al profesorado.

Resultados del Objetivo 2

Se realizaron 2 cursos de formacion del profesorado en el ICE con el fin de aportar herramientas al profesorado para el
proceso de ensefianza-aprendizaje en estudiantes con NEE, asi como sensibilizar al mismo de la realidad que viven los y
las estudiantes con NEE en sus aulas. Los talleres de subtitulacion y audiodescripcion se llevaron a cabo por parte de los
miembros del grupo de innovacion empleando medios que permitieran una mayor difusion y accesibilidad al
profesorado, en este sentido se realizaron videos explicativos que se pudieron difundir a través de diferentes plataformas
digitales para lograr una mayor repercusion. A este objetivo se sumo la realizacién de un taller de realizacion de
subtitulado en lengua inglesa con PDI, PAS y estudiantes de la Universidad de Zaragoza el dia 7 de julio de 2016.

Resultados del Objetivo 3

Se realizaron entrevistas a un total de 25 estudiantes con diferentes NEE a lo largo de todo el curso académico, en estas
entrevistas se pudo evaluar las adaptaciones recibidas hasta el momento, las necesidades y dificultades que los y las
alumnas habian percibido y se trasladaron a las diferentes reuniones del grupo de innovacion. Tras el analisis de las
mismas y la recepcion de las evaluaciones realizadas sobre las diferentes actividades, se abrio la posibilidad de trabajar
en otros campos de la diversidad funcional y la modificacion de formatos de realizacion y/o difusion de las diferentes
actividades.

GUIA DE ORIENTACION A LOS TUTORES Y PROFESORES DE ESTUDIANTES CON DIFICULTADES
ESPECIFICAS EN LA LENGUA ESCRITA

1. Introduccién.

Con esta guia se pretende orientar a los profesores de la Universidad de Zaragoza sobre las caracteristicas de los
estudiantes con dificultades especificas de aprendizaje:

— Trastornos especificos del aprendizaje de la lectura.

— Trastornos especificos del aprendizaje de la escritura.
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Es importante sefialar que ésta es la denominacion con la que se refieren a estas dificultades en las directrices del
Departamento de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte, reflejadas en la Orden del 30 de julio de 2014, en la que
se regulan las medidas de intervencion educativa para favorecer el éxito y la excelencia.

Se quiere resefiar que con el término “dislexia”, se denomina también a este tipo de dificultades. Este término tiene su
origen en el campo médico y se utiliza habitualmente en las publicaciones en inglés, en textos en castellano con
referencias de autores anglosajones y en las asociaciones de padres.

Esta denominacion ha sido muy controvertida, y en realidad se cuestiona porque surgi6 para definir las dificultades que
presentaban en la lengua escrita los adultos que habian sufrido una lesion cerebral, y que entre otras conductas, tras la
lesion, habian perdido o mostraban dificultades en las competencias lectoras (dislexia adquirida). Esta denominacion,
posteriormente se generalizé a los nifios que tenian dificultades en el aprendizaje de la lengua escrita (dislexia
evolutiva).

En este documento, se hace referencia a la terminologia que se utiliza en el Departamento de Educacion. Las
dificultades en la lengua escrita (incluidas en esta acepcién mas general, también las dificultades especificas), aunque
tengan distintas causas, todas surgen en el proceso ensefiar-aprender.

En el &mbito educativo parece mas conveniente utilizar una denominacion que provenga de este propio campo, que sera
en el que se tendra que buscar la respuesta.

2. Delimitacién conceptual.

Si queremos delimitar conceptualmente “dificultad especifica para la lectura”, podemos empezar por recuperar la

definicion mayoritariamente aceptada en la comunidad internacional de “dificultades especificas de aprendizaje” (DEA),

que es la propuesta por el National Joint Committee for Learning disabilities (NJCLD):
(...) es un término general que hace referencia a un grupo heterogéneo de alteraciones que se manifiestan en
dificultades en la adquisicién y uso de habilidades de escucha, habla, lectura, escritura, razonamiento o
habilidades mateméticas. Estas alteraciones son intrinsecas al individuo debido a disfunciones del sistema
nervioso central y pueden tener lugar a lo largo de todo el ciclo vital. Problemas en conductas de
autorregulacion, percepcion social e interaccién social pueden coexistir con las DEA, pero no constituyen en
si mismas una DEA. Aunque las DEA pueden coexistir con otro tipo de handicap (impedimentos sensoriales,
retraso mental, trastornos emocionales) o con influencias extrinsecas (tales como diferencias culturales,
instruccion inapropiada o insuficiente), no son resultado de aquellas condiciones o influencias. (NJCLD,
1994, p.65).

Thomson, autor bastante relevante en este campo, define las dificultades especificas para la lectura como:
(...) una grave dificultad con la forma escrita del lenguaje independiente de cualquier causa intelectual,
cultural y emocional. Se caracteriza porque las adquisiciones del individuo en el dambito de la lectura, la
escritura y el deletreo, estan muy por debajo del nivel esperado en funcién de su inteligencia y de su edad
cronoldgica. Es un problema de indole cognitivo, que afecta a aquellas habilidades linglisticas asociadas con
la modalidad escrita, particularmente el paso de la codificacion visual a la verbal, la memoria a corto plazo, la
percepcion de orden y la secuenciacion.(1992, p. 16).

Por citar también a alguien de nuestro contexto mas préximo, Molina, al hablar de dificultades especificas para la
lectura se refiere a estudiantes con:
(...) inteligencia general normal que, a pesar de pertenecer a un medio ambiente no distorsionador en lo que
respecta a las pautas de estimulacion linglistica suministradas al nifio, y de haber sido ensefiado a leer con
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unas estrategias didacticas tipicas, manifiesta sintomas claros de ciertos déficits neuropsicolégicos y comete
tal cantidad y tipos de errores en su lectura y escritura que la hacen dificilmente comprensible, pudiendo
producirse esos sintomas y déficits por una serie de causas que interactdan entre si. (1991, p. 126).

Por dltimo, vamos a incluir la delimitacién conceptual que hace el Departamento de Educacidn, Universidad, Cultura y
Deporte, en la Orden del 30 de julio de 2014, ya citada en este documento. En esta orden, definen:

Trastorno especifico del aprendizaje de la lectura:

- Alumnado con dificultad especifica del aprendizaje de la lectura de base neurobioldgica, que afecta de
manera persistente a la decodificacién fonoldgica (exactitud lectora) y/o al reconocimiento de palabras
(fluidez lectora), interfiriendo en el rendimiento académico con un retraso lector de al menos dos afios.

- Suele ir acompafado de problemas en la escritura

- La dificultad de aprendizaje es resistente a la intervencion y no puede ser explicada por discapacidad
sensorial, fisica o intelectual ni por falta de oportunidades para el aprendizaje o por factores socioculturales.

Trastorno especifico del aprendizaje de la escritura:

- Alumnado con dificultad especifica del aprendizaje de la escritura que afecta a la exactitud en la escritura de
palabras, a la sintaxis, composicion o a los procesos grafomotores. El retraso en la escritura debe ser de al
menos dos afos.

- La dificultad de aprendizaje es resistente a la intervencion y no puede ser explicada por discapacidad
sensorial, fisica, motora o intelectual ni por falta de oportunidades para el aprendizaje o por factores. (p.
25202)

Si analizamos todas las definiciones, vemos que con la denominacion de “dificultades especificas para la lengua
escrita” se hace referencia a nifios con inteligencia normal, medio ambiente no problematico, que han aprendido a
leer a través de metodologias didacticas tipicas, que presentan déficits neuropsicolégicos y que cometen gran
cantidad y tipos de errores en la lectoescritura.

3. Las dificultades especificas en la lengua escrita en estudiantes universitarios.

Aunque se deberian de detectar y atender en la edad escolar, en muchas ocasiones, se detectan en cursos superiores e
incluso en adultos. En algunos casos, las dificultades pudieron pasar desapercibidas, y atribuirse a falta de interés, en
otros casos, estos nifios encontraron estrategias compensatorias que les ayudaron a ir resolviendo las demandas
escolares, en ocasiones hubo afios de desencuentro entre estos nifios/adolescentes/jévenes y la escuela/instituto. Muchos
de ellos trabajaron muchas horas para obtener resultados que en ningln caso se correspondian con los esfuerzos.

En algunas de estas situaciones, cuando aumenta el nivel de exigencia en las demandas de las tareas que implican la
lectoescritura, el problema se hace mas evidente, y se solicita una evaluacidn psicopedagégica. Esto supone que pueden
llegar a la universidad estudiantes en los que ha habido una deteccidn tardia, y algunos en los que las dificultades ain no
han sido detectadas.

Los adultos universitarios con dificultades especificas, al igual que los alumnos de cursos inferiores, tienen dificultades
en la automatizacion del cédigo de conversion grafema-fonema, lo que afecta de forma especifica al procesamiento
lexical, es decir a la lectura y/o escritura de palabras, lo que, en Gltimo término, afectara a la lectura y comprensién de
los textos escritos, asi como a la composicion escrita.

Es decir, en los estudiantes universitarios con dificultades especificas, observaremos:

En relacién con la lectura y la escritura:
- Falta de automatizacién de las habilidades implicadas en la lectura y la escritura.
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Dificultad para reconocer las palabras escritas de forma precisa y fluida.
Dificultades para aprender vocabulario nuevo y con las palabras menos frecuentes.
Estas dificultades en la recuperacion de las palabras pueden afectar también a la comprension global de los
textos.
- Dificultades en las habilidades de escritura:
o Enla conciencia lexical: fragmentaciones (“im portante™) y contaminaciones (“lacasa’)
o En la interiorizacion de algunas reglas de conversién fonema/grafema: omisiones, sustituciones, etc.
(“gerra” por guerra, “goven” por joven)
o Enla ortografia arbitraria: omision de la h, errores de b/v, j/g, h/no h, Il/y...
- Estas dificultades en la recuperacion de las palabras pueden afectar también a la composicion escrita
(estructuracion de un texto, planificacion, calidad...,).
- Necesidad de un mayor esfuerzo y trabajo para poder aprender a través de los textos.

En relacién a otras materias curriculares:
- Las dificultades ya sefialadas tendran repercusiones en todas las materias que requieran el uso de la lectura y la
escritura.
- Unadificultad muy evidente ser& observable en la adquisicién y uso de una segunda lengua.
- Dificultades en las actividades que tienen presion de tiempo. Esto conlleva la necesidad de mas tiempo para la
realizacién de actividades en las que estdn implicadas la lectura y la escritura (resolucién de casos,
examenes...).

En relacién a aspectos mas generales:

- Problemas en las actividades diarias que conlleva su condicién de estudiantes: coger apuntes, leer la pizarra o la
pantalla, carteles, etc.

- Dificultades en la realizacién de los examenes y/o pruebas escritas y/o trabajos y/o proyectos (como
consecuencia de las dificultades con la lectoescritura).

- Dificultad para recibir la atencién que necesitan por falta de conocimiento y concienciacion sobre el tema
(profesorado, personal de administracion y servicios, alumnado en general...,).

- Se pueden estar generando situaciones en las que no se atiende la diversidad, ya que se trata igual a estudiantes
cuyo punto de partida y sus condiciones de aprendizaje son diferentes el resto de sus compafieros.

4. Orientaciones y recomendaciones.

Basicas.

- Dar respuesta a las necesidades educativas, teniendo en cuenta el principio de individualizacion, desde una perspectiva

facilitadora de los procesos de aprendizaje y desarrollo en el ambito universitario.

- Fomentar la coordinacién entre profesorado, las figuras de coordinacién docente y la oficina de atencién a la
diversidad (OUAD), creando las posibles adaptaciones curriculares y manteniendo abierta la via de comunicacion
ante cualquier necesidad que emerja en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se quiere destacar que en el caso de
modificaciones innovadoras que se realicen por parte del profesorado y que tras su evaluacion durante un tiempo se
observe que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje de este alumnado, se recomienda que se compartan con la
OUAD para que puedan ser incorporadas como recomendaciones generales.

- Mantener una disposicion de apoyo, para favorecer que el alumnado pueda gestionar los momentos de dificultad,
preguntando, respondiendo a sus dudas, escuchando... y/o buscando o solicitando las soluciones oportunas.

En la funcién docente: favorecer la accesibilidad a la dinamica docente.

El objetivo de las adaptaciones no es “bajar el nivel” ni “poner nada facil”, se trata de posibilitar el aprendizaje y de
evaluar con equidad, asi como prevenir el fracaso que puede conllevar la falta de accesibilidad.

El aprendizaje de una segunda lengua (inglés, francés) supone una dificultad afiadida para este tipo de alumnado. Es
esperable que tengan dificultades con palabras largas, poco frecuentes, homofonos, palabras irregulares, con grupos
consonanticos o estructuras silabicas complejas, y en general, con la correcta aplicacién de las reglas de ortografia y la
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ortografia arbitraria (b/v, llly, g/j, h/no h). Los errores de este tipo son con frecuencia inevitables en los casos de
dificultades especificas de lecto-escritura y se multiplican en el aprendizaje de otras lenguas menos transparentes como
francés o inglés.

Hay que destacar que muchas de las adaptaciones que se realicen, favorecen el aprendizaje de todo el alumnado.

Recomendaciones generales.

- Facilitar los apuntes con antelacion, para poder seguir la clase sin perder informacién.

- Proporcionar esquemas y material que ayuden en la organizacién y planificacién del estudio.

- Comprobar que el alumno ha comprendido el material escrito que va a manejar (guia docente, temarios, etc.).
Explicérselo verbalmente.

- Posibilitar la utilizacién en al aula de medios técnicos como el ordenador, que ayuda a que el estudiante no esté
pendiente de la ortografia ni de la grafia, o la grabadora de sonido, para poder atender en clase sin la presion de
tiempo de tomar apuntes, ya que escribir y atender simultdneamente puede resultarles muy dificil.

- Ofrecer apoyos, a solicitud del alumnado con dificultades especificas de lectura y escritura, en tareas de alta
dificultad (comentarios de texto, aprendizaje de una segunda lengua, toma de apuntes en clase...).

Recomendaciones con respecto al estilo de redaccién del material.
En las instrucciones y material docente, es recomendable utilizar preferentemente frases cortas de estilo directo y activo.
Evitar el uso de la pasiva y las dobles negaciones. En general son més accesibles los textos cortos y claros en su estilo.

Recomendaciones con respecto al formato del material.
- Tipo de fuente: Arial, Comic Sans, Century Gothic, Verdana, Times New Roman. Hay que destacar que el uso

de Arial y Verdana también favorece la accesibilidad de los programas de lectura que utilizan los alumnos con
dificultades visuales.

- Tamafio de la fuente: 12-14. Color fuente oscura. La combinacién mejor es letra oscura sobre fondo claro.

- Evitar los subrayados y cursivas que cargan visualmente y dificultan la lectura. Preferible la negrita.

- Evitar el exceso de uso de textos en mayusculas para enfatizar.

- Espaciado: de 1.5, como minimo.

Recomendaciones metodolégicas.
- Utilizar enfoques multisensoriales (p ej.: imagen + texto o voz)

- Gradacion y progresion en la realizacion de trabajos. Establecer los trabajos de forma gradual y estructurada...
de mas sencillo a mas complejo

- Evitar materiales muy extensos. Mejor materiales breves (mejor 3 clips que una pelicula).

- Esforzarse en la claridad de la presentacion, especialmente cuando hay que dar instrucciones.

- Utilizacion de glosarios de vocabulario.

- Utilizar ayudas gréficas y visuales para la conceptualizacion: imagenes, mapas conceptuales, graficos y tablas.
Siempre elementos muy sencillos (no tablas complicadas).

- Repeticion tema u objeto de estudio y ofrecer la posibilidad de tutorias o clases extras. Destacar el tratamiento
transversal en temas importantes, de modo que aparezca en diferentes momentos y tipos de clases (esto es
especialmente Gtil para todo el alumnado).

- Flexibilidad el formato de presentacion de los trabajos (facilitar que una respuesta escrita, la puedan hacer
oral).

Incorporacion de recursos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
- Programas de software especializado (TextHelp) ayuda a la dificultad de lectura y escritura (lectura en voz alta,
grabacidn, diccionarios con imagenes, diferenciacion de palabras homofonas).
- Lectores de pantalla: conversidn de texto a voz (modo lectura en voz alta) o de voz a texto (modo dictado).
- Acceder a herramientas para elaborar mapas conceptuales, como herramienta que les ayudan en la organizacion
de las ideas (si tienen que hacer una redaccion...)
- “Flashcards” para memorizar vocabulario, verbos... (asociando elementos visuales...).
- Peliculas y canciones con subtitulos.
Material de pronunciacion.
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Recomendaciones para la evaluacion.

Tiempo extra de 33%, que este alumnado necesita para producir la misma respuesta que el resto de estudiantes.
El tiempo se decide con una consulta individualizada con el estudiante y la OUAD.

A veces se puede permitir el uso de material informatico: ordenador y software especializado.

Para la presentacion del material de evaluacion, se recomienda seguir las recomendaciones de formato y estilo.
En los exdmenes de idioma extranjero comprobar (mediante preguntas directas) que el estudiante ha entendido
el texto.

Facilitar, si se requiere, apoyo individualizado para asegurar la comprension de las preguntas de examen y su
correcta realizacion.

Asegurarse de que el alumnado revisa las repuestas al final de la prueba para comprobar que no se haya
olvidado de contestar alguna pregunta.

En algunos casos los examenes/evaluaciones se podran realizar de forma oral, en las condiciones que se
acuerde con el alumno, siguiendo las orientaciones de la OUAD.

En la correccidn de las pruebas escritas, tener una cierta tolerancia en los errores de la lengua escrita y valorar
el contenido de las respuestas y no tanto la forma ni la estructura. Se podria acordar penalizar s6lo una vez por
cada tipo de error ortogréafico y/o penalizar s6lo uno de cada x (cinco, por ejemplo) errores de acentuacion y
uno de cada x (tres, por ejemplo) errores de otro tipo (signos de puntuacion...).

No hay que olvidar la mayor dificultad que para este alumnado puede suponer el aprendizaje de la segunda
lengua, lo que lleva a tener una especial observancia de todas las recomendaciones anteriores. Especificamente
en el caso de la evaluacion del aprendizaje, se aconseja posibilitar unas evaluaciones que estén basadas, en
mayor medida, en el componente de comprension oral -“listening”, que el de lectura —‘reading” o
composicidn escrita - “writing”.

Bibliografia:
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos,
Eficiencia: relacion entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e. se han alcanzado los mismos logros con
menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)).

Este proyecto ha alcanzado los objetivos previstos.

Debemos matizar algunas cuestiones referentes a la difusion de los diferentes documentos elaborados, ya que
atendiendo al calendario académico e institucional nos ha resultado complicado llevar a cabo una difusién de los
mismos tal y como habiamos planificado. Hemos de destacar que, pese a ello, en este caso tras las evaluaciones
realizadas por el grupo de innovacidn y las modificaciones sugeridas, en este caso las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) nos han ayudado a poder llevar a cabo dicha difusion. En este sentido los objetivos se han podido
lograr, y se han logrado de una manera mas eficiente gracias a las plataformas digitales. Asi mismo, se ha evaluado que
la difusién por este tipo de medios favorece el acceso al profesorado en cualquier momento y desde cualquier lugar a la
formacion e informacion elaborada por este proyecto.

Teniendo presente este hecho, no pretendemos alejarnos de la formacion y sensibilizacion realizada en las sesiones
presenciales llevadas a cabo en el ICE las cuales, si bien llegan a menos poblacion objetiva, nos permiten generar una
repercusién mayor atendiendo fundamentalmente a la afeccién y sensibilizacion de las personas asistentes, tal y
comprobamos con los diferentes cursos de formacion del profesorado y los talleres realizados. Por lo que consideramos
que es importante la elaboracién de materiales multimedia para complementar la formacion que se pueda realizar en las
sesiones presenciales de formacion, facilitando de este modo la formacion continta y la posibilidad de actualizar la
formacion recibida en dichas sesiones tiempo después de asistir a ellas. Asi mismo debemos destacar que la presencia de
este proyecto en Congresos y Jornadas con repercusion internacional ha sido especialmente satisfactorio.

El objetivo especifico se ha visto cumplido satisfactoriamente. Se ha implementado el grupo de innovacion, incluyendo
un mayor caracter interdisciplinar en el mismo y aumentando la frecuencia de reunion, elaborando diferentes materiales,
evaluando los ya existentes y abriendo nuevas vias de innovacion.

En cuanto a los objetivos 1 y 2 se han realizado tanto las actividades marcadas como los materiales previstos:
“Protocolo de adaptacion referido a la acreditacion del nivel bl en lengua extranjera: inglés, especifico para
personas con discapacidad auditiva” y “Guia de orientacién a los tutores y profesores de estudiantes con
dificultades especificas en la lengua escrita”, dando lugar a nuevas herramientas y materiales de apoyo a la docencia,
sin perder de vista en ninglin momento las necesidades reales de los y las estudiantes con NEE de nuestra Universidad.

El objetivo 3 también se alcanz6 plenamente al realizarse un total de 25 entrevistas con estudiantes con las NEE
abordadas en este proyecto, las cuales nos sirvieron no sélo para conocer sus dificultades, sino que también nos ayudé a
evaluar los protocolos realizados y proponer nuevas vias de innovacién. Entre las entrevistas y reuniones llevadas a
cabo, destacamos las realizadas con diferentes asociaciones que trabajan en los temas abordados y con la profesora
Gemma Martinez Garrido, de la Universidad de Kent, que nos aport6 referencias sobre el trabajo realizado en dicha
Universidad en torno a los trastornos de la lectoescritura.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda
mantenerse por si mismo), Difusion realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos,
revistas, etc.).

TRANSFERIBILIDAD
Las bases del proyecto pretenden que los resultados puedan ser de aplicacién a cualquier grado del ambito universitario.
Asi es flexible en cuanto a aplicabilidad se refiere.

SOSTENIBILIDAD
Creacién de materiales adaptados contando con los resultados serian necesarios asi como ampliar el trabajo con otros
departamentos con el fin de alcanzar una visidn mas completa.

DIFUSION

- Cursos para profesorado ICE

- Talleres formativos difundidos mediante plataformas digitales

- Protocolos de adaptaciones

- Difusidn a centros educativos con estudiantes con NEE

- Entrevistas con el alumnado

- Taller de realizacion de subtitulado en lengua inglesa con PDI, PAS y estudiantes de la Universidad de
Zaragoza.

- Participacién en Congresos y Jornadas con repercusion a nivel internacional: "Jornadas de Educacion e
Implante Coclear: Bilingliismo, Adolescencia y Universidad" de la Federacion de Asociaciones de Implantados
Cocleares de Espafia (AICE), el 11l Congreso Internacional Universidad y Discapacidad: “Una universidad
inclusiva para una sociedad incluyente” de la Fundacion ONCE y la 40th AEDEAN (Asociacién Espafiola de
Estudios Anglo-Norteamericanos) Conference.

Asi mismo se recomendard la aplicacién del “protocolo de adaptacion referido a la acreditacion del nivel bl en
lengua extranjera: inglés, especifico para personas con discapacidad auditiva” y la “Guia de orientacion a los
tutores y profesores de estudiantes con dificultades especificas en la lengua escrita” a todos los estudiantes con
discapacidad auditiva o trastornos de la lectoescritura (segun el informe elaborado por la OUAD) y que deban superar
la acreditacién de inglés, la asignatura de inglés que esta dentro del plan de estudios de algunas titulaciones de grado, o
cualquier otra asignatura en la que tengan dificultades especificas de aprendizaje.
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11 - Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-
resumen del proyecto

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

No existen

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio o
Desarrollo)

Experiencia, estudio y desarrollo.

Contexto de
aplicacion/Publico
objetivo (titulacion,
Curso...)

Toda la comunidad universitaria que tenga algin contacto con estudiantes con necesidades
educativas especificas, especialmente aquellos estudiantes con déficit auditivo y/o visual
ylo trastornos de la lectoescritura. En especial para los estudiantes matriculados en algin
grado universitario y tengan que superar el idioma para obtener su titulacién.

Curso académico en
gue se empezb a
aplicar este proyecto

2016

Interés y
oportunidad para la
institucion/titulacion

Dar respuesta a los estudiantes con necesidades educativas especificas y proporcionar
recursos al profesorado que tiene estudiantes con estas caracteristicas para facilitar la labor
de adaptacion de medios. Contactar con Universidades extranjeras para ampliar la
perspectiva tanto de nuestro grupo de innovacién, como de la OUAD y nuestra institucion.
Participacion en Congresos y Jornadas relacionados con la diversidad funcional, las NEE y
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En definitiva un bajo coste y una gran repercusion.

Métodos/Técnicas/Ac
tividades utilizadas

Realizacion y estudios de entrevistas; Analisis de las praxis realizadas en otras
universidades para la deteccion de los trastornos de lectoescritura y ensefianza del idioma;
Compilacion y analisis de documentos, encuestas, experiencias y puesta en practica de las
mismas.

Tecnologias
utilizadas

Programas informaticos relacionados con el estudio de lenguas y las NEE mencionadas, asi
como herramientas TIC para subtitulacion y audiodescripcion.

Tipo de innovacion
introducida: qué
soluciones nuevas o
creativas desarrolla

Atencién a trastornos del aprendizaje para los cuales en la actualidad no existen protocolos
o0 estudios especificos en nuestra Universidad y son pocas universidades de Espafia las que
los contemplan; empleo de herramientas TIC para crear documentos que permitan un disefio
universal de las clases y documentos.

Impacto del proyecto

Sensibilizacion y accesibilidad en la comunidad universitaria y creacién de redes de
formacion e investigacion entre el profesorado. Atencion a trastornos del aprendizaje para
los cuales en la actualidad no existen protocolos o estudios especificos en nuestra
Universidad y son pocas universidades de Espafia las que los contemplan.

Caracteristicas que
lo hacen sostenible

Este proyecto se trata de un trabajo coordinado con la Oficina Universitaria de Atencion a la
Diversidad, asegurando de este modo la aplicacion en la Universidad de las medidas
propuestas, asi como la difusion entre el profesorado y la evaluacion periddica de las
mismas. A su vez se observa que el nimero de estudiantes con NEE que inicia sus estudios
en la Universidad de Zaragoza es cada vez mayor, por lo que esté PIIDUZ cobra relevancia
en la investigacion, estudio y apoyo de la actividad docente en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de una realidad en auge.

Posible aplicacion a
otras areas de
conocimiento

Este proyecto y las innovaciones propuestas son transversales para todos los grados de la
comunidad universitaria.
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