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1- Identificación del proyecto  
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Título 

 

Las TIC en la docencia universitaria: formación, investigación y debate 

 

 

2- Coordinadores del proyecto  
 

Coordinador 1  
Nombre y 

apellidos 

 

Chaime Marcuello Servós 

Correo 

electrónico 

chaime@unizar.es 

Departamento Psicología y Sociología 

Centro Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 

Coordinador 2  
Nombre y 

apellidos 

— 

Correo 

electrónico 

— 

Departamento — 

Centro — 

 

3 - Resumen del proyecto  
 

 

Las llamadas Tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) han pasado a formar parte de la docencia 

universitaria con distintos usos, herramientas y propósitos. En nuestro Grupo Interdisciplinar de Innovación Docente 

(GIDID), desde el año 1999, venimos experimentando, investigando y pensando en clave interdisciplinar su aplicación 

al proceso de enseñanza aprendizaje. Atrás quedan tiempos donde acetatos y proyectores sustituían a la tiza o las 

primeras páginas web se proponían como instrumentos docentes. Hemos pasado de usos esporádicos y exploratorios a 

la generalización tanto de presentaciones en PowerPoint o Prezi, del uso del correo-e, como de plataformas (WebCT, 

BlackBoard, Moodle) dentro del Anillo Digital Docente, entre otros. Durante estos años probamos los primeros foros, la 

creación de materiales on-line, la utilización de sitios web para la docencia, podcasts y otros recursos. Queremos debatir 

colectivamente sobre las consecuencias y las posibilidades a partir de la experiencia acumulada, para pensar el futuro 

que queremos construir. Queremos anticipar escenarios, sabiendo que las TIC han acelerado procesos y que estamos 

ante una nueva generación de estudiantes que conviven con los dispositivos electrónicos de forma ‘natural’. 
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Facultad de 
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Facultad de 
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Pedro José Escriche Bueno  pescrich@unizar.es PAS UZ Secretaría General 

Ana José Bellosta Pérezgrueso bellosta@unizar.es Contabilidad y 
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5 - Contexto del proyecto 
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento 

que se genera.  
 

 

El proyecto es el resultado de la cooperación dentro de la red de profesores que integramos el GIDID. Nuestro grupo 

está presente en todas las macroáreas de la universidad y en un gran número de centros y titulaciones. El proyecto 

surgió de la necesidad detectada dentro del propio grupo de pensar y debatir sobre el papel de las TIC en la docencia, 

tanto de la teoría como de las prácticas de las distintas asignaturas en las que tenemos responsabilidad docente, como en 

los procesos de evaluación.  

 

Nos ha servido para pensar, reflexionar y discutir, primero, en sesiones internas y, segundo, en una Jornada abierta a la 

comunidad universitaria sobre nuestra propia docencia y el uso que hacemos de las TIC así como de otras herramientas 

que sirven para mejorar nuestro trabajo.  

 

En la “Jornada abierta” se han abordado mediante las aportaciones de tres expertos invitados la situación de la 

innovación docente en el mundo universitario considerando el papel que juegan y pueden jugar las llamadas TIC.  

Hemos llegado a una etapa donde los distintos dispositivos electrónicos se han incorporado a la vida cotidiana de tal 

modo que herramientas que fueron clásicas como la tiza o la lección magistral pueden aparecer en el horizonte docente 

como “innovadores”. Se han discutido los modelos educativos que se consideran como paradigmas de referencia y se ha 

debatido con los participantes sobre las carencias y oportunidades a las que nos enfrentamos.  

 

Este es un asunto sobre el que tendremos que seguir trabajando, puesto que cada vez van a ser más tanto los dispositivos 

como el software disponible para el ejercicio de la docencia en todos los ámbitos del sistema educativo. Y, en paralelo, 

cada vez será más relevante reflexionar sobre el cómo y el para qué de las actividades que se llevan a cabo mediante las 

TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 
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6 - Objetivos iniciales del proyecto   
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.  
 

 

Con este proyecto de innovación queríamos continuar con la formación, investigación y debate sobre el papel que 

desempeñan y pueden desempeñar las TIC en la docencia universitaria. El proyecto inicialmente pretendía abordar tres 

objetivos: 

 Debatir el papel de las TIC en la docencia universitaria. 

 Identificar problemas en la enseñanza universitaria en relación con las TIC y los cambios en el sistema 

educativo. 

 Explorar modelos que permitan responder a qué estamos haciendo, qué queremos hacer y a dónde queremos 

llegar con las TIC en la docencia universitaria. 
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7 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo 
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y 

por el equipo del proyecto, calendario de actividades.   
 

 

El proyecto se desarrolló ajustándonos a la financiación concedida, que fue dedicada, íntegramente, a la organización de 

una Jornada en el ICE, dentro de la oferta de actividades de formación para el profesorado universitario que ofrece 

dicho Instituto. El proyecto, empero, no obtuvo la totalidad del presupuesto solicitado; por esa razón, una parte 

importante del mismo, aquel que estaba previsto dedicar a la publicación de resultados en PUZ, no se ha podido 

finalmente realizar. Por lo que respecta a la parte que correspondía a nuestros propios recursos se ajustó a las 

previsiones, considerando que no tendría una divulgación posterior en forma de libro, como habíamos propuesto en la 

memoria inicial. De este modo, celebramos tres sesiones de seminario/taller de (auto)-formación que se organizaron a 

partir de los avances del propio grupo, considerando la experiencia de años anteriores y de proyectos de innovación ya 

realizados. A este respecto, hay que subrayar que, el hecho de no contar con una posibilidad de publicación posterior, 

“desincentivo” la dinámica diseñada en la solicitud del proyecto. 

 

No obstante, comenzamos con un ejercicio de anamnesis de proyectos anteriores, de trabajos ya realizados y de los 

resultados que hemos obtenido en el GIDID durante estos más de tres lustros. Después continuamos con un taller de 

‘diagnóstico’ de la situación en la que nos encontramos atendiendo a las cuestiones de la docencia y las TIC. Las 

actividades indicadas tuvieron lugar en el periodo de cambio de semestre. 

 

En el mes de abril, celebramos un seminario abierto que contó con dos presentaciones. Por un lado la de Rafael Bravo, 

José Miguel Pina y José Antonio Mateos, centrados en el valor percibido de la innovación docente en el contexto de los 

grados de Economía y Empresa. En esta ponencia se recogieron las opiniones de diversos profesores sobre la aplicación 

de la innovación docente en los grados de Economía y Empresa. En concreto, los ponentes abordaron su percepción 

sobre los modelos de enseñanza, los procesos de aprendizaje, el trabajo autónomo y en equipo del alumnado, los 

sistemas de evaluación, las clases prácticas y los trabajos fin de grado. 

 

En cuanto a metodología, el trabajo fue de carácter exploratorio y consistió en la realización de 10 entrevistas en 

profundidad a profesores de los departamentos de Contabilidad y Finanzas, Economía Aplicada y Dirección de 

Marketing e Investigación de Mercados. Las entrevistas duraron entre 30 y 40 minutos, grabándose y posteriormente 

transcribiéndose la información recogida. En el análisis participaron los tres investigadores del estudio, tratando de 

evitar los sesgos derivados de la subjetividad en la interpretación de la información. 

 

En la primera parte de la entrevista, se detectó una cierta preocupación del profesorado por las carencias de los 

estudiantes que acceden a la universidad en materias como matemáticas, lenguaje escrito y el propio comportamiento 

cívico. Por otra parte, salvo en la doble titulación de ADE y Derecho, donde la nota de corte es elevada, el profesorado 

ve a la mayoría de los estudiantes de Economía y Empresa con una motivación más bien escasa. 

 

Dentro de la universidad, el profesorado apuesta por modelos de enseñanza mixtos, donde el aprendizaje de 

conocimientos y el aprendizaje de habilidades, lo que podemos llamar el “aprender a aprender” deberían guardar un 

equilibrio y reforzarse mutuamente. En este sentido, los entrevistados creen que, en el debate entre “pedagogos” y 

“antipedagogos”, la solución pasa por buscar puntos de encuentro, sin que ninguno de los extremos represente el 

modelo a seguir. Y estos puntos de encuentro dependerán de la asignatura en cuestión a impartir, de tal modo que en 

algunas debería primar la impartición de conocimientos frente a habilidades, y en otras todo lo contrario. 

 

En cuanto a propuestas para mejorar la educación, los entrevistados proponen diferentes soluciones. Además de 

cuestiones generales como la desburocratización de nuestra institución, o tratar de cubrir las carencias con la que los 

estudiantes llegan a la universidad, los entrevistados resaltan al respecto la importancia de fortalecer los vínculos entre 

universidades y empresas si el objetivo es formar a los estudiantes en el ámbito económico y empresarial. 

 

En relación con los métodos de aprendizaje, los entrevistados creen que los sistemas de evaluación basados 

exclusivamente en la retención memorística no son adecuados, si bien la retención de un mínimo de conocimientos es 

necesario y debe ser evaluable, siendo la base para la adquisición posterior de habilidades. Asimismo, se atribuye a la 

creatividad y amenidad un valor pedagógico importante, al igual que a potenciar el esfuerzo individual en las clases. En 

este sentido, los entrevistados ven interesantes, sobre todo en asignaturas no básicas, metodologías como el flipped 

classroom, donde el alumno adquiere los conocimientos fuera del aula mediante materiales audiovisuales, elaborados o 

recomendados por el profesor, y posteriormente en clase se dedica a desarrollar actividades prácticas en grupos o de 

manera individual. En cualquier caso, cabe añadir que, sin una motivación del profesorado y unos ratios más adecuados 

alumno/profesor, se ve harto difícil introducir este tipo de innovaciones. 
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En general, podemos definir a los entrevistados como innovadores, preocupados por actualizar los contenidos de sus 

asignaturas e impulsar el aprendizaje mediante sistemas de evaluación continua y el uso de herramientas tecnológicas 

(Moodle, pizarra digital, redes sociales, etc.). Las innovaciones en el aula suelen resultar atractivas para el estudiante, 

aunque su utilización y éxito como herramienta de aprendizaje dependerán de que el profesor pueda vincularlas al 

sistema de evaluación. El problema, no obstante, es que muchas de estas innovaciones no resultan siempre fáciles de 

evaluar. 

 

En los estudios analizados se considera fundamental que el estudiante sepa trabajar de manera autónoma, tanto en el 

aula como fuera del aula. Asimismo, se advierte que el trabajo en equipo genera un aprendizaje acumulativo y 

cooperativo, a pesar de que siempre se corre el riesgo de que algunos alumnos reciban una nota mayor o menor de la 

que le corresponde en relación con su esfuerzo. En general, la evaluación continua parece un método más apropiado 

para el aprendizaje del alumno que la evaluación a través de un único examen, dado que dicho criterio se centra más en 

el proceso y no tanto en el resultado obtenido.  

 

En suma, puede decirse que la mayoría de los entrevistados están satisfechos en cuanto a la distribución actual entre 

clases teóricas y prácticas, aunque creen que el reparto debería de ajustarse más a las necesidades específicas de las 

asignaturas. En cuanto a las prácticas P6 no existe consenso sobre sus ventajas, al igual que en lo relativo a los Trabajos 

Fin de Grado, cuyo sistema de evaluación genera las mayores reticencias. 

 

Por otro lado, contamos también con la presentación de Daniel Orós y Victoria Pueyo que mostraron cómo se aplica la 

“teatralización” en la evaluación de las prácticas en medicina. A este respecto, se constata que el uso de la simulación y 

actividades de teatralización está en crecimiento dentro de la docencia, y más concretamente en las ciencias de la salud. 

No cabe duda de que esta metodología docente permite complementar de forma eficaz las dificultades y limitaciones 

que presentan las tradicionales prácticas hospitalarias con pacientes reales. Sin embargo, estas nuevas técnicas docentes 

implican una gran inversión económica así como una mayor implicación de los docentes. Ello implica, en efecto, que, a 

pesar de la gran acogida que tiene entre los alumnos, no todo el cuerpo docente está satisfecho del mismo modo con su 

implantación. 
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados 

en la propuesta y cómo se han comprobado 
Método de evaluación, Resultados.  
 

 

Si tenemos en cuenta los objetivos propuestos en el proyecto hemos de señalar que, desde nuestro punto de vista, se han 

cumplido los tres. En primer lugar, nuestra propuesta de debatir el papel de las TIC en la docencia universitaria ha sido 

desarrollada tanto al interior del GIDID como en la Jornada pública que se celebró en el salón de actos del ICE el 

pasado 14 de junio.  En segundo lugar lo que corresponde al reto de identificar aquellos posibles problemas que se dan 

en la enseñanza universitaria en relación con las TIC y los cambios en el sistema educativo.. En tercer lugar, hemos 

explorado modelos opuestos para intentar responder a las cuestiones que proponíamos: qué estamos haciendo, qué 

queremos hacer y a dónde queremos llegar con las TIC en la docencia universitaria. En este apartado, es decir, en el de 

los «resultados» nos hubiera gustado mucho más aportar una publicación, o al menos su borrador, preparado para ser 

llevado a imprenta.  

 

A pesar de todo, con este proyecto de innovación hemos continuado con la formación, investigación y debate sobre el 

papel que desempeñan y pueden desempeñar las TIC en la docencia universitaria y hemos mantenido las actividades del 

GIDID dentro de una trayectoria de cooperación y colaboración entre un equipo heterogéneo de profesores. Que 

consideramos que necesitamos de sesiones periódicas donde dar continuidad a nuestras inquietudes.  

 

La Jornada abierta al público celebrada en el ICE resultó estimulante y activó una reflexión que es necesaria. Quizá nos 

falta entrar en profundidad en temas como el que planteaba Ricardo Moreno en su aportación para «conjurar la 

ignorancia». Como este ponente decía, «hoy día en ambientes académicos se cuestiona el valor del saber, y entre quienes 

lo cuestionan fueron reclutados los gestores de la educación en España. Y los que  critican el saber quieren tapar su 

propia ignorancia bajo una hojarasca de palabras vacías: lo importante no son los contenidos, sino la formación, lo 

esencial es el espíritu crítico, la creatividad, aprender a aprender. Se trata pues de barrer esta hojarasca, no despreciando 

la creatividad, ni el espíritu crítico, ni la formación, sino demostrando que sin cultura, saber y erudición estas palabras 

son vacías, porque tanto la formación, como la creatividad, como el espíritu crítico han de estar controlados por el 

conocimiento». Este es un reto en el que tendremos que seguir trabajando y avanzando.   

 

Este enfoque se complementaba con el de Raúl Santiago Campión quien, desde una nueva etiqueta «flipped class room» 

no dejaba de enlazar con las ideas anteriores. Los instrumentos y las tecnologías no son nada si no centramos la atención 

del proceso docente en las y los estudiantes. El foco ha de estar en ese objetivo. Y desde ahí se trata de construir 

conjuntamente las mejores estrategias para aprender.  

 

Como contrapunto en la intervención, «Bienvenidos del Norte: estereotipos educativos y TIC. Una experiencia en Reino 

Unido», se expuso una aproximación al sistema educativo británico en sus niveles Superior y Secundario y la presencia 

y uso de TIC en los mismos. Esta presencia, que muchas veces creemos modélica y que tomamos como ejemplo de 

buenas prácticas, no está exenta de problemas, errores y prácticas erróneas o poco productivas desde una perspectiva 

didáctica.  

 

Se intentó transmitir esta idea de los estereotipos educativos sobre el mundo anglosajón a través de la ejemplificación y 

la ilustración con casos propios del sistema educativo británico, utilizando como referencia la propia estructura del 

sistema, el uso y presencia de TIC en el aula y en los campus universitarios, la propia ausencia de innovación o la 

introducción de falsa innovación en el aula, o incluso la comparación con prácticas comunes en todos los sistemas 

educativos, como el mal uso de los sistemas de gestión del aprendizaje (Blackboard o Moodle usados como sistemas de 

almacenamiento de archivos).  

 

Otra de las perspectivas desde las que se habló fue la de la evaluación del alumnado y el propio uso de TIC por parte del 

alumnado o los problemas de formación o falta de formación del profesorado en cuanto a TIC, más presentes incluso en 

otros sistemas educativos (donde el profesorado no tiene estabilidad laboral) frente a la formación profunda de nuestro 

profesorado, cuando este tiene una cierta estabilidad laboral. 
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9 - Conclusiones del proyecto 
Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos, 

Eficiencia: relación entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e.  se han alcanzado los mismos logros con 

menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)).  

 
 

Los objetivos propuestos se han alcanzado y con una alta eficiencia, sobre todo teniendo en cuenta los recursos 

disponibles. Si centramos la atención en la Jornada con las tres ponencias y la mesa redonda, que contó con la 

participación activa del público asistente, se ha de destacar el enorme interés que existe por parte del profesorado en 

poder tener un foro donde reflexionar, pensar y replantear la evolución del uso de las TIC, la actualización de su 

formación, y la aproximación desde posiciones realistas de uso aplicado en el aula universitaria. 

La exposición de Raúl Santiago Campión mostró el trasfondo de la metodología conocida como «flipped classroom», 

que fue expuesta de forma clara, amena y brillante por el ponente. El aspecto más destacado fue la forma de entender 

esta metodología como una continuación, una transformación de prácticas tradicionales adaptadas a los nuevos medios 

con los que contamos. También destacó su aproximación pragmática en el uso de las TIC, desde el punto de vista de que 

han de ser tenidas en cuenta en tanto en cuanto es real su utilidad para el aprendizaje.  

La exposición de Ricardo Moreno aportó un punto de vista muy tradicional, pero en un contexto donde la innovación 

tecnológica lo inunda todo, sus propuestas en cierta manera resultan innovadoras y merece la pena reflexionar sobre 

muchos de los argumentos que propuso. La necesidad de crear un ambiente de orden, respeto y disciplina en el aula, 

fundamentado en el conocimiento y el saber, es patente. Esta no puede ser despreciada por muy arcano que suene el 

planteamiento. El profesor es el responsable último de generar ese ambiente de trabajo y respeto, y quien renuncia a esa 

obligación está privando a sus alumnos de uno de sus derechos más básicos en el aula. 

Además cabe destacar el debate y las intervenciones del profesorado universitario suscitado por las ponencias y la mesa 

redonda: por la aplicación de las TIC a la enseñanza, por las distintas formas de evaluación, por las diferencias entre 

educación secundaria y universitaria en relación con las TIC, y por la necesidad y las oportunidades de formación en 

TIC y en didáctica del profesorado universitario. 

La formación del profesorado ha de venir de una puesta en común de las necesidades en formación por parte de grupos 

de profesores con intereses comunes, la organización de estos grupos en red y la búsqueda de otros profesores 

experimentados en las áreas u objetivos que forman parte de esos intereses. Para ello, no es necesario mirar hacia 

sistemas educativos extranjeros ni hacia metodologías mediáticas, sino hacia técnicas y herramientas que se estén 

demostrando útiles en manos de profesores de distintos niveles que las hayan aplicado y puesto a prueba. Esta formación 

sólo puede ser enfocada desde una exposición horizontal, de gestión compartida del conocimiento. 

 

Considerando la opinión de algunas de las personas asistentes, el impacto de esta jornada fue muy destacado, pues fue 

insuficiente el tiempo dedicado a las mismas, habida cuenta de que en los descansos y al final de la jornada todos los 

ponentes tuvieron que atender planteamientos y comentarios individuales que no habían podido quedar cubiertos 

durante las intervenciones de cada uno ni durante la mesa redonda. Muchas de estas intervenciones iban en la línea de 

clarificar, ampliar o profundizar en ideas y argumentos que no habían podido ser suficientemente cubiertos o que 

despertaban un especial interés por su relevancia para el profesorado universitario. 

 

Como visión de conjunto, la jornada y el proyecto de innovación ha sido todo un acierto, pues reunió tres posturas 

diferenciadas pero complementarias, situadas en diferentes puntos del espectro de trabajo de innovación con TIC: 

docencia sin TIC enfocada en el saber/ docencia e investigación con TIC pero enfocada en atender al contexto de trabajo 

y a generar un entorno didáctico completo/ docencia e investigación basada en TIC de forma absolutamente integrada. 

 

Esta aproximación satisfizo los intereses de muchos de los asistentes y despertó numerosos planteamientos interesantes 

y reflexiones que habrán de dar lugar a efectos positivos en la docencia e investigación de los participantes. La 

conclusión general de consenso fue, quizás, que todos los docentes estamos preocupados por innovar en nuestra 

docencia y estar al día de las últimas tendencias, pero al mismo tiempo, nuestro principal objetivo es el aprendizaje de 

nuestros alumnos, y para ello lo importante no es tanto la innovación a través de las TIC, sino la habilidad y capacidad 

para poder adaptar la docencia en cada momento a las características de los grupos de alumnos con los que contamos. 

En el día a día y la capacitación profesional está la verdadera innovación didáctica a la que todos aspiramos, y para ello 

se necesita más tiempo dedicado a los espacios donde compartir información sobre experiencias profesionales en el aula, 

que permitan un aprendizaje colaborativo y distribuido entre el profesorado de los distintos niveles, sea el recurso 

utilizado la tiza o la tableta, sea la metodología aplicada una aproximación vertical u horizontal 
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10 - Continuidad y Expansión 
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda 

mantenerse por sí mismo), Difusión realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos, 

revistas, etc.).  
 

 

 

La continuidad de este proyecto enlaza con los años de trabajo en red del GIDID. Nos mantenemos como grupo y 

hemos crecido como red desde el año 1999. Aspiramos a continuar nuestros trabajos de forma cooperativa, aspiramos a 

dar la mayor difusión de los resultados abriendo nuestras actividades al conjunto de la comunidad universitaria.  

 

La opción planteada en el proyecto de este curso fue apostar por unos seminarios que llevasen a una Jornada final y que 

todo ello pudiera ser publicado para su divulgación posterior. La falta de financiación suficiente impidió este último 

apartado. Esperamos volver a proponer esta idea que permita concluir con el propósito indicado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 

 

11 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-

resumen del proyecto  

Otras fuentes de 

financiación sin 

detallar cuantía 

ninguna 

Tipo de proyecto 
(Experiencia, Estudio o 

Desarrollo) 

Experiencia 

Contexto de 

aplicación/Público 

objetivo (titulación, 

curso…) 

Jornada abierta a toda la comunidad universitaria. Celebrado en el ICE 

Curso académico en 

que se empezó a 

aplicar este proyecto 

Las actividades del GIDID comenzaron en el 1999 

Interés y 

oportunidad para la 

institución/titulación 

Dadas las opiniones recabadas al finalizar la Jornada en el ICE la oportunidad y el interés 

fue óptimo. 

Métodos/Técnicas/Ac

tividades utilizadas 

Ponencias, debate, seminario 

Tecnologías 

utilizadas 

La palabra y las TIC 

Tipo de innovación 

introducida: qué 

soluciones nuevas o 

creativas desarrolla 

Pone en evidencia que la innovación requiere siempre de procesos de reflexividad colectiva 

donde se haga consciente el proceso que se desarrolla y el propósito para el que se hace. 

Impacto del proyecto Para quienes participamos en el GIDID es relevante y eso parece para quienes asistieron a la 

jornada 

Características que 

lo hacen sostenible 

El altruismo, la voluntariedad y el ánimo del equipo de profesores del GIDID es la principal 

vía de sostenibilidad 

Posible aplicación a 

otras áreas de 

conocimiento 

Es un proyecto transversal y un tipo de actividad que alcanza a toda la comunidad 

universitaria.  

 


