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Proyectos de Innovación 2015-16 
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1- Identificación del proyecto  
 

Código PIPOUZ_15_268 

Título 

 

Análisis de la implantación del POUZ en la Facultad de Empresa y Gestión Pública 

 

 

2- Coordinadores del proyecto  
 

Coordinador 1  
Nombre y apellidos 

José Antonio Moseñe Fierro 

Correo electrónico jamosene@unizar.es 

Departamento Contabilidad y Finanzas 

Centro Facultad de Empresa y Gestión Pública 

Coordinador 2  
Nombre y apellidos 

 

Correo electrónico  

Departamento  

Centro  

 

3 - Resumen del proyecto  
 

 

La Facultad de Empresa y Gestión Pública cuenta con tres titulaciones, dos de Grado (Administración y Dirección de 

Empresas –ADE- y Gestión y Administración Pública –GAP-) y una de Máster (Máster en Dirección y Planificación del 

Turismo). Este curso lectivo, al igual que en toda la Universidad de Zaragoza se pone en marcha el POUZ, por lo que la 

experiencia de este primer año es decisiva para su éxito futuro. Así, el objetivo del presente proyecto ha sido doble, por 

un lado, recoger por escrito las impresiones de tutores-mentores sobre su acción tutorial en el primer año de 

implantación del POUZ, y por otro, conocer la satisfacción y valoración de los alumnos tutorizados. En este punto, 

hemos recogido también información sobre los alumnos que no hayan utilizado este servicio de orientación y tutoría. 

Nuestro fin último es incorporar mejoras para el curso 2016-2017, por lo que se considera necesario que las tres 

titulaciones del Centro participen conjuntamente en el mismo y que el dossier resultante se difunda y sirva de apoyo 

para las futuras ediciones del POUZ. 

 

 

 

 
 
 
 



 

2 

 

4 - Participantes en el proyecto  
 

Nombre y Apellidos Correo electrónico Departamento Centro/Institución 

Melania Mur Sangrá mmur@unizar.es Estructura e 

Historia 

Económica 

Facultad de Empresa 

y Gestión Pública 

Nuria Domeque Claver ndomeque@unizar.es Estructura e 

Historia 

Económica 

Facultad de Empresa 

y Gestión Pública 

Maria José Barlés Arizón mjbarles@unizar.es Marketing  Facultad de Empresa 

y Gestión Pública 

Carlos Rubio Pomar crubiop@unizar.es Derecho 

Constitucional 

Facultad de Empresa 

y Gestión Pública 

Juan Mojarro Coiduras anmojarrocoiduras@gmail.com  Facultad de Empresa 

y Gestión Pública 

Natalia Vergara Ibáñez natalia-

santaengracia@hotmail.com 
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y Gestión Pública 
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5 - Contexto del proyecto 
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento 

que se genera.  
 

 

La Facultad de Empresa y Gestión Pública cuenta con dos grados y un máster: Grado en Administración y Dirección de 

Empresas (ADE), Grado en Gestión y Administración Pública (GAP) y Máster en Dirección y Planificación del 

Turismo. Hasta el curso 2014-2015 se llevaba a cabo el Programa Tutor con un éxito relativo y no se había puesto en 

marcha el Programa Mentor, puesto que al tratarse de un centro Al tratarse de un Centro con un número pequeño de 

alumnos el trato con los profesores y gestores de la Facultad, así como la relación entre los propios alumnos es muy 

cercana, razones por las que no se había considerado necesario implantar el programa Mentor, el grado de conocimiento 

por parte de los profesores tutores  de nuestros estudiantes es elevado.  

Así, la implantación del POUZ implica una importante novedad, por lo que este proyecto responde a la necesidad de 

analizar puntos fuertes y débiles de su implantación de forma que los siguientes tutores y mentores cuenten con una 

información útil que les ayude en su tarea.  

Es importante destacar que las peculiaridades de nuestro Centro, como el pequeño tamaño, los perfiles muy diferentes 

de los estudiantes que recibimos, e incluso su origen, requieren una adaptación específica del POUZ a nuestro contexto. 

Esperamos que la experiencia ilustrada por escrito de este primer año sea de utilidad para los cursos venideros. 
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6 - Objetivos iniciales del proyecto   
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.  
 

 

El objetivo general del proyecto ha sido documentar el proceso de implantación del POUZ en nuestra Facultad, de 

forma que sirva de apoyo a los futuros tutores y mentores. De forma más concreta, los objetivos del proyecto son: 

 Recoger evidencias sobre la valoración y satisfacción de los alumnos tutorizados. 

 Recoger evidencias sobre las razones de la no participación en el POUZ de los alumnos que no hayan 

utilizado esta acción tutorial. 

 Analizar la experiencia de tutorización-mentorización a lo largo del presente curso lectivo. 

 Destacar los puntos fuertes de su implantación, así como los puntos débiles. 

 Plantear alternativas de mejora para los siguientes cursos. 

 Generar un dossier escrito con todo el análisis realizado que sirva de material orientativo para nuestros 

futuros tutores-mentores. 
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7 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo 
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y 

por el equipo del proyecto, calendario de actividades.  (Formato: Times New Roman 10 color negro. Extensión: 

2 hojas máximo) 

 

Para la consecución de nuestros objetivos se ha planteado trabajar por un lado, con los tutores-mentores y por otro con 

los alumnos tutorizados y no tutorizados. Se han llevado a cabo como mínimo tres reuniones con los tutores-mentores 

de las tres titulaciones de la Facultad de forma conjunta. En dichas reuniones, el coordinador del POUZ ha tomado nota 

de los problemas detectados, de las actividades que funcionan y de las posibles alternativas de mejora. De dichas 

reuniones surgen cuestiones que pueden plantearse a los alumnos tutorizados mediante una encuesta. Así, se les envió 

via online (Google docs) una encuesta de satisfacción con el programa y de valoración de las acciones y actividades 

realizadas. Como a través de la Web del POUZ, se ha hecho una encuesta de evaluación, no se ha procedido a realizar 

esta encuesta de satisfacción porque sería reiterativo y cansado para el estudiante volver a rellenar otra encuesta de 

similares características. 

También se les han pedido sugerencias de mejora. Aspecto fundamental para nuestro centro el conocer los principales 

aspectos en los que se puede actuar para lograr una mayor integración de los estudiantes en la universidad. Asimismo, 

se ha realizado otra encuesta a los alumnos que no han utilizado el servicio instando a exponer sus razones para no 

haberlo hecho. Estas encuestas se han realizado a finales de curso, asegurándose el anonimato de los encuestados. Una 

vez analizados los resultados, una cuarta reunión servirá para ponerlos en común y derivar consecuencias para el 

siguiente curso, y desarrollar un dossier para los siguientes tutores-mentores. 

 

La novedad a la hora de aplicar una metodología de tutor-mentor nueva en nuestro Centro implica cierto grado de 

incertidumbre. El POUZ implica unos apoyos continuados al alumno en asuntos, en ocasiones, delicados. Por ello, la 

mejor evaluación para comprobar la eficacia del proyecto, son precisamente las valoraciones del alumno tutorizado y no 

tutorizado, sobre el programa a través de las encuestas realizadas. 

Esperamos que el presente proyecto implique mejoras que puedan aplicarse de forma transversal a todas las titulaciones 

de la Universidad de Zaragoza, sean Grados o Másters. Uno de nuestros objetivos es desarrollar este dossier que sea útil 

para los futuros tutores, por lo que será necesario averiguar si es así en el curso 2016-2017. 
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8 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados 

en la propuesta y cómo se han comprobado 
Método de evaluación, Resultados.  
 

 

Tras explicar la metodología a utilizar, exponemos a continuación los principales resultados obtenidos según los 

objetivos iniciales marcados en el apartado 6. 

 

Punto de partida: encuesta realizada a todos los alumnos de primero del centro, con una tasa de respuesta del 15%. En 

principio, queremos partir de conocer los porcentajes de participación en el proyecto y las causas de la no participación. 

Como vemos en el siguiente gráfico, de las respuestas recibidas, el 31,3% hicieron uso del programa tutor-mentor, 

mientras que  el 68,8% no lo utilizaron. 

 
 

El siguiente gráfico nos muestra que entre las razones aducidas para no asistir a las reuniones, los resultados obtenidos 

fueron los siguientes:  

El 18,2% consideró que no le hace falta, el 36,4% señala que no estaba en el aula cuando tuvieron lugar, el 18,2% no  

entendieron bien para qué servía dicho programa y un 27,3% señalaron otras causas. 

 

 

 
 

Partiendo de estos datos iniciales y, a raíz de los cuestionarios planteados y de las encuestas realizadas, tanto por nuestra 

parte, como por el ICE cuyos resultados también hemos recabado y extraído conclusiones de los mismos, podemos 

señalar varios aspectos de mejora del sistema que exponemos a continuación, y que están relacionados con los objetivos 

expuestos anteriormente: 

1. Recoger evidencias sobre las razones de la no participación en el POUZ de los alumnos que no hayan 

utilizado esta acción tutorial. 
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Hay una baja incentivación inicial a participar en el programa Tutor-Mentor. El estudiante de primer curso suele sentirse 

abrumado por la nueva experiencia que va a vivir. Al comienzo del periodo lectivo se lleva a cabo una jornada de 

acogida en la que se le explica el funcionamiento del Centro así como las utilidades de cada uno de los servicios que la 

universidad le ofrece. Debe asumir una gran cantidad de información en poco tiempo, conocer a sus nuevos compañeros 

y compañeras y además, se le explica el programa Tutor-Mentor. Es lógico que sea reticente en un principio, pese a las 

bondades de la tutorización-mentorización.    

 

Parece haber una clara percepción de que el alumno recién entrado en la universidad tiene un afán de independencia y 

no considera necesario recurrir a este servicio de orientación y apoyo ya que el 18.2% afirma no tener necesidad del 

mismo. 

 

Para paliar este problema, se procuran nombrar como tutores a profesores que imparten docencia en los primeros cursos 

y así ofrecer una mayor cercanía y contacto a los estudiantes haciendo uso  incluso de los primeros 15 minutos de alguna 

clase para, de este modo, garantizar la asistencia del mayor número de alumnos. 

  

Un  36,4% de los alumnos señalan  que no estaban en clase en el momento de la realización de las sesiones pese a que 

para lograr una mayor participación, las tutorías grupales se realizan normalmente al final de las clases, procurando 

escoger los horarios en los que los alumnos están en el centro, escoger la franja horaria de 10 a 12 horas a las que asisten 

la totalidad de alumnos de primer curso de ADE (por ejemplo), lo cual se ve como una carga adicional de trabajo por 

parte de los estudiantes. 

 

La total accesibilidad y disponibilidad de los profesores también influye en la baja participación de los alumnos en el 

programa tutor-mentor hecho que, lejos de ser un problema pone de manifiesto una fortaleza de nuestra Facultad. 

También invita a una reflexión en relación a la implantación global y con idénticas características a todas las titulaciones 

y campus de nuestra universidad. Se constatan grandes diferencias tanto en número como en tipo de alumnado, así como 

en posibilidad de cercanía al profesorado y equipo directivo de los centros, que justificaría una necesaria adaptación del 

plan tutor-mentor. El 40% de los alumnos encuestados manifiestan que no tienen ninguna duda o cuestión inicial sobre 

la que requieran atención especial y ellos mismos señalan que si tienen alguna inquietud la plantean directamente al 

profesor en cuestión. 

 

Mostramos a continuación los datos medios de participación de los alumnos en ambos grados tanto en tutorías como en 

mentoría: 

Participación en tutorías: 

ADE G1: 7 

ADE G2: 9 (de un grupo total 65) 

GAP:   15 (de 20) 

Participación en mentoría: 

ADE G1:  12 

ADE G2:  14 (de un grupo total 65) 

GAP:   15 (de 20) 

 

2. Plantear alternativas de mejora para los siguientes cursos. 

 

En los datos recogidos, entre los aspectos a mejorar, se ha señalado la necesidad de replantearse el horario de las 

reuniones con los tutores-mentores, y que no de sensación de carga adicional de trabajo. 

Por su parte, los alumnos mentores señalan, en algunos casos, la escasa utilidad algunas sesiones. 

 

Los alumnos tutorizados han señalado que un grupo que necesita un mayor apoyo para lograr la integración en la 

universidad de Zaragoza, son los alumnos que vienen con el programa erasmus y de otros programas de movilidad. 

Desde la FEGP consideramos que mantener este tipo de mentores especiales que han vivido el erasmus puede contribuir 

a mejorar este problema. 

 

En definitiva, para próximos cursos trataremos de: 

 

- Plantear la  primera reunión como una simple toma de contacto. Presentarse y ponerse a disposición del 

alumno. No ofrecer más información para no saturar al comienzo al alumno. 
- Realizar la siguiente sesión con un orden del día previsto con antelación, solicitar a los alumnos vía mail o 



 

8 

 

ADD sus horarios preferidos para realizar la sesión, adaptarnos a sus necesidades. 
- Establecer para los tutores y mentores un horario de tutoría semanal individual. 

 

3. Analizar la experiencia de tutorización-mentorización a lo largo del presente curso lectivo. 

Desde el punto de vista de las tutoras, la experiencia presenta puntos positivos: el contacto con alumnos de primer curso, 

testar sus necesidades más acuciantes, ofrecer al estudiante un ambiente amigable desde la universidad a la que acaba de 

incorporarse, generar una actitud positiva hacia el estudio y la institución, etc.  No obstante, también se observan 

aspectos negativos: la falta de implicación de la mayoría de estudiantes, la necesidad de hacer las reuniones en horario 

lectivo para asegurar participación, la constatación de que ante determinados problemas, no puede hacerse nada, lo que 

genera frustración en el estudiante y en las tutoras, las dudas acerca de la idoneidad del programa en un centro con un 

pequeño número de alumnos y un grado de cercanía profesor-alumno muy alto. 

 

Un 30% de los alumnos mentores lamentan que su trabajo, y experiencia no sea reconocida por parte de los alumnos que 

reciben el apoyo, siendo un elemento desalentador en muchos casos. 

La tutorización-mentorización por parte de los mentores a los alumnos chinos ha tenido una nula respuesta. Este 

colectivo, cada vez más numeroso en nuestro centro (22 nuevos cada año),  necesita un apoyo continuo para la 

realización de todo tipo de gestiones, así como para comprender correctamente la información que se le transmite y la 

forma de pensar occidental. 

 

4. Recoger evidencias sobre la valoración y satisfacción de los alumnos tutorizados. 

La mayor parte de los alumnos que han venido a la UZ a través de programas de movilidad han necesitado de  la ayuda 

de los mentores erasmus que se les ha ofrecido desde la FEGP, además de la del becario de Relaciones Internacionales 

del Campus de Huesca, así como de los mentores de Erasmus Student Network-Huesca. Sus principales necesidades 

corresponden con la elección de asignaturas, la interacción con los alumnos nacionales, que en muchos casos son reacios 

a practicar el inglés con ellos e incluso a realizar trabajos en grupos. 

 

El 100% de los alumnos tutorizados se han mostrado satisfechos con sus mentores erasmus. 

 

Los alumnos tutorizados han dado una alta valoración a las sesiones individuales.  

 

Los alumnos de más edad se han mostrado más satisfechos con el programa tutor-Mentor, hecho que queda evidenciado 

por los resultados obtenidos en el Grado de Gestión y Administración Pública. Este alumnado es en media, de más edad 

que el alumnado del Grado en Administración y Dirección de Empresas. En muchos casos son funcionarios que ya están 

trabajando y, si bien no acuden personalmente a las reuniones, plantean las cuestiones on-line. 

 

Una de las percepciones que tutoras y coordinador tienen del desarrollo del programa es que aquellos alumnos que 

muestran interés en el programa, están más motivados, muestran una actitud proactiva en sus recién estrenados estudios. 

En cambio, aquellos a los que cuesta animar a asistir a las reuniones y participar del programa, suelen mostrarse 

apáticos, reactivos y poco motivados. Podría concluirse, que hacen uso del programa tutor-mentor alumnos que podrían 

solucionar sus problemas autónomamente, o que tienen la suficiente iniciativa para acudir a coordinadoras, equipo 

decanal o profesores. En cambio, el alumnado que tal vez necesitaría en mayor medida la tutorización y el apoyo en el 

comienzo de sus estudios, no hace uso del programa. Esta percepción común a tutoras, mentores y coordinador, nos 

lleva a sugerir el replanteamiento de la toma de contacto con los alumnos, la información que reciben, la manera de 

captar su atención, y que sea útil para aquellos que más lo necesitan. 

Otro problema que se ha percibido es que algunos de los alumnos mentores, no son precisamente los mejores alumnos 

para orientar a los demás, resultando paradójico que estando en los últimos años, todavía sigan teniendo asignaturas de 

primeros cursos. La razón es que hay pocos alumnos que se presenten en la convocatoria de mentor y, por ello, no se 

puede elegir a los mejores. 

5. Puntos fuertes de su implantación y  puntos débiles. 

A modo de resumen, mostramos los principales puntos fuertes y débiles que hemos detectado en el programa: 

 

Puntos fuertes 

 

- Valoración positiva por parte de los alumnos tutorizados y mentorizados. Los alumnos han realizado una alta 
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valoración de las sesiones  a las que han asistido. Como se muestra en el gráfico adjunto a continuación. 

 

 
 

- Conocimiento e implicación por parte del profesorado. 

- Labor del equipo de mentores erasmus de la FEGP ya que todos ellos han vivido la experiencia erasmus y 

comprenden bien las necesidades que se plantean a los estudiantes. 

- Estrecha colaboración de los mentores erasmus con mentores ESN-Huesca, antiguos alumnos erasmus, muchos 

de los cuales ya están trabajando pero siguen colaborando altruistamente con los erasmus-IN junto con el 

becario de apoyo del Campus de Huesca a Relaciones Internacionales. 

- Mayor confianza con los mentores que con los tutores. 

 

Puntos débiles 

 

- Visión a priori de escasa utilidad del programa Tutor_Mentor. 

- Percepción de la actividad como obligatoria para los alumnos de primer curso. 

- Falta de participación y de integración en el mismo de los estudiantes chinos. 

- Escasa participación de los alumnos en las sesiones grupales. 

- Horario de las sesiones de mentoria y tutoría. 
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9 - Conclusiones del proyecto 
Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto. (Eficacia: grado en que se han alcanzado los objetivos previstos, 

Eficiencia: relación entre los objetivos logrados y los recursos implicados (p.e.  se han alcanzado los mismos logros con 

menos coste (tiempo, esfuerzo, etc.)).  

 
 

Con el proyecto pretendíamos conocer los puntos fuertes y débiles del programa tutor-mentor en la Facultad de Empresa 

y Gestión Pública así como las razones por las que algunos alumnos que ingresan en la universidad por primera vez, no 

lo consideran necesario. 

 

Por parte de los usuarios el grado de satisfacción alcanzado es elevado, pese a que el grado de participación de los 

estudiantes no es muy elevado, porque por una parte no lo creen necesario y por otra parte no estaban presentes en las 

sesiones informativas. 

 

El problema de la no asistencia en las sesiones ya se intentó solucionar de manera anticipada al convocar y hacer las 

presentaciones del programa en horario de clase, pese a todo no se consiguió toda la efectividad deseada, lo cual nos 

corrobora la percepción inicial que tuvimos acerca del mismo. 

Entre los alumnos más jóvenes hay un alto porcentaje que no considera necesario el programa en su primer año 

universitario, si bien este porcentaje aumenta significativamente cuando los alumnos son de mayor edad. 

 

Hay un mayor poder de convocatoria entre los mentores que entre los tutores, lo cual indica que la proximidad y 

afinidad muestra un papel clave a la hora de la participación en el programa. 

 

Parece que hay una percepción de la actividad como obligatoria  por parte de los estudiantes y esto puede ir en 

detrimento de la participación en el programa. Como sugerencia creemos que es esencial impulsar y recalcar el carácter 

voluntario del mismo, así como flexibilizar las reuniones. 

 

La total accesibilidad y disponibilidad de los profesores también influye en la baja participación de los alumnos en el 

programa tutor-mentor hecho que, lejos de ser un problema pone de manifiesto una fortaleza de nuestra Facultad. 

También invita a una reflexión en relación a la implantación global y con idénticas características a todas las titulaciones 

y campus de nuestra universidad. Se constatan grandes diferencias tanto en número como en tipo de alumnado, así como 

en posibilidad de cercanía al profesorado y equipo directivo de los centros que justificaría una necesaria adaptación del 

plan tutor-mentor. 

 

La alta valoración por parte de los usuarios nos supone a los tutores, mentores y coordinadores un refuerzo positivo y 

una recompensa en el plano personal incuestionable. 
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10 - Continuidad y Expansión 
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que el proyecto pueda 

mantenerse por sí mismo), Difusión realizada (seminarios, jornadas, cursos en la UZ, congresos, 

revistas, etc.).  
 

 

 

Creemos que los resultados obtenidos acerca de la implantación del programa Tutor-Mentor en la FEGP pueden 

extrapolarse a otros centros de similares características donde la  accesibilidad y disponibilidad de los profesores influye 

notablemente en la baja participación de los alumnos en el programa tutor-mentor hecho que, lejos de ser un problema 

pone de manifiesto una fortaleza de nuestra Facultad. 

También invita a una reflexión acerca de la implantación global y con idénticas características a todas las titulaciones y 

campus de nuestra universidad. Se constatan grandes diferencias tanto en número como en tipo de alumnado, así como 

en posibilidad de cercanía al profesorado y equipo directivo de los centros que justificaría una necesaria adaptación del 

plan tutor-mentor. 

 

Creemos que el proyecto debe continuarse con la implantación de este programa en cursos superiores  de los grados, 

para constatar y ver la motivación de participación de los estudiantes de cursos superiores en el mismo. 
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11 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-

resumen del proyecto  

 

Otras fuentes de 

financiación sin 

detallar cuantía 

 

Tipo de proyecto 
(Experiencia, Estudio o 

Desarrollo) 

Experiencia 

Contexto de 

aplicación/Público 

objetivo (titulación, 

curso…) 

Facultad de Empresa y Gestión Pública. Grados de ADE y GAP 

Curso académico en 

que se empezó a 

aplicar este proyecto 

2015-16 

Interés y 

oportunidad para la 

institución/titulación 

Al tratarse del primer curso de implantación del POUZ no hay en nuestro Centro ningún 

trabajo relacionado con esta temática, por lo que consideramos muy necesario el llevarlo a 

cabo. 

Métodos/Técnicas/Ac

tividades utilizadas 

Encuestas y cuestionarios 

Tecnologías 

utilizadas 

Aplicación Google Docs para el diseño de cuestionarios y el envío de los mismos por medio 

de correo electrónico o redes sociales.  

Programa SPPS que nos permitirá un análisis cuantitativo de los datos obtenidos con los 

cuestionarios. 

Tipo de innovación 

introducida: qué 

soluciones nuevas o 

creativas desarrolla 

Aplicación Google Docs para el diseño de cuestionarios y el envío de los mismos por medio 

de correo electrónico o redes sociales.  

Impacto del proyecto Conocer las razones por las que los alumnos no se involucran en este programa. Obtener 

datos de los involucrados es sencillo, pero de los no involucrados es más difícil. 

Características que 

lo hacen sostenible 

Uso de herramientas gratuitas a coste cero. 

Posible aplicación a 

otras áreas de 

conocimiento 

Aplicación a otros centros de similares características, y a todos los centros de la UZ 

 


