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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo

PIIDUZ_16 306 |Competenciasinformaticas de apoyo alas competencias informacionales (fase 3)

2 - Coordinadores del proyecto

Cooordinador 1 Dofia I nes Escario Jover

Correo Electrénico | escario@unizar.es

Departamento Informatica e Ingenieria de Sistemas

Centro Facultad de Ciencias Socialesy del Trabgjo

3 - Resumen del proyecto

En el marco del Plan de Formacién en Competencias Informacionales (Cl) de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza (BUZ), en
los dos Ultimos cursos, el mismo equipo de personas hemos venido desarrollando una experiencia consistente en complementar, con
algunas competencias informaticas, €l curso de Moodle sobre Cl ofertado por la BUZ paralos estudiantes de primer curso. En €l
curso 2015-2016, a modo de experiencia piloto, se implementd la experiencia en once grados. En este curso 2016-2107, sevaa
extender atodos los grados en los que e curso de Biblioteca tenia presencia (51 de los 54 grados de la UZ). Nuestro propdsito en
estatercerafase estriple. Por una parte, estudiar |0s resultados obtenidos en laimplantacion de estos cursos. Por otra, estudiar la
relacion de las competencias que se desarrollan en los mismos con el marco DigComp 2.0 (Competencias Digitales) recientemente
definido por la Comision Europea. Finalmente, queremos difundir la experiencia dentro y fuera de nuestra Universidad.

4 - Participantes en e proyecto

Nombrey apellidos Correo Electrénico Departamento Centro/Institucion

Don Ramon Hermoso Traba rhermoso@unizar.es Informética e Ingenieriade Facultad de Ciencias Sociales
Sistemas y del Trabajo

Dofia Maria Jestis L apefia Marcos mlape@unizar.es Informéticae Ingenieriade | Facultad de Economiay
Sistemas Empresa

Dofia Maria Antonia Zapata Abad mazapata@uni zar.es Informéticae Ingenieriade | Facultad de Ciencias
Sistemas

Dofia Elena Escar Hernandez eescar@unizar.es Biblioteca Escuela Politécnica Superior

Don Roberto Soriano Garcia robertos@unizar.es Biblioteca Facultad de Ciencias

Dofia Laura Bordonaba Plou Ibordona@unizar.es Biblioteca Facultad de Filosofiay Letras
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5 - Rellene, de for ma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Parala difusién de resultados se ha contado con €l apoyo del Departamento de Informatica e Ingenieriade
Sistemas.

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Experiencia

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Estudiantes de primer curso de 51 Grados de la Universidad de Zaragoza

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

El disefio del proyecto se desarrollé en €l curso 2014/2015 y la primera experiencia piloto fue en el
2015/2016 implantandose en €l Grado de Periodismo en el primer semestre 'y, en €l segundo, en diez Grados
maés de distintas macroareas.

Interés'y oportunidad

L os estudiantes de primer curso reconocen que llegan ala Universidad con carencias en algunas habilidades

parala informaticas e informacionales que son necesarias para integrarse adecuadamente en lavida Universitaria.
institucion/titulacion | Este proyecto forma parte de la ayuda que lainstitucion puede prestar en este campo.
Métodos/ Técnicas/Acti | Se hamejorado el curso de la edicion anterior y se han puesto en marcha 86 cursos Moodle que han sido

vidades utilizadas

tutorizados por 38 formadores (personal de Biblioteca) y haimplicado a 90 profesores. En los cursos se
incluye tanto material de formacion, como test y encuestas parala evaluacion de la experiencia. Se ha
participado en dos Congresos I nternacionales, CINDU 2017 y EDULEARN 2017.

Tecnologias utilizadas

Office, Moodle

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas o
creativas desarrolla

Setrabaja en ayudar alos estudiantes de primer curso a adquirir un nivel adecuado de competencia digital
en el marco de DigComp 2.0.

Impacto del proyecto

El proyecto se hadirigido a estudiantes de casi todos los grados de la Universidad de Zaragoza. Lo han
cursado 5917 estudiantes, de los cuales |o han superado 3639.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

Es una oferta de curso gratuito paralos alumnos de primer curso, con €l fin de proporcionarles una
formacién que les facilite la realizacion de tareas habituales en los estudios universitarios.

Posible aplicacion a
otras &reas de
conocimiento

Se hadesarrollado sin ninguna dificultad en Grados de todas las macroéareas.




Vicerrectorado de
Politica Académica

Universidad Zaragoza

6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

Laimportancia de las competencias trasversales esta fuera de duda. En particular, desde el afio 2010, en laUZ se esta desarrollando
el plan de formacién en Cl delaBUZ. Este plan se basa en los trabajos de la CRUE-TIC (Comision sectorial de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas) y REBIUN (Red de Bibliotecas de
Universidades Espafiolas) en los que se definen cuales son las competencias informéticas e informacionales (Cl2) que deberian
adquirir los estudiantes en los estudios de Grado. En 2016 la Comision Europea ha declarado que existe una carencia de nivel
adecuado de competencia digital entre sus ciudadanosy ha definido un marco de desarrollo de la Competencia Digital. Resulta, por
tanto, evidente que el curso que estamos desarrollando, enmarcado en este contexto, es una respuesta a las necesidades detectadas.
Actualmente, € curso se haimplantado en 51 grados, |o que ha supuesto 86 aulas virtuales y 5917 estudiantes matriculados. Por
tanto, hemos contado con una cantidad de datos significativa para estudiar las fortalezas y carencias del curso desarrollado.
Asimismo, hicimos una comparacion de la alineacion de las competencias que en él se desarrollan con las definidas por € marco
europeo. Creemos que toda esta informacion serd de interés y ayuda tanto para nuestra Universidad como para otras instituciones
educativas espafiolas y europeas en e avance hacia una sociedad competente digitalmente.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

En este curso 2016-2107, en primer lugar, se pretendia extender el curso de competencias informéticas e informacionales a todos los
grados en los que € curso de Biblioteca tenia presencia (51 de los 54 grados de la UZ). Conseguido esto, nuestros siguientes
objetivos eran: estudiar |os resultados obtenidos en laimplantacion de estos cursos; estudiar larelacion de las competencias que se
desarrollan en los mismos con €l marco DigComp 2.0 (Competencias Digitales) recientemente definido por la Comision Europes;
difundir la experienciadentro y fuera de nuestra Universidad
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

- Durante €l curso 2016/2017. Hemos implementado €l curso en 51 grados de la Universidad de Zaragoza: 38 en el primer Semestre,
13 en el segundo semestre. Comenzaron el 22/09/2016 los estudiantes del Grado de Enfermeriay finalizaron el 25/05/2017 los del
Grado de Ingenieria Electrénicay Automética de Teruel. Asimismo, hemos realizado una encuesta a los formadores que han
tutorizado los cursos y alos profesores que han ligado €l curso a sus asignaturas

- Defebrero de 2017 ajulio 2017. Estamos recopilando |os resultados de la experiencia en los cursos en los que se haimplementado
el curso para posteriormente evaluarlos, obtener conclusionesy publicarlas (en proceso)

- Noviembre 2016 / Julio 2017. Hemos realizado una comparativa de los contenidos del curso con DigComp 2.0. El resultado de
dicha comparativay la contextualizacion con la experienciadel curso 2015/2016 se ha difundido en EDULEARN 2017 (3 a 5 de
julio de 2017).

- Junio 2017. Hemos difundido la experiencia de las tres fases de este proyecto con una comunicacién presencial en CINDU 2017 €l
17 dejunio de 2017.

- Julio-Septiembre 2017. Estamos preparando un poster para difundir la experiencia en las préximas X| Jornadas de Innovacién
Docente e Investigacion Educativa de la Universidad de Zaragoza.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

- El primer objetivo, implantar el curso sobre competencias informéticas e informacionales en los 51 Grados en los que tenia
presencia el curso sobre competencias informaciones ha sido logrado y con pleno éxito. Los formadores (personal de Biblioteca),
han sido convenientemente informados de las novedades introducidas y €l desarrollo se hallevado a cabo sin ningunaincidencia.
Después de este objetivo, como se indicaba en el apartado de Objetivos iniciales, se continuaba con otros tres.

- Respecto al primero de ellos, estudiar 10s resultados obtenidos, tenemos que decir que e hecho de implementar la experienciaen
cerca de 100 cursos Moodle en los que estan implicados 38 formadores, hace que la recopilacion de resultados (y su posterior
estudio) resulte mas lentay laboriosade lo previsto y no se haya terminado todavia. En este momento, tenemos al gunos resultados
globales que vamos a estudiar més afondo. Ademés estamos realizando un estudio por grados y otro comparativo por macro-aress.
Asimismo, contrastaremos estos resultados con |os datos y opiniones recogidos de los formadores y con los resultados de la encuesta
realizada a los profesores implicados.

- Respecto al segundo, estudiar larelacién con el marco DigComp 2.0, se haterminado estudio comparativo de |os contenidos del
curso con €l marco DigComp 2.0, |o que constituye una base importante para seguir trabajando y estudiando la posibilidad de
ampliar contenidos del curso en estalinea.

- Respecto al tercero, la difusion de resultados, se ha difundido la experiencia en sus tres fases asi como la comparativa con
DigComp en sendos congresos internacionales (EDULEARN 2017 y CINDU 2017). Estamos preparando la difusién en nuestro
entorno en las XI Jornadas de Innovacién Docente e | nvestigacion Educativa de la Universidad de Zaragoza de septiembre de 2017.
Finalmente, en cuanto terminemos el estudio de resultados de los test y encuestas realizados a los alumnos de |os cursos asi como las
encuestas a formadores y formadores, preparemos un articulo paraladifusion de los mismos.

Por tanto, el proyecto se ha desarrollado con un alto grado de eficaciay eficiencia
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada.

La experiencia de este curso ha demostrado que el modelo propuesto en fases anteriores es perfectamente transferible a cual quier
Grado de cualquier macro-area. Creemos que, ademas, podria transferirse a otras universidades espafiolas, en particular al Grupo G9
de Universidades.

Asimismo, es sostenible ya que es una oferta de curso gratuito paralos alumnos de primer curso que se llevaacabo con la
colaboracién de persona de laBiblioteca de la Universidad de Zaragozay profesores de primer curso de las distintas titul aciones.
En cuanto aladifusion del proyecto, recordamos que:

- Se ha participado el V Congreso Internacional de Docencia Universitaria CINDU 2017 con €l articulo 'Competencias informéticas
de apoyo alas competencias informacionales' y la comunicacién oral del mismo que tuvo lugar el 17 de junio de 2017.

- Se esta participando en e 9th annual International Conference on Education and New Learning Technologies (EDULEARN17)
con € articulo 'Training students to become digitally competent: an experience on the Digcomp 2.0 Framework' que se presentaen
modalidad virtual mediante una presentacion digital del 3 a 5 dejulio de 2017.

- Se esta preparando una contribucién alas X1 Jornadas de innovacion docente e investigacion educativa UZ de septiembre de 2017.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y como se

han comprobado

Extender el curso de competencias informaticas e informacionales a todos los grados en los que el curso de
Biblioteca tenia presencia (51 de los 54 grados de la UZ).

El curso Moodle sobre competencias informaticas e informacionales ha sido implantado, como estaba previsto, en los
51 Grados de la Universidad de Zaragoza en los que se habia implantado anteriormente el curso de competencias

informacionales. A continuacion se muestra una tabla resumen de dichos cursos con datos sobre alumnos, formadores,
profesores, asignaturas y grados implicados:

Nombre del curso Matricula| Aptos No No . Co@go Nombr.e Asignatura en la
Aptos |realizan | Asignat. | que se integra el curso
Metodologia de investigacion
. ienci la Salud.
Enfermeria (Zaragoza) (Grupo 1) |64 57 7 6 25431 er.1 Clencias (.je asa Ud
Sistemas de informacion y
nuevas tecnologias
Optica y Optometria 65 22 |43 34 26804 | Optica visual |
Metodologia de investigacion
. ienci la Salud.
Enfermeria (Zaragoza) (Grupo 2) |85 74 11 8 25431 er.1 Clencias (_je asa Ud
Sistemas de informacién y
nuevas tecnologias
Fisica (Grupo 1) 41 26 15 11 26904 | Informética
Fisica (Grupo 2) 43 26 17 6 26904 | Informatica
Matematicas 72 61 11 8 27004 | NUmeros y conjuntos
Relaciones Laborales y Recursos 61 1 47 32 28503 Hlstqua social y de las
Humanos (Grupo 3) relaciones laborales
Arquitectura Técnica 16 11 4 28604 |Historia de la Construccion
Ingenieria Civil 9 6 0 28704 | Ingenieria Geologica
Ingenieria de Organizacion .
Industrial (EUPLA) 30 14 16 7 30108 | Estadistica
Ingenieria Mecatrénica 66 27 (39 |7 28809 | Ingenieria del Medio
g Ambiente del Medio Ambiente
Metodologia de investigacion
Enfermeria (Huesca) 53 48 |5 5 opagy | N ciencias de la salud,
Sistemas de informacién y
nuevas tecnologias
Magisterio Educacion Infantil 70 59 11 0 26504 | Observacion en la escuela
(zaragoza) (Grupo 1)
Magisterio Educacion Infantil
64 48 16 5 26500 |Lengua Castellana
(zaragoza) (Grupo 2) gu
Magisterio Educacién Primaria 64 56 8 8 26603 La escgela oMo espacio
(Zaragoza) (Grupo 1) educativo
Magisterio Educacién Primaria 63 45 18 18 26603 La escyela €COMo espacio
(Zaragoza) (Grupo 3) educativo
Ingenieria en Disefio Industrial 95 69 26 19 25803 | Estética e Historia del Disefio |
Relaciones Laborales y Recursos 57 40 17 16 28503 Hlstqua social y de las
Humanos (Grupo 2) relaciones laborales
Relaciones Laborales y Recursos 58 25 33 29 28503 Hlstqua social y de las
Humanos (Grupo 1) relaciones laborales
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Nombre del curso Matricula| Aptos No No . CoFilgo Nombr-e Asignatura en la
Aptos |realizan | Asignat. | que se integra el curso
Metodologia de investigacion
Enfermeria (Teruel) 32 28 |4 4 g5431 | o ciencias de la salud.
Sistemas de informacion y
nuevas tecnologias
ADE (Zaragoza) (Grupo 1) 61 57 4 0 27303 | Introduccién al marketing
ADE (Zaragoza) (Grupo 2) 53 41 12 5 27303 | Introduccién al marketing
Fisioterapia 60 50 (10 |7 25603 | Metodologia de la
investigacion
Clgnma y Tecnologia de los 59 55 4 4 30801 Func,igmentos de quimica
Alimentos analitica
Veterinaria (Grupo 1) 78 73 28405 |Embriologia y Anatomia
Veterinaria (Grupo 2) 90 88 28405 |Embriologia y anatomia I
Psicologia 108 55 |53 |23 25906 | Metodologia de la
investigacion |
. - Fundamentos de
Ingenieria Mecénica (Grupo 2) 131 36 95 38 29702 Administracién de Empresas
Fundamentos de Geologia para
Ciencias Ambientales 69 53 16 4 25202 |el Estudio del Medio
Ambiente
ADE (Zaragoza) (Grupo 3) 99 79 20 7 27303 | Introduccion al marketing
ADE (Zaragoza) (Grupo 4) 65 59 6 4 27303 | Introduccién al marketing
Biotecnologia 63 44 19 13 27103 |Biologia general
Marketing e Investigacion de 65 22 |1 40 27603 | Introduccion al mérketing
Mercados (Grupo 1)
Marketing e Investigacion de . o
69 35 0 34 27603 | Introduccién al marketing
Mercados (Grupo 2)
. " Fundamentos de
Ingenieria Informatica (Zaragoza) |107 80 27 24 30201 Administracién de Empresas
. - Fundamentos de
Ingenieria Mecénica (Grupo 1) 152 23 129 68 29702 Administracion de Empresas
Finanzas y Contabilidad (Grupo 1) |65 33 32 25 27504 | Introduccién al derecho
Finanzas y Contabilidad (Grupo 2) | 86 49 37 34 27504 | Introduccién al derecho
Trabajo Social (Grupo 1) 64 3 |29 |25 26101  |Fundamentos del
comportamiento humano
Trabajo Social (Grupo 2) 62 45 17 13 26101 Fundamentps del
comportamiento humano
. . Fund tos del
Trabajo Social (Grupo 3) 61 52 9 7 26101 undamen O.S €
Comportamiento Humano
ADE (Zaragoza) (Grupo 5) 88 79 9 1 27303 | Introduccién al marketing
INTRODUCCION AL
ADE (Zaragoza) (Grupo 6) 57 42 15 2 27303 MARKETING
Ingemerla Agroalimentaria y del 65 20 45 1 28904 Getologla, E’dafolog|a y
Medio Rural Climatologia
Medicina (Huesca) 41 33 |8 8 26706 | mvestigaciony nuevas
tecnologias
ADE (Huesca) 51 44 7 5 27303 | Introduccién al marketing
., . . F E i
Gestion y Administracion Publica |13 11 2 1 29002 undamentos de Economiay

Estructura Econémica
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Territorio

Nombre del curso Matricula| Aptos No No . COFJIgO Nombr-e Asignatura en la
Aptos |realizan | Asignat. | que se integra el curso
e Fund tos d
Ingenieria Eléctrica (Grupos 1y 2) |93 26 67 28 29602 un 'a.men OS ¢
administracion de empresas
Lo ” | i6nal
Ingenieria informética Teruel 33 25 8 2 30200 ntroduccion a los
computadores
Geologia 49 0 |12 |7 264gs | Fundamentos de Geologiay
Cartografia
Actividades para la
Terapia Ocupacional 79 72 7 5 26007 |ndepend§r)C|a funcional I
Introduccion a la
independencia funcional
Magisterio en Educacion Primaria 38 10 20 9 26603 La escyela como espacio
(Teruel) (Grupo 2) educativo
Historia (Grupo 1) 82 52 |30 |20 og10g | L@ formacion de las
sociedades complejas
Historia (Grupo 2) 01 58 |33 |28 og10g | - formacion de las
sociedades complejas
Historia del Arte (Grupo 2) 45 26 19 17 28202 | Teoria del arte y metodologias
Periodismo 68 60 |6 2 25304 | GENErOS y redaccion
periodistica I
Magisterio en Educacion Primaria 68 23 45 16 26603 La escyela €omo espacio
(Teruel) (Grupo 1) educativo
S Teori A
Historia del Arte (Grupo 1) 42 20 |22 |17 28207 | eorias del Artey
Metodologias
Magisterio en Educacion Infantil a1 20 21 20 26503 Escuelfa infantil como espacio
(Teruel) (Grupo 1) educativo
Bellas Artes 62 22 40 13 25107 | Teoria e Historia del Arte
- L Lo Fundamentos de
Administracion y Direccion de 45 7 38 10 27300 |administracion y direccion de
Empresas (Teruel)
empresas
Magisterio en Educacion Infantil 35 18 17 15 26503 La es9ue|a mfa_ntll como
(Teruel) (Grupo 2) espacio educativo
- | i6n al | i
Quimica (Grupo 3) 55 50 |5 2 o700 | IMtroduccion al laboratorio
quimico
- Introduccion al laboratorio
Quimica (Grupo 2) 41 37 4 3 27201 ..
quimico
L Introduccion al laboratorio
Quimica (Grupo 1) 47 45 2 1 27201 .
quimico
Estudios ingleses (Grupo 1) 50 15 35 9 27800 |Lenguainglesa l
Estudios Ingleses (Grupo 2) 51 25 26 17 27800 |Inglés |
Lenguas Modernas 58 35 |23 |10 g0400 | Destrezas linglisticas en
espariol
Nutricion Humana y Dietética 89 51 28 26 29239 | Bioquimica estructural
Procesos de ensefianza-
Ciencias de la Actividad Fisi o .
enclas ce fa Actividad Fisica y 72 70 0 2 26307 |aprendizaje en la activdad
del Deporte .
fisica y el deporte
Geografia y Ordenacion del 44 33 |11 |7 28308 | Cartografia temética

10
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Nombre del curso Matricula| Aptos No No . COFJIgO Nombr-e Asignatura en la
Aptos |realizan | Asignat. | que se integra el curso

Introduccion a las literaturas

Filologia Hispanica 83 52 31 18 28013 | hispéanicas: edicion y nuevas
tecnologias.

Arquitectura 93 48 |45 |25 go709 | AAnalisis de formas
arquitectonicas

Filosofia 56 6 |50 |46 os50g | Teorias filosoficas de la
ciudadania

Turismo 62 49 13 8 29109 |Recursos patrimoniales

Ingernfena en Tecnolog|§s y 5 o1 50 a1 40 30309 Fungla.mentc?f, de

Servicios de Telecomunicacion administracion de empresas

Ingenle_rla de Tecnologias 196 12 |sa 38 30009 Fund_ar_nento_s’de

Industriales Administracion de Empresas

Ingenle,rl'a Electrénicay 148 49 99 38 29308 Fungla.menu?? de

Automética (Zaragoza) administracion de empresas

Ingenieria Quimica 114 31 (83 (30 29907 | Fundamentos de
administracion de empresas

Ingenieria Quimica (inglés) 3 3 0 0 - -

Odontologia 38 37 1 1 29308 Document}amon cientifica en
odontologia

Economia (Grupo 1) 85 12 73 44 27409 | Fundamentos de marketing

Economia (Grupo 2) 69 5 62 2 27409 | Fundamentos de Marketing

Economia (Grupo 3) 76 26 50 11 27409 | Fundamentos de marketing

Ingenieria de Organizacién

Industrial (CUD) 313 288 |25 25 30110 Lengua Inglesa |

Ingenieria Electronica y 22 2 |20 |u 20805 | Matematicas Il

Automética Teruel

1) Estudiar los resultados obtenidos en la implantacion de estos cursos

En este momento, tenemos un primer estudio global sobre los resultados obtenidos. La tasa de éxito, rendimiento y
participacién agrupando los estudiantes por macrodareas, se resumen en la siguiente tabla:

Macroéarea Matriculados | Realizan Aptos Tasa éxito Tasa Tasa
Curso Rendimiento | Participacién

Artes y Humanidades | 639 441 327 74% 51% 69%

Ciencias 597 494 450 91% 75% 83%

Ciencias de la Salud 709 632 611 97% 86% 89%

Ciencias Sociales y 2337 1854 1474 80% 63% 79%

Juridicas

Ingenieria 'y 1777 1352 908 67% 51% 76%
Arquitectura

TOTAL 6059 4773 3770 79% 62% 79%

11
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Respecto a la satisfaccién de los estudiantes con el curso, creemos que es muy alta, como se resume bien en los
resultados de la pregunta ‘¢, Recomendarias este tipo de formacidn a otros alumnos/usuarios?’. En este caso, hemos
agrupado los resultados por bibliotecas, y los resultados son los siguientes:
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60%
= ]
E E]
E E]
] s ]
50% - = = = =
[ ] u [ | u
[ | [ | [ | [ ]
a [ | [ | [ | [ ]
n _ [ | _ [ | [ | [ ]
ine | I Il 1l a {1 [ {1 11
s n [ | [ | L [ | [ | [ | [ ]
n o [ | i [ | _ [ | a [ | a [ ] L
n [ | N | i [ | ] [ | ] Ml [ | [ | [ ] A
| [ | 1 i [ | 7] [ | 1% 10 [ | [ | [ ] IH
ol [ | 10 [ | la n =l 10 I | | | | [ | 11 an
30% 41 n || 41 || iy 11 10 g 1 || i1 ol N | B
n [ | 10 i n n IH 10 i [ | n I IH IH
n [ | 10 i n n IH 10 (1| [ | n I IH IH
n [ | 10 i n n IH 10 i [ ] LI I IH IH
n [ | 10 i ol | IH | i [ | ITH I IH 1
20y il i i -——-——-——-——i——-——-——- i——- ol
10— — -
i 1] [N 1| 117 IH [ TH I1H i i 1TH I 00 |
i 1] 1N 1| 40 | [ TH 1N Il _aE e 17 i AN
i 1] 10— Il [N A e || BT R U7 AN AN |
rimm [ N BB BT  BEN  BEN  EEN [|" BT N BN RIARYC B |
oY e e —— —— —e— e ———— 1 ————— —m—t w— — — ——
120 150 240 260 310 410 540 560 610 650 650 710 820 830
ug 1% 0% 0% 1% 0% 0% % 1% 0% 0% 0% 0% 5% 0%
M1 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0%
2 4% 1% 3% S5k 4% 7% 5% 6% 2% 6% % 4% T 16%
24 32% 7% 34% 41% 42% 6% 31% 8% 6% 56% 0% 0% 6% 32%
H5 45% 42% 52% 38% 32% 34% 49% 33% 35% 25% 37% 58% 14% 32%

13



age Vicerrectorado de
(111 Politica Académica

Universidad Zaragoza

Teniendo en cuenta que:

120 Facultad de Filosofia y Letras

150 Facultad de Educacion

240 Escuela Universitaria de Enfermeria Hospital General San Jorge; Facultad de Ciencias de la Salud

260 Facultad de Veterinaria

310 Facultad de Ciencias

410 Escuela de Ingenieria y Arquitectura

540 Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

560 Facultad de Economia y Empresa

610 Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte

650 Facultad de Empresa y Gestién Publica

690 Escuela Politécnica Superior
Escuela Universitaria Politécnica de La Almunia

710 Escuela Universitaria de Enfermeria Hospital General Obispo Polanco; Escuela Universitaria
Politécnica; Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

820 Centro Universitario de la Defensa

830 Escuela Universitaria de Turismo

Finalmente, los resultados sobre la utilidad del curso y posibles aspectos a mejorar se resumen en la siguiente tabla,
donde se han recogido los valores medios de todas las respuestas de los estudiantes que realizaron la encuesta después
de realizar el curso. La valoracion iba de 0 (Nada / Muy mal / Totalmente en desacuerdo / Muy insatisfecho) a 5
(Mucho / Muy bien /Totalmente de acuerdo / Muy satisfecho), por lo que puede observarse que realmente el estudiante
cree que tiene carencias en estas competencias y que el curso le resulta de utilidad para mejorar.

Media
1) Antes de acceder a la universidad ¢en qué medida te ensefiaron a buscar informacion en una
biblioteca? 1.6
2) Antes de acceder a la universidad ¢en qué medida te ensefiaron a buscar informacion en
Internet? 2,7
3) Antes de acceder a la universidad ¢en qué medida te ensefiaron cémo preparar y presentar
trabajos de clase? 31
4) Antes de acceder a la universidad ¢en qué medida te ensefiaron cuando y de qué forma puedes
utilizar informacion encontrada en libros, bibliotecas, Internet...etc. para tus trabajos de clase? 24
5) Antes de acceder a la Universidad, ¢en qué medida te ensefiaron a gestionar con eficiencia y
seguridad los archivos con los que trabajas? 2,2
6) Antes de acceder a la Universidad, ¢sabias que un archivo contiene metadatos con informacion 17

sobre sus propiedades como quién lo creé?

7) Antes de acceder a la Universidad, ¢en qué medida te ensefiaron a trabajar con imagenes
digitales? 21

8) Antes de acceder a la Universidad, ¢te ensefiaron a usar alguna herramienta para gestionar

referencias bibliogréaficas? 11
9) ¢ Cuéntas horas ha dedicado aproximadamente a realizar este curso? * *
10) ¢ Cree que se han logrado los objetivos del curso? 3,8
11) ¢ Te han resultado comprensibles las explicaciones dadas en los distintos temas? 4,0
12) ¢ Qué te han parecido los tutoriales que incluye el curso? 3,9
13) ¢Como has navegado por las paginas del curso? 4,0
14) ¢ Cudl es tu grado de satisfaccion con la atencion recibida a tus consultas? 3,9
15) ¢ Crees que el curso te ha ayudado a adquirir nuevos conocimientos y habilidades? 4,0
16) ¢ Consideras que ahora conoces mejor los recursos de informacién que te ofrece la BUZ? 4,2
17) ¢ Consideras que ahora sacaras mas provecho de las herramientas informaticas que utilizas en

la elaboracion de tus trabajos? 4,0
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18) ¢ Consideras importante para tu formacion conocer los conceptos relacionados con la gestion
eficiente y segura de los archivos con los que trabajas?

42

19) ¢Consideras que, de cara a entregar adecuadamente ejercicios o trabajos académicos, es

importante conocer los conceptos relativos a las propiedades que almacenan los archivos? 41

20) ¢ Consideras que, para el correcto desarrollo de tu actividad académica, es importante que
conozcas los conceptos relacionados con el uso adecuado de imagenes digitales, tanto desde el 4,1
punto de vista técnico como legal?

21) ¢Consideras que conocer herramientas de gestion de referencias bibliograficas te ayudara en

el desarrollo de las actividades académicas y profesionales? 41
22) ¢Piensas que el curso te ayudara en tu formacion académica? 3,9
23) ¢Recomendarias este tipo de formacion a otros alumnos/usuarios? 4,0

* Pregunta 9 no procesable, valores por intervalos

Como ya se ha indicado en otros apartados de esta memoria, este estudio sigue en proceso de desarrollo. En este
momento, estamos terminando de recopilar y reunir los resultados de los test y encuestas realizados en los 86 cursos de
Moodle implementados. Con ellos, realizaremos un estudio por grados y otro comparativo por macro-areas. Asimismo,
contrastaremos estos resultados con los datos y opiniones recogidos de los formadores y con los resultados de la
encuesta realizada a los profesores implicados.

2) Estudiar la relacion de las competencias que se desarrollan en los mismos con el marco DigComp 2.0
(Competencias Digitales) recientemente definido por la Comisién Europea

El estudio comparativo de los contenidos del curso implementado sobre Competencias informéticas e informacionales
con las competencias digitales desarrolladas en el marco® de DigComp 2.0, se resume en las dos tablas siguientes.

En primer lugar, recorremos las areas en las que DigComp 2.0 estructura la competencia digital e indicamos en qué
temas del curso abordamos dicha competencia. Observamos que, en el curso, estan trabajadas especialmente las areas 1

y 3.

Area Competencia digital Tema
. . S . . Tema 4
1.1 Browsing, searching and filtering data, information Tema5
and digital content Tema 6
1. Information and data Tema d
literacy 1.2 Evaluating data, information and digital content Tema 7
1.3 Managing data, information and digital content Tema?2
2.1 Interacting through digital technologies
2.2 Sharing through digital technologies Toma
2. Commqnication and 2.3 Engaging in citizenship through digital technologies
collaboration 2.4 Collaborating through digital technologies
2.5 Netiquette
2.6 Managing digital identity
3.1 Developing digital content EQZ?
- . . . . Tema 2
3. Digital content creation 3.2 Integrating and re-elaborating digital content Tema 7
3.3 Copyright and licences Em: ;

! Vuorikari, R., Punie, Y., Carretero, S., & Van Den Brande, L. (2016). DigComp 2.0: The Digital Competence Framework
for Citizens. Update Phase 1: The Conceptual Reference Model
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Area Competencia digital Tema
3.4 Programming

4.1 Protecting devices Tema 2

4.2 Protecting personal data and privacy
4. Safety

4.3 Protecting health and well-being

4.4 Protecting the environment

5.1 Solving technical problems

5. Problem solving 5.2 Identi.fying ngeds "_i”fj technologicgl responses Tema 1
5.3 Creatively using digital technologies
5.4 Identifying digital competence gaps Tema 1

En segundo lugar, estudiamos la perspectiva inversa. Recorremos nuestro curso y observamos qué competencia se
trabaja en cada uno de sus apartados.

Tema en curso Moodle Competencia digital
Tema 1. Antes de empezar
1.1. Qué necesito aprender y para qué 52y5.4

Tema 2. Cémo hacer un trabajo académico

2.1. Metodologia para la elaboracion de un trabajo académico
2.2. Estructura y redaccion de un trabajo académico 13,31,32y41
2.3. Gestionando archivos con seguridad

Tema 3. La web de la Biblioteca Universitaria de Zaragoza

3.1. La web de la BUZ: portal de informacion y biblioteca Unica.
Principales servicios

3.2. Los principales recursos de la web

3.3. Cémo renovar y reservar documentos en la biblioteca de la
Universidad de Zaragoza

3.4. Como buscar bibliografia recomendada

Tema 4. El proceso de bisqueda de informacion
4.1. ;Qué es una fuente de informacion?

4.2. Aspectos a tener en cuenta antes de hacer una bisqueda 11y1.2
4.3. Como valorar la informacion encontrada

Tema 5. Cémo localizar informacion electrénica en la web de la
Biblioteca

5.1. Los recursos electronicos en la Biblioteca. Introduccién

5.2. Bases de datos documentales

5.3. Revistas electronicas 11
5.4. Libros electrénicos

5.5. Zaguan: el repositorio de la UZ

Tema 6. Buscar en AlcorZe
6.1. AlcorZe

6.2. Buscar en AlcorZe

6.3. Como utilizar AlcorZe: nivel bésico (Video) 1.1
6.4. Trabajar con tus resultados desde AlcorZe
6.5. Buscar en el catalogo ROBLE

Tema 7. Coémo buscar informacion en Internet
7.1. Buscando informacién

7.2. Evaluando la informacién encontrada
7.3. Uso legal de imagenes en los documentos de texto

11y12

1.1,1.2,2.2, 3.1,
32y33
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Tema en curso Moodle Competencia digital

Tema 8. Como citar la informacién encontrada

8.1. Por qué citar: evitar el plagio.

8.2. Citas y referencias bibliogréaficas

8.3. ¢ Qué son los Gestores de referencias bibliograficas?
8.4. Gestion de la bibliografia con Microsoft® Word 22y33
8.5. RefWorks

8.6. Mendeley

8.7. Estilos de citacion

3) Difundir la experiencia dentro y fuera de nuestra Universidad

En cuanto a la difusion del proyecto:

Para la difusion internacional del desarrollo de las tres fases del proyecto, se ha participado el V Congreso
Internacional de Docencia Universitaria CINDU 2017 con el articulo ‘Competencias informaticas de apoyo a
las competencias informacionales’ y la comunicacion oral del mismo que tuvo lugar el 17 de junio de 2017.
Puede consultarse informacién en http://www.cindu2017.org/par_es.htm

Para la difusién internacional de los resultados obtenidos en la comparativa con el marco DigComp 2.0, se esta
participando en el 9th annual International Conference on Education and New Learning Technologies
(EDULEARN17) con el articulo ‘Training students to become digitally competent: an experience on the
Digcomp 2.0 Framework’ que se presenta en modalidad virtual mediante una presentacion digital del 3 al 5 de
julio de 2017. Se puede acceder a la publicacion en
https://iated.org/concrete3/view_virtual_online.php?abstract id=59260

Para la difusion de la experiencia en nuestra Universidad, se esta preparando una contribucién a las “XI
Jornadas de innovacidn docente e investigacion educativa UZ’ de septiembre de 2017.
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