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MEMORIA FINAL de
Proyectos de Innovacion 2016-17
Universidad de Zaragoza

1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo

PIIDUZ_16 393 |Uso deredes sociales parafavorecer la comunicacién y difusion de contenidos en ensefianzas de grado.

2 - Coordinadores del proyecto

Cooordinador 1 Don Ramoén Hermoso Traba

Correo Electrénico | rhermoso@unizar.es

Departamento Informatica e Ingenieria de Sistemas

Centro Facultad de Ciencias Socialesy del Trabgjo

3 - Resumen del proyecto

El éxito de las redes sociaes reside en su dinamismo y capacidad de difusién sin apenas esfuerzo. Estas herramientas han
transformado |a sociedad de hoy en diay, obviamente, se debe transformar también laforma en la que nos dirigimos a los
estudiantes en el dmbito académico. Por ello, en este proyecto de innovacion docente proponemos el integrar un par de giemplos de
redes sociales en distintas asignaturas de titul aciones distintas para observar el aprovechamiento que tanto profesores/as como
estudiantes pueden hacer de estas herramientas. Se propone un uso de las redes sociales desde dos enfoques distintos: por un lado,
como catalizador por parte del profesor paratransmitir conceptosy conocimientos fuera del aula que Ileguen de formainmediata al
alumno/a en medios diversos. Por otro lado, permite también la interaccién de los estudiantes entre si para distintos fines: resolver
dudas, avisar sobre ciertos aspectos comentados en €l aula, etc. Se pretende, ademas, analizar el rendimiento de la experienciaen los
distintos cursos en los que se implemente.

4 - Participantes en el proyecto

Nombrey apellidos Correo Electrénico Departamento Centro/Institucion

Dofia Ines Escario Jover escario@unizar.es Informética e Ingenieriade Facultad de Ciencias Sociales
Sistemas y del Trabgjo

Dofia Maria Jestis L apefia Marcos mlape@unizar.es Informéticae Ingenieriade | Facultad de Economiay
Sistemas Empresa
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5 - Rellene, de for ma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

No han existido otras fuentes de financiacion.

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Experiencia

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Asignatura optativa Tecnol ogias aplicadas ala gestion de lainformacion en €l contexto de las ciencias
sociales, del Grado en Trabajo Social (Facultad de Ciencias Socialesy del Trabajo).

Asignatura optativa Tecnol ogias aplicadas ala gestién de lainformacion, del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (Facultad de Ciencias Socialesy del Trabajo).

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

2016-17

Interés'y oportunidad

Se pretendia estudiar laidoneidad de laimplantacién del uso de redes sociaes para dinamizar la

parala comunicacion entre docente y estudiante.
institucién/titulacion
Métodos/ Técnicas/Acti | Lametodologia a emplear durante laimplantacion y desarrollo de este proyecto estaba basada en € uso de

vidades utilizadas

dos tipos de redes social es, una de ambito genérico, como es Facebook, y otra de microblogging, como es
Twitter. Aunque en un primer momento se pretendia abarcar €l estudio de ambas redes sociales, finalmente
se decidi6 por utilizar Gnicamente Twitter, puesto que utilizar las dos para el mismo curso suponia una
dificultad parala gestion del mismo.

Tecnologias utilizadas

Se hausado lared social Twitter y las versiones gratuitas de | as aplicaciones para dispositivos méviles de la
misma.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

Lainnovacion se centraen el uso de redes sociales, en particular de Twitter para permitir un nuevo medio
de interactuacién entre los estudiantes y el profesor/a. Ademés, se harealizado un andlisis descriptivo sobre
el uso que han hecho que los estudiantes has hecho de estas herramientas.

Impacto del proyecto

Como resultado del proyecto se esperaba que |os estudiantes que utilizasen de forma habitual este tipo de
herramientas fueran capaces de resolver dudas maés répidamente y de acercarse y participar de la asignatura
en mayor medida, de una forma mas auténoma, consiguiendo un alto aprovechamiento de la misma.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

El proyecto se ha desarrollado en los dos Grados anteriormente citados. La sostenibilidad del mismo esta
garantizada, puesto que las herramientas que se utilizan son gratuitas y disponibles desde cualquier
dispositivo conectado a Internet. Tampoco es necesario cambiar planes de estudio ni guias docentes para
Ilevarlo a cabo en otras titulaciones y estudios, por lo que su implantacién resulta sencilla.

Posible aplicacion a
otras areas de
conocimiento

Laaplicacion de este proyecto en otra &rea de conocimiento se presenta como una alternativa sencilla de
implementar. Tanto la metodol ogia como la tecnol ogia usadas son totalmente reutilizables, por 1o que no
existiria problema alguno para su implantacién en asignaturas pertenecientes a otros ambitos.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

El uso delas TIC dentro y fuera del aula es un aspecto atener en cuenta independientemente de la rama de conocimiento ala que
pertenezca una titulacion académica. El uso de estas herramientas facilita alos alumnos estar en contacto y familiarizarse con
conceptos y técnicas que le seran beneficiosas tanto en su desempefio académico como profesional. Si a esto le unimos que € uso de
las redes sociales trasciende a ambitos familiares e incluso de ocio, el hecho de implementar una experiencia basada en estas

tecnol ogias en asignaturas de grado nos parece ciertamente beneficiosa. Ademés, la comunicacion que se consigue en dos planos,
tanto del estudiante con el profesor/a, como entre estudiantes, es mucho méas dindmica utilizando redes sociaes que en e aula o por
otro tipo de servicios de mensgjeria o correo electronico. Consideramos, asimismo, que el esfuerzo por parte de |os estudiantes para
usar estas herramientas seria escaso, puesto que lamayor parte de ellos ya las usaban con otros fines. En el proyecto se pretendia:

- Que el alumno/a hicierauso de lared socia Twitter para comunicarse tanto con otros alumnos/as como con profesores/as de forma
dinamica.

- Que los profesores compartiesen material complementario de la asignatura que ayudase a los estudiantes a entender mejor la
materia explicada en clase, asi como ainteresarse por aspectos relacionados con lamisma.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

L os objetivos de este proyecto eran los siguientes:

- Creacion de cuentas en lared social Twitter con las que los alumnos pudiesen interaccionar de forma voluntaria.

- Uso por parte del profesor/a de dichared social paraincorporar contenido complementario ala asignatura, asi como anunciar datos
relevantes (fechas de interés, material aincorporar en laasignatura, etc.) alos estudiantes, o realizar algunas actividades concretas
como, por ejemplo, debates fuera del aula.

- Andlisis del uso de estared social por parte de los estudiantes y su relacion con el aprovechamiento de |as asignaturas donde se
implante.

- Difusion del andlisis del apartado anterior mediante la publicacion de un articulo en una conferencia sobre innovacion educativa
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

Se haimplantado este proyecto en varias asignaturas, todas ellas relacionadas con la Informética, para alumnos matriculados en
distintos grados, por lo que la muestra de estudiantes es heterogénea.

Actividades previstas por parte de los profesores:
1.Creacién de las cuentas de usuario de Twitter.
2.Difusién entre el dlumnado de las cuentas mediante sesion informativa sobre su uso dentro y fuera del aula.

3.Fase de creaci6n: elaboracién de mensajesy otros tipos de material gjustandose al contenido de las asignaturas de segundo
semestre. (Febrero - Mayo de 2016).

4.Andlisis de resultados por medio de diversas herramientas de recuperacion de datos de Twitter, para obtener conclusiones sobre el
uso de estas herramientas. (Mayo -Junio de 2016).

5.Envio de publicacion a congreso especializado sobre |0s resultados obtenidos.
Actividades previstas por parte de los alumnos:

1.Acceso, visualizacion e interaccion con las cuentas de Twitter propuestas. (Febrero - Junio de 2016).
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

El proyecto ha conseguido cumplir todos sus objetivos. Por un lado, se han dinamizado |as clases de las asignaturas en las que
hemos implementado la experiencia. Ademés, ha servido como catalizador para potenciar otras actividades relacionadas con la
innovacion docente, tales como laintroduccion de la clase invertida durante el curso. Se harealizado un andlisis del uso de Twitter
por parte de los aumnos y su respuesta de cara a posible usos en cursos posteriores.

Todo lo anterior se ha plasmado en un articulo publicado y presentado en el VV Congreso Internacional de Docencia Universitaria
(CINDU 2017).
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada.

El proyecto es sostenible, no requiere un esfuerzo muy grande por parte de los docentes ni tampoco por parte de los estudiantes. Por
otro lado, es perfectamente aplicable a otrastitulaciones y asignaturas. Se le ha dado difucion mediante la publicacion de un articulo

en el congreso internacional CINDU 2017, que reline a varios cientos de docentes para discutir sobre temas de innovacién educativa
en la universidad.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la
propuesta y c6mo se han comprobado

Metodologia

Para llevar a cabo la evaluacién del proyecto se ha procedido a realizar una encuesta sobre el uso de la
herramienta Twitter en cada una de las dos asignaturas donde se ha implantado la experiencia. Ademas,
en dicha encuesta, también se preguntaban aspectos relativos a la satisfaccion de los estudiantes con la

experiencia.

Los estudiantes completaron el cuestionario de forma online durante las dos ultimas semanas de clase. Se
han obtenido un total de 76 respuestas en la asignatura del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos (RRHH) y de 43 en la asignatura perteneciente al Grado en Trabajo Social (TS).

Los resultados fueron los siguientes:

En el caso en el que se les pregunta cuél es la forma en la que preferian recibir los avisos de la asignatura,
los estudiantes de RLRH se inclinan por el uso de Moodle.

¢ Qué método prefieres para recibir avisos de la asignatura?

76 de 76 personas han respondido esta pregunta

Aviso por Moodle 82%
bas vias 14%

es indiferente 4%
Aviso por Twitter 0%

Entendemos que esto puede ser debido, principalmente a que tienen por costumbre recibir la informacion
relativa a las asignaturas por este medio. Pensamos que la implantacién en varias asignaturas de un
mismo curso académico podria ayudar a tomar el habito de recibir notificaciones via Moodle de igual
modo.

En el caso de TS, los resultados son algo diferentes. Al ser alumnos de ultimo curso estan mas
acostumbrados a gestionar mejor distintas vias de informacion. Los resultados son los siguientes:

¢ Qué método prefieres para recibir avisos de la asignatura?

43 de 43 personas han respondido esta pregunta

witter 12%
Mes indiferente 5%

En cuanto al conocimiento previo que traian de la herramienta, los estudiantes de RLRH, en su mayoria,
afirman que ya conocian la herramienta. No obstante, algunos de ellos expresan que no habian pensado
nunca en usarla de esta forma.
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El haber utilizado Twitter como medio complementario de comunicacioén en la asignatura,
¢te ha ayudado a conocer mas el uso de esta red social?

76 de 76 personas han respondido esta pregunta

(I Mo, porque ya la conocia.

I IOIEICIE conocia y me ha servido para explorar algunas de sus posibilidades. 13 / 17%

on
[47]

| T2%

2]

Wbl e no la conocia y me ha resultado complicado consultarla. 8/ 11%

[*]

En TS, la tendencia se mantiene, como se puede observar a continuacion:

El haber utilizado Twitter como medio complementario de comunicacion en la asignatura,
:te ha ayudado a conocer mas el uso de esta red social?

43 de 43 personas han respondido esta pregunta

No, porque ya la conocia.

2 la conocia y me ha servido para explorar algunas de sus posibilidades. 6/14%

porque no la conocia y me ha resultado complicado consultarla. 215%

(%]
on
[==]
4

(=]
o~

(7]

Otro de los aspectos que perseguia el proyecto y que también preguntamos era si habia interactuado con
otros comparieros mediante Twitter como consecuencia de su uso en la asignatura. En el grado de RLRH
vemos cOmo, en su mayoria, lo alumnos no han vistas afectadas sus costumbres y el uso de la herramienta

en la asignatura no les ha incentivado a usarla con sus compafieros.

;i Has consultado la cuenta de Twitter de tus compafieros que han seguido la cuenta de la

asignatura?

75 de 76 personas han respondido esta pregunta

i No 63 / 84%

12/ 16%

]
I
=

En TS la tendencia también se mantiene:

¢ Has consultado la cuenta de Twitter de tus compafieros que han seguido la cuenta de la
asignatura?

43 de 43 personas han respondido esta pregunta

1 No
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Otras preguntas realizadas en la encuesta y sus resultados posteriores son los siguientes (véase que las
preguntas repetidas forman parte de los dos grupos, RLRH y TS, en este orden:

¢ Has consultado la cuenta de Twitter de las personas o instituciones ajenas a la
asignatura pero que han seguido nuestra cuenta?

76 de 76 personas han respondido esta pregunta

No 78%
22%
:Has consultado la cuenta de Twitter de las personas o instituciones ajenas a la
asignatura pero que han seguido nuestra cuenta?
43 de 43 personas han respondido esta pregunta
No 70%

De aqui se desprende que se ha dado promocion a contenido propuesto por terceras personas o
instituciones, a través de sus cuentas de Twitter, por lo que el estudiante puede estar mas al dia sobre lo
que ocurre en su campo y en lo que respecta al contenido de la asignatura.

Antes de comenzar la asignatura, ;tenias una cuenta en Twitter?

75 de 76 personas han respondido esta pregunta

Si, y es la que he utilizado en la asignatura. 57%

abierto una nueva para la asignatura. 16%

Antes de comenzar la asignatura, jtenias una cuenta en Twitter?

43 de 43 personas han respondido esta pregunta

Si, y es la que he utilizado en la asignatura. 63%

abierto una nueva para la asignatura. 16%

Algunos estudiantes, como observamos en la pregunta anterior han preferido abrir un nuevo perfil de
usuario para seguir la asignatura. Esto es algo que se les ofrecid para que no sintiesen vulnerada su
privacidad.

10
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. Como has consultado mayoritariamente la cuenta de Twitter?

76 de 76 personas han respondido esta pregunta

2 itter con un navegador (Chrome, Firefox, Explorer...). 21/ 28%
3 Iizando una app en mi tablet. 3 4%
2. Como has consultado mayoritariamente la cuenta de Twitter?
43 de 43 personas han respondido esta pregunta
2 itler con un navegador (Chrome, Firefox, Explorer...). 12/ 28%
| 0/ 0%

3 | Utilizando una app en mi tablet.

El uso del movil como herramienta fuera del aula es mayoritario, como se puede ver en los resultados de
la pregunta anterior.

¢ En alguna otra de las asignaturas que has cursado en la Universidad el profesor ha
utilizado Twitter como medio de comunicacién con los alumnos?

76 de 76 personas han respondido esta pregunta

|
i 213%

N

.En alguna otra de las asignaturas que has cursado en la Universidad el profesor ha
utilizado Twitter como medio de comunicacién con los alumnos?

43 de 43 personas han respondido esta pregunta
36/ 84%

7116%

[*]

Vemos como el uso de las redes sociales no es algo que los docentes estemos integrando en el aula. Sin
embargo, creemos que es importante que esos medios de expresion, que nuestros estudiantes usan de
forma masiva lleguen también al aula y permitan una comunicacién mas fluida.

11



1542

Vicerrectorado de
Politica Académica

UniversidadZaragoza

En definitiva, ; nos recomendarias que el curso préximo repitiéramos la experiencia con
los nuevos alumnos de la asignatura?

76 de 76 personas han respondido esta pregunta
il No 38/50%

38/ 50%

[¥]
¥7]
=

En definitiva, ; nos recomendarias que el curso préximo repitiéramos la experiencia con
los nuevos alumnos de la asignatura?

43 de 43 personas han respondido esta pregunta

]
(o]

) | 67%

P

14/ 33%

Con respecto a la repeticion de la experiencia para cursos sucesivos, obtenemos un respaldo mayoritario
en TS y parcial en RLRH. Esto se debe, en gran medida, al perfil del alumnado que existe en ambas
titulaciones y a los contenidos propuestos en las asignaturas que se imparten en las mismas. En TS, el
alumnado suele ser mas dindmico y los contenidos de la asignatura propician un mayor y mejor uso de
Twitter por parte de los estudiantes y también de los docentes.
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