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3 - Resumen del proyecto
Con la entrada del Espacio Europeo de Educación Superior,  las competencias atribuidas a las diferentes titulaciones, y que se espera

adquieran los estudiantes, han cobrado una especial importancia. En este contexto, el presente proyecto pretende poner en marcha

una iniciativa consistente en la acreditación de competencias transversales en la Facultad de Economía y Empresa de Zaragoza,

implantando un sistema/procedimiento para evaluar y certificar el grado de consecución de dichas competencias. Como punto de

partida, el proyecto no se va a centrar en el análisis de las competencias adquiridas a través de las asignaturas de las diferentes

titulaciones de la Facultad, sino que está orientado a examinar la adquisición de competencias transversales en actividades

adicionales que se desarrollan en la Facultad y que los estudiantes realizan de forma voluntaria y complementaría a su currículo. De

esta forma, se potencia la transversalidad trabajada en las asignaturas a través de actividades complementarias que permiten

enfoques diferenciados.
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Como el proyecto es cofinanciado, ha contado también con la financiación de la Facultad de Economía y

Empresa.

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Dado que el proyecto fue planteado como una iniciativa novedosa, podemos decir que se ha llevado a cabo

una experiencia para evaluar competencias transversales en actividades complementarias organizadas por la

Facultad.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Las actividades que se han llevado a cabo para evaluar competencias transversales han sido actividades

organizadas desde el equipo decanal de la Facultad y dirigidas a los estudiantes de todas las titulaciones que

se imparten en nuestro centro (Administración y Dirección de Empresas, Economía, Finanzas y

Contabilidad y el Programa Conjunto de Derecho-ADE).

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

Este proyecto fue solicitado por primera vez en el curso académico actual 2017-18 siendo la primera vez

que se ha implantado un sistema para evaluar la adquisición de competencias transversales en actividades

complementarias desarrolladas en la Facultad.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

Desde el equipo decanal consideramos necesario desarrollar actuaciones de este tipo que incentiven la

evaluación y certificación de competencias transversales. Creemos que también está siendo centro de

interés de nuestra universidad puesto que recientemente se desarrolló un semimario sobre competencias

transversales para dar a conocer el proceso que se está llevando de forma institucional en la UPV.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Para conocer el grado de desarrollo y consecución de las competencias transversales, se elaboró un

cuestionario (se adjunta en el apartado 11 de esta memoria) con el objetivo de conocer las diferentes

competencias transversales que los estudiantes consideran haber alcanzado a través de diferentes

actividades organizadas en la Facultad.

Tecnologías utilizadas Para la elaboración de los cuestionarios se ha utilizado la herramienta de Formularios de Google Drive para

podemos realizar online. Por otro lado, para el tratamiento de los resultados se ha utilizado principalmente

Excel y SPSS.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

La experiencia desarrollada es totalmente novedosa ya que hasta este momento no se evaluaba la

adquisición de competencias transversales en nuestros estudiantes. Con las encuestas realizadas podemos

conocer cuáles son las competencias transversales que los estudiantes consideran que han adquirido en

algunas de las actividades extracurriculares realizadas.

Impacto del proyecto Con la realización de este proyecto se ha pretendido dar mayor visibilidad a la adquisición de competencias

transversales por parte de los estudiantes de la Facultad de Economía y Empresa, tanto de cara a los propios

estudiantes como a los futuros empleadores de dichos estudiantes y a la sociedad en general.

Características que lo

hacen sostenible

La experiencia desarrollada este año podemos catalogarla como "experiencia piloto" que puede mantenerse

en próximos cursos ampliando asimismo el número de actividades en las que se evalúa la adquisición de

competencias transversales.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

El proyecto es totalmente transferible a otras áreas de conocimiento, ya que en cualquier titulación hay

competencias transversales que los estudiantes deben acquirir, por lo que podría implantarse un sistema

generalizado en la universidad que evaluara la adquisición y desarrollo de competencias transversales en

todas las titulaciones.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

Con la entrada del Espacio Europeo de Educación Superior, las competencias atribuidas a las diferentes titulaciones, y que se espera

adquieran los estudiantes, han cobrado una especial importancia. En este contexto, este proyecto se planteó para poder poner en

marcha una iniciativa consistente en la acreditación de competencias transversales en la Facultad de Economía y Empresa de

Zaragoza, implantando un sistema/procedimiento para evaluar y certificar el grado de consecución de dichas competencias.Son

muchas las actividades, de tipo extracurricular, que se ofertan en nuestra Facultad y que contribuyen a mejorar y completar el

curriculum de los estudiantes que las realizan. No obstante, hasta este momento, carecíamos de un sistema para poder evaluar su

grado de consecución, por lo que se consideró necesario desarrollar algún tipo de mecanismo que nos permitiera conocer cuál es la

percepción que tienen los estudiantes sobre ciertas competencias al realizar diferentes actividades complementarias de su formación.

La puesta en marcha del proyecto nos ha permitido, por un lado, ser conscientes de la importancia de las compentencias

transversales y por otra parte, conocer hasta qué punto los estudiantes perciben que han acquirido ciertas competencias transversales,

por lo que también estamos acercando el "mundo" de las competencias transversales al alumnado.

Los resultados obtenidos (que se comentarán posteriormente en otro apartado de la memoria) nos sirven de punto de partida para

evaluar la acquisición de competencias en otras muchas actividades de nuestro centro.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

Los objetivos principales del proyecto fueron los siguientes:

-Por un lado, definir un procedimiento/sistema que permita la evaluación sistemática de las competencias transversales, definiendo

qué competencias son, dónde se adquieren y cómo pueden ser evaluadas.

-Por otro lado, y como complemento de lo anterior, acreditar la adquisición de dichas competencias.

Como objetivos específicos se enumeraron los siguientes:

-Simplificar y aclarar qué entendemos por competencias transversales, teniendo en cuenta los distintos enfoques recogidos a nivel

nacional e internacional.

-Definir las competencias transversales que se van a evaluar en la Facultad de Economía y Empresa de Zaragoza.

-Diseñar procesos de evaluación y acreditación de las competencias transversales que sean flexibles e innovadores.

-Implementar los procesos de evaluación y acreditación de dichas competencias en diferentes actividades que se desarrollan y

organizan en nuestra Facultad.

-Dar visibilidad de los resultados adquiridos por los estudiantes de la Facultad.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Para llevar a cabo los objetivos del proyecto, en primer lugar se llevó a cabo una investigación sobre experiencias llevadas a cabo

por otras universidades españolas en relación a la evaluación de competencias tranversales. En este sentido, analizamos con detalle

el proyecto institucional sobre competencias transversales implantado en la Universidad Politécnica de Valencia y asímismo

contactamos con profesorado de dicha Universidad para conocer más en detalle el proceso de implantación. Conviene aclarar, que la

línea de implantación de competencias transversales desarrollada por la UPV relacionada con la evaluación de competencias

transversales en actividades extracurriculares la tienen menos desarrollada por lo que tampoco pudimos ampliar mucha información

en este ámbito. Tras familiarizarnos con la materia, pasamos a la elaboración de un cuestionario que nos permitiera evaluar el grado

de consecución de competencias transversales (se adjunta el cuestionario en el apartado 11 de esta memoria). Para ello no basamos

tanto en la información sobre competencias transversales disponible en la web de la UPV como en el conocido informe Tuning sobre

competencias. Paralelamente, y dado que la oferta de actividades formativas extracurriculares en nuestra Facultad es muy extensa,

hubo qué decidir en qué actividades nos íbamos a centrar para llevar a cabo esta experiencia piloto de evaluación de competencias

transversales. Este curso 2017-18, como novedad, se ha organizado en la Facultad un curso gratuito (gracias a la colaboración de

Ibercaja) y extracurricular dirigido a todos nuestros estudiantes interesados en mejorar algunas de las competencias transversales que

consideramos esenciales para un graduado en el ámbito de la economía y la empresa. Dentro del amplio abanico de competencias

transversales consideramos de suma importancia competencias vinculadas a la capacidad del estudiante para comunicarse como son

la "Comunicación Efectiva" y las "Habilidades en las relaciones interpersonales". Estas competencias son fundamentales para lograr

una adecuada inserción laboral de los egresados. A pesar de ello, estas competencias apenas son trabajadas, debido a que los planes

de estudio se suelen centrar en las competencias específicas de cada titulación. Con este objetivo, la Facultad organizó un curso

titulado ´La Articulación de la Palabra. Curso avanzado en la formación de la palabra verbalizada´, con una duración de 40 horas,

que fue impartido por un conocido actor y formador en el uso de la palabra.Este curso estaba dirigido a todos los estudiantes de

nuestra Facultad (estudiantes de todos los cursos de las titulaciones de Administración y Dirección de Empresas, Economía,

Finanzas y Contabilidad, Marketing e Investigación de Mercados y el programa conjunto de Derecho-Administración y Dirección de

Empresas). El curso se llevó a cabo durante los meses de octubre, noviembre y diciembre y a la finalización del mismo se les pasó a

los estudiantes el cuestionario elaborado para que valoraran qué competencias y en qué nivel consideraban que habían

mejorado/alcanzado tras la realización del curso, así como su nivel de satisfacción general con esta actividad. Los resultados (que se

comentarán con más detalle en el apartado 11 de la memoria) muestran un elevado grado de satisfacción por parte de los estudiantes

(9,78 sobre 10). Como conclusión cabe indicar que la realización de este curso ha permitido trabajar en competencias normalmente

ignoradas, siendo la valoración de los participantes muy favorable. Por otro lado, y para comparar los resultados obtenidos en la

actividad anterior con otras actividades realizadas de forma periódica en la Facultad, se pasó también el cuestionario de evaluación

de competencias transversales en la Jornada de Salidas Profesionales para el Economista que se organiza anualmente en nuestro

centro dentro del programa de actividades conmemorativas del Patrón de nuestra Facultad. Esta actividad se orienta principalmente a

estudiantes de último año de cualquiera de nuestras titulaciones, ya que en la Jornada reúne a empresas, entidades públicas y otros

organismos que presentan su organización y las posibles salidas profesionales para nuestros estudiantes (prácticas, contratos de

formación, contratos laborales, etc.). Tal y como se indicará con más detalle en el apartado 11 de esta memoria, el nivel de

satisfacción de la Jornada es elevado (con una media de 7,5 sobre 10) considerando todos los estudiantes encuestados que la Jornada

debería repetirse en próximos años. No obstante, cabe indicar que al tratarse de una actividad más genérica y no tan específica como

el curso de formación de la palabra verbalizada, la valoración que los estudiantes otorgan al grado de desarrollo de las competencias

transversales es menor, siendo las competencias mejor valoradas las relativas a "Iniciativa y Espírito Emprendedor", "Motivación

por la calidad" y "Adaptación a nuevas situaciones".

6



9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

Tras la realización del proyecto y a la vista de los resultados de las encuestas llevadas a cabo, podemos decir que el proyecto ha

conseguido alcanzar los objetivos generales previstos, ya que se ha logrado evaluar la acquisición de competencias transversales en

alguna de las actividades realizadas en la Facultad. Como ya se ha indicado anteriormente, el curso 2017-18 es la primera vez que se

ha organizado el curso sobre Formación en la Palabra Verabalizada que ha permitido que los estudiantes puedan mejorar la

competencia de "Comunicación Efectiva" y de "Habilidades en las relaciones interpersonales" al mismo tiempo que ha sido todo un

éxito tal y como recogen los resultados de las encuestas llevadas a cabo. Por otra parte, también se ha constatado que otras

actividades más genéricas, como la Jornada de Salidas Profesionales para el Economista, también aportan alguna mejora en alguna

de las competencias transversales como es el caso de "Iniciativa y Espírito Emprendedor", "Motivación por la calidad" y

"Adaptación a nuevas situaciones".
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

En relación a la transferibilidad, consideramos que la experiencia llevada a cabo es totalmente transferible a otros contextos, puesto

que en todas las titulaciones existen competencias transversales que los estudiantes deben acquirir y desarrollar. No obstante, puede

que haya algunas diferencias en el listado de competencias transversales que se consideren más relevantes en cada titulación, aunque

no debería ser así. Asimismo, el proyecto es sostenible en la medida en la que se puede seguir evaluando la acquisición de

competencias transversales en la Facultad de Economía y Empresa de Zaragoza, tanto en las actividades que se han tomado como

experiencia piloto durante el curso 2017-18 como ampliarlo a otras actividades que ya se desarrollan en la Facultad y que también

podría ser interesante. Por otro lado, en relación a la Difusión, indicar que los resultados del Proyecto han sido ya presentados en el

XV Foro Internacional sobre la Evaluación de la Calidad de la Investigación y de la Educación Superior (FECIES) celebrado del 10

al 12 de mayo de 2018 en Santander. En este foro se presentaron los resultados obtenidos de las encuestas relativas al curso de

formación de la palabra verbalizada. Asimismo cabe señalar que se enviarán los resultados de todo el proyecto a las Jornadas de

Innovación Docente e Investigación Educativa de la Universidad de Zaragoza que se organizan anualmente.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta 
y cómo se han comprobado 

 

Método de evaluación, Resultados.: 
 
Como ya se ha indicado anteriormente, para poder evaluar el grado de desarrollo de competencias transversales en algunas de 
las actividades organizadas en la Facultad de Economía y Empresa, se elaboró un cuestionario. El listado de competencias 
utilizado está basado en el listado de competencias transversales o genéricas del Informe Tunning (citadas en Hué, 2008) 
aunque con algunas adaptaciones. Por ejemplo, se eliminaron del listado aquellas competencias que seguro que no se iban a 
trabajar en la actividad para aligerar el contenido de la encuesta (es el caso por ejemplo de las competencias relacionadas con 
conocimiento de una lengua extranjera o contexto internacional). 
A continuación se indica la pregunta incluida en la encuesta relacionada con la valoración de las competencias transversales: 
Del listado de competencias transversales/genéricas que aparece a continuación valora de 0 a 10 el grado de mejora que has 
conseguido asistiendo a esta Jornada, siendo 0 “no ha mejorado nada” y 10 “ha mejorado mucho”. 
 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Capacidad de análisis y síntesis            
Capacidad de organización y 
planificación 

           

Capacidad de gestión de la información            
Resolución de problemas            
Toma de decisiones            
Trabajo en equipo            
Trabajo en un equipo de carácter 
interdisciplinar 

           

Habilidades en las relaciones 
interpersonales 

           

Razonamiento crítico            
Compromiso ético            
Aprendizaje autónomo. Aprender a 
Aprender 

           

Adaptación a nuevas situaciones            
Creatividad            
Liderazgo            
Iniciativa y espíritu emprendedor            
Motivación por la calidad            
Sensibilidad hacia temas medio-
ambientales 

           

Comunicación efectiva            
  
Además, en la encuesta se incluyeron preguntas relacionadas con el grado de satisfacción con la actividad realizada, el canal 
por el que se enteraron de la actividad, etc.  
Recordemos que el objetivo del proyecto era conocer el grado de desarrollo de competencias transversales a través de 
actividades extracurriculares que se organizan en la Facultad. Para ello, se han tomado como casos de estudio, el curso “La 
Articulación de la Palabra. Curso avanzado en la Formación de la Palabra Verbalizada” y la Jornada de Salidas Profesionales 
para el Economista. Ambas son actividades propuestas y organizadas por el equipo decanal de la Facultad y dirigidas a los 
estudiantes de todas nuestras titulaciones (Administración y Dirección de Empresas, Economía, Finanzas y Contabilidad, 
Marketing e Investigación de Mercados y el Programa Conjunto Derecho-ADE). No obstante, conviene aclarar que dichas 
actividades presentan rasgos diferenciadores, puesto que el curso “La Articulación de la Palabra” está totalmente orientado al 
desarrollo de ciertas competencias transversales como son la comunicación verbal y no verbal y la capacidad de relacionarse y 
transmitir, mientras que la Jornada de Salidas Profesionales tiene un enfoque diferente, siendo su objetivo el acercamiento de 
las empresas y otros organismos a nuestros estudiantes.  
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A continuación se comentan los principales resultados obtenidos en las encuestas realizadas en ambas actividades 
comenzando por el curso La Articulación de la Palabra. Este curso de 40 horas de duración se realizó durante los meses de 
octubre, noviembre y diciembre de 2017. El grupo de estudiantes que lo realizó estaba formado por un 78% de mujeres y un 
22% de hombres. Por otro lado, en relación a las titulaciones de procedencia, en el siguiente gráfico se puede observar que 
principalmente fueron estudiantes de Administración y Dirección de Empresas (ADE) y de Economía (ECO) seguidos de 
Marketing e Investigación de Mercados (MIM) y en menor proporción estudiantes del programa conjunto Derecho- 
 
Administración y Dirección de Empresas (DADE). 

 
 

Gráfico 1. Titulación de procedencia de los estudiantes (curso La Articulación de la Palabra) 

 
 
También se les preguntó a los estudiantes por los motivos que consideraron más importantes para apuntarse al curso y cabe 
destacar los siguientes: “Mejorar la presentación de mis exposiciones” y “Perder el 'miedo' a hablar en público”, seguido de 
“Ampliar mi formación, currículum…”.  Aunque sólo un estudiante de los encuestados marcó como uno de los motivos 
principales la “mejora de las competencias transversales”, a partir de los resultados obtenidos se puede observar que los 
estudiantes sí que consideran que han trabajado ciertas competencias transversales a lo largo del curso (ver gráfico 2). Por 
ejemplo, en relación con la competencia “Comunicación efectiva” los estudiantes han valorado con un 9,9 (en una escala de 0 
a 10) el grado de desarrollo de dicha competencia a través del curso realizado. Le siguen otras competencias como 
“Habilidades en las relaciones interpersonales” o “Aprendizaje autónomo. Aprender a aprender” y “Adaptación a nuevas 
situaciones”, todas ellas valoradas en media con más de 8 puntos. 
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Gráfico 2. Valoración Competencias Transversales (curso La Articulación de la Palabra) 
 

 
 
Además del desarrollo de las competencias transversales anteriormente indicadas, los resultados muestran que se han 
alcanzado los objetivos que tenían los estudiantes con este curso, puesto que los principales beneficios que creen que les ha 
aportado el curso son “Me ha permitido ampliar mi formación”, “He perdido el 'miedo' a hablar en público” y “Me ha 
permitido mejorar en la presentación de mis exposiciones”, los cuales coinciden con las expectativas que dichos estudiantes 
tenían antes de comenzar el curso. 
Finalmente, en relación al grado de satisfacción con el curso, los resultados constatan una alta satisfacción tras la finalización 
de esta actividad, habiéndose obtenido una puntuación de 9 sobre 10 relativa al contenido del curso y una puntuación de 9,78 
sobre 10 en relación a la valoración sobre el ponente. Asimismo, en relación a si recomendarían el curso o no, en una escala 
de 0 a 10, los estudiantes encuestados lo han valorado con una media de 9,78, siendo 10 “seguro que lo recomendaría”. 
Por todo ello podemos afirmar que se han alcanzado los objetivos previstos, ya que a través del curso “La Articulación de la 
Palabra” los estudiantes han podido desarrollar y alcanzar un nivel elevado en competencias relacionadas con la comunicación 
como son la “Comunicación efectiva” y las “Habilidades en las relaciones interpersonales”. 
A continuación se comentan los resultados relativos a la Jornada de Salidas Profesionales para el Economista. Esta Jornada se 
enmarca dentro de las actividades que se organizan desde el centro en conmemoración de nuestro Patrón y se realiza de forma 
anual. En dicha Jornada se invita a empresas y otras entidades que puedan ofrecer diferentes salidas a nuestros estudiantes así 
como recomendaciones para su vida laboral fuera de la Facultad. También se pasó una encuesta a los asistentes en la que se 
incorporó la misma pregunta sobre valoración de competencias transversales. Como se verá en los resultados que se muestran 
a continuación, el grado de valoración del desarrollo de las competencias transversales es menor que en el curso de “La 
Articulación de la Palabra”, lo cual es lógico ya que este último estaba totalmente orientado a la comunicación, mientras que 
la Jornada de Salidas Profesionales tiene otro enfoque y no está organizada propiamente para trabajar competencias 
transversales. No obstante, a la vista de los resultados podemos ver que los estudiantes sí que consideran haber trabajado en 
cierta medida alguna de estas competencias.  
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En primer lugar cabe indicar que la muestra está formada por un 57,6% de mujeres y un 42,4% de hombres. En relación a la 
titulación cursada, la mayor parte proceden de ADE, ECO y DADE tal y como se observa en el siguiente gráfico. La mayoría 
de los estudiantes se encuentran en los últimos cursos de la titulación o ya han finalizado sus estudios de grado.  

Gráfico 3. Titulación de procedencia de los estudiantes (Jornada Salidas Profesionales) 
 
 

 
 
Por otro lado, se preguntó a los estudiantes que indicaran los principales beneficios que obtuvieron asistiendo a la Jornada. Se 
constata (ver gráfico 4) que las principales respuestas se centran en “Conocer empresas” y/o “Aumentar la probabilidad de 
conseguir prácticas o empleo”. Se observa, a diferencia del curso “La Articulación de la Palabra”, que son muy pocos los 
estudiantes que perciben como beneficio la mejora de competencias, lo cual se traduce también en las valoraciones que los 
alumnos encuestados otorgan al desarrollo de competencias transversales (gráfico 5). 
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Gráfico 4. Beneficios de la Jornada de Salidas Profesionales 
 
 

 
 

Gráfico 5. Valoración Competencias Transversales (Jornada Salidas Profesionales) 
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Tal y como queda recogido en el gráfico anterior, las puntuaciones son inferiores a las obtenidas en las encuestas del curso 
“La Articulación de la Palabra”. En el caso de la Jornada de Salidas Profesionales, la competencias que se considera más 
desarrollada es la relativa a “Iniciativa y espíritu emprendedor”, seguida de “Motivación por la calidad” y “Adaptación a 
nuevas situaciones”.  
Finalmente se les preguntó por su grado de satisfacción con la Jornada. De las respuestas obtenidas podemos decir que la 
valoración ha sido alta (un 7,5 sobre 10), indicando todos los estudiantes encuestados que la Jornada debería repetirse en 
próximos años.  
Por todo ello podemos decir que se han alcanzado los objetivos previstos en el proyecto (valoración de la adquisición y 
desarrollo de competencias transversales), aunque tal y como queda de manifiesto en los resultados, existen diferencias entre 
ambas actividades. La principal razón es que la orientación de cada una de estas dos actividades es muy distinta. Por un lado, 
el curso “La Articulación de la Palabra” estaba totalmente orientado al desarrollo de competencias transversales relacionadas 
con la comunicación, mientras que el objetivo de la Jornada de Salidas Profesionales es principalmente acercar el mundo 
empresarial a nuestros estudiantes. Este enfoque diverso ha quedado reflejado en los resultados, obteniéndose puntuaciones 
más elevadas sobre adquisición de competencias en el curso “La Articulación de la Palabra”. No obstante, podemos afirmar  
que también a través de actividades genéricas, como puede ser la Jornada de Salidas Profesionales, se contribuye al desarrollo 
de competencias transversales en nuestros estudiantes.  
 
 

 

 

 
 


