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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIEC_17_082 Iniciación a la Institucionalización del Aprendizaje-Servicio en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Don José Martín-Albo Lucas

Correo Electrónico jmartina@unizar.es

Departamento Psicología y Sociología

Centro Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Cooordinador 2 Doña Mª Isabel Saz Gil

Correo Electrónico sazgil@unizar.es

Departamento Dirección y Organización de Empresas

Centro Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

3 - Resumen del proyecto
El Aprendizaje-Servicio es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y servicio a la comunidad en un solo

proyecto, en el cual los participantes se forman trabajando sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo (Puig

&amp; Palos, 2006). El APS es de una actividad compleja que integra el servicio a la comunidad con el aprendizaje de contenidos,

competencias, habilidades o valores, a partir de la práctica reflexiva. Su fundamentación psicopedagógica coincide con las

demandadas en el EEES. Las experiencias de APS dan respuesta siempre a resultados de aprendizaje vinculados con las

competencias propias de cada titulación, en el contexto del plan de estudios. Su consolidación en la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanas requiere avanzar en su institucionalización. Según Furco (2009) una práctica institucionalizada es rutinaria, extendida,

legitimada, esperada, apoyada, permanente y resiliente. Puig, J.M. y Palos, J. (2006). Rasgos pedagógicos del aprendizaje-servicio.

Cuadernos de Pedagogía, 357, 60-63. Furco (2009). Institucionalizing Service-Learning in Higher Education (Office for Public

Engagement. University of Minnesota).

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Don José Antonio Julián Clemente jajulian@unizar.es Expresión Musical, Plástica y

Corporal

Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas

Doña Rosario Marta Ramo Garzarán rmarta@unizar.es Ciencias de la Educación Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas

Doña Pilar Martín Hernández pimartin@unizar.es Psicología y Sociología Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas

Doña Elena Espeitx Bernat eespeitx@unizar.es Psicología y Sociología Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas

Doña Mª Carmen Aguilar Martín caguilar@unizar.es Derecho de la Empresa Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas
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Don Néstor Belvis De Miguel nestor@unizar.es Expresión Musical, Plástica y

Corporal

Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas

Don Pedro Luis Hernando Sebastian peluher@unizar.es Historia del Arte Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas

Don Francisco López Alonso flopeza@unizar.es Expresión Musical, Plástica y

Corporal

Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas

Don Alexia Sanz Hernández alexsanz@unizar.es Psicología y Sociología Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas

Doña Pilar Arranz Martínez parranz@unizar.es Ciencias de la Educación Facultad de Educación

Don José Prieto Martín perancho@unizar.es Expresión Musical, Plástica y

Corporal

Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

No hay

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Se trata de un proyecto de Desarrollo e inicio de la institucionalización del ApS en la Facultad de Ciencias

Sociales y Humanas. El proyecto requiere una actuación progresiva y continua para avanzar y en algunos de

sus puntos, queda supeditada a la disponibilidad de recursos para su continuidad y en adicionales por parte

del Centro. Tal como señala Furco (2009), la instituacionalización es un proceso a largo plazo y no lineal.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

El contexto de aplicación es la totalidad de los Grados impartidos en el Centro: ADE, Bellas Artes,

Magisterio en Educación Infantil y en Educación Primaria, Psicología. Los Masteres y los Estudios Propios.

De acuerdo con la definición y los elementos del ApS el aprendizaje del estudiante es siempre académico,

lo cual implica necesariamente una vinculación curricular al plan de estudios.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

Curso 2017/2018

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

El ApS permite avanzar en la vinculación de sus tres misiones de la Universidad (docencia, investigación y

la función social). La institucionalización del ApS se integra en varios desarrollos el Estatuto del Estudiante

Universitario, con la Responsabilidad Social Universitaria y está alineada con CRUE (2001; 2012; 2015).

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

El ApS se trata de una actividad compleja que integra el servicio a la comunidad con el aprendizaje de

contenidos, competencias, habilidades o valores, a partir de la práctica reflexiva. Hemos seguido el modelo

de implementación de Jouannet et al, (2013), por lo que han sido los profesores de los diferentes Grados los

encargados de llevarlo, en la medida de sus posibilidades, adelante.

Tecnologías utilizadas Internet para conocer el estado de la cuestión en diferentes universidades. La página web del proyecto de

Aprendizaje-Servicio de la Universidad de Zaragoza <a

href="http://www.unizar.es/aprendizaje_servicio/">http://www.unizar.es/aprendizaje_servicio/</a>

Se utiliza el correo electrónico y aplicaciones de google para avanzar en la coordinación de experiencias.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

Se trata de una innovación social y una innovación organizacional de proceso. Proceso consistente en tres

etapas: movilización; implementación; institucionalización. Para ello, son necesarias condiciones:

estructural, procedimental y cultural (Curry, 1992). Inicio de mayor visualización entre titulaciones:

repositorio de proyectos ApS del Centro, reuniones con info en web del Centro.

Impacto del proyecto Impactos positivos para diferentes grupos de interés. Estudiantes: Fomenta el vínculo con el centro,

promueve el compromiso activo con su comunidad, desarrolla competencias y compromiso ético.

Profesorado: Colaboración con organizaciones en el docencia y a investigación. Universidad: Desarrolla

tercera misión. Comunidad: oportunidad de colaboración estrecha con Centro.

Características que lo

hacen sostenible

Una vez que se inicia un proyecto de ApS resulta fácil conseguir que sea sostenible debido a resultados

satisfactorios. La dificultad estriba en el inicio, es costoso establecer contactos y encontrar interlocutores de

entidades. Resulta necesaria la continuidad del proyecto para lograr una relación de confianza y de

colaboración con las entidades sociales.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

El ApS se viene aplica en diversas áreas de conocimiento. Hay experiencias en múltiples titulaciones.

Presenta problemas reales, favorece la formación crítica de los estudiantes y favorece la participación del

estudiante. El ApS tiene un carácter transversal con posible implantación en cualquier área de conocimiento

y titulación
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

El APS universitario se encuentra consolidado en un buen número de países de Latinoamérica, en EE.UU. y Canadá. En la mayor

parte de los casos existen asociaciones que tienen como finalidad la promoción del ApS. El ApS es un ámbito de colaboración entre

universidades. 

Son referentes indiscutibles: El Campus Compact (USA). El National Service-Learning Clearinghouse - NSLC (USA). La Canadian

Alliance for Community Service-Learning en Canada. En Latinoamérica, CLAYSS. A nivel europeo hay que destacar Europe

Engage, la red europea de aprendizaje-servicio  en Educación Superior, se creó en septiembre de 2017 como una red  internacional

de profesionales europeos interesados en promover el ApS  como un enfoque pedagógico innovador que tiene un impacto en el 

desarrollo de una ciudadanía europea comprometida. La red deriva del  proyecto Erasmus+ ´Europe Engage. Desarrollando una

Cultura de  Compromiso Cívico a través del Aprendizaje-Servicio en la Educación  Superior en Europa´, que reunió a 12

universidades europeas para  analizar las prácticas existentes, compartir conocimientos y desarrollar  buenas prácticas relacionadas

con el aprendizaje-servicio. 

En agosto de  2017, una vez finalizado el proyecto, los socios decidieron expandir  Europe Engage como una red europea abierta a

todos los profesionales y  estudiantes de posgrado europeos interesados en el aprendizaje-servicio  universitario. La Red española de

aprendizaje-servicio universitaria APS(U), que organiza desde 2010 con carácter anual un congreso sobre el APS universitario.

También hay iniciativas en varias Comunidades Autónomas y universidades españolas se está promoviendo y fomentado el

aprendizaje, a modo de ejemplo, se puede citar: El Centre Promotor d´Aprenentatge Servei (Barcelona). El programa cApSa de la

Universitat de València. En Euskadi Zerbikas. En el seno de la Universidad de Zaragoza el interés por el APS no es nuevo. Existen

desde hace años experiencias de esta metodología fruto de la iniciativa individual de algunos profesores. Desde el ICE se organizan

cursos formativos que permiten dar a conocer el APS entre el profesorado de la UZ. También es de gran importancia el proyecto de

aprendizaje servicio de la Universidad de Zaragoza (http://www.unizar.es/aprendizaje_servicio/) .

 A nivel de la Facultad de Ciencias Sociale y Humanas, se puede indicar que los profesores del Centro interesados en la metodología

participan de los objetivos del proyecto ApS Unizar: 

 Promover el APS y la investigación basada en la comunidad como una estrategia de  aprendizaje comprometida socialmente con el

territorio y la comunidad internacional.  

 Dar a conocer y consolidar las iniciativas existentes en la UZ.  

 Consolidar  las colaboraciones existentes entre profesores de diversas titulaciones y  crear nuevas.  

 Formular una propuesta para su regulación, reconocimiento y promoción, partiendo de las experiencias internacionales de

institucionalización de programas de APS. 

 Se han realizado las VII Jornadas ApS Unizar en el Campus de Teruel lo que ha peremitido hacer difusión de las iniciativas

desarrolladas y de los resultados conseguidos.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El objetivo del Proyecto en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas es la institucionalización del Aprendizaje Servicio (APS).

De acuerdo con Furco (2009) los elementos de la institucionalización del APS se extienden en 16 etapas o pasos que se pueden ir

logrando conjuntamento o de forma gradual. Los objetivos propuestos en el proyecto han sido iniciar y afianzar algunos de los

elementos imprescindible en la institucionalización del APS en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas según el modelo de

Furco (2009) . En concreto lograr los siguientes elementos:

Definición y objetivos claros del APS

Consideración del APS como vehículo para conseguir otros objetivos de   la institución.

Implicación y apoyo por parte del profesorado.

Considerar el APS como actividad académica del profesorado

Propiciar el conocimiento de los estudiantes de las opciones de APS en   la Facultad de ciencias Sociales y Humanas.

Lograr un Rol activo de los estudiantes en la promoción del APS

Consideración de los miembros de las Comunidades participantes como   miembros de la comunidad universitaria
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

A lo largo del curso académico 2017/2018 se ha ido avanzando en el desarrollo y realización de diferentes acciones y actividades de

forma simultánea para la consecución de los elementos conducentes al incio de la instucionalización del ApS. En ellas participará de

forma conjunta el equipo decanal, los profesores con experiencias previas en ApS, otros profesores interesados, los estudiantes de

las diferentes grados de la Facultad y Entidades Sociales y Públicas externas a la Universidad de Zaragoza. A continuación se

especifican los Elementos y las Acciones y actividades previstas para la consecución de los elementos para iniciar la

institucionalización del APS:

* Definición y objetivos ApS: Estudio para la redacción de la propuesta de programa y su vinculación con el plan estratégico de la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

* ApS para lograr otros objetivos del Centro: Acciones de promoción, formación y difusión entre la comunidad universitaria de los

beneficios y las oportunidades del APS.

* Implicación y apoyo del profesorado: 1)Promover la iniciativa del profesorado en la configuración de la oferta APS. 2) Fomentar

el trabajo en red, consolidar las colaboraciones entre profesores de diversas titulaciones y crear nuevas.

* Considerar ApS Actividad académica profesorado: Difusión del Programa en Titulaciones y en Departamentos

* Propiciar conocimiento por parte estudiantes: 1) Visibilidad del programa APS en el Centro, 2) Creación de un Registro de

experiencias APS

* Fomentar el rol activo de los estudiantes para su promoción: 1) Promover la participación de los estudiantes en las acciones de

promoción interna y externa. 2) Organizar espacios de intercambio de experiencias. 3) Promover la iniciativa de los estudiantes en la

configuración de la oferta APS (Parte práctica asignaturas, Prácticas externas, Otras Prácticas tutorizadas, Trabajos Fin de Grado,

Trabajos Fin de Master, Otras Actividades Académicas Complementarias)

* Considerar las entidades sociales colaboradoras (sin ánimo de lucro y públicas) como miembros de la Facultad de CC Sociales y

Humanas: Inclusión de las entidades externas en el Programa de colaboradores con el Centro.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

La comprobación de las mejoras en el proceso de enseñanza-aprendizaje y evaluación del procesos de institucionalización,

resultados e impactos (Eficiencia y Eficacia) se llevará a cabo utilizando la ´Rúbrica de Autoevaluación para la Institucionalización

de Aprendizaje-Servicio en la Educación Superior´ (Furco, 2008). Furco (2008) diseñó una ´Rúbrica de Autoevaluación para la

Institucionalización de Aprendizaje-Servicio en la Educación Superior´, la cual cubre cinco dimensiones, consideradas por la

mayoría de los expertos en Aprendizaje Servicio como los factores clave para la institucionalización del Aprendizaje Servicio a nivel

de educación superior:

(a) presencia en misión y plan estratégico;

(b) apoyo institucional;

(c) involucramiento y apoyo de los docentes;

(d) involucramiento y apoyo de los estudiantes; y

(d) participación y asociación de los socios comunitarios.

A su vez, cada dimensión de la rúbrica consta de una serie de componentes. Para cada uno de dichos componentes se han

identificado tres etapas de desarrollo:

(a) etapa 1: creación de masa crítica;

(b) etapa 2: construcción de calidad; y

(c) etapa 3: institucionalización sustentable.

Desde nuestro punto de vista, hemos avanzado en cada una de las dimensiones, pero nos encontramos todavía en la primera etapa de

creación de masa crítica. Se han llevado acabo gran variedad de iniciativas y realizado múltiples acciones. Sin embargo, hay que

tener en cuenta como indica Furco (2008) que alcanzar algunos componentes es necesario que transcurran varios años para que

puedan ser desarrollados y solo a través del compromiso sostenido de la universidad se podrá alcanzar una verdadera y sostenible

institucionalización del Aprendizaje Servicio.

El proyecto desarrollado es un primer paso ha permitido explorar los factores clave de la institucionalización propuesta por Furco

(2008). Podemos señalar que el proyecto ha tenido un impacto positivo y se continua trabajando en una mejora en las diferentes

dimensiones:

Presencia      en misión y plan estratégico; 

Apoyo      institucional; 

Involucramiento      y apoyo de los docentes; 

Involucramiento      y apoyo de los estudiantes; y 

Participación      y asociación de los socios comunitarios.

Furco, A. (2008). Rúbrica de autoevaluación para la institucionalización del aprendizaje servicio en la educación superior.

Universidad de Brown, Proyecto de Campus Compact.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

Tal como señala Furco (2009) la institucionalización del APS es un proceso largo que requiere, necesariamente, continuidad en la

profundización y la consecución de los elementos imprescindibles en la institucionalización. Por lo que solo se podrá lograr una

institucionalización verdadera y sostenible del Aprendizaje Servicio a través del compromiso sostenido de la universidad. En

general, el proceso de Institucionalización de APS consta de varias fases y cada una de ellas se compone de distintas etapas por lo

que para que la institucionalización tenga éxito se requiere continuidad.

El planteamiento del proyecto tiene carácter de inicio y por tanto requiere ser continuista y de mejora. El proyecto nace con el

objetivo de suplir una deficiencia en cuanto a la formación en responsabilidad social y sensibilización solidaria de los estudiantes del

Campus y de mejora de la proyección social del Campus con las organizaciones sin ánimo de lucro y con entidades públicas. Por

ello, su continuidad se considera necesaria, en la medida de que permitirá mejorar el modo en el que el Campus gestiona su relación

con estudiantes, profesores y las entidades del tercer sector y del sector público. El APS contribuye a la potenciación de la cuádruple

hélice, con la excepción de que su implementación no se permite con las empresas tradicionales.

En esta propuesta participan un número de profesores de diferentes departamentos que en sus asignaturas han implementado el

Aprendizaje Servicio y que tienen especial sensibilidad hacia esta metodología. El objetivo de la institucionalización es fomentar y

potenciar la transferibilidad y difusión en las asignaturas de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, además de conseguir su

sostenibilidad en el largo plazo extendiendo la misma a todo el Campus de Teruel.

En cuanto a la transferibilidad del proyecto, no cabe duda de que podrán ponerse en marcha iniciativas similares en otros centros de

la Universidad de Zaragoza. Las características del proyecto son perfectamente transferibles, pues está demostrado que el APS

representan una perfecta metodología para implementar en la Universidad debido a su carácter holístico y complejo, porque presenta

problemas reales, favorece la formación crítica de los estudiantes, fomenta la resolución de conflictos, la toma de decisiones a partir

del uso de información real y, porque, además, favorece la participación del estudiante en su proceso de enseñanza-aprendizaje. Es

necesaria una formación previa y sensibilización por parte de los docentes para establecer expectativas realistas a los alumnos y

también a las entidades sociales con las que se va a colaborar de forma que no haya frustración por parte de ningún participante en el

proyecto.

La difusión del proyecto se va a llevar a cabo a través de la presentación de comunicaciones en diferentes congresos y jornadas de

innovación docente. Se ha participado en las Jornadas de Innovación docente del Campus de Teruel. También en las VII Jornadas

Aprendizaje-Servicio de la Universidad de Zaragoza. Entre otros, está prevista la participación en el Congreso Internacional de

Orientación Universitaria (CIOU 2018). En el IX Congreso Nacional y I Europeo de Aprendizaje-Servicio en Educación Superior
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta 
y cómo se han comprobado 
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