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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIEC_17_157 Innovación estratégica a través del Aprendizaje-Servicio en la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel.

Avanzando en el servicio hacia la Sociedad.

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Doña Inmaculada Plaza García

Correo Electrónico inmap@unizar.es

Departamento Ingeniería Electrónica y Comunicaciones

Centro EU Politécnica de Teruel

Cooordinador 2 Doña Mª Isabel Saz Gil

Correo Electrónico sazgil@unizar.es

Departamento Dirección y Organización de Empresas

Centro Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

3 - Resumen del proyecto
En la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel (EUPT) se imparten dos titulaciones: Ingeniería Electrónica y Automática e

Ingeniería Informática. Durante los últimos años, algunos profesores de ambos grados han realizado diferentes acciones en

colaboración con organizaciones sin ánimo de lucro de la provincia. Paralelamente, desde la Dirección del centro, se habían

emprendido contactos con ONG´s para explorar vías de colaboración. Este contexto previo permite plantear la idoneidad de

institucionalizar estas iniciativas, optando por abordar una innovación estratégica en el centro, a través del Aprendizaje-Servicio

(ApS), propuesta educativa que combina tales procesos en el que los participantes se forman trabajando sobre necesidades reales del

entorno con el objetivo de mejorarlo, permitiendo, introducir mejoras en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Este proyecto se

plantea como una etapa de inicio, con visión de continuidad, con posibilidad de extrapolación e incidiendo en la difusión de los

resultados.

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Don Mariano Ube Sanjuan mube@unizar.es Dirección y Organización de

Empresas

EU Politécnica de Teruel

Doña María del Rosario Aragües Muñoz raragues@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

EU Politécnica de Teruel

Don Guillermo Azuara Guillén gazuara@unizar.es Ingeniería Electrónica y

Comunicaciones

EU Politécnica de Teruel

Don Eduardo Gil Herrando edugilh@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

EU Politécnica de Teruel

Don Jorge Delgado Gracia jorgedel@unizar.es Matemática Aplicada EU Politécnica de Teruel

Doña Elena Ibarz Montaner eibarz@unizar.es Ingeniería Mecánica EU Politécnica de Teruel
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

- Se ha contado con apoyo económico de la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel.

- También se ha colaborado con un proyecto OTRI coordinado por la profesora Isabel Sanz cuya

financiadora es la D.P.T.

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Se trata de un proyecto de desarrollo, con un sentido de prospección, explorando posibilidades futuras de

institucionalización del Aprendizaje-Servicio en la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel (EUPT).

El proyecto puede clasificarse como: educativo, social y de investigación; a largo plazo, interdisciplinar y

público.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Los dos grados impartidos en la EUPT: Grado en Ingeniería Electrónica y Automática (GIEA) y Grado en

Ingeniería Informática (GII). Debe señalarse la consideración de aprendizaje académico, en cuanto a la

concepción del ApS, lo que implica la correlación con actividades contempladas en los planes de estudio,

incluyendo prácticas en asignaturas, trabajos académicos o Trabajos Fin de Grado, entre otros elementos.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

Como proyecto se ha empezado a aplicar este curso 2017/2018. No obstante, se debe señalar que en la

EUPT ya se han realizado desde hace varios años actividades relacionadas con el ApS, si bien de modo

esporádico, desde motivaciones de docentes concretos. Esto motivó que la Dirección del centro asumiera

esta propuesta, con vistas a considerar la institucionalización de prácticas de este calado.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

A nivel de institución se ha considerado una acción estratégica de centro (informando en Junta de Centro),

al establecer la oportunidad de relacionar tres funciones de la Universidad: la docencia con la

responsabilidad social universitaria en su dimensión ética, favoreciendo además la investigación en la

medida en que esta tiene encaje curricular. Se ha considerado de interés para ambos grados: GIEA y GII

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Como metodología se ha seguido la propia del ApS: El APS es una propuesta educativa que combina

procesos de aprendizaje y servicio a la comunidad en un solo proyecto, en el cual los participantes se

forman trabajando sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo. Se ha consultado

bibliografía internacional considerando las dimensiones académica, de la calidad de servicio y la dimensión

de formación en valores y actitudes.

Tecnologías utilizadas No se ha requerido de empleo de tecnologías específicas, más allá de las utilizadas en la impartición de la

docencia correspondiente a los dos grados de ingeniería. Sí se han consultado web especializadas para la

búsqueda de información y la plataforma Web of Science (ISI Web of Knowledge) y el buscador Scholar

Google para la búsqueda de referencias bibliográficas.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

El proyecto ha implicado una innovación social y ha sido orientado hacia una innovación organizacional del

proceso. La institucionalización completa sería la etapa final de un proceso de cambio organizacional. La

Web de la EUPT se ha utilizado continuamente como propuesta de herramienta de difusión si bien se podrá

crear un repositorio de iniciativas ApS del centro.

Impacto del proyecto El proyecto ha permitido establecer o fortalecer la relación ya existente entre la EUPT y entidades del

ámbito social de la ciudad, con las que se ha empezado a plantear colaboraciones, firmándose en algunos

casos, acuerdos de colaboración. Estas relaciones tendrán impacto en las posibilidades de formación de

nuestros alumnos (prácticas en empresa, TFG, trabajos de asignatura...), en el trabajo de los docentes y en la

imagen del centro.

Características que lo

hacen sostenible

Como se ha indicado, con el proyecto se han iniciado o fortalecido contactos con entidades sociales, lo que

permitirá en el futuro seguir trabajando en la institucionalización del ApS en la práctica docente de la

EUPT. Paralelamente, cabe destacar la implicación directa de la dirección del centro y de los coordinadores

de titulación, necesaria para asegurar la sostenibilidad. También se extenderá al futuro máster.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

El Aprendizaje-Servicio como metodología de enseñanza aprendizaje se viene aplicando en diversas áreas

de conocimiento. Hay experiencias en múltiples titulaciones y áreas por lo que puede considerarse

transversal con posible implantación en cualquier área de conocimiento y titulación. La experiencia

obtenida en las jornadas organizadas y congresos a los que se ha asistido así lo demuestran.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

A nivel mundial, cabe indicar que el APS universitario se encuentra consolidado en un buen número de países americanos y

europeos. En la mayor parte de los casos cabe destacar la existencia de asociaciones que tienen como finalidad la promoción del

APS, que ofrecen todo tipo de recursos, como es el caso del National Service-Learning Clearinghouse - NSLC (USA) o de la

Canadian Alliance for Community Service-Learning en Canadá o las iniciativas reseñables en el caso de Alemania

(http://wp1043568.server-he.de). En el contexto universitario español, hay un creciente interés por el APS universitario, que se

manifiesta en la creación de redes e iniciativas que tienen por finalidad la promoción del APS en las universidades, el intercambio de

experiencias o la investigación en el ámbito de la investigación educativa. También hay iniciativas en varias Comunidades

Autónomas y universidades españolas se está promoviendo y fomentado el aprendizaje (entre otras acciones, programa cApSa de la

Universitat de València, http://aps.blogs.uv.es, Zervikas en el País Vasco, http://www.zerbikas.es/ o, en el seno de la Universidad de

Zaragoza, ya desde hace varios años, se plantean acciones desde la iniciativa individual de algunos profesores, cursos desde el ICE

y, fundamentalmente, es de gran importancia el proyecto de aprendizaje servicio de la Universidad de Zaragoza, como ya se ha

indicado (http://www.unizar.es/aprendizaje_servicio/ ).

En la EUPT se han venido realizando actividades relacionadas con el Aprendizaje-Servicio, como es el caso del trabajo desarrollado

desde miembros del área de Organización de Empresas durante los cursos 2016-17 y actual, trabajos fin de grado y fin de carrera

desarrollados con entidades locales sin ánimo de lucro (como por ejemplo, ATADI, Asociación Española contra el Cáncer en Teruel

u otras) o los contactos establecidos desde la Dirección del centro con otras organizaciones como Cáritas o la Federación de

Asociaciones de Vecinos San Fernando, por citar dos ejemplos concretos. Tales acciones tradicionalmente surgían de forma

esporádica, desde iniciativas particulares.

Vistos los resultados satisfactorios en profesorado y alumnado, la Dirección decidió emprender acciones necesarias para considerar

un camino hacia la institucionalización del ApS, en una prospección para considerar como elemento de innovación estratégica del

centro. Esto permitiría consolidar su proyección en el ámbito del servicio a la sociedad, a la vez que supondría una mejora en el

proceso de enseñanza-aprendizaje. En el entorno de este proyecto, debe reseñarse el fortalecimiento de lazos generados con

entidades turolenses del ámbito social, que ha tomado cuerpo de formas varias.

Finalmente, cabe destacar la difusión que se ha realizado en congresos y foros destinados a reflexionar sobre la formación

universitaria en los que tradicionalmente no se venía trabajando el ApS. En este sentido, se citará el congreso TAEE (Tecnología,

Aprendizaje y Enseñanza de la Electrónica), donde se ha generado debate y discusión sobre el ApS, ayudando a ampliar el

conocimiento sobre el tema.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El principal objetivo de este proyecto es recoger la experiencia previamente adquirida por los miembros de la EUPT en el ApS para,

tras un proceso de reflexión, considerar un camino hacia la sistematización e institucionalización del Aprendizaje-Servicio como

elemento de innovación estratégica.

En la EUPT el proyecto se centró en la consecución de una definición clara del concepto ApS y sus implicaciones, comprensión y

conocimiento por parte del personal de la EUPT -estudiantes, personal de administración y servicios y docentes-, involucración de

entidades sociales, involucramiento del equipo directivo de la EUPT en la planificación de actividades relacionadas y su

certificación y difusión correspondiente.

En concreto se pretendía lograr los siguientes elementos del esquema definido por Furco (2009):

1 Definición y objetivos claros del APS

4. Consideración del APS como vehículo para conseguir otros objetivos de la institución

5. Implicación y apoyo por parte del profesorado

6. Considerar el APS como actividad académica del profesorado

7. Propiciar el conocimiento de los estudiantes de las opciones de APS en la EU Politécnica de Teruel

8. Rol activo de los estudiantes en la promoción del APS

10. Consideración de los miembros de las Comunidades participantes como miembros de la comunidad universitaria

Furco (2009). Institucionalizing Service-Learning in Higher Education (Office for Public Engagement. University of Minnesota).
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Como se ha indicado, se ha utilizado la metodología del ApS para el desarrollo del proyecto, entendiendo el APS como una

propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y servicio a la comunidad en un solo proyecto, en el cual los participantes

se forman trabajando sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo.

Desde septiembre a junio del curso académico 2017-18 se ha ido avanzando en el desarrollo del proyecto, mediante la realización de

diferentes acciones en la vía de lo marcado en el inicio del mismo. Han participado el equipo directivo de la EUPT, profesorado con

experiencias previas en ApS, estudiantes del centro y entidades sociales y públicas externas a la universidad de Zaragoza.

En esencia, pueden indicarse las siguientes acciones:

- Recopilación de información tanto a través de búsquedas de referencias bibliográficas usando la plataforma Web of Science (ISI

Web of Knowledge) y el buscador Scholar Google como la consulta de páginas web específicas dedicadas al Aprendizaje-Servicio.

A modo de ejemplo se pueden citar:

 El National Service-Learning Clearinghouse - NSLC (USA) https://gsn.nylc.org/clearinghouse

 La Canadian Alliance for Community Service-Learning en Canada www.communityservicelearning.ca/en

 El Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario http://www.clayss.org/aprendizajeservicio.html

 Iniciativas como la alemana https://www.servicelearning.de/

O centrándonos en un nivel nacional:

 El Centre Promotor d´Aprenentatge Servei (Barcelona) http://www.aprenentatgeservei.org/

 Zerbikas es el Centro Promotor del Aprendizaje y Servicio Solidario en Euskadi http://www.zerbikas.es/

por citar algunos ejemplos concretos (octubre-noviembre 2017).

- Consideración de otras experiencias, tanto en la universidad de Zaragoza como en otras instituciones universitarias, como por

ejemplo, las iniciativas de las universidades americanas:

https://www.usnews.com/best-colleges/rankings/service-learning-programs#close-modal o el programa cApSa de la Universitat de

València http://aps.blogs.uv.es/ citando ejemplos nacionales.

(octubre 2017, junio 2018);

- Para la institucionalización del ApS en el centro es necesario contar con el órgano máximo de decisión y representación del mismo.

Por ello, se presentó en la Junta de Centro de la EUPT, explicando claramente la vinculación del ApS con la misión de nuestro

centro universitario en la Sociedad (octubre 2017). A la junta fue invitada la coordinadora, junto con la directora del centro, de este

proyecto y al coordinador del Grado de Ingeniería Electrónica y Automática que ha sido el coordinador en el centro junto con la

directora del mismo.

- Convocatoria para intentar involucrar al profesorado motivado con esta visión y realización de actividades de presentación y

difusión entre el alumnado del Plan de ApS del centro hacia la involucración de los mismos (febrero a junio 2018);

- Invitación a diferentes organizaciones sin ánimo de lucro a colaborar en el desarrollo de las actividades derivadas del Plan (febrero

a junio 2018). Específicamente y como punto de partida, se organizaron dos jornadas dentro del Ágora de la EUPT a las que

asistieron tanto organizaciones sin ánimo de lucro como miembros de la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel:

https://eupt.unizar.es/noticias/innovacion-tecnologica-y-social-oportunidades-de-colaboracion ,

https://eupt.unizar.es/noticias/innovacion-tecnologica-y-social-oportunidades-de-colaboracion-parte-2. Entre las organizaciones

invitadas cabe destacar la participación de ATADI (Agrupación Turolense de Asociaciones de Personas con Discapacidad

Intelectual), Caritas Teruel, Asociación ANUDI Teruel (Asociación Nuevo Día de personas con discapacidad), Diputación

Provincial de Teruel (programa 113 de Revitalización Territorial), Federación de Asociaciones de Vecinos San Fernando de Teruel,

Servicio de Bomberos DPT y Coordinación de Emergencias y Protección Civil del IES Francés de Aranda. Estos encuentros han

servido de punto de partida para posteriores reuniones y planteamiento de colaboración.

- Participación en otros foros de la misma dinámica o desarrollo de actividades de difusión de las actividades realizadas, envío de

trabajos y asistencia a los primeros congresos (junio 2018 en adelante). A modo de ejemplo, citar las apariciones en prensa

http://www.diariodeteruel.es/noticia.asp?notid=1003400&amp;secid=1 o la participación en el congreso Tecnologías Aprendizaje y

Enseñanza de la Electrónica donde el trabajo ´Aprendizaje-servicio como innovación estratégica en la enseñanza de la electrónica´

presentado por Inmaculada Plaza García cuyos autores, además de la dicha fueron Carlos Medrano Sánchez, Raúl Igual Catalán, Ana

Serrano, Esther Sainz, Mariano Ubé e Isabel Saz, obtuvo el Primer Premio al mejor Poster: http://taee2018.org/?page_id=41
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

En síntesis, la aplicación del proyecto ha servido, por un lado, para suministrar un servicio a la sociedad, a través de una experiencia

de Aprendizaje-Servicio. A la vez, ha permitido a la EUPT reforzar su proyección social y mejorar su relación con un importante

abanico de entidades sociales de la provincia. A la inversa, esta relación y su difusión supone para las entidades sociales un

reconocimiento de su labor, a la par que un aumento de su repercusión y visibilidad en la sociedad en la que está inmersa.

Paralelamente, pero no por ello menos importante, también se hace explícito el apoyo manifiesto desde el centro universitario a la

labor realizada por estas entidades. Este mutuo apoyo incrementará las futuras opciones de colaboración.

Se desea destacar la gran disponibilidad mostrada por las diferentes entidades sociales a colaborar, pensando conjuntamente

diferentes actividades y acciones que pudieran servir como base a los alumnos de los grados de Ingeniería Electrónica y Automática

y de Ingeniería Informática en su aprendizaje universitario.

A nivel interno, para el centro ha supuesto una línea de innovación estratégica, integrada en el recorrido de la EUPT, lo que le ha

permitido reflexionar - principalmente a nivel de equipo directivo y de coordinadores de titulación - sobre el papel en la sociedad y

la función que debería desempeñar en un corto-medio-largo plazo un centro universitario donde se forman futuros ingenieros en la

provincia de Teruel.

Así mismo, el proyecto ha servido para conocer la disponibilidad real del alumnado, miembros del Personal de Administración y

Servicio y del profesorado para este tipo de actividades. Es importante saber reconocer el impacto de la situación y circunstancias de

los diferentes miembros de la EUPT en cada momento, tanto a nivel profesional como personal, ya que estas influirán notablemente

en la asunción de responsabilidades y en la toma de acciones.

Como lección aprendida, destacar la buena predisposición encontrada tanto por profesores como por estudiantes ante el

Aprendizaje-Servicio. Sin embargo, es necesario que este se integra dentro de las actividades curriculares para que pueda

implementarse y mantenerse. Si no sucede así, se entraría dentro de acciones de voluntariado, que en el caso de la EUPT se han

demostrado difíciles de compaginar con las tareas y responsabilidades habituales en el ejercicio de la profesión (tanto del docente

como del estudiante).

Desde un punto de vista más teórico, atendiendo a la literatura científica, cabe destacar la ´Rúbrica de Autoevaluación para la

Institucionalización de Aprendizaje-Servicio en la Educación Superior´ (Furco, 2008) que puede ayudar a extraer conclusiones o

lecciones aprendidas.

Dicha rúbrica cubre cinco dimensiones, como los factores clave para la institucionalización del Aprendizaje Servicio a nivel de

educación superior. Por ello es de directa aplicación en este proyecto: presencia en misión y plan estratégico; apoyo institucional;

involucramiento y apoyo de los docentes; involucramiento y apoyo de los estudiantes; participación y asociación de los socios

comunitarios. Ante este modelo de referencia, debe hacerse notar que este proyecto, si bien en la EUPT existían experiencias

anteriores como se ha notado, ha partido de un estado introductorio, tal que se ha vislumbrado la necesidad de fortalecimiento de una

masa crítica que posibilite su evolución en la línea de institucionalización. No obstante, se ha ido avanzando en las dimensiones

citadas, llevando a cabo numerosas iniciativas, pero, siguiendo a Furco (2008), debe considerarse que es necesario el transcurso de

varios años para poder desarrollar todas las dimensiones de la institucionalización y sólo a través del compromiso sostenido de la

universidad se podrá alcanzar una verdadera y sostenible institucionalización del Aprendizaje-Servicio.

Furco, A. (2008). Rúbrica de autoevaluación para la institucionalización del aprendizaje servicio en la educación superior.

Universidad de Brown, Proyecto de Campus Compact.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

Como se ha mencionado anteriormente, proyectos de este tipo precisan de una continuidad a lo largo de años, para alcanzar unos

resultados apreciables. En puntos anteriores, avanzando la sostenibilidad del proyecto, ya se ha indicado la implicación del equipo

directivo y de los coordinadores de las titulaciones (Grado en Ingeniería Electrónica y Automática y Grado en Ingeniería

Informática). Además se ha explorado la disponibilidad del resto de los miembros de la comunidad universitaria en la Escuela

Universitaria Politécnica de Teruel Este punto es de vital importancia para plantear una continuidad y una sostenibilidad real del

proyecto. Tras la consideración obligada de situaciones específicas personales y profesionales en lo que atañe a los recursos

humanos del centro, se llega a la conclusión de la necesaria incorporación del Aprendizaje-Servicio en las actividades curriculares

académicas programadas en el centro. De otra forma se estaría hablando de voluntarismo, concepto diferente al de ApS y que no

podría ser sostenible, según los datos recopilados en este estudio, actualmente en la Escuela Universitaria Politécnica de Terue. En

cuanto a transferibilidad, como ya se ha indicado en esta memoria, se trata de proyectos plenamente transferibles a otros centros y

ámbitos universitarios.

Al respecto de su difusión, el centro organizó jornadas que sirvieron como punto de encuentro, conocimiento y divulgación

(https://eupt.unizar.es/noticias/innovacion-tecnologica-y-social-oportunidades-de-colaboracion,

https://eupt.unizar.es/noticias/innovacion-tecnologica-y-social-oportunidades-de-colaboracion-parte-2), además de colaborar en

diversos eventos a nivel de la propia universidad, como la gestión y participación en mesas redondas de las VII Jornadas

Aprendizaje-Servicio de la Universidad de Zaragoza (Universidad de Zaragoza, EUPT, FCSH, Teruel, junio

2018,https://eupt.unizar.es/noticias/vii-jornadas-de-aprendizaje-servicio-univ-de-zaragoza-innovacion-tecnologica-y-social ).

También el proyecto se ha visto reflejado en la presentación de comunicaciones en congresos técnicos centrados en educación, tal

como el Congreso internacional TAEE 2018 (Tecnología, Aprendizaje y Enseñanza de la Electrónica, Universidad de La Laguna,

Tenerife, junio 2018, http://taee2018.org/ ), el Congreso Internacional de Orientación Universitaria CIOU 2018 (Universidad de

Zaragoza, Zaragoza, septiembre 2018, https://eventos.unizar.es/11393/detail.html ) o el IX Congreso Nacional y I Europeo de

Aprendizaje-Servicio en Educación Superior (pendiente de aceptación, Universidad Pontificia Comillas, Universidad Autónoma de

Madrid, UNED, Madrid, septiembre

2018,https://eventos.uam.es/20800/programme/ix-congreso-nacional-y-i-europeo-de-aprendizaje-servicio-en-educacion-superior.ht

ml). Como ya se ha indicado, el trabajo presentado por en el congreso TAEE obtuvo el Primer Premio al mejor trabajo en formato

poster: http://taee2018.org/?page_id=41.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y 
cómo se han comprobado 
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