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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo
PIET_17 049 Mejora de la evaluacién de las competencias de comunicacion académica en lenguainglesa en € grupo con
docenciaeninglés en € Grado de Administracion y Direccién de Empresas.
2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Dofia Maria Nieves Garcia Casarejos

Correo Electrénico | ngarcia@unizar.es

Departamento Direccion y Organizacion de Empresas

Centro Facultad de Economiay Empresa

Cooordinador 2 Dofia Eva Pardos Martinez

Correo Electrénico | epardos@unizar.es

Departamento Estructura e Historia Econdmicay Economia Pdblica

Centro Facultad de Economiay Empresa

3 - Resumen del proyecto

Con el objetivo de profundizar en lamejora del proceso de ensefianza-aprendizaje de las competencias transversales de
comunicacion académicaoral y escritaen inglés, el grupo interdisciplinar formado por profesores de distintas areas con docenciaen
inglés del Grado de ADE (ADEi) y del &reade Filologia Inglesa pretende consolidar y avanzar en €l trabajo realizado en cursos
anteriores. Se plantea el disefio de una metodologia parala evaluacion del desarrollo de dichas competencias alo largo del grado,
comprobando lafuncionalidad de los materiales de apoyo puestos a disposicion de |os estudiantes para llevar a cabo diferentes tareas
oralesy escritas propuestas en las asignaturas alo largo de los cuatro afios y paralaredacciény defensadel TFG, asi como la
propuesta de cambios, ampliaciones o adaptaciones necesarios. Se pretende empezar a aplicar dicha metodologiaen el curso
2017-18, unida alas tareas habituales de los alumnos, para posteriormente establecer un sistema de eval uacion contrastado mas
amplio
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5 - Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto.

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

No se cuenta con otras fuentes de financiacion

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Proyecto de desarrollo, através del cual, ademés de revisar, ampliar, mejorar y fomentar el uso delos
materiales de apoyo elaborados en |os Ultimos afios para los estudiantes de 1° a4° de ADEi, se disefiay
aplicaun sistema para evaluar €l grado de desarrollo de la competencia comunicativa oral y escritaen
lenguainglesa en el contexto académico especifico de ADE

Contexto de
aplicacién/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

El proyecto se dirige alos alumnos de los cuatro cursos del grupo de ADEi en la Facultad de Economiay
empresa, con un grupo de docencia en cada curso. Se trabaja através de un total de catorce asignaturas que
de forma expresa valoran competencias de comunicacion en su evaluacion

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

El proyecto enlaza con otros anteriores, con comienzo en el curso 2014-15

Interésy oportunidad
parala
institucion/titulacion

El grupo de docencia en inglés en el Grado en ADE de la Facultad de Economiay Empresa pretende
ampliar las expectativas laborales de sus graduados. L os objetivos del proyecto se contemplan en el plan de
mejoradel grado. La propuesta del proyecto, avanzar en lamedicidn directa de los logros de |os estudiantes
en destrezas comunicativas, dara informacion paralograr planes de mejora mas eficaces

M étodos/ T écnicas/Acti
vidades utilizadas

Trabajo colaborativo de profesores de varias éreas. Disefio y adaptacion de materiales de apoyo y
actividades y herramientas de evaluacién (incluyendo rdbricas) que puedan ser utilizados por parte del
profesor y por el propio estudiante en la evaluacién de competencias comunicativas. Cuestionarios sobre
actividades escritas y orales parala medicidn de niveles de adquisicién de competencias académicas

Tecnologias utilizadas

El grupo de profesores utiliza Dropbox y Google para el intercambio y edicion de documentos. Los
materiales elaborados para los alumnos se ponen a su disposicion através de Moodle. Para la evaluacién de
competencias en el aula se ha utilizado Socrative. Se cuenta con una camara de video parafacilitar las
tareas rel acionadas con la comunicacion oral

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

Puesta en marchay mantenimiento de un método de trabajo para el desarrollo de materiales, actividades y
mecanismos de eval uacién para que |os estudiantes puedan trabajar de forma especificala comunicacién
académicaoral y escrita en lengua extranjera en su campo de especializacion, 1o que supone unainnovacion
en el contexto de falta de mecanismos amplios de apoyo especifico a estas competencias en la Universidad

Impacto del proyecto

Se esperamejorar €l proceso de ensefianza-aprendizaje de las competencias transversales de comunicacion
en lengua extranjera de forma gradual y con ello la empleabilidad de los graduados. El desarrolloy los
resultados serén de relevancia para establecer procesos de evaluacion de competencias tanto de este titulo
como de otros

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

A pesar de requerir un importante esfuerzo de coordinacion entre profesores de areas diversas, 10s propios
profesores pueden mantenerla con un limitado esfuerzo adicional en los recursosy actividades de cada
asignatura. Paraampliar su utilidad, seria deseable laimplantacion de una asignatura, cuando los contenidos
se hayan comprobado de forma méas completa, con una demanda de recursos razonabl e para garantizar su
sostenibilidad.

Posible aplicacion a
otras éreas de
conocimiento

Los materiales, rdbricasy evaluacion se adaptan al contexto especifico de estudios de empresay economia
en inglés, pero se trata de competencias genéricas y transversal es necesarias en otras titulaciones, alas que
seriaaplicable. La existencia de otros grupos de innovacién sobre competencias orales en otros centros
puede facilitar el trabajo conjunto en el futuro paratransferir resultados.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

En lamemoria de verificacion del grado en ADE, dos de las competencias transversal es instrumental es importantes, que se reflgjan
posteriormente en numerosas asignaturas del grado, son “Comunicarse correctamente por escrito y oralmente, poniendo énfasis en la
argumentacién” y “Comunicarse apropiadamente en el ambito profesional, en formaoral y escrita, en a menos una lengua
extranjera’. A pesar de laimportancia de una comunicacion académica eficaz, ésta no siempre se trabaja de forma especifica. Por
ello, un porcentaje importante de profesores detecta deficiencias en las destrezas comunicativas de los alumnos en €l ambito
académico y més aln cuando se trata del uso correcto de una segunda lengua, o que en el caso de un grupo con docencia exclusiva
en dicha lengua adquiere mayor trascendencia. El apoyo que reciben los estudiantes de ADEi en lamejora de este tipo de
competencias es muy limitado; la brevedad de |os cursos cero con alguin contenido de este tipo no permite desarrollarlas de manera
suficiente ni adecuada a los requisitos crecientes alo largo del grado. No obstante, en convocatorias anteriores, €l grupo de
profesores de este proyecto ha intentado conseguir avances en la direccion de definir apoyos concretos para estos estudiantes. Se ha
trabajado en € andlisis de necesidades comunicativas especificas y en la elaboracion de materiales de apoyo para el desarrollo de las
competencias de comunicacién oral y escrita en inglés académico en los cuatro cursos del grupo en ADEi, incluyendo yaen el curso
2016-17 documentos para la elaboracién y defensa de los Trabajos de Fin de Grado.

El andlisis de resultados hasta ahora se ha centrado en la medicién de uso de los materiales através del nimero y frecuencia de las
visitas de los estudiantes alos materiales de |os que disponen en el ADD, y en sus respuestas a cuestionarios de uso de dichos
materialesy su grado de satisfaccion con ellos a final de cada curso. Aunque este andlisis hasido Util, las evidencias sobre su efecto
en los resultados de aprendizaje no se han medido de manera especifica. Dado €l objetivo perseguido de mejoraen € proceso de
ensefianza-aprendizaje en las competencias de comunicacion académicaoral y escrita en inglés, resultaimprescindible aproximarse
de unaforma sistematica ala medicion del desarrollo de la competencia comunicativa de los alumnos, para posteriormente extraer
las conclusiones pertinentes respecto ala estrategia de apoyo realizada hasta el momento. En concreto, nos hemos centrado en las
estrategias receptivas (reading y listening).

Se busca asi disefiar material es que se adapten mejor a su objetivo y a sus usuarios, ademas de constatar cuéles pueden ser las
dificultades més marcadas paralos alumnos, paratratar dedarlesrecursos para superarlas.

También setratadeiniciar un proceso de evaluacién de destrezas que permita conocer hasta qué punto € desarrollo de las mismas
mejora, y i este guardarelacion con e nivel de entrada de los alumnos

El conocimiento generado respecto alos resultados concretos en las competencias que son objeto de andlisis seria una herramienta
Gtil paralaevaluacién de la calidad de latitulacion en el grado con docencia en inglésy para sus planes de mejora, como aportacion
aun posible mapa de competencias en la misma. Pero al mismo tiempo, €l disefio de herramientas especificas parala medicién del
desarrollo de estas competencias transversales podria ser transferible o adaptable a otras titulaciones que se plantean la docencia en
una segunda lengua, dentro de la estrategia de internacionalizacion de laUZ, o ala mismatitulacion (u otras) paralas competencias
de comunicacién en castellano
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

El objetivo global eramejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en competencias de tipo transversal, en concreto la comunicacion
académica tanto escrita como oral en inglés, objetivo que precisa de un trabajo continuado a través de |os afios en todos |os cursos
del grado en ADEi.

Para el curso 2017-18 se plantearon como objetivos especificos: 1) Disefiar una estrategia para la medicion de los resultados de
aprendizaje de | os estudiantes en las competencias de comunicacion académica escritay oral eninglésalo largo de los cuatro afios
del grado en ADEi; 2) Comenzar con lamedicion especifica de dichos resultados de aprendizaje en alguno/s de los cursos o
asignaturas, de laformalo més integrada posible con las actividades desarrolladas en cada una de ellas.

Complementariamente, para consolidar y completar el trabajo previo desarrollado, centrado en el disefio y elaboracién de materiales
de apoyo:

i) Evaluar €l usoy los resultados del apoyo paralaelaboracion y defensa del TFG en inglés, dado que se utilizaron por primeravez
afinalesdel curso 2016-17;

ii) Elaborar rdbricas que permitan la evaluacién por parte de los profesores (tutores 0 miembros de los tribunal es de evaluacion) de
la citada competencia en el TFG de unaforma homogénea;

iii) Mgjorar y potenciar €l uso de los materiales y actividades disefiados en cursos anteriores parala comunicacion académica en
inglés en las diferentes asignaturas involucradas, y en particular en las de primer semestre, y

iv) Evaluar la satisfaccion de los estudiantes y profesores participantes con dichos materiales.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

El equipo del proyecto se harepartido |las tareas y haido poniendo en comin necesidades y resultados de la aplicacion, tanto en la
vertiente de mantenimiento y mejora de lo realizado en cursos anteriores como en la més novedosa, de medicion de competencias.
En cuanto a primer apartado, a principio de cada semestre, los profesores del proyecto que imparten asignaturas eninglésen la
Facultad de Economiay Empresa han realizado |la presentacion del proyecto alos alumnos de todos los cursos del grado ADEi, y
han puesto a disposicién de los alumnos las pautas, recomendaciones y materiales para que las utilizaran alahora de elaborar sus
informes escritos y/o presentaciones orales en sus asignaturas (através del ADD de la universidad, con materiales que se han
homogeneizado por curso).

Durante el curso, en cada asignatura, |os profesores han propuesto actividades que implicaban el uso de los materialesy rabricas por
parte de los alumnos, incidiendo en € desarrollo de su competencia oral y escrita en lenguainglesaen el ambito académicoy
teniendo en cuenta de forma expresa la calidad de la comunicacién oral y/o escrita en relacion alas pautas propuestas como parte de
laevaluacion de los resultados de aprendizaje. En consonancia, |os estudiantes han debido realizar tareas o pruebas con € objetivo
de mostrar €l desarrollo de las competencias por parte de los alumnos, bien de forma expresa o integradas en actividades de las
asignaturas.

En cuanto a segundo elemento, se han dado pasos sucesivos para disefiar las actividades de medicion de los nivelesde la
competencia de comprension lectoray auditiva de |os estudiantes en distintos momentos:

- El profesorado del &rea de Filologia I nglesa selecciond pautas para la evaluacion de los diferentes niveles alcanzabl es en las macro-
y microdestrezas de comunicacion oral (comprension auditiva) y escrita (comprension lectora) alo largo del grado.

- Se escogieron en primer lugar las asignaturas en las que trabajar en la val oracion de estas competencias en cada curso del grado, y
en especia de primero, de acuerdo con las actividades incluidas en la planificacién de cada asignatura. En €l grupo de primero se
solicitd alos alumnos su participacion en un grupo piloto para poder realizar € andlisis de forma continuada en |0s cursos sucesivos,
lo que nos permitira hacer un estudio longitudinal y medir laevolucién y progreso de los alumnos en cuanto a su dominio de la
lengua en el contexto académico especifico alo largo de los cursos. La respuesta fue que 11 estudiantes (cuatro con un nivel B1 de
entradaen el grado, 7 con un B2 y uno con C1) estaban dispuestos desde un primer momento a participar, mientras que un buen
numero lo harian en funcién de informacion adicional.

- A partir de ahi, se procedi6 a disefio y elaboracidn de pruebas o tareas para ser |levadas a cabo por los estudiantes en el aula, a
través de las cuales pudieran desarrollar y demostrar sus destrezas receptivas (escuchay lectura comprensiva). Paraello hasido
necesaria la coordinacion entre el profesorado de las asignaturas de ADEi y de FilologiaInglesa .

- Cada profesor debia elegir la actividad sel eccionada (por ejemplo, en primer curso, Principles of Marketing comenzé con
audiciones a partir de clasesy videos, y Economic History and World Economy utilizé lecturay audios, en ambos casos en sus
sesiones de practicas) eindicar qué eraimportante conseguir en cuanto a contenido y a estrategia de comunicacion.

- A partir de estas decisiones se plantearon preguntas o gjercicios que demostraran la comprension centrandose en diferentes
estrategias o subdestrezas (comprension de laidea principal, comprension de detalles, inferencia de significados, etc.), aunque no se
incluian necesariamente todas en cada tarea, y se trabajaba con el profesorado de Filologia Inglesa para gustarlas el objetivo de
medicion.

- Finalmente, las versiones definitivas se prepararon para pasar las preguntas a los estudiantes con Socrative (en algun caso se ha
trabajado con Google Forms), y guardar los resultados en Excel. Esto conllevo un esfuerzo previo para que los profesores se
familiarizaran con el uso de Socrative en las clases.

Al finalizar €l curso 2017-18, los profesores han puesto en comUn |os resultados de las actividades y laincidencia en su evaluacion
de los resultados de aprendizaje. En particular, se haprocedido a andlisis de los resultados de | as pruebas sobre competencias
comunicativas, asi como de la utilizacién y satisfaccion con los materiales de apoyo paralaelaboracion y defensa del TFG eninglés
en las convocatorias de 2016-17.

Asi mismo, se ha pasado un cuestionario sobre el grado de satisfaccion de los alumnos con respecto alos materiales e instrumentos
(tales como rubricas) utilizados alo largo del grado, y queda pendiente, por |as fechas de defensa, € correspondiente ala
elaboracion, redaccion y defensadel TFG de este curso
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

El equipo de profesores del proyecto ha trabajado ya en cursos pasados en €l andlisis de necesidades comunicativas especificasy en
la elaboracion de materiales de apoyo para el desarrollo de las competencias de comunicacion oral y escrita en inglés académico en
los cuatro cursos del grupo en ADEi, incluyendo desde €l curso 2016-17 documentos parala elaboracion y defensa de los TFG. El
andlisis de resultados se habia centrado en la medicién de uso de los materiales a través de la frecuencia de las visitas de los
estudiantes alos disponibles en el ADD, y en sus respuestas a cuestionarios de uso de dichos materiales y grado de satisfaccién a
final de cada curso. Ha sido (til para detectar €l interés de buena parte de los estudiantes, y €l uso relativamente alto, pero aln
insuficiente, de los materiales por su parte. Este curso los datos confirman la tendencia positiva en ambos sentidos, y se han
ampliado con lainformacion referente alos materiales paralos TFG, que confirman su utilidad para los estudiantes.

Sin embargo, las evidencias sobre los resultados de aprendizaje no se habian medido de manera especifica, sino que se habian
basado en las impresiones de |os profesores y estudiantes involucrados. Dado el objetivo de mejora en las competencias de
comunicacion académica oral y escrita en inglés, resultabaimprescindible aproximarse de unaformasistematicaalamedicion de las
mismas, para en fases posteriores extraer conclusiones respecto ala estrategia de apoyo realizaday al efecto que laimparticion de
materiales en lenguainglesa puede tener en el nivel de competencias en el contexto académico especifico. Se buscariaasi en €l
futuro disefiar materiales mejor adaptados a objetivo y usuarios.

Dentro del objetivo global de mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en estas competencias de tipo transversal, el principal y
novedoso objetivo especifico para el curso 2017-18 hasido el disefio de una estrategia para la medicion de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes en las competencias de comunicacion académica escritay oral eninglésalo largo de los cuatro afios
del grado en ADEi.

La puesta en marcha de este disefio se ha apoyado en la continua coordinacion entre profesores, de lo que se concluye que la
colaboracién interdisciplinar planteada es muy positivay permite transferir el conocimiento generado en las dos direcciones, de
contenidos econémico-empresariales alos de lenguainglesay viceversa. Asimismo, las experiencias de profesores en un semestre se
comparten y sirven de ejemplo paralos que dan clases en e segundo. Es un gjercicio exigente para el profesorado, por lanecesaria
preparacion de materiales y pruebas, y por el complicado encaje en semestres muy cargados para profesores y estudiantes. Este afio
todas las pruebas se han realizado en el aulay se han centrado en las destrezas receptivas, tanto de comprension lectora como
auditiva.

Como se preveiaa comenzar, € trabajo estd aln incompleto, puesto que el objetivo para una medicidn correcta es conseguir un
grupo piloto de estudiantes, representativo de distintos niveles de lenguainglesa de entrada a grado, al que evaluar en relacion con
el desarrollo de su competencia comunicativa oral y escrita especifica en el &mbito académico de forma homogénea, desde su
incorporacion a grado hasta que sean egresados. Por |0 tanto, la continuidad es imprescindible paralograrlo. El objetivo basico para
su puesta en marcha era que profesores y alumnos se familiarizaran con las posibilidades de medicion de las competencias
comunicativas. En estalinea, se hainiciado €l trabajo con ese grupo piloto de primero, si bien sera necesario ampliarlo en el futuro,
paralo cua habra que convencer a més estudiantes de su utilidad a nivel grupal eindividual. Ademas, con € fin de obtener
resultados parciales de forma mas inmediata, y de ir completando el disefio de la evaluacion amedida que el grupo piloto avance de
curso, se han planteado pruebas a menos en una asignatura de cada curso. Esta experiencia piloto ha servido de aprendizaje para
continuar con un disefio més organizado por asignaturas y cursos en afios siguientes.

Una conclusién importante para el equipo es el avance en €l aprendizaje por parte del profesorado no experto en lenguainglesa sobre
como elegir las pruebas y actividades. El disefio obliga a reflexionar sobre como aprenden los estudiantes, y también como se
orientan las preguntas y materiales el egidos teniendo en cuenta que se esta haciendo uso de una segunda lengua (lo que es especifico
de este proyecto) pero también los contenidos, las preguntas concretas dentro de cada asignaturay €l grado de desarrollo previo en
las diferentes destrezas
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada .

El proyecto tiene clara vocacién de continuidad en €l tiempo porque el apoyo a desarrollo de competencias de comunicacion resulta
imprescindible para el desarrollo de una competencia transversal clave en € grado: “Comunicarse apropiadamente en € ambito
profesional, en formaoral y escrita, en al menos una lengua extranjera’ y requiere su prolongacion para cubrir diversos aspectos,
ademés de gjustes necesarios sobre el planteamiento inicial. En particular, € objetivo de medicién de resultados en lamejorade
competencias alo largo de todalatitulacion implica el seguimiento de un grupo de estudiantes a través de varios cursos académicos,
realizando un estudio longitudinal que aporte evidencias sobre su posible mejora en esta competenciaalo largo de toda latitulacién
teniendo en cuenta su nivel de lenguainglesa de entrada.

El objetivo es seguir ampliando y adaptando la experiencia en cursos sucesivos, especialmente alaluz de los resultados de la
evaluacién de competencias. Este curso el foco ha estado en el disefio de pruebas para la medicion de la comprension de las
destrezas de comprension auditivay lectora. En cursos sucesivos, ademés de continuar con el grupo piloto, y ampliar amas
asignaturas, se podria plantear tomar evidenciasy evaluar la produccion oral y/o escrita.

El trabajo realizado este curso a modo de experiencia piloto, ha servido de aprendizaje para continuar en €l futuro con un disefio mas
organizado por asignaturasy cursos en cuanto a

- Seleccion de textos escritos y orales en los que basar |as pruebas en las diferentes asignaturas (teniendo en cuentatipo de texto y
dificultad del mismo)

- Coordinacién del tipo de pruebas (seleccion de destrezas eval uabl es)

- Disefio de las mismas: preguntas de compresion (estimacion de dificultad, tipo de respuesta (cerrada) proporcionada por € alumno
- Eleccion de las plataformas pararealizarlas y explotar los resultados

- Comparacion de resultados entre diferentes pruebas, cursos y alumnos con diferentes niveles

- Explicaciones/feedback paralos alumnos, |o que deberiareforzar su participacion en el piloto longitudinal

En cuanto alas posibles causas del todaviainsuficiente uso por parte de los estudiantes de |os apoyos of recidos o de otros para
desarrollar mas sus competencias comunicativas de nivel académico, las conclusiones del equipo de proyecto son:

- Una sensaci6n de autosuficiencia por su parte, sobre todo si han conseguido certificar niveles altos de lalengua

- Falta de retroalimentacion que les indique las posibles deficiencias y/o |es muestre |as sucesivas mejoras que alcanzan en el
desarrollo de su competencia comunicativa en el ambito académico, sea via sus calificaciones o con actividades especificas

Es decir, no se ha conseguido lo suficiente, a pesar de la buena aceptacién general. El profesorado necesitainsistir en la utilidad de
estos esfuerzos por mejorar las destrezas de los estudiantes.

Esto puede buscarse en fases posteriores con unarevisién de las rubricas disefias hasta ahora en el proyecto que las haga mas Utiles.
Unaviaseriarealizar unaversion simplificada que permitiera un uso més frecuente durante cada trimestre al encargar tareasy
evaluarlas, y sobre todo antes de | as pruebas finales de cada asignatura. En este aspecto, |as pruebas de medicion de competencias
encajarian perfectamente para proporcionar precisamente ese tipo de feedback a los estudiantes sobre sus logros y problemas en su
comprensién oral o escritaen el contexto académico especifico. Con todo €llo se buscaria un reconocimiento mas facil por parte de
los estudiantes de sus logros 'y de las &reas que necesitan mejoras.

Finalmente, |as evidencias disponibles sobre el uso de materiales de apoyo paralos TFG y sus resultados eran relativamente escasas
€l curso pasado, pero se prevé obtener respuestas adicionales de los usuarios del presente curso para completar su valoracion y
pensar si son necesarios cambios en los materiales 0 en su difusion para hacerlos mas efectivos.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y
cémo se han comprobado

Entre las actividades programadas en el grupo del proyecto. esta realizar seminarios o talleres que permitan
trabajar en los objetivos del mismo con expertos externos. Durante el curso 2017-18 se ha plasmado en la
realizacion de un taller de pronunciacion para estudiantes y profesores en la Facultad de Economia y Empresa
realizado el pasado mes de febrero por Phil Ball. experto en CLIL y responsable de varios cursos para profesores
con docencia en inglés como segunda lengua.

Como resultado de la asistencia de los miembros del equipo del proyecto a los diversos seminarios organizados
por el mismo y por la Facultad de Economia y Empresa para el profesorado de ADEi. varios profesores van
mcorporando actividades de diverso tipo a las clases. con el objetivo de conseguir una participacion mas activa
de los estudiantes a pesar de no tratarse de su lengua materna. y en particular conseguir mejores dinamicas de
grupo (algunos ejemplos: cuestionarios tras parte de una clase tedrica. materiales a modo de ejemplos/andamiaje
para que los estudiantes se sientan mas seguros al exponer oralmente. one-minute-papers...). Todo ello busca
una mejora en sus competencias comunicativas gracias a una mayor pracfica.

En cuanto a la medicion de resultados. dividimos su exposicion en cuatro apartados. En primer lugar, se
expondran las estadisticas relativas al uso de los materiales disefiados como apoyo para las competencias orales
y escritas. En segundo lugar se muestran los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los
estudiantes a final de curso. En tercer lugar, se cuenta con informacion sobre los resultados de las defensas de
TFGs en inglés en la segunda convocatoria del curso pasado y de la satisfaccion de los estudiantes que los
presentaron. Finalmente, se recoge la experiencia de disefio de actividades para la medicion del desarrollo de las
competencias de comprension lectora y oral. con especial énfasis en su desarrollo. dado que los resultados
concrefos en este primer aio de implantacion se consideran preliminares.

Uso de los recursos de apoyo

Gracias a las herramientas ofrecidas por Moodle 2. se obtuvieron datos del registro de la actividad y
participacion de los estudiantes en los contenidos especificos de cada curso participante en el proyecto. En este
sentido, los materiales proporcionados a los estudiantes se han ido repartiendo en las diferentes asignaturas
participantes. de modo que cada asignatura ha puesto a disposicion de los alumnos unicamente los documentos
relacionados con las competencias de comunicacion (oral y/o escrita) que se trabajan en la misma. si bien la
principal diferencia se ha hecho por cursos. Con ello se ha pretendido hacer un reparto equitativo de
competencias y documentos por asignatura, asi como aligerar la carga de documentacion disponible para los
estudiantes.

Por lo tanto. los recursos se dividen en. por un lado. los destinados a mejorar las competencias de comunicacion
oral de los estudiantes. v por otro lado. a mejorar las competencias de comunicacion escrita. Dentro de cada
bloque de competencias. se ubicaron una serie de archivos de caracter comuin o transversal. asi como unos
documentos especificos de cada asignatura. si asi se estimaba oportuno. De manera mas especifica. los
documentos de comunicacion escrita fueron los siguientes:
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Comunes:

Planning and developing your academic writing
Verbs to designate tasks

Vocabulary and Expressions in Academic English
Connecting ideas, linking words

Interpretation of Data

References

Useful links for academic writing

Abbreviations and symbols

o NS M AW NN

9. Definitions

10. Reading comprehension and summarising
11. Doing Reading Research

12. Summarizing

Especificos

13. Checklist (Spanish Economy)
14. General guide for Practical cases (Introduction to Marketing Research)
15. Final report (Introduction to Marken'ng Research)

10
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Por su parte, los recursos de comunicacion oral fueron los siguientes:
Comunes:

Oral presentations (instructions)
Practising academic discussion skills
How not to present a paper

Oral presentations rubric 2nd year

o, S b

Oral presentations rubric 3rd and 4th year
Phrases for discussions

Presentation outline

Self-Assessment

. Debate Vocabulary

10. Expressions for Discussion and Debate (4°)
11. Vocabulary for leading a discussion

o S NS

Especificos

12. Practical points for preparing and delivering a presentation in the classroom (Introduction to
Marketing Research)
13. Virtual firm presentation instructions (Spanish Economy)

A nivel agregado. los recursos de apoyo para la mejora de las competencias de comunicacion en inglés
recibieron un total de 1.265 “visitas” (estudiantes que accedieron a los materiales). Ademas. el archivo con la
presentacion del proyecto y sus objetivos, que también se subié al Anillo Digital Docente, recibié 60
visualizaciones. De las 1.265 visitas a los documentos para la mejora de las competencias. el 26% (325) se
realizaron en los recursos de comunicacién oral. mientras que el 74% restante (940) fueron sobre recursos de
comunicacion escrita. En este sentido. cabria destacar que el documento “General guide for Practical cases™. de
la asignatura Introduction to Marketing Research. recibi¢ 431 consultas. Por lo tanto. si solo se tiene la actividad
de los recursos comunes y transversales, nos encontramos con un total de 659 visitas, siendo un 34% recursos de
comunicacion oral y un 66% de comunicacion escrita. Por ultimo. cabria destacar que casi el 70% de las
“visitas” que ha tenido la documentacion han provenido de estudiantes de las asignaturas de 1° de ADEi, y
apenas un 5% de asignaturas de 3°.

En cuanto a la participacion en el curso (porcentaje de alumnos. dentro de cada asignatura, que ha accedido a los

materiales). se observa cierta variabilidad en funcion de la asignatura concreta. Asi. encontramos asignaturas con
un indice de participacion residual (p. €j. Financial Risk Management o Financial Valuation), en las que menos
del 10% de los estudiantes accedieron a alglin recurso: asignaturas con una participacion mas bien discreta (p. €j.
Principles of Marketing, Introduction to Marketing Research). con unos indices que oscilan entre el 10 y el 30%
de participacion de los estudiantes: y otras asignaturas (p. €j. Spanish Economy, Economic History) cuya tasa de
participacion ha alcanzado el 50% del alumnado en algunos recursos.

En lineas generales. se observa que la documentacion ha sido consultada en mayor medida que en cursos
anteriores por parte de los estudiantes, si bien existen grandes variaciones en funcion de la asignatura y curso en

11
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el que el estudiante se encuentra. Puede ser decisivo tanto el curso. puesto que en cursos superiores los
estudiantes pueden haber adquirido ya mayores niveles de competencias. o simplemente disponian ya del
material desde cursos previos, como el tipo de asignatura. pues en algunas las competencias comunicativas son
mas explicitas para los estudiantes, sea por su naturaleza o por las actividades concretas que se plantean. Resulta
especialmente interesante la acogida que los recursos han tenido entre los estudiantes de primer curso. lo cual
resultaba una novedad para el proyecto. Por lo tanto. la disponibilidad de estos recursos desde el inicio del grado
resulta muy conveniente para mejorar la eficacia de los mismos.

En cuanto a los materiales especificos para la realizacion de los TFG. el 98% de los 44 estudiantes matriculados
para hacerlos en inglés han accedido al documento general de guia y casi un 30% han hecho un uso repetido del
mismo. Del resto de documentos. sobresale el uso realizado de los de apoyo al lenguaje académico (61% v 43%)
y en menor medida los dedicados a secciones concretas del TFG (del 16% para el analisis de datos al 48% para
el resumen). aunque también con accesos repetidos.

Encuestas de satisfaccion

El cuestionario de satisfaccidon se pasoé solo en una de las asignaturas de cada curso. al final del segundo
semestre. La tasa de respuesta en algunos casos refleja la menor asistencia a clase a final del semestre. y
peculiaridades en algunos de los cursos (ninguna de las asignaturas participantes en cuarto tenia docencia en ese
momento. y solo se lograron cuatro respuestas online. en tercero una de las optativas solo ha tenido la asistencia
de alumnos extranjeros) obliga a tratar iinicamente los resultados de primero y segundo. con 28 respuestas cada
uno.

Respecto a la motivacion de los estudiantes para mejorar su nivel de inglés. se realizaron cuatro preguntas. dos
relativas a la comunicacion oral y dos relativas a la comunicacién escrita. En el Grafico 1a se reflejan los
resultados de dichas preguntas. y se observa que los estudiantes de ambos cursos perciben como muy importante
tanfo la comunicacién oral como la escrita. de cara a las asignaturas del grado y a su futuro profesional. En todos
los casos se alcanza una punfuacion mayor que 4 lo que implica que es un aspecto relevante para todos ellos
(todas las preguntas del cuestionario estan en una escala de 1 a 5) Todavia es mas cercano a 5 en los alumnos de
4°. Si ademas se compara las respuestas del mismo grupo de alumnos que el ailo pasado estaba en primer curso y
ahora estd en segundo, se observa la progresion positiva en esta apreciaciéon (Grafico 1b)
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El Griéfico 2 muestra los datos relativos al uso de material. Se percibe un mayor uso del material por los alumnos
de primero, especialmente para el escrito. lo que puede ser logico dado el tipo de tareas que los estudiantes
desarrollan al comienzo del grado. El uso general podria considerarse escaso ya que no supera el valor central de
la escala en casi ningun caso (3). Esto parece contradecir los datos medidos a través de Moodle y podria deberse
a la disparidad entre los estudiantes encuestados v el total de potenciales usuarios. Los alumnos también afirman
haber utilizado los materiales en asignaturas no incluidas en el proyecto (también los de 4° curso). lo que es uno
de los objetivos buscados.

Con respecto a la satisfaccion con el material. en términos generales es bastante ajustada cuando se pregunta por
las competencias por separado (pregunta 11 para las de escritura y 12 para las orales) y si supera la media de 3
en los dos cursos como percepcién global. Es claramente mas elevada en 1°. que son el grupo que mas afirma
haber usado los materiales. y mas centrada en el apartado de escritura, también de forma coherente. mientras que
en 2° mejora algo para las competencias orales) (Grafico 3a). En el caso de los alumnos de cuarto. con
experiencia acumulada a lo largo del grado. la satisfaccion de los pocos que han respondido es mas elevada
(media de 3.75 que llega a 4 para el apoyo a la comunicacion oral). Preguntados por la utilidad de los materiales
en los distintos cursos. se aprecia que valoran especialmente el apoyo en los primeros (el promedio es
decreciente. desde un 4.75 para primero a un 3.5% en 4°)

14
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En relacidn a la ayuda que suponen las tareas de cara a mejorar las capacidades de comunicacion se observa un
mayor nivel de acuerdo con su utilidad, con medias superiores a 4 y similares entre ambos cursos. Cuando las
preguntas 11 a 13 se miden eliminando de la muestra a aquellos estudiantes que responden que no han usado
ningun tipo de materiales (algo que solo ocurre en 2°). las valoraciones medias aumentan ligeramente.
GRAFICO 3a
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Finalmente, cuando de nuevo se compara la evolucion de las respuestas del grupo de 2° de este afo con las que
dieron en primero. hay una clara mejoria en las valoraciones (Grafico 3b). tanto de los materiales como de las
tareas. siempre por encima de aquellos.
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Encuestas sobre resultados v satisfaccion con el apovo a la realizacion v defensa de TFG en inglés

En la convocatoria de julio de 2017, primera en la que se presentaron TFG en inglés, se pasd un cuestionario a
los miembros de los tribunales de evaluacion y otro a los estudiantes que los defendieron.

En el cuestionario para el tribunal se pedia que evaluasen ocho aspectos relacionados con las destrezas orales de
los esmdiantes (estructura de la presentacion, uso de frases introductorias y de conclusion en cada parte. uso
formal de la lengua, fluidez. uso de la terminologia especifica. pronunciacion inteligible, correccion gramatical y
discursiva. y correccion gramatical y ortografica en las diapositivas) v cuatro con las escritas (estructura del
trabajo. uso de convenciones académicas, organizacion de las ideas v desarrollo coherente de los argumentos, y
correccion gramatical. ortografica y discursiva) para que calificasen cada uno como 1 (deficiente - comete
errores que no permiten la comprension del mensaje), 2 (satisfactorio -transmite y se entiende el mensaje a pesar
de los errores detectados) o 3 (excelente -transmite el mensaje correctamente y adecuado al contexto académico).
La calificacion media fue de 2.7 en destrezas orales y 2.6 en las escrifas. pero debe tenerse en cuenta que solo se
defendieron siete TFGs en inglés y que para algunos de ellos se consiguieron respuestas de todos los miembros
del tribunal pero no para ofros, de manera que la agregacion puede no ser suficientemente representativa. La
valoracion promedio del estudiante va de 2.8 a 3 excepto en un caso. Las destrezas mejor valoradas en promedio
fueron la correccion gramatical. ortografica v discursiva, la estructura, y el uso de frases para conectar las partes
en el ambito oral (entre 2.76 y 2.95) v la estructura, la organizacion de parrafos y coherencia. y el uso de
convenciones académicas en el escrito (entre 2.62 y 2.95). lo que refleja precisamente aquellas en las que
incidian mas los materiales preparados como apoyo.

Algunos profesores v estudiantes entienden que las dificultades y las sugerencias de mejora deben orientarse
tanto a los TFGs en inglés como en castellano. afirmacion con la que esta de acuerdo el equipo del proyecto. De

hecho. los materiales disponibles se usan en ocasiones por alumnos que deben preparar su TFG en castellano.

Tabla 1. Resultados evaluacion TFGs por destrezas comunicativas por parte de los miembros del tribunal

media media
DESTREZAS ORALES DESTREZAS ESCRITAS
1. Estructura de la presentacién 2,81 1. Estructura del trabajo 2,95
2. El uso de frases introductorias y de conclusién 2. Uso de convenciones académicas
que marquen con claridad el final de una (registro formal, uso preciso de lalengua,
parte/seccion de la presentacion y el pasoala 2,76 etc.) 2,62
3. Uso formal de la lengua, adecuado a la situacion 3. Organizacidn de las ideas en parrafos.
comunicativa académica 2,71 Desarrollo coherente de los argumentos 2,67
4. Fluidez (uso de pausas adecuadas, entonacion, 4. Correccion gramatical, ortograficay
ritmo) 2,48 discursiva 2,19
5. Uso de la terminologia especifica 2,67
6. Pronunciacion inteligible 2,43
7. Correccion gramatical y discursiva en la
presentacion oral 2,76
8. Correccién gramatical y ortograficaen las
diapositivas 2,95

Cinco estudiantes respondieron al cuestionario. De ellos. cuatro habian usado los materiales detallados.
Preguntados por las mayores dificultades en la redaccion y presentacion oral del TFG en términos de lenguaje.
tres seflalan expresamente que tenian que ver con el uso formal y académico de la lengua. Uno solo uso el
documento de guia general porque entendia que los cuatro anos del grado son suficiente preparacion. El resto
habia usado todos los documentos en mayor o menor medida. Cuatro se declararon bastante satisfechos con la
disponibilidad de este apoyo y uno muy satisfecho.

Sus sugerencias de mas posibles apoyos son de diversa indole: charlas previas, ejemplos de trabajos, sobre todo
respecto al tipo de lenguaje en temas similares. estructuras de otros tipos de TFGs (por ej. de investigacion).
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Diseno de pruebas para la mediciéon de competencias

En la asignatura de primer curso y primer semestre. Principles of Marketing se llevaron a cabo dos pruebas de
evaluacion de la comprension auditiva de diferente indole. Se realizaron preguntas de comprension a los
alumnos basadas en un video con la presentacion de contenidos relevantes para la asignatura y también
preguntas de comprension basadas en parte de una clase tedrica por parte de los profesores que imparten la
asignatura.

Las preguntas se disefiaron de tal manera que pudieran medir diferentes sub-destrezas y niveles de comprension
de los alumnos en ambas.

Los resultados revelan que aquellos alumnos con un nivel de entrada mas alto de inglés general (B1. B2. Cl)
obtuvieron mejores resultados (mayor nimero de respuestas correctas) en los dos tipos de prueba. También es
interesante observar que tanto el resultado global. como se muestra en los Graficos 4 y 5. como el resultado por
preguntas y por sub-destrezas es mejor en el caso de la segunda prueba, esto es. una parte de una clase tedrica
por parte del profesor. El nivel de comprension es menor en el caso del video con lo que resulta relevante tener
en cuenta diferentes aspectos relacionados con la complejidad del texto para seleccionar (y explotar) el texto en
el aula.

Grafico 4: Porcentaje de preguntas correctas en la asignatura Principles of Marketing
en la prueba basada en un video.
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Griifico 5: Porcentaje de preguntas correctas en la asignatura Principles of Marketing en la prueba basada en una
clase tedrica.
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En la asignatura de primer curso. segundo semestre. Economic History and World Economy se llevo a cabo una
prueba de evaluacion de la comprension auditiva: tras las explicaciones de un profesor en una clase magistral se
realizaron unas preguntas que permitieran medir la capacidad de comprension de los alumnos tanto para alcanzar
una vision general de lo explicado como para extraer informacion concreta. Los resultados son los siguientes:

Grafico 6: Porcentaje de preguntas correctas en la asignatura Economic History and World Economy.
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Claramente. los resultados revelan que un mayor nivel de entrada en inglés general supone una mejor capacidad
de comprension de las explicaciones del profesorado. Esto es asi en preguntas centradas en diferentes destrezas
con solo alguna excepcion. (Tabla 2)

Tabla 2: Detalle de porcentaje de preguntas correctas por destreza
en la asignatura Economic History and World Economy.
Asignatura Economic History and World Economy
Curso: 12
Destreza (reading o listening): Listening
Profesor: Pilar Egea
Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Preguntad4 Pregunta5 Preguntab
Nota media Extracting Getting the  Extracting Extracting Extracting Extracting

alcanzada en specific general specific specific specific specific
N2 alumnos la prueba information picture information information information information

TOTAL 36 52.0

Con nivel B1 3 50.3 33% 0% 67% 67% 100% 33%
Con nivel B2 20 54.2 40% 35% 80% 50% 60% 60%
Con nivel C1 6 58.5 50% 50% 100% 100% 100% 17%
Erasmus 4 50.0 75% 0% 50% 75% 75% 25%
Nivel desconocido 3 67.0 0% 33% 100% 100% 100% 33%

No obstante. esta prueba ha sido un pequefio ejercicio que debe ser mejorado. En primer lugar porque cuando se
diseid la prueba no se tuvo en cuenta que el instrumento para realizarla iba a ser Socrative. que para algunos
tipos de pregunta no sirve y hubo que hacer adaptaciones a las preguntas. En segundo lugar. sélo se hizo una
prueba y el niimero de alumnos no es significativo para poder sacar conclusiones claras

En la asignatura de segundo curso Spanish Economy se llevo a cabo una prueba de evaluacion de la comprension
lectora. Se selecciond una breve lectura que analizaba las proyecciones sobre la coyuntura economica espaiiola,
con un vocabulario especifico para este tipo de analisis. Se formularon cinco preguntas de opcién multiple o de
verdadero/falso en Socrative. que pretendian comprobar cinco tipos de destrezas lectoras (comprension de la idea
general. deducciéon de significado. extraccién de informacién especifica. scamming y reconocimiento de
elementos de contraste). Por el tipo de cuestionario disponible en Socrative la quinta pregunta se desdobld en
tres. Para el feedback inmediato a los estudiantes se comprobd que las preguntas que admiten mas de una
respuesta. aunque parecian adecuadas o flexibles. no les ofrece una informacion clara sobre su nivel de aciertos
(aunque el profesor puede ayudar con la respuesta exacta).
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En dicha prueba se constaté una correlacidon menor entre el nivel de competencia general de entrada y los
resultados alcanzados tanto de forma global como en las diferentes destrezas en la prueba basada en
competencias especificas del grado. Si se observa una clara mejora entre el grupo con B1 y el de B2. pero el de
C1 (menos numeroso y por ello quizd menos significativo), ofrece resultados globales similares al de B1 v en
algunas preguntas incluso peores (Grafico 7. Tabla 3). Podria deberse a un exceso de confianza que lleve a
menor nivel de atencidn por parte de estos alummos.

Grifico 7: Porcentaje de preguntas correctas en la asignatura Spanish Economy
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Tabla 3: Detalle de porcentaje de preguntas correctas por destreza en la asignatura Spanish Economy

Asignatura Spanish Economy
Curso 20
Destreza (reading o listening) Reading

Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Preguntad4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta?7

Deducing
Notamedia |Getting the |meaning Extracting Recognizing|Recognizing |Recognizing
alcanzada en la |general from spedific contrasting [contrasting |contrasting
prueba lﬂue context information |Scanning elements |elements |elements
Total 55,8 48 52 81 31 74 41 64
Al con nivel de entrada B1 50,1 50 30 70 30] 70 50 50]
Alumnos con nivel de entrada B2 69,2 63,2 78,9 94,7 36,8 89,5 42,1 78,9
Alumnos con nivel de entrada C1 51 28,6 57,1 85,7 28,6[ 42,9 42,9 71,4

Por ultimo. los resultados de esta prueba muestran que aquellas destrezas con las que los alumnos tienen mas
dificultad son: la deduccion de significados (esto es. cuando la informacién no se proporciona de manera literal
en el texto, sino que el alumno debe realizar inferencias). seguida de la comprension de la idea general. En
cambio. la extraccion de informacion especifica y el reconocimiento de marcadores para interpretar la
informacion son de menor dificultad.

En la asignatura Financial Markets. del primer semestre del cuarto curso, se llevé a cabo una prueba
de evaluacion de la comprension auditiva consistente en la proyeccion de un video explicativo sobre el
Mercado Alternativo Bursatil (MAB) y en contestar tres preguntas de un formulario y puntuar el interés
del video. El video se proyectd dos semanas después de haber explicado qué es el MAB con el
objetivo. no soélo de evaluar la destreza de listening. sino también para repasar parte del temario del
curso. Se realizaron tres preguntas de comprension basadas en el video (véase Tabla 4) y relacionadas
con parte de una clase tedrica anterior. El procedimiento fue el siguiente: visualizaron el video todos
juntos a la vez. contestaron el formulario por parejas v se repitid el proceso para comprobar si habia
mejorado la comprensién tras ver el video por segunda vez. La actividad demostré que fue necesaria
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una segunda proyeccion para contestar correctamente la primera pregunta. pero no la segunda y tercera.
Esto queda explicado porque la segunda y tercera pregunta son mas tedricas y se habian visto en clase
y. en cambio. la primera no fue comentada en clase y era necesario un mayor razonamiento por parte
de los alumnos.

Tabla 4: Detalle de porcentaje de preguntas correctas en la asignatura Financial Markets

Asignatura Financial Markets
Curso 49
Destreza (reading o listening) Listening
Profesor Patricia Bachiller
Preguntal Pregunta2 Pregunta3
Why is What factors
relevant the characterised Cite six
MAB for target benefits of
Nota media alcanzada Spanish companies of listing on the Interest of
en la prueba companies? the MAB? MAB the video
Ne de alumnes que realizaron la prueba 19 en 10 grupos 7.7 7 8 8 71

Esta actividad se ha realizado en grupos y. por ello. no se ha realizado una evaluacion de resultados
por nivel de entrada en Bl. B2 y Cl. Los 19 alumnos que han asistido a clase regularmente formaron
parejas para llevar a cabo la actividad y obtuvieron puntuaciones satisfactorias en las preguntas que se
plantearon. mostrando que son capaces de entender los conceptos mostrados en el video sobre el MAB.
Para mejorar la punfuacion que otorgan los alumnos al video. el proximo curso se pretende
incentivarles indicandoles que se incluira una pregunta en el examen relacionada con la proyeccion.

En Mergers and Acquisition Accounting (4° curso). se han realizado distintas pruebas para medir las capacidades
de los estudiantes. En concreto. se han realizado un Kahoot inicial sobre el concepto central de la asignatura
Mergers and acquisitions (fusiones y adquisiciones). Posteriormente. a través de Google forms se prepararon dos
cuestionarios. uno sobre Fusiones (mergers) y otro sobre Consolidacion (consolidation). aunque por problemas
con la red tuvieron que realizarse en papel. En todos los casos. el cuestionario iba precedido de un pequeiio video
de YouTube. La tiltima de las pruebas fue una dinamica de grupo sobre un tema de la asignatura realizada por
una firma de auditoria. de forma que los estudiantes pudiesen enfrentarse a una situacion similar a un proceso de
confratacion con un tema centrado en la asignatura. Aunque el resultado de las pruebas ha sido satisfactorio en su
fase piloto. quedan cosas por pulir para poder dar a los estudiantes una valoracion. en lo que se trabajara el
proximo curso. Para ello. esperamos mtroducir mejoras que nos ayuden mejor a tabular los resultados v a dar un

feedback adecuado a los estudiantes.

Teniendo siempre en cuenta el caracter piloto de estos resultados. en conjunto pueden llevar a pensar que las
diferencias de nivel de inglés general pueden ser mas significativas al inicio del grado. pero que estas se diluyen
en anos posteriores cuando los contenidos. y la lengua, son mucho mas especificos. Del mismo modo. estos
resultados podrian mostrar que la competencia en lengua en un entorno especifico se desarrolla de manera
diferente a lo largo de los aflos. Estas cuestiones podrian analizarse de manera mas especifica en un estudio
longitudinal con el grupo de alumnos piloto.

De estos resultados también se desprende que es necesario que los profesores disefien de forma detallada la
naturaleza y tipo de preguntas de comprension basadas tantos en los textos escritos como orales que utilizan en
el aula para fomentar el desarrollo de diferentes destrezas de comprension auditiva y lectora por parte de los
alumnos y que les lleve también a un mejor conocimiento del contenido de las asignaturas. Estas preguntas
(actividades, o ejercicios) deben ser variadas v deben centrarse en el desarrollo de aquellas que resultan mas
dificiles para los alumnos.

Los resultados también tienen implicaciones de cara al disenio de pruebas de evaluacion de la asignatura basadas
en textos. pues las preguntas que llevan al desarrollo de diferentes estrategias pueden resultar de mayor o menor
dificultad para los estudiantes.
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