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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo
PIET 17 312 Mejorade la matricula en los mésteres universitarios de larama TIC en la Escuela de Ingenieriay Arquitectura
delaUniversidad de Zaragoza
2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Don Francisco Javier Zarazaga Soria
Correo Electrénico |javy@unizar.es
Departamento Informatica e Ingenieriade Sistemas
Centro Escuela de Ingenieriay Arquitectura
Cooordinador 2 Don Enrique José Masgrau Gémez
Correo Electronico | masgrau@unizar.es
Departamento Ingenieria Electrénicay Comunicaciones
Centro Escuela de Ingenieriay Arquitectura

3 - Resumen del proyecto

La oferta de titulaciones de nivel de méster en larama TIC en la Escuelade Ingenieriay Arquitectura de la Universidad de Zaragoza

se concreta fundamentalmente en dos propuestas. Méster Universitario en Ingenieriaen Informéticay Master Universitario en

Ingenieria de Telecomunicacién. En ambos casos, € nivel de matricula esta muy por debajo de las expectativas que se planteaban

cuando esos estudios fueron disefiados. El presente proyecto pretende llevar a cabo un diagnéstico de las causas de esta baja
matricula, comparar la situacion con la que se da en otros masteres andlogos del sistema universitario espafiol, y proponer un
conjunto de acciones destinadas a paliar esta problematica.

Este proyecto propone trabajar a partir de los resultados obtenidos en el proyecto PIET_16 291 en €l que particip6 persona dela
EINA, refinando la metodologiay aplicandolaa DOS estudios del mismo nivel pero delaramaTIC.

4 - Participantes en el proyecto

Nombrey apellidos

Correo Electronico

Departamento

Centro/Institucion

Dofia Sandra Baldassarri

sandra@unizar.es

Informatica e Ingenieriade
Sistemas

Escuela de Ingenieriay
Arquitectura

Don Alvaro Alesanco Iglesias

alesanco@unizar.es

Ingenieria Electrénicay
Comunicaciones

Escuela de Ingenieriay
Arquitectura

Don Denis Navarro Tabernero

denis@unizar.es

Ingenieria Electrénicay
Comunicaciones

Escuela de Ingenieriay
Arquitectura

Don Pablo Gimeno Jordan 532773@celes.unizar.es | Otros Escuela de Ingenieriay
Arquitectura

Don Jorge Céancer Gil jorgecancerps@gmail.com | Otros Escuelade Ingenieriay
Arquitectura

Don Enrique Torres Moreno ktm@unizar.es Informéticae Ingenieriade | Escuelade Ingenieriay
Sistemas Arquitectura
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5 - Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto.

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Este proyecto no tiene financiacion de ninguin tipo

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Estudio

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Titulaciones del ambito TIC

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

2017/18

Interés'y oportunidad

Los masteres TIC de laUZ tienen un nivel de matricula menor del esperado cuando fueron disefiadas. Este

parala proyecto ha diagnosticado esta baja matricula, comparando con la situacion en otros masteres and ogos del
institucion/titulacion | sistema universitario espafiol, y proponiendo acciones que buscan paliar esta problemética.
Métodos/Técnicas/Acti | Andlisis de datos de la propia Universidad (DATUZ).

vidades utilizadas

Encuestas a estudiantes de grado y méster.
Encuestas y did ogos con coordinadores de | as titulaciones en otras universidades espafiol as.

Tecnologias utilizadas

Sistemas de encuestas de Google Drive.
Hojas de célculo.
Herramienta de andlisis de datos Tableau.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

Lamayor innovacion aportada es €l andlisis de la situacion de los masteres, pero con una proyeccion de
futuro. Para ello sera necesario seguir trabajando en |os préximos cursos.

Impacto del proyecto

El proyecto ha permitido efectuar un diagndstico de un problemaclaro, alavez que ha permitido posicionar
este problemaen el marco del sistema espafiol de universidades.
A partir de él se han planteado lineas de mejora que seran implantadas en |os préximos cursos.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

El desarrollo del proyecto no hatenido ningln coste econdmico adicional ala Universidad.
Lamejorade lamatricula en los mésteres |levara asociada una reduccion de costes para lainstitucion.

Posible aplicacion a
otras éreas de
conocimiento

El modelo de andlisis es perfectamente extrapolable a cualquier area de conocimiento y titulacion
universitaria de master o estudios propios. Para ello se acompafia en lamemorialos detalles de | os trabajos
hechos. Todos estos trabajos estan sustentados en herramientas sin coste econémico adiciona parala
Universidad (por ser libres o por contar ya con licencia).
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

Dentro de larama de las tecnologias de lainformacidn y las comunicaciones, la Escuela de Ingenieriay Arquitecturade la
Universidad de Zaragoza ofrece desde el curso 20142015 dos masteres universitarios: Méster Universitario en Ingenieriaen
Informéticay Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion. Desde su implantacion, ambas titulaciones no han cumplido
con las expectativas de matricula con las que fueron concebidasy disefiadas. El objetivo de la Union Europea de fomentar la
formacién universitaria, y concretamente la formacidn de Méster, no es un objetivo tedrico y lejano de la demanda de la sociedad,
sino que se materializa en lademandareal de profesionales con formacion avanzada de Méaster por parte de los distintos agentes
implicados con el mercado labora (sectores productivos, sector pablico, sector de lal+D+i). Es preciso ademés sefidlar, que si bien
este proyecto se centraen el andlisis de los masteres de larama TIC, esta situacion se da en otros mésteres universitarios, pudiéndose
considerar una situacion bastante generalizada sobre todo en larama de la Ingenieria. Esto se traduce en, por un lado, una reduccién
del nimero de profesionales Ingenieros de Informéticay de Telecomunicacion de nivel MECES 3 (esta Ultima, profesion regul ada)
formados con respecto ala situacion existente con laregulacién anterior a Bolonia, y por otro lado, en que a corto plazo eincluso ya
en laactualidad, € nimero de potencial es doctorandos esta disminuyendo. Esto dafiara seriamente el avance del 1+D+i en los
campos de laingenieria.

L os resultados de este estudio permitiran identificar y evaluar los diferentes factoresy el interés de los distintos agentes implicados
queinfluyen en la decision final de los egresados de los grados de perfil idoneo para el acceso alos mésteres. Este estudio se
complementard con una contextualizacion a nivel nacional de la situacién de estos mismos mésteres en otras universidades
espafiolas. Dichos resultados permitiran identificar los puntos de mejora en los que se pueda trabajar para potenciar e incrementar el
numero de matriculados en |os masteres universitarios en Ingenieriaen Informaticay de Telecomunicacion paraalcanzar € fin
ultimo que es potenciar laformacién avanzada (nivel MECES 3) en el los diferentes campos de larama T1C de laingenieria.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

El objetivo general del proyecto es potenciar laformacién de master en larama TIC de laingenieria, 1o que se enmarca en el
objetivo de la UE de fomentar |a formacion avanzada en | os estudios universitarios, y de este modo cubrir la demanda de
profesionales ingenieros TIC con nivel MECES 3 que existe en la actualidad.

Para alcanzar ese objetivo general, se plantean 1os objetivos concretos (OC) que se describen en los siguientes puntos:

* OC1: Diagnosticar. Ha sido necesario estudiar en profundidad el significado real que hay detras de las cifras de matriculaen los
masteres de larama TIC de laingenieria, identificando y valorando € peso que tiene cada uno de los factores que influyen en la
decision de los graduados con perfil idéneo para cursar estos masteres o elegir otras opciones tras su graduacién.

* OC2: Comparar. Ha sido necesario comparar |a situacion de estos masteres en la Universidad de Zaragoza con la que se dan en
otros masteres equivalentes en las demas universidades espafiolas. De este trabajo se hainferido si el problema es Gnicamente local o
no, y, en & caso de que no o sea, cuales son |os condicionantes que lo hacen diferentey ver si se puede actuar sobre ellos.

* OC3: Actuar. Finalmente, se ha disefiado un plan de accién que permita actuar sobre los factores identificados.

Este estudio puede servir como experiencia piloto, y por tanto modelo a seguir, y por supuesto mejorar, para hacer estudios similares
en otros masteres universitarios de larama TIC, y podria ser actualizado para cada master afio tras afio
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

Se ha comenzado recabando los datos relativos a matricul as, solicitudes, admision alos mésteres objeto de estudio tomando como
punto de partida las bases de datos de la Universidad de Zaragoza (DATUZ) y de la propia secretaria del centro asi como dela
comision de garantia de calidad de masteres de la EINA, y la comisién académica de los masteres. Se ha procedido a efectuar un
andlisis de estos datos, con especia interés en el diferencial existente entre solicitudes de admision y matricula.

En paralelo con lo anterior, se han disefiado encuestas y cuestionarios especificos para estudiantes de |os grados de perfil idéneo, de
egresados de los mismos, estudiantes de los mésteres y egresados de estos Ultimos. Se abrid un periodo de encuesta para recabar
datos que han sido analizados y cruzados con otras fuentes de informacién con las que cuenta la EINA tales como encuesta de
insercion labora y otras.

Se ha contactado con otras universidades de Espaia donde se imparten |os mismos masteres que |os objeto de este estudio. Se han
recabado datos estadisticos de matricula, condicionantes particul ares respecto alos procesos de admision, y acciones de promocién
de lostitulos. Esto ha permitido contextualizar €l andlisis de nuestros propios mésteres a nivel nacional y detectar tendencias
subyacentes de caracter propio o general.

Tras estafase de investigacion, se ha pasado a analizar los resultados y procedido alaidentificacién y valoracion de los factores
influyentes. Asi el siguiente paso concreto ha sido elaborar una lista de propuestas de mejoray actuaciones que pudieran conducir a
aumentar la demanday por ende de lamatricula en los masteres.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

A partir del andlisis realizado de maneralocal entre |os estudiantes actuales de ambos mésteres y de los grados de base, se ha
concluido que los gjes fundamentales de la falta de interés por las dos titul aciones son |os siguientes:

* Titulaciones muy generalistas.

* Ampliaofertalaboral.

* Faltadel suficiente reconocimiento en las empresas que no valoran el que se tenga la titulacién de méster.

El proceso de andlisis efectuado en este estudio arroja unainformacion muy relevante sobre el planteamiento actual de los
estudiantes con respecto alos mésteres TIC, y permite aventurar una mejora futura en la evolucién de la matricula atendiendo alos
intereses de quienes estan cursando segundo y tercero. Sin embargo se considera necesario actuar en dos lineas basicas:

* Verificacion de los resultados obtenidos mediante nuevos trabaj os de encuestay andlisis.

* Buscar generar un mayor interés entre los estudiantes.

El andlisis comparativo realizado con titulaciones andlogas en otras escuel as y facultades espafiolas muestra una similitud en la
situacion y diagnostico con los resultados obtenidos en el andlisis local. De este modo se puede observar que no es un problema
exclusivo de la Universidad de Zaragoza, sino que nos encontramos ante un problema compartido por la mayor parte del sistema
universitario espafiol. A partir de los andlisis efectuados, y las conclusiones obtenidas, se proponen las siguientes acciones allevar a
cabo:

* Llevar los resultados de este trabajo alas Comisiones encargadas de modificar |os planes de estudios de ambos masteres y que en
estos momentos estan trabajando.

* |ncrementar |as labores de difusion de los estudios de méster de larama TIC dentro de la propia Universidad de Zaragoza.

* |nstar ala Universidad de Zaragoza para que establezca unos procedimientos y plazos mas acordes alarealidad existente parala
incorporacion como estudiantes de personas con nacionalidad no espafiolay estudios fuera del EEES.

* En el caso del MUIT, se considera necesaria unarevision de los condicionantes de la Universidad de Zaragoza para el acceso de
estudiantes a mésteres habilitantes para estudiantes con titulacidn extranjera adecuada.

* Dar continuidad a este trabajo mediante un nuevo proyecto de naturaleza similar orientado a andlisis de la evolucién de los
indicadores manejados en este proyecto.

* Dar difusion alos resultados de este proyecto a diferentes niveles, tanto dentro como fuera de la propia Universidad de Zaragoza.
Esto incluye tanto Academia como sector industrial.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada .

En un primer paso, se propone efectuar presentaciones de la metodol ogia seguiday 1os resultados obtenidos ante los responsables de
ladireccion delaEINA vy los coordinadores de las titulaciones de master y de estudios propios que en la misma se imparten.
Seguidamente, se propone extender estas presentaciones a otras escuelas y facultades de la Universidad de Zaragoza. Paraello se
han comenzado | os contactos con los responsables de algunas de estas escuelas y facultades, asi como con equipos de coordinacion
detitulos de méster y de estudios propios de las mismas.

Se preveé solicitar un proyecto de naturaleza similar para analizar la evolucion de |os indicadores manejados en este proyecto en
futuras iteraciones vinculadas alos proximos cursos. El objetivo serd, tal y como se ha sefialado anteriormente, identificar patrones
de evolucion vinculados a curso en el que se encuentran los estudiantes y promociones de |os mismos.

Actua mente se esta en proceso de elaboracién de una publicacién que se propone presentar en un foro especifico de docencia
(todavia por determinar). En ella se pretende exponer la metodologia y resultados obtenidos. El equipo responsable del proyecto esta
evaluando la posibilidad de posponer esta publicacién hasta la obtencion de resultados en las siguientes iteraciones de trabajo
expuestas anteriormente.




11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y
como se han comprobado

MEJORA DE LA MATRICULA EN LOS
MASTERES UNIVERSITARIOS DE LA
RAMA TIC EN LA ESCUELA DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
INFORME FINAL REDUCIDO

Escuela de
Ingenieria y Arquitectura

Universidad Zaragoza

Convocatoria de Innovacion Docente 2017-2018 de la
Universidad de Zaragoza.
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1. Cumplimiento de los objetivos propuestos

Dentro del proyecto se fijaban tres objetivos concretos:

¢ OCI: Diagnosticar. Se proponia estudiar en profundidad el significado real que hay detras de las cifras de
matricula en los masteres de la rama TIC de la ingenieria, identificando y valorando el peso que tiene cada
uno de los factores que influyen en la decisién de los graduados con perfil idoneo para cursar estos
masteres o elegir otras opclones tras su graduacion.

e OC2: Comparar. Se buscaba comparar la situacién de estos masteres en la Universidad de Zaragoza con
la que se dan en otros masteres equivalentes en las demas universidades espaifiolas. De este trabajo se
pretendia inferir si el problema es tinicamente local o no.

¢ OC3: Actuar. Finalmente, se proponia disefiara un plan de accién que permitiera actuar sobre los factores
identificados.

Seguidamente se detalla como se han conseguido cumplir estos objetivos.

1.1 OC1: Diagnosticar

1.1.1 Analisis de la situacion de partida

El acceso a los datos con los que cuenta la Universidad de Zaragoza muestra la realidad de los dos estudios objeto
de este proyecto. Es por ello que se ha consultado a través del portal de SeGeDa — DATUZ
(https://segeda.unizar.es) informacion sobre los mismos.

Plan de Estudios Curso Académico  Alumnos Matriculados Alumnos de Nuevo Ingreso
?;)?»—Méster Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion 201415 - .
201516 29 8
201617 23 1
201718 23 9
534-Master Universitario en Ingenieria Informatica (Z) 201415 8 8
201516 1 -
201617 15 : ]
201718 21 10

Figura 1. Estudiantes matriculados y de nuevo ingreso (fuente DATUZ)

Quitado el primer afio de imparticiéon del MUIT, en el resto de cursos se ha estado siempre en nimero de estudiantes
de nuevo ingreso muy por debajo de lo que las propias memorias de verificacion de las titulaciones tenian previsto.
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Plan de Estudios Curso Académico Plazas matriculadas  Plazas solicitadas

534-Master Universitario en Ingenieria Informatica (Z) 2014/15 8 12
201516 - 6
201617 9 16
201718 10 18
201819 0 10

533-Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion

@ 201415 22 22
2015116 8 18
201817 1 16
201718 9 1"
201819 0 -

Figura 2. Plazas solicitadas y plazas matriculadas (filente DATUZ)

Un aspecto a considerar es la no matriculacion de los estudiantes que son admitidos. Con un cumplimiento del
100% de la matricula sobre la admision, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso seguiria estando por debajo de
los valores planificados en las memorias de verificacién, pero se mantendria dentro de los requisitos que la propia

Universidad establece.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2014/15

W 534-Master Universitario en Ingenieria
infor matica (2)

B 533-Master Universtario en Ingenieriade
Telecomunicacion (Z)

2015/16 2016/17 2017/18

Figura 3. Porcentaje de matricula sobre solicitudes (fiente DATUZ)

Un estudio detallado sobre los procesos de admision muestra realidades muy distintas en ambos estudios.

e MUIT: La practica totalidad de los estudiantes matriculados son egresados del grado del ambito de
telecomunicacion de la UZ. Aunque existen todos los afios solicitantes con titulacion extranjera adecuada,
estos son excluidos porque, al ser un master habilitante, la Universidad de Zaragoza requiere la
homologacion de su titulo o la acreditacion de equivalencia expedida por ANECA.

e MUIIL: La mayor parte de los estudiantes que no llegan a formalizar su matricula una vez admitidos son
personas con nacionalidad no espafiola y estudios fuera del EEES. Esta situacion pone de manifiesto que,
aunque existe interés por parte de estudiantes extranjeros en esta titulacion, las trabas administrativas para
poder matricularse son en muchos casos insuperables.

1.1.2 Encuesta directa a los estudiantes

Esta seccion no se ha incluido en esta version del informe de resultados para no superar el limite de nimero de
paginas establecido en la convocatoria. Esta seccién se encuentra detallada en el documento completo que se

encuentra disponibles en:

http://webdiis.unizar.es/~zarazaga/miiuz/PIET2018 TIC .pdf
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1.2 0OC2: Comparar
1.2.1 EI MUIT en Espaiia

El MUIT se oferta en 36 escuelas de 35 universidades espafiolas. De los estudios realizados en el seno de la
Conferencia de Directores de Escuelas de Ingenieria Telecomunicacion (CODITEL). se pueden extraer datos
académicos de interés de 25 escuelas.

El promedio de matriculados de nuevo ingreso por curso. durante los tltimos cursos. en el conjunto de estas 25
escuelas es de una treintena. Este promedio esta fuertemente sesgado por las escuelas de mayor tamaiio del pais.
la UPM y la UCM de Madrid, la UPC de Barcelona y la UPV de Bilbao. No teniendo en cuenta los datos de estas
cuatro escuelas, el promedio se reduce a una veintena escasa de nuevos matriculados. En términos porcentuales
sobre el nimero de egresados propios de cada escuela en los grados denominados de referencia del MUIT (el Grado
ITST en nuestro caso). el porcentaje de estos estudiantes que se matriculan en el master se mueve entre el 25% vy
el 50%. En nuestro caso, este porcentaje es de alrededor del 30%. con la excepcion del primer curso de implantacion
que fue del 84% (22 de 25 graduados propios). vy resulta similar al grupo de escuelas nacionales que egresan
alrededor de 25-30 estudiantes por curso.

El minimo de matricula de nuevo ingreso durante estos anos ha sido de 4 matriculados y el maximo. de 149
estudiantes. Este ultimo dato resulta singular. ya que se corresponde con la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicacion decana. de la UPM. con un alto poder de atraccion de graduados de otras Escuelas. a lo que se
suma la atraccion de Madrid como polo fundamental de la industria TIC y de telecomunicaciones espafiola.

Respecto al analisis posible de las causas que influyen en esta situacién. compartido en gran medida por el conjunto
de escuelas miembros de CODITEL (la practica totalidad). es el que sigue:

e (Competencia que suponen los masteres especialistas. Hay muchas escuelas/universidades que ofrecen
masteres oficiales con un elevado nivel de especializacion. que resultan muy atractivos a los estudiantes
que han cursado una especialidad en el grado. frente al MUIT que presenta un perfil generalista.

¢ Amplia oferta laboral antes de terminar el grado. En algunos casos, los estudiantes retrasan su graduacion
debido a las oportunidades de trabajo que les surgen desde las empresas en los ultimos cursos del grado.

¢ Bajo numero de graduados. En la mayor parte de escuelas donde se cursa el Grado de “Teleco™. el grado
propio del ambito de la ingenieria de telecomunicacion. egresan un niimero limitado de titulados. muy por
debajo del nimero de estudiantes que ingresan. Esta circunstancia, que es general. se agudiza en nuestra
Escuela, donde el abandono es muy alto notandose, ademas. la comentada oferta de oportunidades de
trabajo. Todo ello acaba reduciendo el numero de candidatos dispuestos a ampliar su formacién con un
master.

e Dificultad. rigidez y duracion del MUIT. El master es percibido como un estudio exigente y de duracion
elevada. Esto es debido a que. al ser una titulacion habilitante a la profesion de Ingeniero de
telecomunicacién, su estructura viene determinada por la correspondiente Orden Ministerial (OM
CIN/355/2009) que define un conjunto elevado. rigido y exigente de competencias. Esto ha conducido a
que la mayoria de escuelas espaiiolas hayan implantado un master de 120 ECTS/ dos aifios. que permita
su adquisicion al nivel suficiente y acorde al MECES 3.

e  Numero reducido de titulos con acceso idoneo. Lo apuntado en el parrafo anterior tiene una consecuencia
adicional que perjudica la matricula en el master: en la practica. inicamente los egresados del grado en el
ambito de la ingenieria de telecomunicacién (grado ITST en nuestro caso) presenta un acceso adecuado a
la titulacion. En el caso de otras titulaciones de grado. se requieren un conjunto de complementos
formativos que alargan de forma significativa los estudios de este master MUIT.

¢ Exigencia de homologacion de los titulos extranjeros. Una dificultad afiadida para ampliar el nimero de
candidatos a acceder a estos estudios es la exigencia de homologacion de los titulos extranjeros. Asi, se
da la paradoja que titulados extranjeros con formaciéon muy adecuada para acceder a este master quedan
excluidos en la fase de admision por no disponer de la homologacion de su titulacion. proceso que requiere
de un periodo de tiempo prolongado. En la practica. ningin titulado extranjero puede acceder a estos
estudios en nuestra universidad.

Ante estas problemdticas. se han adoptado diferentes medidas para tratar de conseguir un mayor volumen de
matriculacién. Las propuestas llevadas a cabo se pueden ajustar a los siguientes bloques:

¢ Modificacion de planes de estudios tanto del grado de referencia (ITST) como del propio MUIT. Por un

lado. en la actualidad se encuentra verificada una modificacion del Plan de Estudios del Grado ITST, que

comenzara a implantarse en el proximo curso 2018/19. Con ello se ha pretendido conseguir una mayor

homogeneidad de la formacion de todos sus egresados, que facilite el seguimiento de los estudios del

master. evitando dificultades y/o repeticiones de conocimientos. Por otro lado, se encuentra en una fase
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muy avanzada de disefio una modificacion del MUIT. que pretende una reduccién del ntimero de
asignaturas (aunque no de créditos totales) vy una reestructuracion de las actividades formativas de tal
manera que se incremente el caracter practico de los estudios. Esta modificacion. una vez verificada. se
implantaria en el curso 2019/20.

o Establecer convenios con empresas e instituciones para incorporar practicas externas remuneradas en el
master.

¢ Diseno adecuado del horario del master para compatibilizar los estudios del master con las practicas o un
trabajo a tiempo parcial.

o Indagar la posibilidad de disefiar dobles titulaciones de master dentro de la rama TIC.

o Establecer acciones de divulgacion en las empresas para convencerles de los adecuado de incorporar
profesionales con formacion de master (ingenieros de telecomunicacion) y de doctor.

1.2.2 El MUII en Espana

El MUII se oferta en 39 facultades y escuelas de 38 universidades espafiolas. Puestos en contacto con los
coordinadores de estas titulaciones, se les solicito informacion sobre la matricula en las mismas y acciones puestas
en marcha para su mejora. Se obtuvieron datos de 24 de estas 39 titulaciones.

Hay un promedio de 12 v 13 estudiantes de nuevo ingreso en los dos ultimos cursos. respectivamente. El nimero
minimo ha sido 3. mientras que el maximo es de 30 estudiantes. Sin embargo este ultimo dato se considera algo
enganoso porque corresponde con una universidad que cuenta con una titulaciéon de Grado en Ingenieria en
Informatica que produce 230 nuevos titulados al afio. Si se aplica una correccién teniendo en cuenta este factor. se
observa que el valor medio de nimero de estudiantes de nuevo ingreso en los masteres respecto a los egresados del
grado se encuentra en el 23% (algo menos de un de cada cuatro egresados del grado se matricula en el master), con
una horquilla que va del 10.45% (un poco mas de uno de cada diez egresados del grado se matricula en el master)
al 66.67% (dos de cada tres egresados del grado se matricula en el master). Se han dejado fuera de este analisis las
titulaciones de las Universidades a distancia (UNED y UOC) con una matricula de nuevo ingreso de 66 y 67
estudiantes respectivamente por considerarlas en una dindamica distinta.

Respecto al analisis que hacen los equipos responsables de la coordinacién. éstos se pueden agrupar en los
siguientes bloques:

o Competencia con masteres mas especializados. Hay numerosas universidades que ofrecen masteres
oficiales con una alta carga de especializacién y que resultan mas atractivos a los estudiantes que ya han
elegido una especialidad (en el grado) y se encuentran que el MUII cuenta con un perfil generalista.

¢ Amplia oferta laboral. En algunas escuelas y facultades los estudiantes estian teniendo problemas para
poder terminar ya que las empresas les hacen ofertas muy tentadoras para incorporarlos mientras estan
cursando tercero o cuarto.

e Falta de atribuciones profesionales. Nos encontramos en una profesion sin atribuciones pero con una
titulacion disefiada para poder otorgarlas. Esto entronca con la falta de reconocimiento en las empresas
que no valoran el que se tenga la titulacion de master.

e Falta de masa critica de egresados. Son numerosas las escuelas y facultades que ofrecen la titulacion de
Graduado en Ingenieria en Informatica. Sin embargo, la mayor parte de ellas cuentan con un nimero muy
limitado de egresados (en la muestra recogida el nimero medio se encuentra en unos 48 estudiantes) lo
que genera poco mercado al que llevar el producto formativo.

e Conjunto de competencias minimas a adquirir muy exigente. El ajuste de la titulacion a la Resolucion de
8 de junio de 2009 de la Secretaria General de Universidades hace que en la realidad solamente los
egresados del grado en ingenieria en informatica tienen un acceso claro a la titulacion. En cualquier otro
caso se requieren unos complementos formativos que practicamente duplican la dimension de los estudios.

Ante estas problematicas. se han adoptado diferentes medidas para tratar de conseguir un mayor volumen de
matriculacion. Las propuestas llevadas a cabo se pueden ajustar a los siguientes bloques:
¢ Modificacion de planes de estudios para conseguir unos minimos de especializacion.
o Dobles titulaciones con otros masteres (principalmente de la rama de informatica).
e  Ajuste de horarios para compatibilizar el trabajo y cursar el master.
¢ Colaboracion con empresas para incorporar en practicas remuneradas a los estudiantes del master lo antes
posible.
e Divulgacion en las empresas para hacerles ver que se necesita una industria que demande realmente gente
con capacidades de master y doctorado.
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1.3 0OC3: Actuar

A partir de los analisis efectuados se proponen las siguientes acciones a llevar a cabo:

Ambas titulaciones se encuentran en estos momentos en procesos de modificacion de sus disefios para
recoger las experiencias de los primeros cursos de implantacién y tratar de proponer mejoras en los
mismos. Se va a invitar a una reflexion a las Comisiones encargadas de estas modificaciones al objeto de
que los trabajos realizados sirvan como herramienta en estos procesos de redisefio.

Incrementar las labores de difusion de los estudios de master de la rama TIC dentro de la propia
Universidad de Zaragoza. Aunque se ha observado unos buenos indicadores de conocimiento. parece claro
que es necesario incrementar esta difusion en los primeros cursos de los grados de base (primero en
informatica. y primero v segundo en telecomunicaciones). asi como los aspectos normativos que mercan
la estructura y contenidos de los titulos (especialmente en el caso de MUII).

Instar a la Universidad de Zaragoza para que establezca unos procedimientos y plazos mas acordes a la
realidad existente para la incorporacién como estudiantes de personas con nacionalidad no espaiiola y
estudios fuera del EEES. Ante un inicio de curso para septiembre. resulta sorprendente que los futuros
estudiantes hayan tenido que formalizar pasos previos antes de final de mayo. Mas aun si se tiene en
cuenta que en la mayor parte de los casos las becas que en los paises de origen pueden conseguir estas
personas se suelen adjudicar en junio. julio, o incluso el mismo septiembre.

En el caso del MUIT. seria deseable estudiar una posible revision de los condicionantes de la Universidad
de Zaragoza para el acceso de estudiantes a masteres habilitantes. Otras universidades permiten el acceso
de los estudios de master a estudiantes con titulacion extranjera adecuada, con los complementos
formativos que se consideren necesarios. sin la homologacién de su titulo o la acreditacién de equivalencia
expedida por ANECA. En la memoria de verificacion actual del MUIT esta posibilidad esta contemplada.
Se prevé solicitar un proyecto de naturaleza similar para analizar la evoluciéon de los indicadores
manejados en este proyecto en futuras iteraciones vinculadas a los proximos cursos. El objetivo sera. tal
v como se ha sefialado anteriormente. identificar patrones de evolucion vinculados a curso en el que se
encuentran los estudiantes y promociones de los mismos. En esta solicitud se propondra una mejora en
los procedimientos de obtencién de informacion y analisis. asi como un estudio del plan de accidon aqui
presentado.

Desde un punto de vista de difusion de los resultados de este proyecto. en un primer paso se propone
efectuar presentaciones de la metodologia seguida y los resultados obtenidos ante los responsables de la
direccion de la EINA v los coordinadores de las titulaciones de master y de estudios propios que en la
misma se imparten. Seguidamente. se propone extender estas presentaciones a otras escuelas y facultades
de la Universidad de Zaragoza. Para ello se han comenzado los contactos con los responsables de algunas
de estas escuelas y facultades. asi como con equipos de coordinacion de titulos de master v de estudios
propios de las mismas.

También se propone transmitir los resultados de este proyecto mas alla de la propia Universidad de
Zaragoza. Para ello se van a aprovechar las iniciativas lanzadas con otras universidades en el marco de
este proyecto para llevarles la experiencia acumulada. Asi mismo se contactara con el sector industrial
mas cercano (fundamentalmente a través de los clusteres tecnoldgicos Tecnara e Idia) para exponerles el
diagnéstico y las acciones en marcha. No se trata de iniciar nuevos contactos (los equipos de coordinacion
de ambas titulaciones mantienen unos cauces de comunicacion muy fluidos. v son numerosas las
colaboraciones del sector en los estudios). sino de ir un paso mas alla en el compromiso de la industria
con las titulaciones de master y lo que éstas pueden aportarle al sector.

Actualmente se esta en proceso de elaboracion de una publicaciéon que se propone presentar en un foro especifico
de docencia (todavia por determinar). En ella se pretende exponer la metodologia y resultados obtenidos. El equipo
responsable del proyecto esta evaluando la posibilidad de posponer esta publicacion hasta la obtencion de
resultados en las siguientes iteraciones de trabajo expuestas anteriormente.
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2. Resultados

A partir del analisis realizado de manera local entre los estudiantes actuales de ambos masteres y de los grados de
base. se ha concluido que los ejes fundamentales de la falta de interés por las dos titulaciones son los siguientes:

Titulaciones muy generalistas. Tanto el MUIT con su caracter habilitante. como el MUII con su normativa
de base en lo relativos a dimension y competencias, tienen un perfil muy generalista que, de alguna
manera. entra en contradiccién con el proceso de especializacion que se despliega en los ultimos cursos
de los grados de base.

Amplia oferta laboral. Los estudios disponibles por parte de la EINA hablan de que los egresados de los
grados de base tienen una empleabilidad superior al 100% (pueden elegir entre diferentes opciones de
trabajo). Esto hace que el propio sector industrial lleve a cabo acciones de captacion de profesionales que
resulten muy atrayentes a los egresados. Cabe mencionar. a modo de ejemplo. que una contratacién N4
por la Universidad (que es la que desde los grupos de investigacion se puede hacer a los egresados de los
grados) esta muy por debajo de mercado.

Falta de reconocimiento en las empresas que no valoran el que se tenga la titulacion de master. Esta
situacion se ha mejorado en los ultimos dos afios. pero las empresas que reconocen este valor también son
conscientes de que tienen que “pelear” por el recurso graduado con el resto de compaiias que no lo
valoran. Esto se alinea con una sensacion de falta de masa critica de egresados para poder atender al sector
industrial y dejar margen para ampliacion de formacion (inversion necesaria a medio y largo plazo para
el propio sector industrial).

El proceso de analisis efectuado en este estudio arroja una informaciéon muy relevante sobre el planteamiento actual
de los estudiantes con respecto a los masteres TIC. y permite aventurar una mejora futura en la evolucion de la
matricula atendiendo a los intereses de quienes estan cursando segundo y tercero. Sin embargo no se debe ser
autocomplaciente y es necesario actuar en dos lineas basicas:

Verificacion de los resultados obtenidos: Se considera imprescindible la repeticion de todo este proceso
de analisis recogiendo con las mismas encuestas las opiniones en sucesivos afios para poder identificar si
nos encontramos ante patrones vinculados a los cursos en los que estan matriculados los estudiantes o
vienen condicionados por las diferentes generaciones. Para ello se contempla una accion especifica dentro
del plan de actuacion a futuro.

Buscar generar un mayor interés: Aunque puede inferirse un mejor escenario en futuros cursos. a priori
se va a seguir estando lejos de las expectativas planteadas en los disefios de las titulaciones. Es por ello
que resulta imprescindible dar continuidad a acciones de promocion y difusion en marcha. a la vez que se
buscan nuevas ideas vy propuestas. Un ejemplo de esto ultimo es el programa de becas Tecnara
(http://mii.unizar.es/becas-tecnara/) puesto en marcha en este curso para atraer a estudiantes al MUII de
fuera de esta comunidad.

El analisis comparativo realizado con titulaciones analogas en otras escuelas y facultades espaiiolas presentado
muestra una similitud en la situacion y diagnéstico con los resultados obtenidos en el analisis local efectuado De
este modo se puede observar que no es un problema exclusivo de la Universidad de Zaragoza. sino que nos
encontramos ante un problema compartido por la mayor parte del sistema universitario espaiiol.
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3. Acronimos

EEES — Espacio Europeo de Educacion Superior.

GITST - Grado en Ingenieria de Tecnologias v Sistemas de Telecomunicacion
MUII - Master Universitario en Ingenieria en Informatica.

MUIT — Master Universitario en Ingenieria en Telecomunicaciones.

El documento completo de los resultados de este proyecto se encuentra disponibles en:

http://webdiis.unizar.es/~zarazaga/miiuz/PIET2018 TIC.pdf
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