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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIET_17_312 Mejora de la matrícula en los másteres universitarios de la rama TIC en la Escuela de Ingeniería y Arquitectura

de la Universidad de Zaragoza

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Don Francisco Javier Zarazaga Soria

Correo Electrónico javy@unizar.es

Departamento Informática e Ingeniería de Sistemas

Centro Escuela de Ingeniería y Arquitectura

Cooordinador 2 Don Enrique José Masgrau Gómez

Correo Electrónico masgrau@unizar.es

Departamento Ingeniería Electrónica y Comunicaciones

Centro Escuela de Ingeniería y Arquitectura

3 - Resumen del proyecto
La oferta de titulaciones de nivel de máster en la rama TIC en la Escuela de Ingeniería y Arquitectura de la Universidad de Zaragoza

se concreta fundamentalmente en dos propuestas: Máster Universitario en Ingeniería en Informática y Máster Universitario en

Ingeniería de Telecomunicación. En ambos casos, el nivel de matrícula está muy por debajo de las expectativas que se planteaban

cuando esos estudios fueron diseñados. El presente proyecto pretende llevar a cabo un diagnóstico de las causas de esta baja

matrícula, comparar la situación con la que se da en otros másteres análogos del sistema universitario español, y proponer un

conjunto de acciones destinadas a paliar esta problemática.

Este proyecto propone trabajar a partir de los resultados obtenidos en el proyecto PIET_16_291 en el que participó personal de la

EINA, refinando la metodología y aplicándola a DOS estudios del mismo nivel pero de la rama TIC.

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Doña Sandra Baldassarri  sandra@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Escuela de Ingeniería y

Arquitectura

Don Alvaro  Alesanco  Iglesias alesanco@unizar.es Ingeniería Electrónica y

Comunicaciones

Escuela de Ingeniería y

Arquitectura

Don Denis Navarro  Tabernero denis@unizar.es Ingeniería Electrónica y

Comunicaciones

Escuela de Ingeniería y

Arquitectura

Don Pablo Gimeno Jordan 532773@celes.unizar.es Otros Escuela de Ingeniería y

Arquitectura

Don Jorge Cáncer Gil jorgecancerps@gmail.com Otros Escuela de Ingeniería y

Arquitectura

Don Enrique Torres Moreno ktm@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Escuela de Ingeniería y

Arquitectura
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto.
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Este proyecto no tiene financiación de ningún tipo

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Estudio

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Titulaciones del ámbito TIC

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

2017/18

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

Los másteres TIC de la UZ tienen un nivel de matrícula menor del esperado cuando fueron diseñadas. Este

proyecto ha diagnosticado esta baja matrícula, comparando con la situación en otros másteres análogos del

sistema universitario español, y proponiendo acciones que buscan paliar esta problemática.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Análisis de datos de la propia Universidad (DATUZ).

Encuestas a estudiantes de grado y máster.

Encuestas y diálogos con coordinadores de las titulaciones en otras universidades españolas.

Tecnologías utilizadas Sistemas de encuestas de Google Drive.

Hojas de cálculo.

Herramienta de análisis de datos Tableau.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

La mayor innovación aportada es el análisis de la situación de los másteres, pero con una proyección de

futuro. Para ello será necesario seguir trabajando en los próximos cursos.

Impacto del proyecto El proyecto ha permitido efectuar un diagnóstico de un problema claro, a la vez que ha permitido posicionar

este problema en el marco del sistema español de universidades.

A partir de él se han planteado líneas de mejora que serán implantadas en los próximos cursos.

Características que lo

hacen sostenible

El desarrollo del proyecto no ha tenido ningún coste económico adicional a la Universidad.

La mejora de la matrícula en los másteres llevará asociada una reducción de costes para la institución.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

El modelo de análisis es perfectamente extrapolable a cualquier área de conocimiento y titulación

universitaria de máster o estudios propios. Para ello se acompaña en la memoria los detalles de los trabajos

hechos. Todos estos trabajos están sustentados en herramientas sin coste económico adicional para la

Universidad (por ser libres o por contar ya con licencia).
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

Dentro de la rama de las tecnologías de la información y las comunicaciones, la Escuela de Ingeniería y Arquitectura de la

Universidad de Zaragoza ofrece desde el curso 2014_2015 dos másteres universitarios: Máster Universitario en Ingeniería en

Informática y Máster Universitario en Ingeniería de Telecomunicación. Desde su implantación, ambas titulaciones no han cumplido

con las expectativas de matrícula con las que fueron concebidas y diseñadas. El objetivo de la Unión Europea de fomentar la

formación universitaria, y concretamente la formación de Máster, no es un objetivo teórico y lejano de la demanda de la sociedad,

sino que se materializa en la demanda real de profesionales con formación avanzada de Máster por parte de los distintos agentes

implicados con el mercado laboral (sectores productivos, sector público, sector de la I+D+i). Es preciso además señalar, que si bien

este proyecto se centra en el análisis de los másteres de la rama TIC, esta situación se da en otros másteres universitarios, pudiéndose

considerar una situación bastante generalizada sobre todo en la rama de la Ingeniería. Esto se traduce en, por un lado, una reducción

del número de profesionales Ingenieros de Informática y de Telecomunicación de nivel MECES 3 (esta última, profesión regulada)

formados con respecto a la situación existente con la regulación anterior a Bolonia , y por otro lado, en que a corto plazo e incluso ya

en la actualidad, el número de potenciales doctorandos está disminuyendo. Esto dañará seriamente el avance del I+D+i en los

campos de la ingeniería.

Los resultados de este estudio permitirán identificar y evaluar los diferentes factores y el interés de los distintos agentes implicados

que influyen en la decisión final de los egresados de los grados de perfil idóneo para el acceso a los másteres. Este estudio se

complementará con una contextualización a nivel nacional de la situación de estos mismos másteres en otras universidades

españolas. Dichos resultados permitirán identificar los puntos de mejora en los que se pueda trabajar para potenciar e incrementar el

número de matriculados en los másteres universitarios en Ingeniería en Informática y de Telecomunicación para alcanzar el fin

último que es potenciar la formación avanzada (nivel MECES 3) en el los diferentes campos de la rama TIC de la ingeniería.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El objetivo general del proyecto es potenciar la formación de máster en la rama TIC de la ingeniería, lo que se enmarca en el

objetivo de la UE de fomentar la formación avanzada en los estudios universitarios, y de este modo cubrir la demanda de

profesionales ingenieros TIC con nivel MECES 3 que existe en la actualidad.

Para alcanzar ese objetivo general, se plantean los objetivos concretos (OC) que se describen en los siguientes puntos:

* OC1: Diagnosticar. Ha sido necesario estudiar en profundidad el significado real que hay detrás de las cifras de matrícula en los

másteres de la rama TIC de la ingeniería, identificando y valorando el peso que tiene cada uno de los factores que influyen en la

decisión de los graduados con perfil idóneo para cursar estos másteres o elegir otras opciones tras su graduación.

* OC2: Comparar. Ha sido necesario comparar la situación de estos másteres en la Universidad de Zaragoza con la que se dan en

otros másteres equivalentes en las demás universidades españolas. De este trabajo se ha inferido si el problema es únicamente local o

no, y, en el caso de que no lo sea, cuales son los condicionantes que lo hacen diferente y ver si se puede actuar sobre ellos.

* OC3: Actuar. Finalmente, se ha diseñado un plan de acción que permita actuar sobre los factores identificados.

Este estudio puede servir como experiencia piloto, y por tanto modelo a seguir, y por supuesto mejorar, para hacer estudios similares

en otros másteres universitarios de la rama TIC, y podría ser actualizado para cada máster año tras año
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Se ha comenzado recabando los datos relativos a matrículas, solicitudes, admisión a los másteres objeto de estudio tomando como

punto de partida las bases de datos de la Universidad de Zaragoza (DATUZ) y de la propia secretaría del centro así como de la

comisión de garantía de calidad de másteres de la EINA, y la comisión académica de los másteres. Se ha procedido a efectuar un

análisis de estos datos, con especial interés en el diferencial existente entre solicitudes de admisión y matrícula.

En paralelo con lo anterior, se han diseñado encuestas y cuestionarios específicos para estudiantes de los grados de perfil idóneo, de

egresados de los mismos, estudiantes de los másteres y egresados de estos últimos. Se abrió un periodo de encuesta para recabar

datos que han sido analizados y cruzados con otras fuentes de información con las que cuenta la EINA tales como encuesta de

inserción laboral y otras.

Se ha contactado con otras universidades de España donde se imparten los mismos másteres que los objeto de este estudio. Se han

recabado datos estadísticos de matrícula, condicionantes particulares respecto a los procesos de admisión, y acciones de promoción

de los títulos. Esto ha permitido contextualizar el análisis de nuestros propios másteres a nivel nacional y detectar tendencias

subyacentes de carácter propio o general.

Tras esta fase de investigación, se ha pasado a analizar los resultados y procedido a la identificación y valoración de los factores

influyentes. Así el siguiente paso concreto ha sido elaborar una lista de propuestas de mejora y actuaciones que pudieran conducir a

aumentar la demanda y por ende de la matrícula en los másteres.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

A partir del análisis realizado de manera local entre los estudiantes actuales de ambos másteres y de los grados de base, se ha

concluido que los ejes fundamentales de la falta de interés por las dos titulaciones son los siguientes:

* Titulaciones muy generalistas.

* Amplia oferta laboral.

* Falta del suficiente reconocimiento en las empresas que no valoran el que se tenga la titulación de máster.

El proceso de análisis efectuado en este estudio arroja una información muy relevante sobre el planteamiento actual de los

estudiantes con respecto a los másteres TIC, y permite aventurar una mejora futura en la evolución de la matrícula atendiendo a los

intereses de quienes están cursando segundo y tercero. Sin embargo se considera necesario actuar en dos líneas básicas:

* Verificación de los resultados obtenidos mediante nuevos trabajos de encuesta y análisis.

* Buscar generar un mayor interés entre los estudiantes.

El análisis comparativo realizado con titulaciones análogas en otras escuelas y facultades españolas muestra una similitud en la

situación y diagnóstico con los resultados obtenidos en el análisis local. De este modo se puede observar que no es un problema

exclusivo de la Universidad de Zaragoza, sino que nos encontramos ante un problema compartido por la mayor parte del sistema

universitario español. A partir de los análisis efectuados, y las conclusiones obtenidas, se proponen las siguientes acciones a llevar a

cabo:

* Llevar los resultados de este trabajo a las Comisiones encargadas de modificar los planes de estudios de ambos másteres y que en

estos momentos están trabajando.

* Incrementar las labores de difusión de los estudios de máster de la rama TIC dentro de la propia Universidad de Zaragoza.

* Instar a la Universidad de Zaragoza para que establezca unos procedimientos y plazos más acordes a la realidad existente para la

incorporación como estudiantes de personas con nacionalidad no española y estudios fuera del EEES.

* En el caso del MUIT, se considera necesaria una revisión de los condicionantes de la Universidad de Zaragoza para el acceso de

estudiantes a másteres habilitantes para estudiantes con titulación extranjera adecuada.

* Dar continuidad a este trabajo mediante un nuevo proyecto de naturaleza similar orientado al análisis de la evolución de los

indicadores manejados en este proyecto.

* Dar difusión a los resultados de este proyecto a diferentes niveles, tanto dentro como fuera de la propia Universidad de Zaragoza.

Esto incluye tanto Academia como sector industrial.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

En un primer paso, se propone efectuar presentaciones de la metodología seguida y los resultados obtenidos ante los responsables de

la dirección de la EINA y los coordinadores de las titulaciones de máster y de estudios propios que en la misma se imparten.

Seguidamente, se propone extender estas presentaciones a otras escuelas y facultades de la Universidad de Zaragoza. Para ello se

han comenzado los contactos con los responsables de algunas de estas escuelas y facultades, así como con equipos de coordinación

de títulos de máster y de estudios propios de las mismas.

Se prevé solicitar un proyecto de naturaleza similar para analizar la evolución de los indicadores manejados en este proyecto en

futuras iteraciones vinculadas a los próximos cursos. El objetivo será, tal y como se ha señalado anteriormente, identificar patrones

de evolución vinculados a curso en el que se encuentran los estudiantes y promociones de los mismos.

Actualmente se está en proceso de elaboración de una publicación que se propone presentar en un foro específico de docencia

(todavía por determinar). En ella se pretende exponer la metodología y resultados obtenidos. El equipo responsable del proyecto está

evaluando la posibilidad de posponer esta publicación hasta la obtención de resultados en las siguientes iteraciones de trabajo

expuestas anteriormente.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y 
cómo se han comprobado 
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