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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIIDUZ_17_405 Aprendizaje-servicio en asignaturas del departamento de Dirección y Organización de empresas en campus de

Teruel: hacia una continuación de prácticas solidarias y positivas.

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Doña Mª Isabel Saz Gil

Correo Electrónico sazgil@unizar.es

Departamento Dirección y Organización de Empresas

Centro Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

3 - Resumen del proyecto
El Aprendizaje-Servicio (ApS) pretende aportar mayor significado y aplicación a los aprendizajes de los estudiantes del Campus de

Teruel en diferentes asignaturas del departamento de Dirección y Organización de Empresa, posibilitando la participación del

estudiante en propuestas de intervención social. El ApS activa el ejercicio de todas las competencias del currículum, así como la de

iniciativa personal y la competencia social y ciudadana. Principales objetivos del proyecto:

Profundizar en el desarrollo de contenidos curriculares y su vínculo con la realidad social.

Fomentar el compromiso con las entidades.

Proponer innovaciones sociales a los problemas identificados.

Transferir conocimiento y habilidades en la resolución de conflictos.

Ofrecer soluciones reflexivas y críticas hacia niveles avanzados de desarrollo cognitivo...

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Don Mariano Ube Sanjuan mube@unizar.es Dirección y Organización de

Empresas

EU Politécnica de Teruel

Doña Raquel Guillén Guillén guillen@unizar.es Dirección y Organización de

Empresas

Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas

1



5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Ninguna.

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Experiencia.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Campus de Teruel. Grado en Administración y Dirección de Empresas, Facultad de CC Sociales y Humanas

de Teruel. Asignaturas: Política de la empresa (3º, 6 ECTS), Logística y cadena de suministro (4º, 5 ECTS),

Innovación y cambio tecnológico (4º, 5 ECTS). Grado en Ingeniería Electrónica y Automática, E.U.

Politécnica de Teruel. Asignatura: Organización y Dirección de Empresas (4º, 6 ECTS).

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

Curso 2014-15.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

El ApS ha permitido abrir nuevas vías de conocimiento de las titulaciones por parte de la sociedad que

puede incrementar la demanda de plazas por parte de estudiantes y puede propiciar el voluntariado y el

emprendimiento social de los estudiantes. Cualquier mejora en la visibilidad y en el establecimiento de

vínculos con la sociedad turolense resulta de gran interés.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Desarrollo de experiencia práctica en la que se involucra al profesor, al estudiante y a la entidad social para

una mejora de la dirección estratégica. Los alumnos realizan una aplicación práctica de conceptos clave del

ámbito de la planificación y control estratégico a unas entidades sociales, tal que se alcanza un beneficio

tanto para éstas como para el propio aprendizaje.

Tecnologías utilizadas Internet, correo electrónico.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

La metodología del saber hacer "aprendiendo haciendo" tiene diferentes impactos no solo en la forma de

entender la combinación teoría y práctica, por lo que supone una innovación educativa y una innovación en

el plano social. El aprendizaje-Servicio desarrolla a fondo las posibilidades del vínculo entre el aprendizaje

curricular y el servicio a la comunidad.

Impacto del proyecto En esta edición del proyecto se ha incrementado el número de entidades colaboradoras y de estudiantes.

Algunas entidades han vuelto a colaborar y se han incorporado otras nuevas, muestra del interés subyacente.

Ha tenido repercusión en la prensa local. Se ha incrementado la interacción con instituciones sociales y

públicas de la provincia por parte de estudiantes y profesores.

Características que lo

hacen sostenible

El proyecto en sí no precisa de infraestructuras especiales adicionales. La adecuada gestión de las relaciones

de colaboración requieren apoyo y reconocimiento institucional, además de continuidad, para la

consolidación de una relación de confianza.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

El proyecto es aplicable a cualquier área de conocimiento.

2



6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

El proyecto responde a la necesidad de estructurar la formación teórica del alumno mediante un caso práctico donde pueda aplicar

sus conocimientos, tal que vuelque conceptos relativos a distintas facetas del área de conocimiento de Organización de Empresa en

entidades que ejercen un papel significativo en la sociedad en una vertiente de beneficio social. El Proyecto de aprendizaje-servicio

(ApS) se justifica al permitir a los alumnos tomar conciencia de la realidad de las entidades sociales de la provincia de Teruel y a

conocer diferentes formas organizacionales que trabajan guiadas por la maximización del valor creado para el conjunto de la

sociedad y no por el beneficio. El ApS aborda el problema de la responsabilidad social en la organizaciones y contribuye a ampliar

la visión restringida del enfoque neoliberal de las empresas. Se persigue aportar un valor añadido en la docencia mediante el

contacto estudiante-entidad social, hacia el volcaje de contenidos aprendidos a través del programa curricular de la asignatura y con

el objetivo de ofrecer un servicio a la entidad social con la que establece el contacto.

Una de las principales mejoras observadas es que el alumnado optimiza sus resultados académicos, aumenta su capacidad de asumir

responsabilidades y despierta su creatividad (Martínez-Odría, 2007); asimismo, contribuye a desarrollar las distintas competencias

genéricas. Como segunda mejora que se asocia a esta metodología es que no sólo es útil exclusivamente para los alumnos, sino que

permite además generar beneficios al entorno social en el que ellos se desenvuelven. En este sentido según Kaye (2010), la

importancia del ApS reside principalmente en que todos sus protagonistas pueden obtener beneficios de su puesta en

funcionamiento. Además también permiten articular redes entre el centro de formación y las organizaciones de la comunidad, lo cual

facilita la tarea de aquél en cuanto a encontrar soluciones articuladas a problemas comunes (Tapia y Hernán, 2013).

El conocimiento generado que se obtiene por medio del ApS, como se ha indicado, consiste en una actividad o programa de servicio

solidario protagonizado por los estudiantes, orientado a atender necesidades de una comunidad, y planificada de forma integrada con

los contenidos curriculares formativos. En concreto, se genera un conocimiento práctico, aplicando los conceptos teóricos a un caso

real, y un conocimiento en cuanto a la situación de colectivos socialmente más vulnerables y medidas de carácter altruista que se

están ejerciendo de cara a atemperar su situación. El ApS se encuadra como una de las metodologías innovadoras de investigación y

docencia que refuerzan la calidad de la enseñanza. Hay que señalar además que el Aprendizaje-Servicio ha sido institucionalizado

como estrategia docente dentro del marco de la de la Responsabilidad Social Universitaria para la promoción de la Sostenibilidad de

la Universidad.

Kaye, C.B. (2010). The Complete Guide to Service Learning: Proven, Practical Ways to Engage Students in Civic Responsibility,

Academic Curriculum, &amp; Social Action. Minneapolis, MN: Free Spirit Pub.

Martínez Odría, A. (2005). Service-learning o aprendizaje-servicio .La apertura de la escuela a la comunidad local como propuesta

de educación para la ciudadanía. Navarra: Universidad de Navarra.

Tapia, M. N y Hernán, A. (2013). Manual para docentes y estudiantes solidarios. Buenos Aires: CLAYSS. Centro Latinoamericano

de Aprendizaje y Servicio Solidario.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

Los objetivos del presente proyectos pueden sintetizarse como sigue:

-Alcanzar por parte del alumno un mejor conocimiento de la realidad social más próxima.

-Mejorar el proceso de aprendizaje aunando conceptos teóricos con aplicaciones prácticas inmediatas.

-Hacer patente la presencia de la universidad en el entorno social de la ciudad-

-Fomentar la innovación social por parte de los estudiantes.

-Proponer nuevas formas de resolver problemas.

-Contribuir profesores, alumnos y entidades del entorno social a la cualificación de Campus turolense como Saludable y Solidario.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Los métodos/técnicas utilizados fueron, en esencia, ´aprender haciendo´ y un aprendizaje significativo y experiencial. En concreto:

-Trabajo conjunto con la entidad social, en el que los estudiantes toman la iniciativa para ofrecer un servicio: (asesoría, consultoría

social).

-Tras reuniones con la entidad se explicita el servicio que realizan los estudiantes.

-Materializa un trabajo académico que consiste en informe práctico, que puede aportar un valor añadido para la organización.

-Posibilidad de establecer un feed-back con la organización y participación en la exposición del trabajo.

Debe señalarse que los alumnos fueron de dos titulaciones y centros turolenses: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas -Grado en

Administración y Dirección de Empresas- y Escuela Universitaria Politécnica de Teruel -Grado en Ingeniería Electrónica-.

Participantes de las Entidades Sociales:

Agrupación Turolense de Asociaciones de Discapacidad Intelectual, ANUDI, Asociación Española Contra el Cáncer Teruel, Banco

de Alimentos Teruel, Cruz Roja Teruel, Koopera-Teruel, Fundación Bodas de Isabel, Asociación de Truficultores de Teruel.

En cuanto a actividades realizadas por los estudiantes, éstos, organizados en grupos, contactaron con diversas entidades sociales

existentes en Teruel, según listado aportado por los profesores de las diversas asignaturas y contactos previos mantenidos por la

Coordinadora del proyecto. Tras tales contactos, cada grupo de alumnos se ocupó de una entidad social concreta y acontecieron una

serie de reuniones entre el grupo y la entidad para aplicar los conceptos vistos en su asignatura correspondiente a la situación en

cuestión. Tras todo ello, emitieron un informe al respecto, que tomó forma académica de trabajo vinculante para la calificación final

de la asignatura, según evaluación continua. Dicho trabajo fue expuesto en el aula, delante de compañeros y del docente en cuestión.

Las actividades fueron desarrolladas durante todo el curso académico (septiembre 2017 a mayo de 2018), pues existían asignaturas

en ambos semestres. Las reuniones iniciales alumnos-entidad fueron durante los meses de septiembre, octubre, febrero y marzo. El

desarrollo del trabajo tuvo lugar en los meses de noviembre, diciembre, enero, marzo, abril y mayo. La redacción del informe final

fue en diciembre, abril y mayo, considerando además un feedback con la entidad. La exposición final del informe se realizó a lo

largo de los meses de diciembre y mayo, según distintos grupos y titulación. También se colaboró con el Banco de Alimentos de

Teruel en ´La Gran Recogida de Alimentos´, que se realizó en el primer fin de semana de diciembre 2017.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

Por lo que respecta a las conclusiones y lecciones aprendidas, en cuanto a la realización del proyecto, cabe indicar, a modo de

reflexión, la detección de ventajas e inconvenientes asociados a esta metodología y su reflexión en cuanto a nuestro caso.

Una de las principales ventajas que se ha observado es que el alumnado mejora sus resultados académicos, aumenta su capacidad de

asumir responsabilidades y despierta su creatividad; asimismo, contribuye a desarrollar las distintas competencias genéricas.

Por otro lado, entendemos que se realiza también una tarea de aproximación universidad-sociedad. La principal aportación del

proyecto es acercar y responsabilizar al alumnado a una situación real en una entidad social, donde pudieran aplicar conceptos

teóricos de dirección y organización de empresas.

Se produce una valoración positiva en general por parte del alumnado de su contacto práctico, de cara a su aprendizaje y a su vínculo

social.

Además el proyecto consigue:

-Trabajar competencias específicas/ transversales/ valores.

-Comprender importancia de ayudar a las entidades sociales a alcanzar sus objetivos.

-Adaptar y aplicar conocimientos.

-Asesorar a organizaciones sociales.

-Valorar lo que el alumno posee y lo que ha aprendido.

En cuanto a inconvenientes detectados, clásicamente se considera la evaluación; respecto a la misma, sí que han existido dificultades

a la hora de evaluar a los estudiantes por la aplicación de esta metodología, dada la extensión de aspectos evaluables y complejidad

en cuestiones, tal como si la experiencia vivida por los alumnos les hubiera repercutido de manera significativa, o, si después de este

proceso de aprendizaje ha cambiado su percepción del entorno que les rodea.

Otro tipo de problemas se suele asociar a la escasa consciencia de los alumnos con respecto de la envergadura de los proyectos, si

bien, según nuestra opinión, han sido plenamente conscientes del alcance académico y social. Por último, un problema no menos

importante es la dificultad de coordinar adecuadamente a todas las partes involucradas que intervienen en la realidad como las

instituciones educativas y las entidades sociales. Los alumnos, siendo de cursos superiores en las dos titulaciones, han manifestado

capacidad de coordinación, a nivel interno de grupo de trabajo y a nivel externo, hacia la entidad social. Con todo ello, entendemos

que han sido subsanada parte de los inconvenientes teóricos.

A partir de cuestionario de autoevaluación suministrado a los estudiantes, se advierte una afirmación en cuanto a la conexión con el

currículum y la reflexión hacia la temática social. También se percibe una expectativa positiva en cuanto al impacto educativo del

aprendizaje-servicio, sobre todo en los aspectos de formación cívica, ético-moral y ámbito personal. Desde otro cuestionario distinto

cumplimentado por las entidades sociales receptoras del servicio, se percibe una valoración positiva y se demanda una mayor

implicación por parte de la universidad de cara a desarrollo de proyectos futuros.

A través del aprendizaje-servicio se puede mejorar varias de las competencias definidas en la memoria de verificación de los

diferentes grados del Campus, concretamente aquellas más estrechamente relacionadas con la capacidad de comunicarse de manera

efectiva, la toma de decisiones, la capacidad de resolver problemas, la autonomía para la formación y el aprendizaje continuado.

El proyecto ha logrado obtener los objetivos propuestos. Hay un incremento de la visibilidad del Campus de Teruel es patente y

puede demostrarse simplemente a través de las noticias en prensa generadas. Con respecto a la eficiencia, el desarrollo del proyecto

se realiza con coste nulo, si bien la adecuada gestión del aprendizaje servicio requiere una institucionalización desde el Campus de

Teruel para reducir el esfuerzo por parte del profesorado implicado y para no duplicar contactos con las instituciones públicas y

sociales. No obstante, los beneficios para el Campus son muy elevados, por lo que consideramos el proyecto como altamente

eficiente.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

En cuanto a transferibilidad, entendemos que el modelo de trabajo universidad (grupos de alumnos tutorizados por el docente) -

entidad social, en el ámbito del Aprendizaje-Servicios, puede ser exportable no sólo en el ámbito del área de Organización de

Empresas, sino también para otras parcelas de conocimiento. El aprendizaje-servicio permite el establecimiento e implantación de

redes de colaboración. La institucionalización del Aprendizaje-Servicio con entidades sociales y públicas es aplicable y beneficiosa

para cualquier área de conocimiento, titulación o centro, por lo que podría extenderse a todo el Campus de Teruel. Cabe destacar que

la necesidad que da origen al mismo es similar en cualquier titulación, por lo que no cabe duda de que otras titulaciones podrán

poner en marcha iniciativas similares.

Para conseguir una sostenibilidad en el tiempo, es necesario continuar profundizando en este tipo de proyectos, para conseguir una

masa crítica y reforzar la actitud positiva hacia este tipo de propuestas. El proyecto nace con el objetivo de mejorar la colaboración

entre el Campus turolense y sus grupos de interés. Por ello, su continuidad se considera necesaria, en la medida de que permitirá

mejorar el modo en el que la titulación gestiona su relación con estudiantes, profesores y otros colectivos. Es más, la sostenibilidad

de un proyecto de estas características puede verse condicionada por la disponibilidad de recursos, reconocimiento y apoyo

institucional para llevarse a cabo.

En cuanto a la difusión del proyecto, la mayor parte se ha realizado a través de las redes de colaboración con entidades turolenses.

Además, se ha presentado la experiencia en las VI Jornadas de Innovación Docente en el Campus de Teruel para compartirla con las

diferentes titulaciones del campus, la comunicación propuesta para el próximo Congreso Internacional de Orientación Universitaria

(CIOU2018), se va a celebrar en el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza, (España). Además, se pretende participar en el XI

Congreso Nacional y I Europeo de Aprendizaje-servicio universitario, APS-U9, Madrid, 2018. También las actividades realizadas

han sido objeto de publicación en prensa local en varias ocasiones.

Por otra parte, el desarrollo del proyecto tiene un claro impacto en la difusión de los diferentes grados del Campus de Teruel en

general y de todas las titulaciones. Además de prestar un servicio a la comunidad, se fomenta el emprendimiento social y el

voluntariado universitario. Se constata que todavía existe una parte de la sociedad turolense que desconoce el potencial del Campus

en la sostenibilidad de territorio, en el emprendimiento, en la investigación, etc. Todavía no se ha desarrollado el potencial de redes

de contactos con otros grupos de interés que garantizan una mayor interrelación entre la Universidad y la sociedad. Por ello, este

resulta el momento idóneo para poner en práctica la iniciativa y conseguir fortalecer las redes de colaboración entre estudiantes,

profesorado e instituciones públicas y sociales.

7



8 

11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y 
cómo se han comprobado 
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