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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo

PIIDUZ_17 405 |Aprendizaje-servicio en asignaturas del departamento de Direccién y Organizacidn de empresas en campus de

Teruel: hacia una continuacion de practicas solidarias y positivas.

2 - Coordinadores del proyecto

Cooordinador 1 Dofia M2 |sabel Saz Gil

Correo Electronico | sazgil @unizar.es

Departamento Direccion y Organizacion de Empresas

Centro Facultad de Ciencias Socialesy Humanas

3 - Resumen del proyecto

El Aprendizaje-Servicio (ApS) pretende aportar mayor significado y aplicacion alos aprendizajes de los estudiantes del Campus de
Teruel en diferentes asignaturas del departamento de Direccién y Organizacion de Empresa, posibilitando |a participacion del
estudiante en propuestas de intervencién socia. El ApS activa el gercicio de todas las competencias del curriculum, asi como lade

iniciativa personal y lacompetencia socia y ciudadana. Principal es objetivos del proyecto:

Profundizar en el desarrollo de contenidos curriculares'y su vinculo con larealidad social.
Fomentar el compromiso con las entidades.

Proponer innovaciones sociales alos problemas identificados.

Transferir conocimiento y habilidades en la resolucion de conflictos.

Ofrecer soluciones reflexivas y criticas hacia nivel es avanzados de desarrollo cognitivo...

4 - Participantes en el proyecto

Nombrey apellidos Correo Electronico Departamento Centro/Institucion

Don Mariano Ube Sanjuan mube@unizar.es Direcciony Organizacion de | EU Politécnica de Teruel
Empresas

Dofia Raquel Guillén Guillén guillen@unizar.es Direcciény Organizacion de | Facultad de Ciencias Sociales
Empresas y Humanas
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5 - Rellene, de forma esgquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen

Otras fuentes de Ninguna.
financiacion sin

detallar cuantia

Tipo de proyecto Experiencia

(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Campus de Teruel. Grado en Administracion y Direccién de Empresas, Facultad de CC Socialesy Humanas
de Teruel. Asignaturas. Politica de laempresa (3°, 6 ECTS), Logisticay cadena de suministro (4°, 5 ECTYS),
Innovacion y cambio tecnoldgico (4° 5 ECTS). Grado en Ingenieria Electronicay Automatica, E.U.
Politécnica de Teruel. Asignatura: Organizacién y Direccion de Empresas (4°, 6 ECTS).

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

Curso 2014-15.

Interés'y oportunidad
parala
institucion/titulacion

El ApS ha permitido abrir nuevas vias de conocimiento de las titulaciones por parte de la sociedad que
puede incrementar la demanda de plazas por parte de estudiantes y puede propiciar el voluntariado y €l
emprendimiento socia de los estudiantes. Cualquier mejoraen lavisibilidad y en el establecimiento de
vinculos con la sociedad turolense resulta de gran interés.

M étodos/ T écnicas/Acti
vidades utilizadas

Desarrollo de experiencia practicaen laque seinvolucra a profesor, a estudiante y ala entidad social para
una mejora de la direccion estratégica. Los alumnos realizan una aplicacién practica de conceptos clave del
ambito de la planificacion y control estratégico a unas entidades sociales, tal que se alcanza un beneficio
tanto para éstas como para el propio aprendizaje.

Tecnologias utilizadas

Internet, correo electronico.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

Lametodol ogia del saber hacer "aprendiendo haciendo" tiene diferentes impactos no solo en laforma de
entender la combinacion teoriay practica, por 10 que supone unainnovacién educativay unainnovacion en
el plano social. El aprendizaje-Servicio desarrolla afondo las posibilidades del vinculo entre €l aprendizagje
curricular y € servicio ala comunidad.

Impacto del proyecto

En esta edicion del proyecto se haincrementado el nimero de entidades colaboradoras y de estudiantes.
Algunas entidades han vuelto a colaborar y se han incorporado otras nuevas, muestra del interés subyacente.
Hatenido repercusion en la prensalocal. Se haincrementado lainteraccién con instituciones socialesy
publicas de la provincia por parte de estudiantes y profesores.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

El proyecto en si no precisa de infraestructuras especiales adicionales. La adecuada gestion de las relaciones
de colaboracion requieren apoyo y reconocimiento institucional, ademés de continuidad, parala
consolidacion de unarelacion de confianza.

Posible aplicacion a
otras &reas de
conocimiento

El proyecto es aplicable a cualquier &rea de conocimiento.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

El proyecto responde ala necesidad de estructurar |aformacion tedrica del alumno mediante un caso practico donde pueda aplicar
sus conocimientos, tal que vuel que conceptos relativos a distintas facetas del area de conocimiento de Organizacién de Empresaen
entidades que ejercen un papel significativo en la sociedad en una vertiente de beneficio social. El Proyecto de aprendizaje-servicio
(ApS) sejustificaa permitir alos alumnos tomar conciencia de larealidad de las entidades sociales de laprovinciade Teruel y a
conocer diferentes formas organi zacionales que trabajan guiadas por la maximizacion del valor creado para el conjunto de la
sociedad y no por el beneficio. El ApS aborda el problema de la responsabilidad social en la organizacionesy contribuye aampliar
lavisién restringida del enfoque neoliberal de las empresas. Se persigue aportar un valor afiadido en la docencia mediante el
contacto estudiante-entidad social, hacia el volcaje de contenidos aprendidos a través del programa curricular de laasignaturay con
el objetivo de ofrecer un servicio alaentidad social con la que establece € contacto.

Unade las principales mejoras observadas es que el alumnado optimiza sus resultados académicos, aumenta su capacidad de asumir
responsabilidades y despierta su creatividad (Martinez-Odria, 2007); asimismo, contribuye a desarrollar las distintas competencias
genéricas. Como segunda mejora que se asocia a esta metodol ogia es que no sdlo es Gtil exclusivamente para los alumnos, sino que
permite ademas generar beneficios al entorno social en € que ellos se desenvuelven. En este sentido segiin Kaye (2010), la
importancia del ApS reside principal mente en que todos sus protagonistas pueden obtener beneficios de su puestaen
funcionamiento. Ademés también permiten articular redes entre el centro de formacién y las organizaciones de la comunidad, o cual
facilitalatareade aguél en cuanto a encontrar soluciones articuladas a problemas comunes (Tapiay Hernan, 2013).

El conocimiento generado que se obtiene por medio del ApS, como se haindicado, consiste en una actividad o programa de servicio
solidario protagonizado por los estudiantes, orientado a atender necesidades de una comunidad, y planificada de forma integrada con
los contenidos curriculares formativos. En concreto, se genera un conocimiento préctico, aplicando |os conceptos tedricos a un caso
real, y un conocimiento en cuanto ala situacion de colectivos socialmente mas vulnerables y medidas de caracter altruista que se
estan gjerciendo de cara a atemperar su situacion. El ApS se encuadra como una de las metodol ogias innovadoras de investigacion y
docencia que refuerzan la calidad de la ensefianza. Hay que sefialar ademés que € Aprendizaje-Servicio ha sido institucionalizado
como estrategia docente dentro del marco de la de la Responsabilidad Social Universitaria parala promocién de la Sostenibilidad de
laUniversidad.

Kaye, C.B. (2010). The Complete Guide to Service Learning: Proven, Practical Ways to Engage Students in Civic Responsibility,
Academic Curriculum, &amp; Social Action. Minneapolis, MN: Free Spirit Pub.

Martinez Odria, A. (2005). Service-learning o aprendizaje-servicio .La aperturade la escuela ala comunidad local como propuesta
de educacion parala ciudadania. Navarra: Universidad de Navarra.

Tapia, M. Ny Hernan, A. (2013). Manual para docentesy estudiantes solidarios. Buenos Aires: CLAY SS. Centro L atinoamericano
de Aprendizajey Servicio Solidario.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

L os objetivos del presente proyectos pueden sintetizarse como sigue:

-Alcanzar por parte del alumno un mejor conocimiento de larealidad social mas proxima.

-Megjorar €l proceso de aprendizaje aunando conceptos tedricos con aplicaciones practicas inmediatas.

-Hacer patente la presencia de la universidad en el entorno social de la ciudad-

-Fomentar lainnovacion social por parte de los estudiantes.

-Proponer nuevas formas de resolver problemas.

-Contribuir profesores, alumnos y entidades del entorno social ala cualificacion de Campus turolense como Saludable y Solidario.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

L os métodos/técnicas utilizados fueron, en esencia, “aprender haciendo” y un aprendizaje significativo y experiencial. En concreto:
-Trabajo conjunto con laentidad social, en e que los estudiantes toman lainiciativa para ofrecer un servicio: (asesoria, consultoria
social).

-Tras reuniones con la entidad se explicita el servicio que realizan los estudiantes.

-Materializa un trabajo académico que consiste en informe practico, que puede aportar un valor afladido parala organizacion.
-Posibilidad de establecer un feed-back con la organizacidn y participacion en laexposicion del trabajo.

Debe sefialarse que los alumnos fueron de dos titulaciones y centros turolenses: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas -Grado en
Administracion y Direccién de Empresas- y Escuela Universitaria Politécnica de Teruel -Grado en Ingenieria Electrénica-.
Participantes de las Entidades Sociales:

Agrupacion Turolense de Asociaciones de Discapacidad Intelectual, ANUDI, Asociacién Espafiola Contra el Cancer Teruel, Banco
de Alimentos Teruel, Cruz Roja Teruel, Koopera-Teruel, Fundacién Bodas de I sabel, Asociacion de Truficultores de Teruel.

En cuanto a actividades realizadas por los estudiantes, éstos, organizados en grupos, contactaron con diversas entidades sociales
existentes en Teruel, segun listado aportado por |os profesores de las diversas asignaturas y contactos previos mantenidos por la
Coordinadora del proyecto. Tras tales contactos, cada grupo de alumnos se ocup6 de una entidad social concretay acontecieron una
serie de reuniones entre el grupo y la entidad para aplicar 10s conceptos vistos en su asignatura correspondiente ala situacién en
cuestion. Tras todo €llo, emitieron un informe al respecto, que tomo forma académica de trabajo vinculante parala calificacion final
de laasignatura, segun evaluacion continua. Dicho trabajo fue expuesto en el aula, delante de compafierosy del docente en cuestion.
L as actividades fueron desarrolladas durante todo € curso académico (septiembre 2017 a mayo de 2018), pues existian asignaturas
en ambos semestres. L as reuniones inicial es alumnos-entidad fueron durante los meses de septiembre, octubre, febrero'y marzo. El
desarrollo del trabajo tuvo lugar en los meses de noviembre, diciembre, enero, marzo, abril y mayo. Laredaccion del informe final
fue en diciembre, abril y mayo, considerando ademéas un feedback con la entidad. La exposicion final del informe serealizé alo
largo de los meses de diciembre y mayo, segun distintos grupos y titulacién. También se colaboré con €l Banco de Alimentos de
Teruel en "La Gran Recogida de Alimentos’, que se realizd en el primer fin de semana de diciembre 2017.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

Por o que respecta alas conclusiones y lecciones aprendidas, en cuanto alarealizacion del proyecto, cabe indicar, amodo de
reflexion, la deteccion de ventajas e inconvenientes asociados a esta metodologiay su reflexién en cuanto a nuestro caso.

Una de las principal es ventajas que se ha observado es que el alumnado mejora sus resultados académicos, aumenta su capacidad de
asumir responsabilidades y despierta su creatividad; asimismo, contribuye a desarrollar las distintas competencias genéricas.

Por otro lado, entendemos que se realiza también una tarea de aproximacion universidad-sociedad. La principal aportacion del
proyecto es acercar y responsabilizar al alumnado a una situacion real en una entidad social, donde pudieran aplicar conceptos
tedricos de direccién y organizacion de empresas.

Se produce una valoracién positiva en general por parte del alumnado de su contacto practico, de caraa su aprendizaje y a su vinculo
social.

Ademés € proyecto consigue:

-Trabajar competencias especificas/ transversales valores.

-Comprender importancia de ayudar a las entidades sociales a a canzar sus objetivos.

-Adaptar y aplicar conocimientos.

-Asesorar a organizaciones sociales.

-Vaorar lo que e alumno poseey lo que ha aprendido.

En cuanto ainconvenientes detectados, clasicamente se considera la evaluacion; respecto alamisma, si que han existido dificultades
alahorade evaluar alos estudiantes por la aplicacion de esta metodologia, dada la extensién de aspectos evaluablesy complgjidad
en cuestiones, tal como si la experienciavivida por los alumnos les hubiera repercutido de manera significativa, o, i después de este
proceso de aprendizaje ha cambiado su percepcién del entorno que les rodea.

Otro tipo de problemas se suele asociar ala escasa consciencia de los alumnos con respecto de la envergadura de |os proyectos, si
bien, segin nuestra opinion, han sido plenamente conscientes del a cance académico y social. Por Gltimo, un problema no menos
importante es la dificultad de coordinar adecuadamente a todas las partes involucradas que intervienen en larealidad como las
instituciones educativas y las entidades sociales. Los alumnos, siendo de cursos superiores en las dos titulaciones, han manifestado
capacidad de coordinacion, anivel interno de grupo de trabajo y a nivel externo, haciala entidad social. Con todo ello, entendemos
gue han sido subsanada parte de | os inconveni entes tedricos.

A partir de cuestionario de autoeval uacion suministrado alos estudiantes, se advierte una afirmacidn en cuanto ala conexidn con €l
curriculum y lareflexién hacia la tematica social. También se percibe una expectativa positiva en cuanto al impacto educativo del
aprendizaje-servicio, sobre todo en |os aspectos de formacion civica, ético-moral y ambito personal. Desde otro cuestionario distinto
cumplimentado por las entidades sociales receptoras del servicio, se percibe unavaloracién positivay se demanda una mayor
implicacién por parte de la universidad de cara a desarrollo de proyectos futuros.

A través del aprendizaje-servicio se puede mejorar varias de las competencias definidas en la memoria de verificacion de los
diferentes grados del Campus, concretamente aquellas mas estrechamente rel acionadas con |a capacidad de comunicarse de manera
efectiva, latoma de decisiones, la capacidad de resolver problemas, la autonomia paralaformacion y el aprendizaje continuado.

El proyecto halogrado obtener los objetivos propuestos. Hay un incremento de la visibilidad del Campus de Teruel es patente y
puede demostrarse simplemente a través de las noticias en prensa generadas. Con respecto alaeficiencia, €l desarrollo del proyecto
serealiza con coste nulo, si bien la adecuada gestién del aprendizaje servicio requiere unainstitucionalizacion desde el Campus de
Teruel parareducir €l esfuerzo por parte del profesorado implicado y parano duplicar contactos con las instituciones publicas y
sociales. No obstante, los beneficios para el Campus son muy elevados, por lo que consideramos el proyecto como altamente
eficiente.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada.

En cuanto a transferibilidad, entendemos que el modelo de trabajo universidad (grupos de alumnos tutorizados por € docente) -
entidad social, en € ambito del Aprendizaje-Servicios, puede ser exportable no sdlo en €l ambito del area de Organizacion de
Empresas, sino también para otras parcel as de conocimiento. El aprendizaje-servicio permite el establecimiento e implantacion de
redes de colaboracion. Lainstitucionalizacion del Aprendizaje-Servicio con entidades sociales y publicas es aplicable y beneficiosa
para cualquier &rea de conocimiento, titulacion o centro, por lo que podria extenderse atodo el Campus de Teruel. Cabe destacar que
la necesidad que da origen a mismo es similar en cualquier titulacién, por 1o que no cabe duda de que otras titulaciones podran
poner en marchainiciativas similares.

Para conseguir una sostenibilidad en el tiempo, es necesario continuar profundizando en este tipo de proyectos, para conseguir una
masa criticay reforzar la actitud positiva hacia este tipo de propuestas. El proyecto nace con el objetivo de mejorar |a colaboracion
entre el Campus turolensey sus grupos de interés. Por €llo, su continuidad se considera necesaria, en la medida de que permitira
mejorar el modo en el que latitulacion gestiona su relacion con estudiantes, profesoresy otros colectivos. Es més, la sostenibilidad
de un proyecto de estas caracteristicas puede verse condicionada por la disponibilidad de recursos, reconocimiento y apoyo
institucional parallevarse a cabo.

En cuanto aladifusién del proyecto, la mayor parte se harealizado através de las redes de colaboracién con entidades turolenses.
Ademas, se ha presentado la experienciaen las VI Jornadas de Innovacion Docente en e Campus de Teruel para compartirlacon las
diferentes titulaciones del campus, la comunicacion propuesta para el proximo Congreso Internacional de Orientacion Universitaria
(ClOU2018), se vaacelebrar en e Paraninfo dela Universidad de Zaragoza, (Espafia). Ademas, se pretende participar en e Xl
Congreso Nacional y | Europeo de Aprendizaje-servicio universitario, APS-U9, Madrid, 2018. También las actividades realizadas
han sido objeto de publicacion en prensalocal en varias ocasiones.

Por otra parte, €l desarrollo del proyecto tiene un claro impacto en la difusion de los diferentes grados del Campus de Teruel en
general y de todas las titulaciones. Ademas de prestar un servicio ala comunidad, se fomenta el emprendimiento social y €l
voluntariado universitario. Se constata que todavia existe una parte de la sociedad turolense que desconoce €l potencial del Campus
en lasostenibilidad de territorio, en el emprendimiento, en lainvestigacion, etc. Todaviano se ha desarrollado el potencial de redes
de contactos con otros grupos de interés que garantizan una mayor interrelacion entre la Universidad y la sociedad. Por €llo, este
resultael momento idéneo para poner en practicalainiciativay conseguir fortalecer las redes de colaboracion entre estudiantes,
profesorado e instituciones publicasy sociaes.




11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta 'y
cémo se han comprobado

La experiencia se tradujo en la elaboracion de una serie de informes por parte de los grupos de
alumnos, en cuanto a la aplicacion practica de los contenidos curriculares segun asignaturas
adscritas al area de Organizacion de Empresas (Facultad de Ciencias Sociales y Humanas y
Escuela Universitaria Politécnica de Teruel), respecto a cada una de las entidades de ambito
social. Como ya se realizé en el curso pasado en proyecto anterior, los informes se ajustaban a
un guion previamente definido por el profesor de la asignatura y fueron desarrollados en
virtud de una serie de reuniones en las que los grupos de trabajo expusieron sus apartados
ante el personal de la entidad benéfico-social. El trabajo final en cuestion se ajusté a los
requisitos de la asignatura, sefialados en su guia, tal que era parte integrante de la evaluacion
continua con un computo de nota final del 25% en todos los casos.

Ademas, el proyecto implicé la cumplimentacion por parte de los alumnos de un cuestionario
sobre practicas de Aprendizaje-Servicio en la Universidad de Zaragoza, como se ha indicado,
donde los alumnos respondieron en cuanto a su apreciacion personal sobre diversos aspectos
del proceso. El cuestionario estd estructurado en tres bloques, de modo que el estudiante
contestaba a 32 preguntas de modo cerrado y a 5 cuestiones mas de modo abierto. En una
primera parte, respondian cuestiones sobre indicadores del proceso, abordando los aspectos
de significatividad del servicio, conexién con el curriculum, reflexién, diversidad,
protagonismo, seguimiento del proceso y duracién e intensidad del mismo. En el segundo
blogue se aludia al Impacto educativo del aprendizaje-servicio, se cuantificaba la expectativa
generada por el desarrollo de la experiencia, respecto a la vertiente académica-cognitiva,
formacion civica, vocacional-profesional, ético-moral y personal, en cuanto a un incremento de
caracter positivo, en cuanto a advertir una mejora en puntos como en el rendimiento, en la
participacién en las cuestiones publicas, en la preparacién para el mundo del trabajo, en la
exposicion a nuevos puntos de pista o en el compafierismo. Finalmente, un tercer apartado
permitia contestar de modo abierto, brevemente, en cuanto a cuestiones sobre el logro de
aplicacion de contenidos, mejora de formacion, motivacion, aportacion o posibles cambios de
la experiencia llevada a cabo.

Se expone seguidamente un breve analisis de las respuestas emitidas por los alumnos a las
preguntas consideradas mas relevantes del cuestionario.

En cuanto a indicadores del proceso, las tablas 1 y 2 muestran porcentualmente las respuestas
de los alumnos a cuestiones en los indicadores de significatividad del servicio y de reflexiéon,
que entendemos de gran significatividad en cuanto a la apreciacion personal del contenido del
proyecto, al margen de otros aspectos mas objetivos.




Tabla 1.-Porcentajes items indicadores Significatividad del servicio.

Permite
entender
otros temas | Resultados
Adecuacion Relevante sociales para quienes
a nivel parala Actividad antes no recibieron el
aprendizaje formacion Interesante percibidos servicio
37.8 46,9 40,5 37,1 229
Completamente de acuerdo
45,9 46,9 35.1 45,7 62,9
De acuerdo
16,2 3.1 21,6 14,3 14,3
En desacuerdo
Completamente en 0 3.1 27 29 229
desacuerdo
Tabla 2.-Porcentajes items indicadores Reflexion.
Animo a toma de
conciencia del
papel de la
Reflexion sobre | Reflexion sobre politica,
el impacto al problemas de la | Revision del rol ciudadania,
final comunidad en la sociedad justicia social,
Completamente de acuerdo 28,6 32,5 30,0 359
De acuerdo 543 35,0 37.5 38,5
En desacuerdo 171 25,0 25,0 23,1
Completamente en 7.5 75 26
desacuerdo 0

Como cabe apreciar, en la totalidad de los aspectos indicados referidos a las categorias de
indicadores resefiadas, se observa una respuesta claramente positiva por parte de la mayoria
de los alumnos. Los porcentajes mayores, en la suma de las respuestas “Completamente de
acuerdo” y “De acuerdo”, se alcanzan en los casos de asentir a la consideracion de actividad
relevante en su formacién -con un 93,8%- y de produccion de resultados para quienes
recibieron el servicio -con un 85,5%-, ambos items en el grupo de Significatividad del Servicio
(tabla 1) . En el caso del apartado de Reflexidn (tabla 2), los mayores porcentajes acumulados
se alcanzan en la existencia de reflexion al final -82,9%- y animo a la toma de conciencia del

papel de la politica, ciudadania y justicia social -74,4%-. el que, siendo resultados positivos, la
cifra es menor, si bien asciende a 65.8% en el caso de la reflexion se realizara antes, durante y

después del proyecto.




Las figuras 2 y 3 recogen esos aspectos graficamente.

Figura 1.-Grafico sobre porcentajes items indicadores Significatividad del servicio.
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Figura 2.-Grafico sobre Porcentajes items indicadores Reflexion.
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Respecto al impacto educativo del aprendizaje-servicio, se puede referenciar la tabla 3 como
una sintesis porcentual en las respuestas de los alumnos.

Tabla 3.-Porcentajes aspectos Impacto educativo del aprendizaje-servicio.

Vocacional- ]
Académico | Form. Civica | profesional Etico y moral Personal
Poco 4.7 14,0 93 7,0 0
Algo 46,5 279 349 256 23,3
Bastante 48,8 32,6 349 349 51,2
Mucho 0 25,6 209 32,6 25,6

Se consultaba a los alumnos en el cuestionario sobre las expectativas acerca de lo que le iba a
permitir desarrollar esta experiencia, en cuanto al ambito académico, de formacion civica,
vocacional y profesional, ético y moral y, finalmente, desarrollo personal. En la tabla 3 puede
apreciarse que, salvo en el apartado académico, en el resto de ambitos las respuestas positivas
en grado alto (“bastante” y “mucho”) superan a aquéllas en menor grado (“poco”, “algo”),
destacando el drea personal, donde los porcentajes en grado alto son de un 76,8%.

La figura 3 recoge tales aspectos de modo gréfico.

Figura 3.-Grafico sobre porcentajes aspectos Impacto educativo del aprendizaje-servicio
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Finalmente, en lo que atafie a respuestas abiertas sobre logro de aplicacion de contenidos,
mejora de formacién, motivacién, aportacion o posibles cambios de la experiencia, cabe
indicar que, en cuanto a la consistente en “Logré aplicar los contenidos aprendidos en el curso
a traveés del servicio”, la respuesta de “Si” fue unanime, complementada en algunos casos con
frases del tipo “Si, porque es lo que habiamos estudiado en la titulacion y hemos podido
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ponerlo en practica con las varias actividades que hemos llevado a cabo salvo excepciones,
recogiendo similares valores la cuestion”, “Si, ya que los contenidos han sido entendidos y
aplicados al servicio”.

En cuanto a la afirmacion “Considero que esta experiencia mejora mi formacion académica”, la
respuesta fue afirmativa, salvo alguna excepcion. Entre los comentarios expresados, podemos
destacar “Si, porque amplié mucha informacion sobre aspectos desconocidos que pueden
serme utiles a la hora de trabajar” o “Si, porque te pones en contacto con entidades y mejoras
la forma de comunicarte con ellas”.

Respecto a la motivacion por esta experiencia, también es mayoritariamente positiva, con
algunos comentarios tales como “Si, por el motivo de conocer mas de una entidad que se

s

desconoce” ¢ “Si, me hizo sentir muy motivada para saber mas.

En cuanto a la cuestion sobre “Qué aporto esta experiencia”, se presta a una respuesta de
mayor variedad, tal como “Satisfaccion y aprendizaje sobre entidades no lucrativas”, “Me
aporto la capacidad de empatizar con la gente”, “Mucha informacion, hasta ahora
desconocidas de las organizaciones presentes en Teruel”.

En cuanto a la pregunta “Qué cambiaria de esta experiencia”, el estudiante se inclina
mayoritariamente por no cambiar nada, si bien hay opiniones favorables hacia el incremento
de la duracién y, en otros casos, hacia la reduccién de la misma, dado el tiempo exigido.

Por otra parte, aludiendo a la respuesta emitida por las entidades receptoras del servicio
realizado por los estudiantes, podemos destacar lo siguiente. En cuanto a la cuestion “Mi
participacion en el proyecto de innovacion propuesto ha sido gratificante”, existen
respuestas del tipo “Si, porque nos parece muy interesante que estudiantes de la universidad
puedan mostrar interés por entidades como éstas. Y por poder compartir el proyecto con
jovenes para que nos den una vision diferente del mismo”, “Mi participacion en el proyecto ha
sido gratificante, tras mucho trabajo de busqueda de informacion, ver implantado una nueva
tecnologia de la empresa”.

En la pregunta “El proyecto propuesto me ha ayudado a conocer y adaptar nuevos recursos y
actividades para los usuarios”, puede sefialarse la respuesta “Si, porque nos ha ayudado a
conocer cuales son nuestros principales clientes y nuestros principales competidores. Y nos va
a servir para abrir nuevos campos de trabajo”.

Finamente, en la cuestion “El servicio propuesto favorece el acercamiento de los alumnos
universitarios a la realidad social”, sefialamos la opinidn “Pensamos que les puede servir para
conocer cudles son las realidades sociales de su entorno mas cercano, ya que si no se
realizaran este tipo de trabajos muchos de ellos no se acercarian a nuestra entidad. Esperamos
que este trabajo les ayude a concienciarse y plantearse la posibilidad de llevar a cabo tareas
como voluntarios”.
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